Deloitte. & JONKOPINGS

W KOMMUN

Granskning av ansokan om ersattning for

kostnader fran Migrationsverket
JOonkoping kommun

September 2016
Torbjorn Bengtsson och Jenny Lundin



Innehall

Sammanfattning
1.  Inledning

2. Granskningsresultat



Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jonkdping kommun
fatt uppdraget att granska ansokning av ersattning fran Migrationsverket
inom kommunstyrelsen och évriga namnder.

Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen och évriga ndmnder tillfredstéllande rutiner for
ansokning av erséattningar frdn Migrationsverket med tillracklig intern
kontroll?

Svar pa revisionsfraga

Var sammanfattande bedémning &r att rutinerna och internkontrollen for
barn- och utbildningsndmnden samt utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden inte ar tillfredsstéllande for ansékan om
ersattning fran Migrationsverket.

Kommunstyrelsen, socialndmnden samt éverférmyndarnamnden har
anledning att starka sina rutiner fér ansokan om ersattning fran
Migrationsverket.

lakttagelser

* Ansvaret for att uppréatta ansokningar och identifiera kostnader &r
hdgt personberoende inom barn- och utbildningsndmnden,
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden samt socialnamnden.

e Vi har noterat att det inte finns ndgon som har ett évergripande
ansvar pad kommunniva for att ansokningar sker.

e Det saknas rutiner for att marka flyktingkostnader i redovisningen.

* Rutiner for anstkan finns inom socialndmnden men saknas inom
barn- och utbildningsndmnden.

«  Overférmyndarnamnden goér inga systembaserade ansokningar.

Vi har noterat att barn- och uthildningsnamnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden samt 6verférmyndarndmnden inte
sarredovisar kostnader och intékter.

Det ar stora differenser i uppgifter fran stadskontoret gallande intakter
fran Migrationsverket i jamforelse med uppgifter frin namnderna.
Stickprov av namndernas ansokningar till Migrationsverket har
granskats utan anmarkning.

Vi kan med stod av var granskning inte uttala oss om namnderna
atersoker alla kostnader fran Migrationsverket. Namndernas
redovisade intakter for flyktingmottagandet och bristfalliga rutiner gér
att det finns en stor osédkerhet om redovisade belopp ar korrekta.

Rekommendationer

Namnderna maste utveckla sina rutiner for ansokan och uppféljning
av flyktingkostnader hos Migrationsverket.

Utse mer &n en person som ar insatt i forfarandet med ansokningar
inom barn- och utbildningsnamnden samt utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden.

Utse en kommunovergripande samordnare som kan bidra med
sammanstallningar, uppsikt dver rutiner och férandringar i regelverk.
Sarredovisa intakter och kostnader for flyktingmottagandet.

Samtliga av flyktingverksamheten berérda namnder maste sakra upp
att mojliga kostnader atersoks av Migrationsverket.

Jonképing den 13 september 2016
DELOITTE AB

Torbjérn Bengtsson
Certifierad kommunal

Jenny Lundin
Auktoriserad revisor

revisor



1.1 Bakgrund

N&r kommunen tar emot flyktingar finns mgjlighet till ersattning fran
Migrationsverket. Viss erséttning erhalls automatiskt medan annan
ersattning maste ansokas pd kommunens initiativ. Exempel pa saddana

ersattningar &r tolkkostnader, ersattning for hyra, extra stod i skolan osv.

Om det inte finns tillfredstallande rutiner for ansékningar finns en risk att
kommunen missar medel som kommunen enligt lag ar beréttigad till.

1.2 Syfte och avgransning

Granskningen &r avgransad till socialnamnden, barn- och
utbildningsndmnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden,
overférmyndarnamnden samt kommunstyrelsen.

1.3 Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen, socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden

samt dverformyndarnadmnden tillfredstallande rutiner kring ansékningar av

ersattningar fran Migrationsverket och finns en tillracklig intern kontroll?

1.4 Underliggande fragestallningar

*  Finns dokumenterade rutiner for ansékningar?
e Ar ansvarsfordelningen tillfredsstallande?

*  Hur sékerstaller kommunen att alla mdéjliga ansékningar om ersattning

gors?
*  Hur redovisar respektive ndmnd sina kostnader och intékter for
flyktingmottagandet?

1.5 Revisionskriterier

Granskningens revisionskriterier & kommunallagen, Férordning om statlig
ersattning for vissa utlanningar (2010:1122).

1.6 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer
med berdrda chefer och tjansteman. Vi har utfort ett antal
stickprovskontroller av ansokningar for att bekrafta var forstaelse for
rutinen.

1.7 Kvalitetssakring

Rapporten har kvalitetssakrats av de intervjuade férvaltningarnas
féretréadare.



Utifran genomforda intervjuer och dokumentstudier presenteras i Exempel p& ersattningar som erhalls automatiskt &r:
foljande kapitel resultatet av genomférd granskning. »  Ersattning for etablering och introduktion av nyanlanda personer

«  Boendeplatser pa boende for ensamkommande barn

« Prestationsbaserad ersattning till och med 2015.
Enligt lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for g

boséattning ar Jonkdpings kommun skyldig att efter anvisning ta emot en L . . . L

. Andra ersattningar som kommunen har ratt att ansdka om ar ersattning
eller flera flyktingar. . . B i
som baseras pa faktiska kostnader och kraver en anstékan hos

. . . Migrationsverket. Exempel pa faktiska kostnader kommunen kan fa
Kommunen kan utdver lagen om mottagande av vissa nyanlanda stining for &
. o ersattning for ar:
flyktingar ocksa teckna avtal om att ta emot ensamkommande g
flyktingbarn. For ensamkommande flyktingbarn finns tva olika avtal. Det

finns dels ett avtal for ensamkommande asylstkande flyktingbarn och dels

e Utredningskostnader for placering av barn — schablonbelopp

e Barn och elever i grund- och férskola samt gymnasieskola —
schablonbelopp

*  Belagda boendeplatser pa boende fér ensamkommande barn —
schablonbelopp

e Initiala kostnader till exempel resekostnader och férsorjningsstod —
faktisk kostnad

* Belagda boendeplatser pa boende fér ensamkommande barn —
faktisk kostnad eller schablonbelopp

*  Varaktig vard — faktisk kostnad

e Tolkkostnader — faktisk kostnad

e Tombhyra i de fall kommunen har meddelat Migrationsverket att de
kan erbjuda en lagenhet, till dess anvisning har skett — faktisk kostnad

e Sarskilda- och extraordinara kostnader — faktisk kostnad

* Kostnader och arvoden for gode man — faktisk kostnad.

ett avtal for ensamkommande flyktingbarn med uppehallstillstand.

Kommunen erhaller olika slag av ersattningar for mottagande av flyktingar.
Kommunen erhaller grundersattning, ersattningar som erhalls automatiskt,
och ersattningar som maste ansokas.

Grundersattningar betalas ut en gang per ar och erhalls i samband med
att kommunen tecknar avtal om mottagande av ensamkommande
flyktingbarn. Jonkopings kommun har avtal om mottagande av bade
asylsokande flyktingbarn och barn med uppehallstilistand och erhaller
grunderséattning for detta.



Kostnader ska sokas per kvartal, halvar eller helar. Ansékning och bilagor
ska oftast vara Migrationsverket tillhanda senast ett ar efter utgangen av
det kvartal kostnaden uppstod. Begéar Migrationsverket komplettering till
anstkan maste dessa hanteras snabbt annars forloras ratten till
erséttning. Nar en ansdkan har skickats till Migrationsverket verkstalls
vanligtvis utbetalningen inom cirka sex manader. Med radande situation
drojer betalningar i regel langre an sex manader.

Organisation for ansékningar till Migrationsverket

Jonkopings kommun har under ar 2014, 2015 och mellan 2016-01-01 till
2016-06-01 tagit emot foljande antal flyktingar med uppehallstillstand:

Tabell 1. Antalet kommunmottagna och vidareflyttade enligt
ersattningsforordningar &r 2014, 2015 och 2016 i Jonkdpings kommun.

Totalt Varav Vidareflyttade Totalt
kommun- ensamk. till Jonkdping  mottagna
mottagna barn

Ar 2014 549 18 114 663
Ar 2015 565 24 120 685
2016-01-01 - 162 15 24 186
2016-06-01

Kalla. Migrationsverket.

Jonkopings kommun har &r 2016 avtal med Migrationsverket om att ta
emot 300 ensamkommande asyls6kande flyktingbarn och 26
ensamkommande uppehallstillstandssokande flyktingbarn.

Vi har erhallit statistik p& hur manga asylsokande ensamkommande barn
som Jonkoépings kommun har mottagit och presenteras i tabell 2.

Tabell 2. Antal anvisade asylsbkande ensamkommande barn

Period Antal mottagna asylsékande

ensamkommande barn

2014 46
2015 337

*Antal fram till maj 2016
Kélla: Socialférvaltningen

Mottagning av nyanléanda flyktingar hanteras av flera namnder i
Jonkdpings kommun. De namnder som framst hanterar flyktingar ar barn-
och utbildningsndmnden/utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden,
socialnamnden och éverformyndarnamnden. Barn- och
utbildningsnamnden/utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden kommer i
rapporten att bendmnas endast utbildningsforvaltningen och barn- och
utbildningsnamnden.



Figur 1. Organisation hantering av ansdkning om ersattning for kostnader i
samband med mottagande av flyktingar.
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Inom férvaltningarna hanteras anstkningarna om ersattning for kostnader
i samband med mottagande av flyktingar av olika personer. Inom
utbildningsforvaltning ar det en person som hanterar ansékningar, inom
socialndmnden tre och inom 6verférmyndarndmnden &r det fem personer.
Personerna som hanterar anstkningarna har olika bakgrund och
yrkestitlar. Inom exempelvis éverférmyndarnamnden ansoker respektive
overférmyndarhandlaggare om erséattning for kostnader och inom
utbildningsforvaltningen ansdker en ekonomiadministratér om erséttning
for hela férvaltningen.

Finns dokumenterade rutiner fér ansékningar?

Barn-och utbildningsnamnden

Inom utbildningsférvaltningen finns det skriftliga administrativa rutiner.
Rutinerna beskriver hur kartlaggning av barnens forkunskaper sker samt i
vilken klass och skola som barnen ska placeras baserat pa
férkunskaperna.

Utbildningsforvaltningen har utvecklat olika dokument som stéd fér vad
som kan ansdkas om ersattning for och vilka belopp som kommunen &ar
berattigade till. | dokumenten framgar ocksa vilka blanketter som ska
anvandas och nar ansdkan ska ske. Dock saknas det skriftliga rutiner i
praktiken kring hur ansékan om ersattning ska ske till Migrationsverket.
Ansokan till Migrationsverket sker oftast fyra ganger per ar, efter varje
kvartal.

Socialnamnden

Inom socialndmnden finns det flidesscheman som visar vilka kostnader
som kan ansdkas om ersattning for. Flodesscheman ar utarbetade for
hantering av ans6kan om ersattning for ensamkommande flyktingbarn.
Schemat visar vilka kostnader som kan anstkas for beroende av vart det
ensamkommande barnet &r i uppehallstillstindsansdkansprocessen och
vart barnet ar placerat.

Inom socialnamnden finns det utéver flodesscheman aven ett forslag till
skriftlig rutin kring hanteringen av ansékningar till Migrationsverket.
Forslaget avser hantering av anstkan for kostnader som éar férknippade
med ensamkommande flyktingbarn. Vi noterar att férslaget till rutinen kan



utvecklas men ar en bra grund for att forstarka och utveckla en mer
omfattande dokumenterad rutin.

Vi har noterat att namnden har en checklista fér mottagande av anvisat
barn.

Overformyndarnamnden

Inom 6verformyndarnamnden finns det en skriftlig rutin. Av rutinen framgar
vem som ska gdra vad, i vilken ordning som vad ska gdras och hur det
ska goras i samband med tillférordnande av god man. Instruktionen bestar
av tva nivaer. Niva ett visar vad som ska goras och niva tva hur det ska
hanteras eller tolkas. Ett exempel fran instruktionen &r enligt nedan dar
steg ett till tre &skadliggors av totalt 22 steg.

Tabell 3. Exempel rutin 6verformyndarnamnd. Utdrag ur erhallen rutin.
Ordning Niva 1 Niva 2

Finns i en sarskild back hos en
handlaggare

1. Anvisning inkommer fran
socialtjansten.

2. Socialtjansten bekraftar att  Detta ar att anse som en
barnet far en vistelse i
Jonkdpings kommun

anmalan om god man fér EKB.

3. Lagger upp akt (Warna och  Lagga till lathund
fysisk)

Kalla: Overformyndarnamnden

Rutinen ar under utveckling och den ar inte komplett per
granskningstillfallet. Det ar delar av niva tvd som inte klara och det ar
lathundar som inte &r klara vid granskningstillféllet.

Ar ansvarsfordelningen tillfredsstallande?

Barn-och utbildningsnamnden

Inom utbildningsférvaltningen hanteras ansékan om ersattning for
kostnader av en ekonomiadministratér. Ekonomiadministratéren ansvarar
for att ansdkning av kostnader blir gjord och for all uppféljning av
ansokningarna. Vi noterar att det endast ar en person insatt i forfarandet
med anstkan om ersattning for kostnader i samband med
flyktingmottagande. Personen som &r insatt i forfarandet ansvarar ensamt
for ansdkningar och tillsammans med en konsult fér omvérldsanalys inom
namndens ansvarsomrade. Vi noterar att det finns en 6vergripande grupp
med representanter fran stadskontoret, socialférvaltningen och
uthildningsforvaltningen som traffas regelbundet och stammer av
ekonomin under aret samt diskuterar ansékan om de olika statsbidrag
som finns rérande flyktingverksamhet. Var uppfattning &r dock att att det
saknas en person med 6vergripande kommunansvar for omvarldsanalys
och féréandringar i ansékningar.

Socialnamnden

Inom socialndmnden ar ansvaret fér ansékningar av ersattning for
kostnader som har uppkommit i samband med flyktingmottaganden delat
mellan tre personer inom socialférvaltningens ekonomienhet. Ekonomerna
ansvarar for olika ansokningar av kostnader for flyktingar.
Ansvarsomradena for ansokan ar uppdelade baserat pa olika kategorier
av kostnader som uppstér. Exempel pa ansvarsomraden &r aldre,
funktionshindrade, vuxna, halsotillstand eller baserat pa vilket typ av hem
som de ensamkommande flyktingbarnen ar placerade i.



Figur 2. For exempelvis ensamkommande flyktingbarn finns féljande
kategorier av bostader:

Ensam-
kommande

flykting-
barn

Olika typer av boenden som ensamkommande barn placeras i visas ovan
i figur 2. Ans6kning av kostnader for olika boendeformer &r uppdelat
mellan tre olika ekonomer inom socialndmnden.

Ekonomerna ansvarar for att inskickad ansékning blir beviljad. Skulle en
ansoOkan inte bli beviljad &r det ekonomen som gjorde anstkan som
ansvarar for att eventuellt 6verklaga beslutet.

Vi noterar att ansvarsfordelningen &r tydlig. D& det endast ar en ekonom
som ansvarar for en sarskild kategori av anstkningar &r organisationen
sarbar vid exempelvis langre sjukdomsbortfall. Vi noterar ocksa att det
finns en 6vergripande grupp med representanter fran stadskontoret,
socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen som tréaffas regelbundet

och stammer av ekonomin under aret samt diskuterar ansékan om de
olika statshidrag som finns rérande flyktingverksamhet. Var uppfattning ar
dock att det saknas en person med 6vergripande kommunansvar for
omvarldsanalys och férandringar i ansékningar.

Overformyndarnamnden

| granskningen har det framkommit att ansvaret kring ansékning om
ersattning vilar hos respektive éverférmyndarhandlaggare. Vi har noterat
att det finns en skriftlig instruktion fér hur handlaggning och ansékning hos
Migrationsverket ska utféras. Ansvaret vilar pa handlaggarna ar
ansvarsfordelningen tydlig.

Vi noterar att det finns en évergripande grupp med representanter fran
stadskontoret, socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen som traffas
regelbundet och stammer av ekonomin under aret samt diskuterar
ansokan om de olika statshidrag som finns rérande flyktingverksamhet.
Var uppfattning ar dock att det saknas en person med 6vergripande
kommunansvar fér omvérldsanalys och férandringar i ansékningar.



Hur sékerstaller kommunen att alla méjliga anséknin gar
om erséattning gors?

Barn-och utbildningsnamnden

Utbildningsfdrvaltningen anséker om ersattning for:
e For- och grundskola
* Gymnasieskola
e  Extraordinara kostnader.

Ersattning kan erhallas for varje barn och pabdérjad fyraveckors period och
utgors av ett schablonbelopp som &r faststallt av Migrationsverket.
Schablonbeloppet for ar 2016 varierar mellan 49 700 - 110 800 kr
beroende av vilken arskurs barnet gar i. Schablonbeloppen uppgick ar
2015 till 32 500-72 500 kr.

Foérvaltningen kan aven soka ersattning for extraordinara kostnader i
efterhand. Det kan vara taxiresor for elever med funktionsnedsattningar,
insatser for elever med séarskilda behov och séarskilt anordnade
skollokaler. For sddana insatser kan kommunen fa erséttning for hela eller
delar av kostnaden. Under intervjuer framgar att det saknar rutiner for
vilken forvaltning som ska sotka for extraordinara kostnader i samband
med exempelvis uppréattade temporéra skollokaler. Kommunen har
utnyttjat de lokaler som finns inom skolorna.

Samtliga nyanlanda flyktingar som ska pabdrja skolgéng registreras av
handlaggare pd modersmalsenheten i Kunskapens hus. Barnet eller
ungdomen som ska paborja skolgangen kommer till handlaggarnas
kannedom antingen genom meddelande fran socialférvaltningen eller
genom att vardnadshavaren/-na meddelar modersmalsenheten.

Innan barnet eller ungdomen placeras i en klass gors en utredning av
barnets eller ungdomens sprakliga och skriftliga erfarenheter.
Beddmningen sker av handlaggare pd modersmalsenheten. Efter att
beddmningen &r klar registreras barnet eller ungdomen i pro-capita med
statusen nyanland. Efter beddmning och registrering placeras sedan
barnet eller ungdomen i en mottagningsskola under de tva forsta
manaderna. Efter mottagningsskolan placeras sedan barnet eller
ungdomen i antingen en forberedelseklass eller direkt i en skolklass
beroende av vilka forkunskaper barnet besitter.

Ekonomiadministratdr, inom utbildningsférvaltningen som hanterar
ansokningarna, initierar varje ansékningstillfalle genom att begara en lista
frn handlaggarna i Kunskapens hus. Listan generas fran pro-capita dar
samtliga barn registreras i samband med att utredning sker om barnets
sprékliga och skriftliga erfarenheter. Listan utgor grunden for ansékan hos
Migrationsverket och ekonomiadministratdren kontrollerar listan mot
Procapita i samband med att ansokan sker. Nar sedan beslut kommer fran
Migrationsverket parar ekonomiadministratdren ihop detta tillsammans
med anstkan.

Stickprov

Stickprov har genomforts for elva ansékningar som utférts inom
utbildningsférvaltningen for kostnader ar 2014 och som utbetalats ar 2015.
Stickproven ar utférda i syfte att verifiera foljande:

* Ansokan for skola &r uppréttad for respektive barn i urvalet
«  Beslut om ersattning ar dokumenterade
¢ Ansokt belopp ar utbetalt.



Samtliga stickprov i vart urval &r granskade utan anmarkning, se bilaga 1.
Urvalet ar baserat utifran de filer som skickas till férvaltningen fran
modersmalsenheten. Vi har i var stickprovsgranskning inte noterat ndgot
som indikerar att anstkan inte har skett.

Socialndmnden

Inom socialndmnden hanteras ensamkommande flyktingbarn, vuxna och
familjer. Ansdékningsdokument och processer ér olika beroende av vilken
kategori som flyktingen tillhor.

En flykting kan bli anvisad till Jonkoping pa flera olika satt. Nedan féljer
nagra exempel:

« Det vanligaste séttet en flykting hamnar i J6nkdping ar om
Migrationsverket anvisar flyktingen/-arna till kommunen.

«  Flyktingar som kommer direkt till Jénkoping med exempelvis tag
utan att ha varit i kontakt med Migrationsverket. J6nkdpings
kommun meddelar Migrationsverket om vilka som har anléant
direkt till kommunen. Flyktingarna blir sedan anvisade till
Jonkdping eller en annan kommun via Migrationsverket.

«  Kvotflykting innebér att UNHCR, FNs flyktingorganisation, har
utrett att personen ar i behov av vidarebosattning i ett nytt
hemland. Migrationsverket anvisar kvotflyktingen till J6nkdping
eller en annan kommun.

Ensamkommande flyktingbarn

Vid meddelande om anvisning av ensamkommande flyktingbarn gér

anvisningen till sektionen fér barn och ungdomar inom socialférvaltningen.

Sektionens handlaggare ansvarar for upphdmtning. Efter att barnet ar

upphamtat enligt anvisningen utreder handlaggaren barnets vardbehov
och vart barnet ska placeras. Efter utredningen fattas ett utredningsbeslut
och barnet registreras i programmen SOFIA och BBIC. Vid placering i
familiehem erhaller kommunen schablonerséattning om 39 000 kr/barn och
for placering i HVB-hem erhaller kommunen 31 000 kr/barn. Ersattningen
ar schabloniserad och ska tacka férvaltningens kostnad for utredningen
som ndmns ovan.

Efter att de ensamkommande flyktingbarnen ar registrerade i SOFIA och
BBIC gar ett meddelande till socialférvaltningens ekonomer. Efter att
ekonomerna &r underrattade om att ett ensamkommande barn ar placerat
i kommunen noterar ekonomen barnet i ett register, en intern excelfil. |
excelfilen noterar ekonomen bland annat namn, dossiernummer, period,
kostnad och anstkningsbelopp.

For ensamkommande flyktingbarn som placeras i kommunens boende
enligt avtal far kommunen 1600 kr/dygn i schablonersattning och betalas
automatiskt ut av Migrationsverket. Utbver schablonersattningen om 1600
kr/dygn kan kommunen ansdka om ytterligare ersattning om 300 kr/dygn
for varje belagd plats, sa lange barnen &r inskrivet i Migrationsverkets
mottagningssystem. Varje kvartal redovisar kommunen antal belagda
platser till Migrationsverket och ansoker om den ytterligare erséattning, da
totalt 1900 kr/dygn per belagd plats. Fér barn som ar placerade i
kommunens HVB-hem stammer ansvarig ekonom av excelfilen med varje
sektionschef p& HVB-hemmen for vilka perioder som barnen har varit
placerade i hemmet. Genom denna avstdmning sékerstéller férvaltningen
att ersattning om 300 kr/dygn fér belagda platser som de ar berattigade till
ansoks for.



For barn som ar placerade i konsulenthem ansoéker férvaltningen om
faktiska kostnader. For asylsbkande ensamkommande barn som placeras
i stédboende kan kommunen anséka om schablonersattning om 1000
kr/dygn.

Figur 3. Fl6de vid kommunplacering samt méjliga kostnader att ansoka i
samband med mottagande av ensamkommande flyktingbarn.

Beslut fran Social Boende-
Migrationsverket férvaltningen placering

BI& rutor visar hur d&rendet behandlas. Gréna rutor visar vilka kostnader
som ansoks.

For barn som ar placerade i exempelvis familjehem och externa HVB-hem
ansoker forvaltningen om faktiska kostnader. Underlagen baseras pa
fakturor som skickas vecko- eller manadsuvis till en ekonom pa
férvaltningen. Vid ans6kan stimmer ekonomen av fakturor mot avtalad
kostnad per dygn i SOFIA. | SOFIA finns alla placeringsbeslut avseende
ensamkommande flyktingbarn samt vilken kostnad som &r
Overenskommen med de externa hemmen. Utdver att ekonomen stammer
av att ratt kostnad ar fakturerad stammer ekonomen ocksa av att samtliga

externt placerade barn kommer med i ansékan om erséattning foér
kostnader.

Ekonomerna ansvarar for att félja upp respektive ansékan. Vid varje
ansoOkan registrerar ekonomerna vilket belopp som ar ansoékt for vilket
barn och for vilken period i en excelfil. Nar ansdkan &r beviljad noterar
ekonomerna vilket datum beslutet togs och till belopp som betalades ut.
Blir inte hela beloppet beviljat ar det ekonomens ansvar att félja upp
beslutet. Forvaltningen for ett register éver vad som ar ansokt om
ersattning for och vad som behover foljas upp fran tidigare ansokningar.

Vuxna och familjer

For vuxna och familjer erhélls grund- och schablonersattningar som
Migrationsverket betalar ut utan att forvaltningen behéver géra en
ansokan. Grundersattningen uppgar ar 2016 till 221 500 kr och
schablonersattningen uppgar till 125 000 kr per person som har fatt
uppehallstillstdnd. Grundersattningen betalas ut for att kommunen har ett
mottagande och schablonersattningen betalas ut under en tva ars period.
Schablonersattningen ska técka kostnader for etableringsinsatser som
exempelvis samhéllsorientering och tolk.

Aldre, sjuka, funktionshindrade, ekonomiskt bistand samt
stdd och hjalp i boendet

En kommun kan f& ersattning for ekonomiskt bistand som betalats ut forst
efter det att 20 manader passerat fran forsta mottagandet i en kommun.
Det géller personer som:

» hade fyllt 60 ar nar de fick sitt forsta uppehallstillstand eller,
* inte kan forsorja sig pa grund av sjukdom eller funktionshinder
nar de forst togs emot i en kommun eller som har ett direkt
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samband med personens situation som skyddsbehdvande, till
exempel posttraumatisk stressyndrom.

Om villkoren ovan ar uppfyllda kan kommunen f& ersattning for personens
andel av familjens totala ekonomiska bistand, till exempel
férsorjningsstdd, hyra, el och telefon.

Ekonomen som hanterar anstkningarna hanterar dessa pa samma satt
som for ensamkommande flyktingbarn. Det finns en intern excelfil dar
varje person registreras och dar samtlig uppféljning sker i samband med
upprattande av ansokan till Migrationsverket och nar beslut fran
Migrationsverket kommer.

Stickprov

Vi har valt ut 23 stickprov inom socialférvaltningen i J6nkdpings kommun.
Vi har bland annat granskat barn med permanent uppehalistillstand och
som soker asyl bade inom och utéver avtal med Migrationsverket. For
samtliga olika kategorier av stickprov se bilaga 1. Urvalen har baserats
utefter férvaltningens listor fér uppféljning och med hansyn till risk och
vasentlighet. Stickproven ar utférda i syfte att verifiera féljande:

*  Ansodkan for utredningskostnader samt boendekostnader ar gjord for
respektive barn i urvalet

*  Fakturor for faktiska kostnader finns bifogat

*  Beslut om erséttning ar dokumenterade

*  Ansokt belopp ar utbetalt.

Samtliga stickprov i vart urval ar granskade utan anmarkning. Vi har
noterat av granskade stickprov att det delvis saknas beslut fran
Migrationsverket avseende ansdkning. Vi noterar dock att det klart

framgar av Migrationsverkets utbetalningsfil vilka ansékningar som &r
beviljade. Vi har i var stickprovsgranskning inte noterat ndgot som
indikerar att ansdkan inte har skett.

Overformyndarnamnden

For att ett ensamkommande flyktingbarn ska bli tillférordnad en god man
kravs att socialférvaltningen skickar en anvisning till
overférmyndarnamnden. Efter att anvisning har skickats bekraftar
socialtjansten ocksa att barnet kommer att bo i Jonkopings kommun. Efter
bekréftelsen om att barnet kommer att vistas i kommunen rekryterar
overférmyndarnamnden en god man.

Overféormyndarhandlaggarna fattar beslutar pa egen hand om god man for
varje arende de handlagger. Efter att beslut har fattats om god man till det
ensamkommande barnet skickas beslutet till Migrationsverket,
socialtjansten och den tillférordnade gode mannen.

Gode méannen har ett fast timarvode for att utfora sitt atagande. Varje
kvartal ska den gode mannen yrka och inkomma med en redogdrelse for
att erhalla arvode. De erséttningar som varje god man kan erhalla, om god
man yrkar pa det, &r 200 kr per nedlagd timme, 18,50 kr/mil i milersattning
och tva procent av ett prisbasbelopp for kostnadsersattning.

Efter att god man har skickat in arvodesredogorelse fattas ett
arvodesbeslut av dverférmyndarnamnden. Efter att arvodesbeslutet ar
fattat skickar handlaggarna inom dverféormyndarndmnden en utanordning
till ldneavdelningen i kommunen och arvodet betalas ut.
Overférmyndarnamndens arvodesbeslut &r vad som ligger till grund for
ansokan om ersattning till Migrationsverket. Ansokan sker direkt da
arvodesbeslut &r fattat. Arvodesbeslutet registreras i samband med
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ansokningen av handlaggarna i en excelfil som finns internt inom
overférmyndarnamnden.

I de fall godmanskapet avslutas pa& grund av att barnet blir myndigt eller
nar ett barn far uppehallstillstand skickar éverférmyndarnamnden en
anmodan till gode mannen att inkomma med arvodesredogérelse. |
december skickar 6verférmyndarnamnden ut en paminnelse till varje god
man om att inkomma med arvodesredogérelse och sdledes minskar
risken att namnden missar att alla méjliga ansékningar inte gors.

Vid anstkan om ersattning till Migrationsverket registreras varje ansdkning
per ensamkommande barn och god man i en excelfil som uppdateras av
respektive handlaggare inom dverférmyndarnamnden. Nar
overformyndarnamnden far beslut pa ansékningarna for de in beloppet i
Excel filen och foljer upp om de ej har erhéllit hela det ansoka beloppet.

Stickprov

Vi har valt ut tre stickprov fran éverférmyndarnamndens interna excelfil. Vi
har valt de tre stdrsta utbetalda ansdkningarna for &r 2015. Stickproven &r
genomforda for att kontrollera féljande:

e Ansokan fér god man ar upprattad for respektive god man i
urvalet

e Beslut om ersattning &r dokumenterade

e Ansokt belopp &r utbetalt.

Samtliga stickprov i vart urval ar granskade utan anmarkning. Vi har inte
funnit ndgot som tyder pa att ansékan om erséttning inte har skett.

Hur redovisar respektive namnd sina kostnader och
intakter for flyktingmottagandet?

Barn-och utbildningsnamnden

Vi har av utbildningsforvaltningen erhallit uppgifter avseende intakter och
kostnader i samband med flyktingmottagandet. Vi har erhallit uppgifter
uppdelade pa utbildningsférvaltningen samt utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden. Nedan féljer tabeller for respektive ndmnd och
kommentarer fran namnden pa respektive tabell.

Tabell 4. Ansokta ersattningar och kommunens erhalina terbetalningar,
Barn och utbildningsndmnden.

AR Kostnader  Aterbetalt belopp Procent
2013 3734 000 kr 4 154 000 kr 111 %
2014 8 869 000 kr 8 926 000 kr 101 %
2015 15 838 000 kr 7 411 000 kr* 47 %
2016 12 165 000 kr 0 kr* E/T

* Ansokta belopp har varken handlagts eller betalats ut av
Migrationsverket vid granskningstillfallet.
Kalla. Barn- och utbildningsférvaltningen.

Enligt Migrationsverket ska erséttningen tacka de kostnader som
kommunen har for forskolan eller utbildningen inklusive skolskjuts.

Kommentarer fran forvaltningen:
« Kostnader avser extra insatser utdver finansiering av elevpeng.
e 2015 ars kostnader 6kade kraftigt jamfort med planerad
organisation.
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Utbildningsférvaltningen ansvarsomraden &r bland annat forskola,
grundskola och fritidshem.

Tabell 5. Ansokta ersattningar och kommunens erhallna aterbetalningar .
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.

AR Kostnader  Aterbetalt belopp Procent

2013 3214 000 kr 3023 000 kr 94 %
2014 4 736 000 kr 4 274 000 kr 90 %
2015 5 884 000 kr 5249 000 kr 89 %
2016 5966 000 kr 0 kr* E/T

* Ansokta belopp har varken handlagts eller betalats ut av
Migrationsverket vid granskningstillfallet.
Kalla. Barn- och utbildningsférvaltningen.

Intdkterna ska som namns tidigare tacka kostnader som kommunen har i
samband med utbildningen. | tabell 5 ovan noteras att kostnaderna
Overstiger aterbetalda belopp och hanfors till att intakterna ingar i
elevpengen och redovisas ej pa ett separat konto i redovisningen.

Kommentarer fran férvaltningen:
« Kostnader avser extra insatser utdver finansiering av elevpeng.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens ansvarsomraden bestar bland
annat av gymnasier och kommunal vuxenutbildning. Vi har inte kunnat
stamma av erhallna uppgifter mot utdrag ur kommunens redovisning da
ingen sarredovisning sker.

Socialnamnden

Vi har tagit del av utdrag ut socialférvaltningens redovisning fér aren 2013
och 2014 samt tagit del av en sammanstéllning éver forvaltningens
kostnader for &r 2015. Vi har ej erhallit underlag for ar 2016.

Tabell 6. Ansokta ersattningar och kommunens erhalina aterbetalningar.
AR Kostnader  Aterbetalt belopp Procent

2013 12 238 000 kr 12 238 000 kr 100 %
2014 26 074 000 kr 26 074 000 kr 100 %
2015 148 851 000 kr 175 687 000 kr** 118 %

** Avser dven ersattning som annu ej ar utbetalt. Ersattningen ar
periodiserad.
Kalla. Socialférvaltningen

Vi noterar att mellan &r 2014 och 2015 har intakter och kostnader ckat
markant. Vi noterar att beloppen inte &r korrelerade med det 6kade antalet
flyktingar mellan &ren. Detta beror framst p& att kostnader och intakter
avseende egna boenden och externa vardkostnader inte redovisades i
statistiken dren 2013 och 2014. Dessa kostnader uppgar ar 2015 till ca
92,9 mnkr. | redovisade belopp ingar, utdver egna boenden och externa
vardkostnader, ocks& exempelvis schablonersattningar, kostnader for
administration, forsdrjningsstdd och handlaggning av ensamkommande
flyktingbarn.

Vi noterar att kostnader och intakter i tabellen ovan ar exklusive
evakueringsboenden. Kostnader och intékter redovisas i tabell 7 nedan. Vi
noterar ocksa att socialnamnden har en hég redovisad
kostnadstackningsgrad.
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Tabell 7. Ansokta ersattningar och kommunens kostnader i samband med
upprattade evakueringsboenden.

AR Kostnader  Aterbetalt belopp Procent

2015 okt-dec 6 074 526 kr 6 074 526 kr 100 %

2016 jan-apr 6 775 527 kr 6 775 527 kr 100 %
Kalla. Stadskontoret

Vi noterar att av erhallina uppgifter har namnden en hdg redovisad
kostnadstackningsgrad.

Overformyndarnamnden

Overformyndarnamnden redovisar och féljer upp kostnader och intékter i
de excelfiler som néamndes under rubriken "Hur sékerstéller kommunen att
alla méjliga anstékningar om ersattning gors”. | nedanstdende tabell
redogdrs kostnader och intakter for perioden 2013-01-01--2016-05-09
enligt ndmndens interna excelfil.

Tabell 8. Ansokta ersattningar och kommunens erhallna aterbetalningar.

AR Ansokt belopp  Aterbetalt belopp Procent

2013 420 550 kr 415 373 kr 99 %
2014 648 548 kr 646 805 kr 100 %
2015 1809 223 kr 110 885 kr* ET
2016-01-01 — 3 006 319 kr 0 kr* E/T
2016-05-09

* Ansokta belopp har varken handlagts eller betalats ut av
Migrationsverket vid granskningstillfallet.
Kalla. Overféormyndarnamnden

Vi noterar att Migrationsverket har lang handlaggningstid p& samtliga typer
av anstkningar om erséttning for kostnader. Som noteras i tabell 8 har
Migrationsverket pabérjat utbetalning av ansokningar som skickades i
borjan av ar 2015. Baserat pa att Migrationsverket har lang
handlaggningstid for utbetalningar av ansokningar gar det ej att folja upp
kostnadstackningsgraden for &r 2015 och 2016 per granskningstillfallet.
Vidare noteras att 6verférmyndarnamnden har hég tackningsgrad av
ansokta belopp ar 2013 och 2014. Da ingen sarredovisning sker har inte
underlag direkt fran redovisningssystem kunnat erhéllas for att verfiera
beloppen i tabellen ovan.

Stadskontoret

Vi har fran stadskontorets ekonomienhet erhallit bokforda intakter dar
Migrationsverket ar motpart. Rapporten innehaller bokférda intéakter under
aren 2014-2016. Vi noterar fran erhallet underlag att det finns en differens
mellan underlag erhallna av forvaltningarna och stadskontoret. | tabell 9
presenteras belopp erhdllna av stadskontoret i J6nkopings kommun.
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Tabell 9. Erhallen statstik 6ver bokforda intakter &r 2014-2016.

Namnd 2016* 2015 2014
Kommunstyrelsen 9 791 228 kr 6 775 560 kr 230 280 kr
Overférmyndarnamnd 3095 751 kr 2 320 796 kr 231 357 kr
Stadsbyggnadsnamnd 4 600 kr 1 000 kr 0 kr
Teknisk ndmnd 86 307 kr 68 458 kr 55 990 kr
Barn- och 0 kr 1535150 kr 5155 180 kr
utbildningsnamnd

Utbildnings- och arbets- 1181 750 kr 1220010 kr 2223 790 kr
marknadsnamnd

Kultur- och fritidsnamnd 0 kr 0 kr 0 kr
Aldrenamnd 4 337 052 kr 4051101 kr 2126 688 kr
Socialndmnd 135552 280 kr 153 364 017 kr 71 885 760 kr
Summa: 154 048 969 kr 169 336 096 kr 81 909 045 kr

*Erhallet underlag per 2016-09-05
Kélla. Stadskontoret.

Av erhallet material frAn stadskontoret och direkt frdn namnderna noterar
vi att det forekommer differenser mellan erhallna underlag. Vi noterar
ocksa att stadskontorets statistik ar baserad pa sokning dar
Migrationsverket ar motpart. | erhallna underlag har ingen hansyn tagits till
periodiseringar mellan &ren. Mellan namnderna sker aven intern
transaktioner for att férdela bidragen, vilket inte beaktats ovan.

Vi kdnner en stor osékerhet kring redovisade belopp och anser att
namnderna bor se dver sina nuvarande rutiner for att férenkla uppféljning.

Beddmning av mojliga intakter for flyktingmottagand et

Vi har gjort ett forsok till bedémning av méjliga intékter fér nylanda
ensamkommande flyktingbarn, asylsékande barn och i skolan samt
nyanlanda med uppehallstillstand.

Ensamkommande flyktingbarn

For varje avtalad plats kommunen har med Migrationsverket erhalls
1 600 kr per dygn for ensamkommande flyktingbarn. For belagd plats
erhalls ytterligare 300 kr per dygn, totalt 1 900 kr per dygn.

For att f& en uppfattning om vad erséattningen motsvarar i antalet barn pa
ett helar har vi gjort en férenklad berakning. Vi ar val medvetna om att
flertalet barn har anlant under andra halvaret. Den erhallna ersattningen
enligt socialférvaltningen for 2015 motsvarar 253 barn. Berakningen gors
illustrativt enligt nedan,

175 687 000 kr / 1 900 kr /dygn / 365 dagar vilket motsvarar ett
helarsmottagande pé 253 barn.

Under 2014 tog kommunen emot 46 barn och 2015 togs 337 barn emot.
Utover ersattningen enligt avtal kan kommunen anséka om ersattning for
faktiska kostnader for barn placerade i hem utanfor avtal, kostnader for
aldre, sjuka, funktionshindrade, ekonomiskt bistdnd samt stéd och hjalp i
boendet.

Kostnaderna och intdkterna fér de ensamkommande flyktingbarnen &r den

ensamt viktigaste delen av kommunens samlade flyktingmottagande. Av
detta skal ar det sarskilt viktigt att samtliga mojliga kostnader atersoks.

15



Mottagande nyanlanda med uppehallstillstand
Alla kommuner far en grundersattning varje ar. Ersattningen motsvarar
fem prisbasbelopp. Summan fér 2016 ar 221 500 kronor.

Kommunen far ocksa ersattning med ett schablonbelopp som faststélls
varje ar. Schablonbeloppet ska tacka kostnader i etableringsinsatser som
faststélls varje ar. Schablonbeloppet ska tacka kostnader for etablering
och introduktion for nyanlanda personer.

Ersattningen uppgick for en person under 65 ar fram till och med
foregdende ar 82 700 kr. Fran och med 2016-01-01 uppgar ersattningen
till 125 000 kr fér en person under 65 ar. FOr personer éver 65 ar ar
ersattningen lagre. Ersattningen betalas ut under de forsta 24 manaderna
efter mottagandet.

For att fa en uppfattning om vad erséattningen innebér pa ett helar har vi
gjort en grov och enkel berékning. Vi har i berékningen gjort ett antagande
om att samtliga direktmottagna i kommunen frén ar 2014 &r kvar och att
halften av de direktmottagna anlande i borjan av ar 2015.

For ar 2014 uppgér schablonersattningen enligt berakning nedan
549 personer * 82 700 kr / 2 &r uppgar till 22 701 000 kr.

For ar 2015 bedoms helarseffekten av schablonerséttningen enligt
beréakning 565 personer / 2 * 82 700 kr /2 ar till 10 269 000 kr.

Asylstkande i skolan
For asylsokande i skolan erhaller kommunen schablonbelopp for
asylso6kande 2015 om;
« 32500 kronor per ar for en elev i forskoleklass
* 63800 kronor per ar for en elev i grundskola, obligatorisk
sarskola, specialskola
e 72500 kronor per ar for en elev i gymnasieskola och
gymnasiesarskola.

Vid ett berdknat mottagande av 100 asylstkande barn i gymnasieélder per
ar uppgar schablonbeloppen till 7 250 000 kr.

Vid ett berdknat mottagande av 100 asylsokande barn i grundskoleélder
per ar uppgar schablonbeloppen till 6 380 000 kr.

Sammanfattande bedémning av berékningarna ovan

Vara mycket grova och enkla berdkningar ovan ger en indikation pa att de
intakter som stadskontoret och namnderna redovisar ar laga i forhallande
till det stora motttagande av flyktingar som kommunen hatft.

Det finns en risk for att kommunen gér miste om intakter p g a bristfallig
uppféljning och bristfalliga rutiner for atersokning av kostnader fran
Migrationsverket.
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Bilaga 1

Stickprovssammanstallning

Ansokan om ersattning for vard och boende for kommu nplacerade ensamkommande barn med uppehallstillstan d (SOC)

Beslut om placering Fakturor/underlag Ansdkan om ersattning Beslut om ersattning Inbetalningskvittens
1 Ja Ja Ja Nej Ja
2 Ja Ja Ja Nej Ja
3 Ja Ja Ja Nej Ja
4 Ja Ja Ja Nej Ja
5 Ja Ja Ja Nej Ja

Ansokan om ersattning for vard och boende for

asylsokande ensamkommande barn (SOC)

1 Ja Ja Ja Nej Ja
2 Ja Ja Ja Nej Ja
3 Ja Ja Ja Nej Ja
4 Ja Ja Ja Nej Ja
5 Ja Ja Ja Nej Ja

Redovisning om belagda platser for asylsdkande

ensamkommande barn enligt avtal (SOC)

1 Ja E/T Ja E/T E/T

2 Ja E/T Ja E/T E/T

3 Ja E/T Ja E/T E/T
ensamkommande barn utdver avtal (SOC)

1 Ja Ja Ja E/T E/T

2 Ja Ja Ja E/T E/IT



Beslut om placering Fakturor/underlag Ansdkan om ersattning Beslut om erséttning Inbetalningskvittens

Redovisning om belagda platser for ensamkommande

barn med uppehallstillstand utéver avtal (SOC)
1 Nej Ja Ja Nej Ja

Redovisning av belagda boendeplatser for
ensamkommande barn med uppehallstillstand enligt

avtal (SOC)
1 Nej E/T Ja Nej Ja
2 Nej E/T Ja Nej Ja

AnsOkan om ersattning for resa till anvisningskommu n for
ensamkommande asylsokande barn (SOC)

1 E/T Ja Ja Ja Ja

Ansokan om ersattning for kostnader for
utredning av ensakommande asylstkande barn
och ungdomar (SOC)

1 Ja Ja Ja Nej Ja
2 Ja Ja Ja Nej Ja

Ansokan om ersattning for ekonomiskt bistand
samt stod och hjalp i boendet (SOC)

1 E/T Ja Ja Nej Ja

AnsOkan om ersattning for aldre, sjuka och

funktionshindrade (SOC)

1 E/T Ja Ja Nej Ja
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Beslut om placering Fakturor/underlag Ansdkan om ersattning Beslut om ersattning Inbetalningskvittens

AnsoOkan om ersattning for asylsékande barn m.fl. i
forskola eller skola (Gymnasieskola, BUN/UAN)

1 E/T E/T Ja Ja Nej
2 ET ET Ja Ja Nej
3 E/T E/T Ja Ja Nej

Ansokan om ersattning for asylsokande barn m.fl. i

forskola eller skola (Grundskola, BUN/UAN)

1 E/T E/T Ja Ja Nej
2 E/T E/T Ja Ja Nej
3 E/T E/T Ja Ja Nej
4 E/T E/T Ja Ja Nej
5 E/T E/T Ja Ja Nej
Ansokan om ersattning for asylsokande barn m.fl. i forskola
eller skola (Grundskola, BUN/UAN)
1 E/T E/T Ja Ja Nej
2 E/T E/T Ja Ja Nej
3 E/T E/T Ja Ja Nej

Ansokan om ersattning for kostnader for god man

till ensamkommande asylstkande barn

2 Ja Ja Ja Ja Ja
3 Ja Ja Ja Ja Ja
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