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1. Forutsiattningar

1.1 Grundfakta

I januari 2009 var antalet folkbokforda invanare i kommunen 125 154. Till foljd av ett
markant 0kat flyktingmottagande under senare &r har andelen utrikesfédda 6kat i kommunen,
vilket avspeglar sig i antalet skande till sfi-utbildningen. Kommunens tidigare laga
arbetsloshetssiffror har dramatiskt fordndrats under 2009 vilket medfor stor pafrestning och
sokandetryck gentemot den kommunala vuxenutbildningen. Mot bakgrund av det fordndrade
arbetsmarknadsliget i kommunen 4r en rad aktiviteter och insatser planerade infér 2010 dir
kommunens arbetsformedling, arbetsmarknadsenhet, invandrar- och flyktingssektion och
vuxenutbildning samverkar (”Jobbtorget”).

Sfi-verksamheten har fortsatt att expandera under 2009.

Utbildningsanordnare dr Lernia AB och fran och med 1 februari ABF Vux AB. Competens
AB har ocksa avtal med Jonkdpings kommun.

Upphandlingen av sfi satte fokus pa en organisering och ett genomforande av utbildningen
som har en tydlig arbetsmarknadsinriktning och att deltagare redan under sfi-utbildningen
kombinerar sin sprakutbildning pé olika sitt med kommande yrkes- eller studieverksamhet.

Under aret har verksamheten kraftigt expanderat. 1 200 deltagare har under &ret varit
inskrivna 1 verksamheten. Under aret har 550 personer paborjat eller dtervant till studierna.
Dessa siffror skall jaimforas med 2008 da motsvarande var 711 deltagare och 516
nyborjare/atervindare.

Kostnaden for sfi-utbildningen under 2009 har varit 21 miljoner. Motsvarande kostnad 2008
var 16,1 miljoner. Externt bidrag under 2009 har varit 6,5 miljoner till sfi-verksamheten. For
2008 var detta bidrag 5 miljoner.

Kostnad per arsstudieplats dr ca 24 000 kr. 1 arsstudieplats ar satt till 525 timmar.

Ett matt som pa ett bra sétt illustrerar den kraftiga 6kningen av verksamheten &r antalet
genomforda studerandetimmar. Under 2009 genomfordes 460 000 sfi-timmar. 2008 var
antalet genomforda timmar 306 508.

Habo kommun och Mullsj6 kommun har ingen egen sfi-verksamhet, utan kdper denna tjanst
av Jonkopings kommun. 920 000 kr har debiterats. Antalet sfi-timmar har varit 21 000.
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1.2 Underlag och rutiner for att ta framkvalitetsredovisningen

I dokumentet “Kvalitetsuppfoljning inom sfi i Jonkdpings kommun”- finns det systematiska
kvalitetsarbetet beskrivet. Uppfoljning sker enligt angiven tidsplan fortlopande under éret.

Uppféljningen bygger pa
» Anordnarnas egenbeddmning
» Muntlig uppfoljning, intervjuer med utbildningsansvariga, larare och studerande

» Skriftlig enkét — finns dven Oversatt till engelska och arabiska

1.3 Forutsittningar for verksamhetens maluppfyllelse

1.3.1 Organisation

Gymnasiendmnden dr ansvarig kommunal nimnd for verksamheten.
Vuxenutbildningsenheten, inom Skol- och barnomsorgsforvaltningen dr gymnasiendmndens
tjinstemannastod.

Vuxenutbildningsenheten d4r kommunens dvergripande organisation med uppgift att
samordna, planera, utveckla, ekonomistyra och kvalitetssikra vuxenutbildningen och
infrastrukturen for vuxnas ldrande samt tillhandahélla basfunktioner sdsom studie- och
yrkesvégledning, intagning, myndighetsfradgor samt évergripande administration.
Vuxenutbildningsenhetens chef, &r rektor for externa utbildningsanordnare.

Vuxenutbildningsenheten har ocksé rektor med huvudansvar for sfi-verksamheten. Det &r
rektor som skriver under betyg fran sfi.

Vuxenutbildningsenheten anstillde den 31/8 en sfi-samordnare som har den operativa
kontakten med utbildningsanordnarna och IFS, samt arbetar med samordning, analys och
utveckling av verksamheten

1.3.2 Verksamhetsvolymen, utbildningsanordnare och utbildningsuppdrag
Under 2009 har 1 200 deltagare varit inskrivna i verksamheten. Av dessa har 550 personer
paborjat eller atervint till studierna.

Under 2009 har tva utbildningsanordnare varit verksamma inom sfi verksamheten, Lernia
utbildning AB och fran och med 1 februari ABF Vux AB.

1.3.3 Hemsidan

Hemsidan har uppdaterats och hér finns nu bade anmélningsblankett och
kartlaggningsunderlag med overséttnng ocksa till engelska. Information om sfi finns pd 14
sprak.
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1.3.4 Skolinspektionens granskning

Sfi-verksamheten kvalitetsgranskades av Skolinspektionen den 14-15/10.

25 kommuner granskas under 2009/2010 och Jonkdpings kommun var en av dem.
En sammanstillning kommer under maj 2010.

I den prelimindra rapporten skriver Skolinspektionen att Jonkopings kommun har hoga
ambitioner med sfi-utbildningen.

”Sfi omorganiserades i juni 2008 i syfte att 6ka kvaliteten med utgdngspunkt i de
styrdokument som reglerar utbildningen, vilket visar sig i ett mycket gott och vil
genomarbetat kvalitetsarbete. Man understryker vikten av en sfi-utbildning med tydligt
arbetsmarknadsfokus, en hog grad av individanpassning, relevant ldrarkompetens och
samverkan med annan utbildning. Kommunen behover dock utveckla verksamheten sa att de
hogt stdillda och relevanta mdlen omsditts i praktiken.

For att utveckla verksamheten har Vuxenutbildningsenheten startat ett utvecklingsarbete med
utbildning av den pedagogiska personalen med start 091126. Féljande punkter prioriteras:

e Mer fokus pé individens forutséttningar och behov nir det giller
spréakutvecklingsprocessen och dvriga mél som individen har med studierna

e En bredare analys av studiebakgrund, yrkeserfarenheter och framtida mal for att
skapa motiverade studieplaner

e Modell och samarbetsstrategier for att integrera kompetensbeddmning och
valideringsmoment i anslutning till sfi-utbildningen

e Pedagogiska diskussioner om ldrarrollen i ett mer individualiserat utbildningssystem
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2. Resultat och méluppfyllelse i forhallande till nationella mal

2.1 Kvalitetsuppfoljning inom vuxnas lirande

Underlaget for enkiter, strukturerade utvéirderingsbesok, egenbedémning och
aterforingsrapport finns i kompendiet Kvalitetsarbetet inom sfi i Jonkdpings kommun”

2.1.1 Enkiter

Deltagarenkiiter

Under maj och december manad genomfors deltagarenkédt med samtliga studerande inom sfi.
Utfallet jamfors mot faststdllda mél. Enkéten dr densamma vid varje tillfalle varfor jimforelse
over tid av resultat kan genomforas. En sammanstéllning som visar de tre senaste métningarna
finns presenterade under bilaga 2.

2.1.2 Strukturerade utviarderingsbesok (intervjuer)

Under mars och september manad genomfors strukturerade utvarderingsbesok. Vid dessa
besok genomfors intervjuer med studerande (i grupp), pedagoger och utbildningsansvariga.
Resultatet sammanfattas tillsammans med 6vrig vuxenutbildning i en handling som bendmns
”Feedback efter muntlig uppf6ljning”.

2.1.3 Egenbedémning

Under juni ménad utbildningsanordnare uppdraget att genomfora en egenutvirdering av den
egna verksamheten. Bedomningen ar strukturerad och de omraden som bedoéms &r
deltagarnas kunskaper, normer och virden, deltagarnas inflytande, deltagarnas ansvar, betyg
och bedomning och pedagogisk planering

I augusti utvérderas utbildningsanordnarnas resultat tillsammans med Vuxenutbildnings-
enheten.

2.1.4 Aterforingsrapport

Under februari manad sammanfattas bedomningen av foregéende érs verksamhet hos
respektive utbildningsanordnare i en handling, som benimns ~Aterforingsrapport”. I denna
rapport far anordnaren bl a omddmet mycket god, god eller mindre god.

2.2 Resultat och maluppfyllelse

Sfi har under éret fokuserat pd sex omraden dér mal for respektive omréde har hdmtats ur Lpl
94.

Foljande omraden dr mélsatta:

Deltagarnas kunskaper
Normer och virden
Deltagarnas inflytande
Deltagarnas ansvar
Betyg och bedémning
Pedagogisk planering

VVVVYY
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Uppf6ljning av omrade har skett genom intervjuer med studerande och pedagoger,
enkdtundersokningar och genom egenbeddmning av verksamheten genomford av
utbildningsanordnare. Malkriterier for samtliga mélsatta omrdden finns att ldsa i kompendiet
“Kvalitetsarbetet inom sfi i Jonkdpings kommun” under rubriken ”Egenbedémning”

A. Deltagarnas kunskaper

Mal:

Pedagogerna ska strdva mot att varje elev tror pa sin egen formaga och sina moéjligheter att
utvecklas samt utveckla en insikt om sitt eget sitt att 1ara och en formaga att utvardera sitt
eget larande.

Mailfokus:

Utbildningar inom den kommunala vuxenutbildningen ska préglas av ett forhallningssatt dér
varje pedagog kédnner ansvar for att ge tydlig information om kraven for att nd de olika
studiemalen/betygsnivaerna samt stodja deltagarna for att na dessa mal.

Enkdit:
Foljande enkétresultat har erhéllits: (Bedomningen har skett genom att den studerande har
svarat antingen ja eller nej pa den stéllda frdgan)

» Pratar ldrarna med dig om hur bra du klarar dina studier?
Mal: Ja 100% Resultat: Ja 90,3%

Intervju:

Vid de intervjuer som genomforts med studerande och larare framkommer det att
pedagogerna inom sfi visar stort engagemang. Det framkommer dven att huvuddelen av de
studerande fér bra och dterkommande information avseende betygskriterier och kursplaner.

Egenbedomning:

Utbildningsanordnaren har i egenbeddmningen bedomt sig relativt hogt pa de kriterier som
anvints for att beskriva malomradet. Den genomsnittliga beddmningen &r att arbetet har
paborjats och vissa kdnnetecken finns.

Bedomning:
Da resultatet mot forra métningen (varen 2009) ér simre én vid den senaste métningen och att
ingen av utbildningsanordnare nér malet anses inte god maluppfyllelse rada.

Atgiirder:
Utbildningsanordnarna uppmanas vidta atgarder sé att resultatet av enkdten under hosten 2010
overstiger 95% och senast vid métningen hdsten 2011 dr malet natt.

B. Normer och viirden

Mal:

Pedagogerna ska stridva mot att varje elev respekterar andra ménniskors egenvérde och
integritet och inte acceptera att manniskor utsétts for fortryck och krinkande behandling samt
medverka till att bistd médnniskor.
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Malfokus:
En absolut nolltolerans vad géller krinkande behandling i alla dess former.

Enkiit:
Foljande enkitresultat har erhillits:

» Har du blivit utsatt for krainkande behandling fran ndgon /négra studerande pé skolan?
”Krankande behandling” betyder att ndgon har behandlat dig illa for din hudfarg; for
din kultur; for din religion; for ett handikapp; for din sexuella ldggning; for att du &r
kvinna/man eller for din alder.

Mal: Nej 100% Resultat: Nej 95,4%

» Har du under det senaste aret blivit utsatt for krainkande behandling fran nagon /nagra
av skolans personal? "Krinkande behandling” betyder att nagon har behandlat dig illa
for din hudfarg; for din kultur; for din religion; for ett handikapp; for din sexuella
laggning; for att du &r kvinna/man eller for din alder.

Mal: Nej 100% Resultat: Nej 97,0%

Intervju:

Vid de intervjuer som genomforts med studerande och lirare har framkommit att en god
staimning rader mellan pedagoger och deltagare och att bemotandet fran utbildnings-
anordnarens personal upplevs positivt frdn de studerande. Huvuddelen av de tillfragade anser
att stimningen 1 studerandegruppen ér god.

Egenbedomning:

Utbildningsanordnare har i egenbeddmningen beddmt sig hogt pd de kriterier som anviénts for
att beskriva malomradet. Den genomsnittliga beddmningen é&r att verksamheten kénnetecknas
till stor del av malet.

Bedomning:

Att ingen utbildningsanordnare har nitt mélet samt att vuxenutbildningen totalt i kommunen
inte ndr detta innebir det att god méluppfyllelse inte foreligger. 11 st studerande av totalt 231
st svarande 1 delatgarenkdten anser att man blivit utsatt for krinkande behandling av annan
studerande och 7 st studerande av totalt 229 svarande anser att man varit utsatt for krinkande
behandling fran skolans personal.

Vuxenutbildningens sfi-anordnare arbetar intensivt med uppgiften att minimera antalet
krankningar. Trots detta nar man inte uppsatt mal. Antalet anmélningar dir personer kdnner
sig krankta okar i hela samhéllet och denna tendens ser vi ocksa inom sfi-utbildningen.

Atgiirder:

Samtliga utbildningsanordnar ska under varen 2010 redovisa plan pa hur man ger studerande
och personal information om den egna likabehandlingsplanen och skolforfattningarnas
skrivningar om grundldggande varden och normer.

C. Deltagarnas inflytande
Mail:
Pedagogerna skall strdva mot att varje elev aktivt utovar inflytande 6ver sin utbildning.
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Mailfokus:
Samtliga deltagare inom den kommunala vuxenutbildningen ska ges mojligheter att paverka
kursen/kursernas innehall och upplégg.

Enkiit:
Foljande enkitresultat har erhallits:

» Diskuterar du sfi-utbildningen med dina lérare?
Mal: Ja 85% Resultat Ja 89,3%

» Tycker du att lararna lyssnar pa dig?
Mal: Ja 1005 Resultat Ja 97,1%

Intervju:

Vid de intervjuer som genomforts med studerande framkommer det att huvuddelen av de
studerande anser sig ha mdjligheter att pdverka utbildningen och att pedagogerna i de flesta
fall lyssnar pé deras synpunkter.

Egenbedomning:
Utbildningsanordnare har bedom sig relativt hogt. Den genomsnittliga beddmningen ar att
arbetet har pabdrjats och att vissa kdnnetecken finns.

Bedomning:

D& malet ar nétt i alla uppfoljningar utom vad avser fragan om den studerande tycker att
lararna lyssnar pa dem (vérdet pa denna fraga har 6kat jimfort med métningen for ett arsedan)
anses god maluppfyllelse rada.

Atgiirder:

Vid intervjutillfdllen, vid 6vriga uppfoljning av utbildningsanordnarens verksamhet samt vid
de pedagogiska veckorna ska vikten av en forbéttrad kommunikation mellan larare och
studerande patalas.

D. Deltagarnas ansvar

Mail:
Pedagogerna ska strdva mot att varje elev tar personaligt ansvar for sina studier och sin
arbetsmiljo.

Malfokus:

Utbildningen ska préglas av kontinuerliga diskussioner mellan studerande och pedagoger dir
den enskilde individens framsteg och resultat dr i fokus. Pedagogernas uppgift ar att skapa lust
till larande. Alla deltagare ska kidnna att man &r n6jd med sin arbetsinsats utifran egna
forutséttningar och mal.

Enkit:
Foljande enkétresultat har erhallits:

> Ar du ndjd med din arbetsinsats i kursen?
Mal: Ja 80% Resultat: Ja 82,6%

Upprittad av Vuxenutbildningsenheten
1 Jonkopings kommun



Intervju:

Vid de intervjuer som genomforts framkommer att ett antal studerande inte helt kdnner sig
motiverade for sina studier. Den insats som kridvs utover den lektionsbundna tiden genomfors
inte alltid av den studerande pa grund av olika orsaker bla uppges familjeskal. Ett annat skal
som anges dr att sfi-gruppen &r en heterogen grupp dar man finner allt fran personer med lag
skolbakgrund till personer med mycket hog utbildning. Detta gor att vissa inte kénner att de
kan ge allt och dr darfor inte ndjda med sin arbetsinsats.

Egenbedomning:
I beddmningen av maluppfyllelse 1 detta mal anser man verksamheten till stor del
kénnetecknas av mélet

Bedomning:
Da malet dr natt 1 samtliga métningar, fler 4n 80% av de studerande anser att sé dr fallet, anses
god maluppfyllelse rada.

E. Betyg och bedomning

Mal:
Pedagogerna ska ge de studerande forutsittningar att na samtliga kravnivéer och se till att de
ar inforstddda med pa vilka grunder betyg sitts.

Malfokus:
Samtliga deltagare inom vuxnas ldrande 1 Jonkopings Kommun ska uppleva betygssittningen
som likvérdig och rittvis.

Enkiit:
» Vet du vad du ska ldra dig pa kursen?
Mal: Ja 95% Resultat: Ja 89,9%

» Vet du vilka betyg du kan fa?
Mal: Ja 95% Resultat: Ja 89,9%

Intervju:
Vid intervjuerna anser de flertalet studerande att de fér tillriacklig information om kursmal,
kursplaner och betygskriterier.

Egenbedomning:
Utbildningsanordnare har i egenbeddmningen beddmt sig hdgt pd de kriterier som anvénts for
att beskriva milomradet och bedomer att verksamheten till stor del kiinnetecknas av mélet.

Bedomning

Vad giller enkétfrdgan avseende vilka betyg den studerande kan f4 har en klar forbéttring av
resultatet skett ver tid. Aven intervju och egenbeddmning visar pa ett bra resultat. Totalt sett
ndr inte vuxenutbildningen malet och god méluppfyllelse kan inte ségas rada.
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Atgiirder

Vid alla uppfoljningar av utbildningsanordnare, som genomfors av Vuxenutbildningsenheten
samt vid de pedagogiska veckorna, ska betyg och bedomning vara en stdende punkt pa
dagordningen

F. Pedagogisk planering

Mal:

Pedagogerna anpassar undervisningen efter varje studerandes forutsittning
genom att utgd fran den enskildes behov, forutsittningar, erfarenhet och
tankande

Malfokus:
Losningarna ér flexibla och anpassade efter de studerandes olika behov. Stddet har den
studerandes starka sidor som utgangspunkt.

Enkiit:
» Tycker du att det ar 4tt att forsta undervisningen i sfi-kursen?
Mal: Ja 85% Resultat: 79,7%

Intervju:

Vid intervjuerna med de studerande framhdlls att de flesta pedagogerna har hog kompetens
och god forméga att ldra ut. De flesta pedagogerna har ett vuxet forhallningssitt till de
studerande.

Egenbedomning:
Utbildningsanordnare har i egenbeddmningen beddmt sig hogt och anser att verksamheten till
stor del kdnnetecknas av malet.

Bedomning

En forsdmring vad avser resultatet mot satt mél vad avser enkéatfrdgan har skett gentemot de
senaste matningarna och ingen av de bida utbildningsanordnarna har heller nétt mélet vilket
medfor att god méluppfyllelse inte rdder.

Atgiirder
Utbildningsanordnarna ska under varen 2010 presentera en plan éver hur man kommer att
arbeta fOr att nd mélet senast vid méitningen hdsten 2010.
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Bilaga 1. Redovisning av resultat pa genomford enkit

Sammanstillning av deltagarenkiit for sfi-studerande t o m hosten 2009

Bla text = Vuxenutbildningen alt utbildningsanordnaren har natt malet for 2009

1. Vet du vad studie- och yrkesvégledarna kan hjélpa dig med?
Hosten 07 Varen 08 Hosten 08 Varen 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 69,8% Ja 84,0% Ja 86,4% Ja 84,6% Ja 91.6%
Nej 30,2% Nej 16,0% Nej 13,6% Nej 15,4% Nej 8,4%
Utb anord Véren 09 Hosten 09
ABF Ja 82,5% Ja 91,5%
Nej 17,5% Nej 8,5%
Lernia Ja 85,2% Ja 91,5%
Nej 14,8% Nej 8,5%
2. Vet du vad du ska lédra dig pa kursen?
Mal 2009 — Ja 95%
Hosten 07 Véren 08 Hosten 08 Véren 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 86,5% Ja 90,8% Ja 93,8% Ja 88,2% Ja 89,9%
Nej 13,5% Nej 9,2% Nej 8,9% Nej 11,8% Nej 10,1%
Utb anord Varen 09 Hosten 09
ABF Ja 88,2% Ja 86%
Nej 11,8% Nej 14%
Lernia Ja 88,1% Ja 93,0%
Nej 11,9% Nej 7,0%
3. Vet du vilka betyg du kan fa?
Mal 2009 — Ja 95%
Hosten 07 Véren 08 Hosten 08 Véren 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 79,9% Ja 74,6% Ja 86,2% Ja 80,5% Ja 88,3%
Nej 20,1% Nej 25,4% Nej 13,9% Nej 19,5% Nej 11,7%
Utb anord Varen 09 Hosten 09
ABF Ja 71,0% Ja 82,2%
Nej 29,0% Nej 17,8%
Lernia Ja 83,9% Ja 93,4%
Nej 16,1% Nej 6,6%
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4. Tycker du att det &r ldtt att forstd undervisningen i kursen?
Mal 2009 — Ja 85%
Hosten 07 Véren 08 Hosten 08 Véren 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 73,1% Ja 72,6% Ja 81,9% Ja 83,7%% Ja 79,7%
Nej 26,9% Nej 27,4% Nej 18,1% Nej 16,3% Nej 20,3%
Utb anord Véren 09 Hosten 09
ABF Ja 86,6% Ja 77,3%
Nej 13.4% Nej 22,7%
Lernia Ja 82,5% Ja 82,3%
Nej 17,5% Nej 17,7%
5. Diskuterar du sfi-utbildningen med din l4rare?
Mal 2009 — Ja 85%
Hosten 07 Véren 08 Hosten 08 Véren 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 90,6% Ja 61,7% Ja 86,9% Ja 88,5%% Ja 89,3%
Nej 9,4% Nej 38,3% Nej 13,1% Nej 11,5% Nej 10,7%
Utb anord Véren 09 Hosten 09
ABF Ja 89,7% Ja 87,3%
Nej 10,3% Nej 12,7%
Lernia Ja 88,0% Ja 91,7%
Nej 12,0% Nej 8,3%
6. Tycker du att ldrarna lyssnar pé dig?
Mal 2009 — Ja 100%
Hosten 07 Véren 08 Hosten 08 Véren 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 95.2% Ja 89,0% Ja 93,1% Ja 97,4% Ja 97,1%
Nej 4,8% Nej 11,0% Nej 6,9% Nej 2,6% Nej 2,9%
Utb anord Viaren 09 Hosten 09
ABF Ja97,1% Ja 96,3%
Nej 2,9% Nej 3,7%
Lernia Ja 97,4% Ja 97,7%
Nej 2,6% Nej 2,3%
7. Pratar ldrarna med dig om hur bra du klarar dina studier?
Mal 2009 — Ja 100%
Hosten 07 Véren 08 Hosten 08 Véren 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 91,3% Ja 76,7% Ja 88,2% Ja 94,3% Ja 90,3%
Nej 8.7% Nej 23,3% Nej 11,8% Nej 5,7% Nej 9,7%
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Utb anord Varen 09 Hosten 09
ABF Ja 94,3% Ja 90,7%
Nej 5,7% Nej 9,3%
Lernia Ja 94,2% Ja 90,6%
Nej 5,8% Nej 9,4%
8. Ar du n6jd med din arbetsinsats i kursen?
Mal 2009 — Ja 80%

Hosten 07 Varen 08 Hosten 08 Varen 09 Hosten 09

Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF

och Lernia Lernia och Lernia och Lernia

Ja 91,3% Ja 76,7% Ja 88,2% Ja 90,4% Ja 82,6%

Nej 8.7% Nej 23,3% Nej 11,8% Nej 9,6% Nej 17,4%

Utb anord Véren 09 Hosten 09

ABF Ja 95,7% Ja 84,3 %

Nej 4,3% Nej 15,7%

Lernia Ja 88,5% Ja 81,7%

Nej 11,5% Nej 18,3%

9. Ny fraga varen 09: Har du blivit utsatt for krinkande behandling fran ndgon /négra studerande
pa skolan? “Kriankande behandling” betyder att ndgon har behandlat dig illa f6r din hudfarg; for
din kultur; for din religion; for ett handikapp; for din sexuella ldggning; for att du ar kvinna/man
eller for din élder.

Mal 2009 — Nej 100%

Varen 09 Hosten 09

Utbanord ABF Utbanord ABF

och Lernia och Lernia

Ja 7,4% Ja 4,6%

Nej 92,6% Nej 95,4%

Utb anord Varen 09 Hosten 09

ABF Ja2,9% Ja 5,5%

Nej 97,1% Nej 94,5%

Lernia Ja 8,6% Ja 3,8%

Nej 91,4% Nej 96,2%

10. Har du under det senaste aret blivit utsatt for krinkande behandling fran ndgon /nagra av skolans
personal? “Krankande behandling” betyder att ndgon har behandlat dig illa for din hudfarg; for
din kultur; for din religion; for ett handikapp; for din sexuella ldggning; for att du ar kvinna/man
eller for din alder. Mal 2009 - Nej 100%

Varen 09 Hosten 09

Utbanord ABF Utbanord ABF

och Lernia och Lernia

Ja 4,0% Ja 3,0%

Nej 96,0% Nej 97,0%

Utb anord Varen 09 Hosten 09

ABF Ja 0% Ja 2.8%

Nej 100% Nej 97,.2%

Lernia Ja 5,5% Ja 3,2%

Nej 94,5% Nej 96,8%

Upprittad av Vuxenutbildningsenheten
1 Jonkopings kommun



11. Har sfi-utbildningen gjort att du talar béttre svenska nu dn vad du gjorde tidigare?
Mal 2009 — Ja 95%
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Hosten 07 Véren 08 Hosten 08 Véren 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 91,1% Ja 71,8% Ja 92,7% Ja 90,2% Ja 93,8%
Nej 8.9% Nej 28,2% Nej 7,3% Nej 9,2% Nej 6,3%
Utb anord Véren 09 Hosten 09
ABF Ja 94,3% Ja 91,7%

Nej 5,7% Nej 8,3%
Lernia Ja 89,5% Ja 95,3%

Nej 10,5% Nej 4,7%
12. Har sfi-utbildningen gjort att du talar svenska oftare nu &n vad du gjorde tidigare?
Hosten 07 Véren 08 Hosten 08 Véren 09 Hosten 09
Utbanord VG Utbanord Lernia Utbanord Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia Lernia och Lernia och Lernia
Ja 90,1% Ja 72,4% Ja 90,2% Ja 93,4% Ja 89,5%
Nej 9.9% Nej 27,6% Nej 9,8% Nej 6,6% Nej 10,5%
Utb anord Véren 09 Hosten 09
ABF Ja 94,3% Ja 87,9%

Nej 5,7% Nej 12,1%
Lernia Ja 93,0% Ja 91,5%

Nej 7,0% Nej 8,5%
13. Ny friga varen 2009: Har du fatt mojlighet att kombinera din sfi-utbildning med dina tidigare

yrkeserfarenheter eller ett onskat nytt yrkesomréde?

Véren 09 Hosten 09
Utbanord ABF Utbanord ABF
och Lernia och Lernia
Ja 72,0% Ja 53%
Nej 28,0% Nej 47%
Utb anord Viaren 09 Hosten 09
ABF Ja 70,1% Ja 56,3%

Nej 29,9% Nej 43,4%
Lernia Ja 72,5% Ja 50,8%

Nej 27,5% Nej 49,2%
Sammanstillning:
Utbildnings- Antal ginger bittre | Antal ganger béttre
anordnare dn mal for 2009 an mal for 2009

(varen 2009) (hosten 2009)

ABF 3, ant svar 70 2,antsvar 111
Lernia 2, ant svar 197 3, ant svar 132

Upprittad av Vuxenutbildningsenheten
1 Jonkopings kommun
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Bilaga 2. Exempel pa feedback efter muntlig uppféljning

Feedback efter muntlig uppfoljning under oktober 2009 av ... sfi-utbildning
inom Jonkopings kommun.

Uppf6ljningen genomfordes som intervjuer med 81 deltagare, under oktober manad 2009 av
Anders Gustafsson utbildningsledare pd Vuxenutbildningsenheten.

Underlaget for uppfoljningen ar faststéllt av Vuxenutbildningsenheten och finns att himta i
”Kvalitetsarbetet inom sfi i Jonkdpings kommun”.

Nedanstidende feedback ges utifran de upplevelser och den information jag fatt om den
utbildning som genomfors av ... pa uppdrag av vuxenutbildningen i Jonkdpings kommun.

Feedback

v" De studerande framhéller den positiva stimning och det mycket goda inlédrningsklimat
som rader mellan pedagog och studerande vilket frdmjar mojligheten till ett bra
resultat.

v Vid samtal med de studerande framkom att man dr mycket nojd med ldrarnas insats.
Pedagogerna har hog kompetens och dr goda pedagoger.

v’ ... ger de studerande utrymme till extrastod i studierna. Pedagogerna inbjuder de
studerande att stilla frdgor pa annan tid, 4ven utanfor lektionstid.

v Vidare framhélls att den positiva stimning som rader mellan pedagoger och deltagare

ger positiva inldrningseffekter.

ABF har bra larmilj6er i moderna och vilutrustade lokaler.

De studerande anser att arbetsbelastningen ar vél avvdgd, man dr ndjd med sin egen

arbetsinsats.

AN

Kommentar

v" Studerande pa de hogre nivaerna vill att mer grammatik ska ingé i utbildningen.

Jonkdping den 23 oktober 2009

Anders Gustafsson

Utbildningsledare
Marie Protiwa
Vuxenutbildningschef

Upprittad av Vuxenutbildningsenheten
1 Jonkopings kommun
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Bilaga 3. Kriterier for bedomning av omdome vid dterforingsrapport

Nyckel att anvinda vid framtagande av omdomet av utbildningsanordnare vid den arliga
sammanfattande bedomningen

Resultat efter muntlig uppfoljning

Utbildningen anpassas efter varje studerandes forutsattningar, __Ja
behov och dnskemal. __ Negj
Varje studerande har en individuell studieplan och den studerande __Ja
ska vara delaktig i planeringen. __Nej
Pedagogerna informerar de studerande om deras studieframgangar __Ja
och vilka étgdrder, med anledning av den studerandes studiefram- _ Nej
géngar, som ska genomforas.
Alla studerande erbjuds en individuell introduktion till studierna. _Ja
_ Ngj
Utbildningsanordnaren anvinder sig av differentierad pedagogik _Ja
sa att varje kursdeltagare pé bésta sitt tillgodogdr sig utbildningen. __ Nej

Omdoéme Mycket God Minst 5 stycken Ja
Omdome God Minst 3 stycken Ja

Resultat efter under hosten genomford “Deltagarenkiit

Omdome Mycket God Uppnaétt malet i 15 fall av 19 mojliga
Omdome God Uppnatt malet i 10 fall av 19 mojliga

Rektors bedomning

Utbildningsanordnarens sétt att uppfylla ’Mal for vuxenutbildningen enligt Lpf 94" sidan 24-26 i
kompendiet Kvalitetsarbetet inom vuxnas ldrande i Jonkopings kommun” samt anordnarens forméga
att leva upp till villkor och grundprinciper i forfragningsunderlaget.

__ Mycket God

God

__ Mindre God
Samlat omdome

Mycket God Uppnétt omdomet Mycket God i samtliga
uppfoljningsalternativ.

God Uppnatt omdome God i ett alt tva av uppfoljnings-
alternativen och omddome Mycket God i det/de andra
eller
uppnatt omdéme God i samtliga uppfoljningsalternativ
eller
erhallit max ett Mindre God i nidgot av uppfoljnings-
alternativen

Upprittad av Vuxenutbildningsenheten
1 Jonkopings kommun



Bilaga 4. Redovisning av nyckeltal

Nyckeltal Utfall 2008 Utfall 2009
Antal personer som 1000 1200
studerar sfi

Antal samt fordelningen 515 601

av satta betyg per halvar

Bilaga 5. Statistik, resultat och andra handlingar som ej redovisats i
kvalitetsredovisningen.

Foljande statistik och resultat finns att tillgd pa Vuxenutbildningsenheten:
Betygsuppfoljning, valorer fordelade per anordnare.

Jamforelsestatistik nationella prov/satta betyg.

Aterféringsrapporter enligt punkt 3.1.4 i denna kvalitetsredovisning.
Feedback efter muntlig uppf6ljning per anordnare.
Utbildningsanordnarnas egenbedémning 2009.

Utbildningsanordnarnas likabehandlingsplaner.

Upprittad av Vuxenutbildningsenheten
1 Jonkopings kommun
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