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Sammanfattning

Bakgrund

Deloitte har pa uppdrag av Jonkopings kommuns revisorer, mot bakgrund
av en beddmning av vasentlighet och risk, granskat om kommunstyrelsen
i Jonkopings kommun har &ndamalsenliga rutiner och interna kontroller for
att sdkerstélla en korrekt intéktsredovisning.

Svar pa revisionsfragan

Den sammantagna bedémningen ar att det finns en maojlighet for
kommunstyrelsen att stérka den interna kontrollen samt forbattra
dokumentation av kontroller. Var stickprovsgranskning har inte pavisat
nagra avvikelser. Brister i den interna kontrollen gor att fel kan uppsta
aven om vi vid var stickprovsgranskning inte har noterat nagra fel.

Utifrdn vad som framkommit i granskningen lamnas féljande iakttagelser
och rekommendationer.

Tekniska namnden

lakttagelser

* Vi har identifierat att delar av processen har ett stort personberoende

* Vi har noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras.
Nyckelkontroller &r kontroller av kritiska delar av processen som inte
far ga fel. Exempel pa kritiska delar av processen kan vara att
sékerstalla att uppdatering av taxor i EDP Future ar korrekta

e Vi har identifierat att forvaltningen till stor del forlitar sig pa att
uppgifterna i EDP Future gallande den lépande faktureringen ar
korrekta.

Rekommendationer

* Virekommenderar forvaltningen att uppréatta skriftliga
rutinbeskrivningar dver kritiska delar av processen for att minska
personberoendet

*  Virekommenderar forvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller

* Virekommenderar férvaltningen att fullfélja projektet att elektroniskt
registrera tomda sopkéarl for att sékerstélla korrekt debitering av den
I6pande faktureringen.

lakttagelser

* Vi har noterat att en évergripande kontroll sker d& debiterat utfall
stams av mot budget tre ganger om aret. For att starka den interna
kontrollen bor denna kontroll utféras I6pande

* Vihar noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras.

Rekommendationer

e For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi att
genomgang av debiterat utfall mot budget sker ldpande

*  Virekommenderar forvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller.



lakttagelser

Vi har identifierat att delar av processen har ett stort personberoende
Vi har noterat att skriftliga rutiner for vasentliga delar av processen
saknas

Vi har noterat att vissa utforda nyckelkontroller inte dokumenteras

Vi har noterat att kontroll av att samtliga parkeringsautomater téms
inte utférs d& loggnumren pa automattémningar inte registreras

Vi har noterat att férvaltningen anser att det ar svart och tidskravande
att stamma av avstamningslistorna som erhalls fran Cale och att
férvaltningen utvecklar en mjukvara for att kunna stamma av
betalningar i realtid.

Rekommendationer

Vi rekommenderar férvaltningen att uppratta skriftliga
rutinbeskrivningar dver kritiska delar av processen

Vi rekommenderar férvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller

Vi rekommenderar férvaltningen att stamma av loggnumren for
parkeringsautomater som téms for att sakerstélla att samtliga intakter
tillfaller enheten

Vi rekommenderar férvaltningen att fullfélja projektet att installera
mjukvara i parkeringsautomater fér att mojliggéra ldpande manuella
avstamningar.

Barn- och utbildningsnamnden

lakttagelser

Vi har noterat att det inte finns nagra interna kontroller som
sakerstaller att uppdateringar i Procapita ar korrekta

Vi har noterat att ingen aterkoppling kravs av att enheten stamt av
barnens inlagda schema mot den tiden barnet spenderat i
verksamheten.

Rekommendationer

Vi rekommenderar férvaltningen att infora interna kontroller som
sakerstaller att uppdateringar i Procapita ar korrekta

Vi rekommenderar forvaltningen att rutinmassigt inhamta signerad
avstamning av barnens schema for att sakerstélla att kontrollen har
utforts.

Stadsbyggnadsnamnden

lakttagelser

Vi har noterat att det inte finns ndgon automatisk kontroll som
sakerstaller att samtliga avslutade bygglovsérenden faktureras

Vi har noterat att det finns en risk att all tid som registreras i DiaLant
inte pafors forrattningsarendet d& DiaLant inte &r integrerat med
faktureringssystemet

Vi har noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras



Rekommendationer

Vi rekommenderar férvaltningen att implementera systembaserade
kontroller for att sakerstélla att avslutade bygglovsarenden faktureras
I6pande

Vi rekommenderar férvaltningen att dvervaga mojligheten att via
systemintegration automatiskt koppla tid som rapporteras i projektet
till faktureringsunderlaget

Vi rekommenderar férvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller.

Kundfordringsenheten

lakttagelser

* Vihar noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras

Rekommendationer

*  Virekommenderar forvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller
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1. Inledning

Kommunen har ett system av interna kontroller i syfte att sakerstélla att de
finansiella rapporterna blir korrekta. Vid revisionen av kommunens
rakenskaper boér revisorerna bedéma att dessa kontroller ar effektiva och
andamalsenligt utformade samt att de efterfoljs. De vasentligaste
processerna inom kommunen har identifierats och ar intakter, kostnader,
I6ner, finansférvaltning och anlaggningstillgdngar. Med hansyn till tidigare
genomforda granskningar och risk och vasentlighet ar var bedémning att
arets revision av interna kontroller bor inriktas pa intaktsredovisning.

1.1 Syfte och avgréansning

Projektet syftar till att granska om kommunstyrelsen har &ndamalsenliga
rutiner och interna kontroller for att sékerstélla en korrekt
intaktsredovisning.

Urvalet &r baserat p& kommunens namnder med storst intakter, vilka
presenteras i tabell 1. For de identifierade namnderna har granskningen
sedan begransats till de storsta externa intaktsstrémmarna:

*  vatten, avlopp och sophamtning

*  hyror

e parkering

* forskola, familjedaghem och fritidsverksamhet

*  bygglov, bygganméalan och forrattning

160 000 000 kr
140 000 000 kr
120 000 000 kr
100 000 000 kr
80 000 000 kr
60 000 000 kr

Tabell 1. Fordelning externa intakter
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1.2 Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen en tillfredsstéllande intern kontroll avseende

kommunens intaktsredovisning?

1.3 Underliggande fragestallningar

Finns det rutinbeskrivningar upprattade fér hanteringen av fakturering
(debiteringsrutiner)?

Foljer kommunen dessa rutinbeskrivningar?

Ar kommunens rutiner tillfredsstéllande ur ett internkontrollperspektiv?
Hur sakerstélls att debiteringar dverensstammer med géllande
regelverk?

Stammer genomford fakturering med de faktiskt utférda tjansterna?

1.4 Revisionskriterier

Kommunens rutinbeskrivningar, SoL (maxtaxan), SKLs rekommendationer
angéende bygglovsavgifter.

1.5 Metod och granskningsinriktning

Granskningen kommer att genomféras genom att befintliga
rutinbeskrivningar jaAmférs med de faktiska rutiner som kommunen har
faststallt. De faktiska rutinerna kommer att testas dels genom intervjuer
med berdrda och dels genom verifiering av de uppgifter som anges mot
dokument.

1.6 Rapportens uppbyggnad

| rapporten har de fem debiteringsomraden som urvalet begransats till
grupperats efter den namnd som ansvarar fér dem. Tekniska ndmnden
ansvarar for vatten, avlopp och avfall, hyror och parkering. Barn- och
uthbildningsndmnden ansvarar for férskola, familjedaghem och
fritidsverksamhet. Stadsbyggnadsndmnden ansvarar for bygglov,

bygganmalan och forrattningar. Som inledning till varje avsnitt nedan finns

en beskrivning av den ansvariga namnden.



2. Tekniska namnden

Tekniska ndmnden ansvarar bland annat for kommunens mark,
fastigheter, naturomraden, gator och parker, skogar och naturreservat,
hamnar parkeringsverksamhet samt avlopp och avfallshantering. Ur ett
riskperspektiv har vi valt att kontrollera intdktsprocessen for vatten, avlopp
och sophamtning, parkeringsverksamhet och hyror d& dessa
intaktsstrommar hor till némndens storsta.

Vatten, avlopp och sophamtning

Tekniska namnden har ca 120-140 mkr om aret i intakter for vatten och
avilopp (VA). Motsvarande siffra fér soph&mtning ar ca 90 mkr.
Faktureringsprocessen hanteras av 3 personer pa kundtjanst, 2 personer
pa matarverkstaden, 1 person som ar ansvarig for nyanslutningar av VA
samt 1 person som &r ansvarig for I6pande fakturering av VA och
sophamtning.

Enhetsansvarige har upprattat rutinbeskrivningar som anger vilken typ
av intdkt som ska faktureras och nar fakturering ska ske. | dvrigt saknas
skriftliga rutinbeskrivningar.

Simulerad

Servisanmalan .
fakturering

Servisregister

Manuell order EDP Future Fakturaenheten

Lopande
fakturering

Avfall

Avfallsavdelningens intakter utgdrs till stor del av tomning av kérl. All
information registreras i EDP Future. | EDP Future finns bland annat
uppgifter om faktureringsadress, taxa, faktureringsfrekvens och
information om néar ké&rlen ska tommas. Vid intervjuerna framkom att
sophamtning sker enligt faststallda rutter och enskilda tomningar till stor
del baseras pa utférarens erfarenhet av tidigare témningar. Forvaltningen
har pabdrjat en implementering av ett system som tillater avstamning av
en tdmning via en tagg som registreras i en mjukvara. Avvikelser
registreras direkt och ger utforaren majlighet att omgaende underséka
awvikelsen. Informationen 6verfors sedan till EDP Future dar
avstamningarna registreras och eventuella avvikelser kan utredas. Det
sker ingen aterkoppling av vilka karl som tomts I6pande for de kérl som
saknar taggar och forvaltningen forlitar sig da pa att den informationen om
I6pande fakturering som finns registrerad i EDP stammer.

Om nagon bestaller extra hamtning av sopor finns kunden i regel redan
upplagd i EDP Future via den ordinarie sophamtningen.
Kundtjanstavdelningen skapar d& en order i EDP Future och nar ordern ar
utford sker aterkoppling till kundtjanstavdelningen som kvitterar ordern i
systemet.

Samtliga hushall som har tomning av karl &r registrerade i EDP Future.
Runt den 24e varje manad skapas ett faktureringsunderlag i EDP Future.
Innan den skarpa faktureringen koér ansvarige en simulerad fakturering
som ger en méjlighet fér ansvarige att rimlighets bedéma antalet rader,
negativa saldon, belopp per rad och totalt belopp. | samband med



faktureringen kors en fil pa ofakturerade handelser for att sakerstélla att
alla utférda arenden ar fakturerade.

Vatten och avlopp

Alla befintliga fastigheter som ar kopplade till kommunens VA-nét finns
registrerade i EDP Future. | EDP Future finns information om hur ofta
kunden ska faktureras samt faktureringsbelopp baserat pa foregaende ars
vattenforbrukning. En gadng om aret sker ett utskick med avlasningskort ut
till samtliga kunder. Om ett avlasningskort inte returneras skickas en
paminnelse och darefter sker ett besok av matarverkstaden for manuell
avlasning av vattenméataren. Differensen mellan det som fakturerats och
forbrukas regleras i nastféljande faktura. Samtliga vattenmatare byts ut
efter 10 ar och da sker alltid en avlasning att korrekt mangd ar fakturerad.
Avgiften for vattenforbrukning faktureras manadsvis for industrier och
bostadsfastigheter med hdg forbrukning och tertialsvis fér villor med en
lagre forbrukning. Fakturaunderlaget hamtas frAn EDP Future i samband
med korningen den 24e och vattenkostnaden faktureras pa samma
faktura som avgiften foér sophamtning.

Vid férfrdgan om anslutning av nybyggda fastigheter ansvarar en person
pa avdelningen for att uppratta ett servisunderlag i ett separat
servisregister. Under intervjuerna framkom att det saknas personal som
kan utféra detta arbete om ordinarie ansvarige inte &r arbetsfér.

Nar en befintlig fastighet ska anslutas till VA-néatet far kunden skicka in en
servisanmalan och kunden laggs da in i servisregistret.

| samband med att fakturaunderlaget registrerats i Adtiro skickas
serviceanmalan till vattenmétarverkstaden som initierar arbetet med den
fysiska anslutningen. | samband med fakturering for anslutning registreras

ett schablonbelopp i EDP Future som utgor underlag fér hur mycket som
ska faktureras under det forsta aret.

De kérl som ska tommas och &r utrustade med en tagg stams av i
samband med témning. Det finns inga systembaserade kontroller for att
sakerstalla att alla utférda tdmningar av karl som saknar taggar
fakturerats. Varje vecka skriver arbetsledningen ut listor pa order som inte
ar utférda. Dessa order kontrolleras for att sékerstélla att utfort arbete
faktureras. Enhetsansvarige skriver arligen ut en lista med ofakturerade
handelser for att sékerstélla att avslutade héndelser inte ar ofakturerade i
systemet.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om uppdaterade taxor fér VA oh
sophamtning. En person pa forvaltningen ansvarar for att i EDP Future
uppdatera avgifterna och taxorna utifran kommunfullmaktiges beslut.
Forandringarna kontrolleras av en annan person pa forvaltningen,
kontrollen dokumenteras inte.

Vi har granskat elva stickprov avseende intékter for VA och
avfallshantering. Vid stickprovsgranskningen har vi granskat féljande:

e Verifiering av grunduppgifter i systemet for granskad manad

e Att uppgifter enligt avtal stammer éverens med uppgifter i systemet



e Att Inbetalning stammer 6verens med fakturerat belopp.
* Attt fakturerat belopp stdmmer 6verens med faststéllda taxor.

For ett stickprov kunde vi inte folja upp att fakturerat belopp har blivit
inbetalt. Anledningen &r att vald faktura blev makulerad pa grund av att
kunden bestred fakturan. En ny faktura har skickats och avser perioden
efter projektets slut. Ovriga stickprov &r utan anmarkning. Stickproven
presenteras i bilaga 1.

lakttagelser

* Vi har identifierat att delar av processen har ett stort personberoende

* Vi har noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras.
Nyckelkontroller &r kontroller av kritiska delar av processen som inte
far ga fel. Exempel pa kritiska delar av processen kan vara att
sékerstalla att uppdatering av taxor i EDP Future ar korrekta

e Vi har identifierat att forvaltningen till stor del forlitar sig pa att
uppgifterna i EDP Future gallande den I6pande faktureringen ar
korrekta.

Rekommendationer

* Virekommenderar férvaltningen att uppratta skriftliga
rutinbeskrivningar éver kritiska delar av processen fér att minska
personberoendet

* Virekommenderar forvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller

* Virekommenderar férvaltningen att fullfélja projektet att elektroniskt
registrera tomda sopkarl for att sékerstélla korrekt debitering av den
I6pande tdmningen.

Hyror

Fastighetsavdelningen ansvarar for hyresdebiteringen och debiterar ca
971 mkr arligen varav 181 mkr avser extern debitering. Den externa
debiteringen kommer framst fran uthyrning av boenden, parkeringar och
lokaler. Hyresintakterna baseras pa ca 4 500 hyresavtal som skéts av 7
forvaltare och 2 administratorer.

FAST 2000

Manuella
fakturor

Fakturaenheten

Det finns inga skriftliga rutiner, checklistor eller rutinméssig dokumentation
av kontroller men personalen anser att de har lang erfarenhet och
rutinerna ar val inarbetade.

Forvaltarna har juridiskt ansvar for att uppratta hyreskontrakt samt
ekonomiskt ansvar att uppratta och félja upp budget for sina enheter.
Overgripande budgetuppfoljning sker tre ganger om &ret. For varje
hyresobjekt uppréattar forvaltaren ett eller flera kontrakt. Det ar forvaltarna
som fastslar hyresniva for hyreskontrakten baserat pa bruksvardet for
nybyggda fastigheter i naromradet.

Nar ett hyreskontrakt ar upprattat och signerat lamnas det till en
administratér. Administratérerna ar ansvariga for fakturering av olika



geografiska omraden. Om en administrator inte ar arbetsfor kan den andra
administratdren utféra dennas arbetsuppgifter. Samtliga hyreskontrakt
forvaras i brandsakra dokumentskap hos respektive administrator.
Hyreskontrakten utgdr underlaget som registreras i férsystemet FAST
2000 av administratdrerna. Det ar endast administratérerna som har
behdrighet att registrera uppgifter i systemet och det finns inga
begransningar for vad administratérerna kan andra i systemet. | FAST
2000 registreras bland annat vem som hyr objektet, hyrestagarens adress,
hyresniva och hur ofta objektet ska faktureras.

Boenden faktureras manadsvis och lokaler faktureras manadsvis eller
kvartalsvis. Varje manad skapas ett faktureringsunderlag i FAST 2000
som via systemintegration med kommunens ekonomisystem Aditro
skickas till stadskontorets kundfordringsenhet. Efter att
faktureringsunderlaget registrerats i Aditro skriver administratérerna ut de
tva sista sidorna ur avstamningslistan och debiteringslista som sparas i tio
ar. Utifran faktureringsunderlaget som skickas till Aditro skapas varje
manad tillhérande rader i Aditros reskontra och motsvarande intakt
bokfdrs for tekniska forvaltningen. | samband med att
faktureringsunderlaget registreras i Aditro skickas samma fil till IDATA i
Varnamo som ansvarar for att skriva ut och posta de fysiska fakturorna till
kunderna.

Utover den Iépande faktureringen kan administratérerna skapa manuella
fakturor i Aditro. Manuella fakturor uppréattas om nagot ovanligt intraffar, till
exempel om kunden har tappat nycklar, om nagot tillhérande fastigheten
gatt sénder eller liknande som hyrestagaren ska betala. Administratéren
far oftast informationen fran en extern leverantdrsfaktura pa exempelvis
slutstadning eller byte av |as till en lagenhet fran fastighetsagaren.

Rutinerna for intdktsprocessen ar val inarbetade. Det finns en tydlig
uppdelning mellan forvaltarnas och administratdrernas ansvar vilket
medfor att minst tva personer alltid involveras i intaktsprocessen.

Forvaltarna fastslar hyresniva for hyreskontrakten baserat pa bruksvardet
for liknande fastigheter i naromradet. Hyresnivaerna uppdateras arligen i
samband med hyresférhandlingar. Det &r endast administratérerna som
har behérighet att andra uppgifter i FAST 2000. Samtliga andringar i
systemet registreras och listor med forandringar skrivs ut varje manad.
Administratérerna gar igenom listorna och kontrollerar férandringarna och
spara listorna i en sarskild parm. Den utférda kontrollen dokumenteras
inte.

Vi har granskat femton stickprov avseende hyresintakter. Vid

stickprovsgranskningen har vi granskat foljande:

e Verifiering av grunduppgifter i systemet for granskad manad

*  Att uppgifter enligt hyreskontrakt stimmer 6verens med uppgifter i
systemet

e Att Inbetalning stammer 6verens med fakturerat belopp.

e Att fakturerat belopp stimmer 6verens med faststallda taxor.



Samtliga stickprov ar granskade utan anmarkning. Stickproven
presenteras i bilaga 1.

lakttagelser

e Vi har noterat att en dvergripande kontroll sker da debiterat utfall
stams av mot budget tre ganger om aret. For att starka den interna
kontrollen bér denna kontroll utféras I6pande

* Vi har noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras.

Rekommendationer

e FOr att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi att
genomgang av debiterat utfall mot budget sker l6pande

* Virekommenderar férvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller.

Parkering

Parkeringsenheten debiterar arligen ca 6 mkr till externa kunder.
Intékterna bestar till stérsta del av fakturering fér boendeparkering,
arbetsplatsparkering samt parkeringsautomater. Faktureringsprocessen
hanteras av 2 administratorer, 1 tekniker samt avdelningsansvarig.

Fellista

Avstdmning

2000 - Aditro

Manuella
fakturor

FAST

Fakturaenheten

Vid intervjuerna framkom att skriftliga rutinbeskrivningar finns, men att
dessa inte ar fullstandiga for hela intdktsprocessen. Rutinerna for
intdktshanteringen &r val inarbetad hos administratérerna och
verksamhetsansvarig har mycket god kdnnedom om forsystemet Fast
2000.

Boende- och arbetsplatsparkering

Tva administratorer ansvarar for den lIopande faktureringen. Det finns en
tydlig uppdelning av vilka omradden som ska faktureras av
administratérerna. En av administratérerna har kunskap om samtliga
faktureringsprocesser och kan utféra den andres arbetsuppgifter om
denne inte ar arbetsfér. Det finns ingen mer an ordinarie ansvarige som
har kunskap om fakturering av parkering som nyttjas i naringsverksamhet
samt tillfalliga fakturor. Fr denna process har rutinbeskrivningar
upprattats som kan vara behjalpliga. De intervjuade anser att det trots
rutinbeskrivningar &ar svart att utfora arbetet om ansvarig inte ar arbetsfor.

10



All I6pande fakturering baseras pé upprattade avtal. For parkeringsplatser
som hyrs i naringsverksamhet uppréattas ett skriftligt avtal som ansvarige
forvarar i en separat parm. Nar ett avtal upprattats ar det den ansvariga
som registrerar uppgifter om pris, fakturaadress och hur frekvent kunden
ska faktureras i forsystemet Fast 2000. Den som vill utnyttja
boendeparkering anstker om detta via en blankett eller direkt via
kommunens hemsida med hjalp av E-legitimation. Fér boendeparkeringar
upprattas inget separat avtal utan ansdkan anses tillsammans med
fakturan utgora ett avtal. Parkeringsintyget ar tryckt pa& fakturan som
skickas till kunden. Den som ar ansvarig for boendeparkering registrerar
uppgifterna manuellt i Fast 2000.

Varje manad skapar administratéren en faktureringsfil som sparas pa en
server som aven kommunens kundfordringsenhet har tillgang till.
Kundfordringsenheten hamtar in filen och registrerar den i kommunens
ekonomisystem Aditro varje manad. | samband med 6éverféringen skapas
en fellista som skickas tillbaka till administratérerna som utreder och
korrigerar om det ar fel antal rader eller totalbelopp pa filen. Filen gar inte
att registrera i Aditro om den innehaller fel. Nar faktureringsfilen ar
korrigerad overfors filen via systemintegration till Aditro och skapar
tillhdrande rader i Aditros reskontra och motsvarande intékt bokfors hos
tekniska namnden. Administratérerna far sedan en fakturalista med ett
saldo samt antal rader for fakturering som stdms av mot underlaget i Fast
2000. Parkeringar som hyrs av bolag i naringslivet faktureras kvartalsvis.
For dessa faktureringar finns en checklista upprattad som anger nar
bolagen ska faktureras.

En av administratérerna har dven tillgng att skapa manuella fakturor
direkt i Aditro. Manuell fakturering sker pa uppgift fran tekniker och sker till
exempel om en bil har omhéndertagits.

Parkeringsautomater

Kontanter i parkeringsautomaterna toms varje dag av Loomis. Vid tdmning
registreras automatnumret, datum, belopp och loggnummer i en lista som
lamnas till ansvarig administratér. Administratdren sammanstéaller
uppgifterna frdn Loomis i en separat lista och stammer av totalbeloppet
mot det belopp som Loomis sétter in pa banken. Loggnumren &r i
nummerordning for varje automat. Vid intervjuerna framkom att det inte
sker négon kontroll att samtliga loggnummer registrerats. De intervjuade
uppger aven att det finns mekaniska brister som gor att beloppen inte
alltid stammer, men att avvikelserna ar sma och att det oftast finns en
logisk forklaring till varfor avvikelserna uppstar.

Kortbetalningar med Mastercard eller VISA betalas direkt till tekniska
kontorets bankkonto. Betalningar som utférs med bensinkort registreras
hos en extern part, Cale, som registrerar kdpen och dverfor pengar till
bankkontot en gang i manaden. Cale skickar dagligen en avstamningslista
for registrerade kort och 2 ganger i manaden skickas en detaljerad rapport
till administratérerna. Vid intervjuerna framkom det att det &r svart och
tidskravande att stamma av listorna fran Cale. Forvaltningen utvecklar en
mjukvara som ska mojliggora fér administratérerna att stamma av
samtliga betalningar i realtid som kommer att notifiera om ett |lSpnummer
uteldmnas.
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Intékter for parkeringsautomater bokférs av kommunens
ekonomiavdelning. Bokféringen baseras pa den summa som satts in pa
kommunens konto.

De som &r involverade i intaktshanteringen forlitar sig till stor del pa att
uppgifterna i FAST 2000 stammer. Vid filoverféringen fran forsystemet till
Aditro sker en kontroll for att sékerstélla att det &r samma antal rader och
totalbelopp som éverfors.

Parkeringsenheten utfor stickprovsvis kontroller att insatt belopp fran
parkeringsautomater stimmer éverens med de underlag som skickas fran
Loomis och Cale.

Kommunfullméktige beslutar arligen om uppdaterade avgifter for
kommunens parkeringar. Parkeringsenheten meddelar prishéjningen till
sina befintliga kunder och andrar sedan taxan i férsystemet. En person pa
forvaltningen ansvarar for att uppdatera avgifterna i FAST 2000 utifran
kommunfullmaktiges beslut. Férandringarna i férsystemet kontrolleras
tilsammans med ytterligare en person. Kontrollen dokumenteras inte.

Vi har granskat elva stickprov avseende parkeringsintékter. Vid
stickprovsgranskningen har vi granskat foljande:

»  Verifiering av grunduppgifter i systemet for granskad méanad

*  Att uppgifter enligt avtal/hyreskontrakt stimmer éverens med
uppgifter i systemet

e Att Inbetalning stammer 6verens med fakturerat belopp.

e Att fakturerat belopp stimmer 6verens med faststéllda taxor.

Samtliga stickprov ar granskade utan anmarkning. Stickproven
presenteras i bilaga 1.

lakttagelser

* Vihar identifierat att delar av processen har ett stort personberoende

*  Vihar noterat att skriftliga rutiner for vasentliga delar av processen
saknas

e Vihar noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras

e Vihar noterat att kontroll av att samtliga parkeringsautomater téms
inte utférs da loggnumren pa automattémningar inte registreras

e Vi har noterat att férvaltningen anser att det ar svart och tidskravande
att stamma av avstamningslistorna som erhdlls fran Cale och att
forvaltningen utvecklar en mjukvara for att kunna stdmma av
betalningar i realtid.

Rekommendationer

e Virekommenderar forvaltningen att uppratta skriftliga
rutinbeskrivningar dver kritiska delar av processen

* Virekommenderar forvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller

*  Virekommenderar forvaltningen att stamma av loggnumren for
parkeringsautomater som toms for att skerstélla att samtliga intakter
tillfaller enheten
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Vi rekommenderar férvaltningen att fullfélja projektet att installera
mjukvara i parkeringsautomater for att mojliggéra ldpande manuella
avstamningar.

13



3. Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for forskola, familjedaghem och
fritidsverksamhet. Utav néamndens ca 214 mkr totala intékter motsvarar ca
83 mkr extern debitering. De externa intdkterna kommer féraldraavgifter
for forskola och fritidshem. Varje manad genereras ca 7 000 fakturor.

Fellista

Procapita Tieto Enator Fakturaenheten

Det finns uppréattade riktlinjer for barn- och elevadministratdrer som ar
faststallda av barn- och utbildningsnamnden 2012. Riktlinjerna innehaller
detaljerade beskrivningar om ko placering, ansdkan, beslut, rattigheter till
forskola och pedagogisk omsorg med mera.

Ett flodesschema 6ver processerna vid nyansdkan finns upprattat.
Fl6desschemat beskriver processerna fran ansokan till att platsen &r
uppsagd. Vi har noterat att fléidesschemat inte &r helt uppdaterad men att
detta innehaller viktiga nyckelkontroller.

Tio administratorer ar involverade i intaktsprocessen dar varje
administrator ansvarar for olika geografiska omraden. Processen borjar
med att vardnadshavare anmaler ett barn till verksamheten.
Administratoren skickar en bekréftelse av koplats och registrerar anstkan
manuellt i forsystemet Procapita. Barnet placeras da i k6 och nar en plats

ar ledig meddelas vardnadshavaren och om denna accepterar platsen
skall vardnadshavaren via barnwebben ange uppgifter om inkomst och
hur mycket tid barnet kommer att spendera i verksamheten. Uppgifterna
skickas till respektive administrators inkorg som ansvarar for att registrera
uppgifterna i Procapita. Den angivna tiden och inkomsten utgdr underlag
for en berakning som avgor hur mycket vardnadshavaren ska debiteras.
Dessa uppgifter maste vardnadshavaren uppdatera tva ganger per ar.
Merparten av vardnadshavarnas inkomster éverskrider beloppsgransen
fér kommunens maxtaxa. Maxtaxan ar fastslagen av kommunfullméktige
och anger hdgsta majliga belopp som vardnadshavaren kan betala. Om
vardnadshavaren inte anger uppgifter for inkomst och tid i verksamheten
registreras maxtaxa per automatik i Procapita. De scheman som
registreras i Procapita skickas regelbundet till schemaansvariga pa
enheterna for avstamning mot faktisk tid som barnet spenderat i
verksamheten. Sadan avstamning sker minst en gang i manaden for att
kontrollera att ndgot barn inte spenderat mer tid i verksamheten &n vad
som &r angivet i Procapita. Aterkoppling till administratdrerna pa
férvaltningen sker endast om avvikelser identifierats. Avstamningen
dokumenteras inte. Administratdrerna rimlighets bedémer angivna
inkomstuppgifter samt féljer upp om stora férandringar i
vardnadshavarens inkomst anges. Inga ytterligare kontroller utfors.

Den femte varje manad skapar Tieto Enator, systemleveranttren, en
debiteringsfil utifrdn underlagen i Procapita. Filen skickas till
stadskontorets fakturaenhet via systemintegration i kommunens
ekonomisystem Aditro. Utifran faktureringsunderlaget skapas tillhérande
rader i Aditros reskontra och motsvarande intakt bokfors hos tekniska
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forvaltningen. Tva personer pa barn- och utbildningsnamnden &r
ansvariga att skapa fakturaunderlag i form av e-fakturor som skickas till
IDATA i Varnamo som sedan ar ansvariga for att skriva ut och posta de
fysiska fakturorna.

Innan filen skickas till Aditro kér administratérerna en simulerad
filoverféring. Denna registreras inte i Aditro men ger en méjlighet for

administratdrerna att rimlighets bedéma minusposter och ovanliga belopp.

| samband med denna kérning skapas aven en fellista som respektive
ansvarig administrator stammer av och korrigerar eventuella fel innan den
skarpa filoverféringen till Aditro sker. Administratérerna utfor kontrollen
rutinméassigt varje manad men avstamningen dokumenteras inte.

De som &r involverade i intaktshanteringen forlitar sig till stor del pa att
uppgifterna i Procapita stimmer. Det sker en rimlighetsbeddmning av
debiteringsunderlagen innan den slutgiltiga filen skickas till Aditro.
Kontrollen dokumenteras inte.

For det mesta 6verstiger vardnadshavarens inkomster gransvardet for
maxtaxa. Kontroll av barnets schema utférs manadsvis, aterkoppling sker
inte om inte avvikelser identifieras varfor det inte gar att sakerstélla att
kontrollen har utforts. Stora férandringar i vardnadshavarens inkomster
kontrolleras.

Kommunfullméktige beslutar om uppdaterade maxtaxor. Vid uppdatering
av taxor skickas en bestallning till Tieto Enator som utfér uppdateringen i
Procapita. Det sker ingen rutinmassig kontroll efter uppdatering av taxor
men de intervjuade anser att eventuella fel fangas upp vid fakturering.

Stickproven presenteras i bilaga 1. Vi har granskat femton stickprov
avseende intakter for forskola och fritidsverksamhet. Vid
stickprovsgranskningen har vi granskat foljande:

e Verifiering av grunduppgifter i systemet for granskad manad

e Att fakturerat belopp stimmer éverens med uppgifterna i systemet
e Att Inbetalning stammer 6verens med fakturerat belopp

e Att fakturerat belopp stimmer 6verens med faststallda taxor.

Samtliga stickprov ar granskade utan anmarkning. Stickproven
presenteras i bilaga 1.

lakttagelser

e Vi har noterat att det inte finns nagra interna kontroller som
sakerstaller att uppdateringar i Procapita ar korrekta

e Vi har noterat att ingen aterkoppling kravs av att enheten stamt av
barnens inlagda schema mot den tiden barnet spenderat i
verksamheten.
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Rekommendationer

* Virekommenderar férvaltningen att inféra interna kontroller som
sakerstaller att uppdateringar i Procapita ar korrekta
* Virekommenderar forvaltningen att rutinméassigt inhdmta signerad

avstamning av barnens schema for att sékerstalla att kontrollen har
utforts.
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4. Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadskontoret ar pd uppdrag av stadsbyggnadsnamnden
ansvarig bland annat for att vara myndighet i lantmaterifrdgor och
stadsbyggnadsfragor. Inom stadsbyggnadskontoret &r
bygglovavdelningen ansvarig for bygglov och bygganmaélan och
kommunala lantmaterimyndigheten ar ansvarig fér lantmateriférrattningar.
Forvaltningen debiterar arligen ca 4 mkr i férrattningsavgifter och ca 13
mkr for bygglov.

DialLant Fellista

Fakturaunderlag

TROSSEN

Aditro Fakturaenheten

Bygglov, bygganmalan och forrattning

Pa bygglovavdelningen &r ca 10 personer involverade i
faktureringsprocessen. 4 bygglovsgranskare, 6 byggnadsinspektorer
hanterar ca 1300 arenden arligen.

Kommunala Lantmaterimyndigheten ny- och ombildar fastigheter samt
hanterar rattigheter s& som servitut med mera. 6 personer ar involverade i
faktureringsprocessen och behandlar arligen ca 150 arenden.

Det finns en lathund samt en manual for fakturering i Aditro och for avslut
av diarier. Det finns inga skriftliga rutinbeskrivningar eller checklistor for
interna kontroller.

De intervjuade anser att rutinerna ar val inarbetade och forlitar sig till stor
del pa systemen och att informationen som registreras i forsystemet
Jonkopings Arendehanteringssystem (JAHS) &r fullstandig och korrekt.

Bygglov

Ansokan av bygglov registreras av administrator i JAHS och férdelas
sedan pa avdelningens bygglovsgranskare. Samtliga personer som &r
involverade i bygglovsprocessen for respektive drende har tillgang till
JAHS och kan vid behov uppdatera dessa uppgifter. | JAHS registreras
vem som ska faktureras, uppgift om faktureringsadress och storlek for

bygget.

Avgiften for ett bygglov beréknas utifrdn en av kommunfullmaktige
faststalld taxa. Taxan grundas pa en modell som Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) har utvecklat och inkluderar olika parametrar som aktuellt
prisbasbelopp och antal kvadratmeter fér bygglovet. Nar ett beslut om
bygglov registreras i JAHS beraknas bygglovsavgiften och ett
debiteringsbeslut meddelas den sékande. Efter att handlaggaren ar klar
med utredning om bygglov uppdaterar denna att status i projektet ar
beslutat vilket aven medfor att funktionen "Lovstatus” i JAHS uppdateras. |
samband med intervjuerna framkom att det inte sker nagra
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systembaserade kontroller for att sakerstélla att allt som har beslutats eller
som har Lovstatus "klar” &r fakturerat. Manuella avstamningar att allt som
har lovstatus klar aven ar fakturerat sker enligt rutin. Kontrollen
dokumenteras inte varfor vi inte har kunnat kontrollera att kontrollen utférs.

Nar ett drende &ar beslutat hamtas information fran JAHS som
sammanstélls av en ansvarig administratér som skapar ett
fakturaunderlag. Fakturaunderlaget registreras sedan i kommunens
ekonomisystem Aditro dar reskontrarader skapas samtidigt som intékterna
bokfdrs hos stadsbyggnadskontoret. | samband med att avstamning gors
av registrerade fakturaunderlag i Aditro skickas filen till IDATA i Varnamo
som ar ansvariga for att de fysiska fakturorna skrivs ut och postas till
kunderna.

Lantmateriforrattning

Forrattningsavgiften baseras pa den tid som personalen lagger pa ett
arende. Timkostnaden ar baserad pa en forutbestamd taxa som bestams
av det statliga Lantmateriet. | vissa fall, efter 6verenskommelse med
berérda sakagare, kan ett fast pris erbjudas. Det fasta priset baseras da
pa en uppskattning av hur mycket tid som kommer att Iaggas ned i
arendet. All tid registreras i en aktivitetslista i férsystemet DiaLant. DiaLant
ar inte integrerat med 6vriga system. | intervjuerna framkom att det inte
finns nagon manuell eller systembaserad kontroll att all tid rapporteras i
ratt arende, férutom en rimlighetsbeddémning vid fakturering.

For varje forrattning skapas ett arende i handlaggningssystemet
TROSSEN. | handlaggningssystemet registreras bland annat uppgifter om
vem som ska betala. Via TROSSEN kan fastighetsregistret uppdateras
och uppgift hdmtas fran registret. Lantmataren som arbetar med arendet

registrerar och uppdaterar uppgifterna I6pande i TROSSEN. Efter att ett
arende vunnit laga kraft och registrerats i fastighetsregistret skrivs ett
underlag pa vem som ska debiteras ut fran TROSSEN.

Fakturaunderlagen registreras I6pande i Aditro och fakturor skapas
manadsvis. Vid registrering skapas reskontraposter i Aditro samtidigt som
stadsbyggnadskontorets intakter bokférs. Fakturorna skrivs ut direkt hos
lantméterimyndigheten och kompletteras med underlag for faktureringen
fran DiaLant innan fakturan skickas till bestallaren. En administrator ar
ansvarig for att uppréatta fakturor i Aditro, ytterligare en person pa
férvaltningen har behdrighet och kunskap att upprétta fakturor vid behov.

Faktureringsunderlaget for forrattningar som skrivs ut fran TROSSEN
rimlighets bedéms och rutinmassig kontroll utférs for att sakerstalla att det
ar ratt mottagare. Kontrollen dokumenteras inte varfor det inte gar att
sakerstalla att kontrollen har utforts.

Innan bokslut skrivs en lista med ej fakturerade arenden for
lantméateriférrattningar ut for att se till att alla avslutade arenden &r
ofakturerade. Chefen for Lantméaterimyndigheten foljer pa arsbasis dven
upp hur mycket varje lantmatare fakturerat under aret och féljer upp
eventuella avvikelser.
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Avgiften for ett bygglov baseras pa en av kommunfullmaktige faststéalld
taxa. Taxan beraknas utifrdn en modell som SKL har utvecklat. En person
pa forvaltningen ansvarar for att uppdatera aktuellt prisbasbelopp och i
JAHS.

Lantmaterimyndigheten ar avgiftsfinansierad vilket innebar att
myndigheten ska béara sina egna kostnader genom fakturering. Avgifterna
baseras pa statliga Lantméteriets timtaxa.

Vi har granskat 15 stickprov avseende bygglov och tva stickprov
avseende lantmateriférrattningar. Vid stickprovsgranskningen har vi
granskat foljande:

e Verifiering av grunduppgifter i systemet for granskad méanad

e Att uppgifter enligt avtal stammer éverens med uppgifter i systemet
e Att Inbetalning stdmmer 6verens med fakturerat belopp.

e Att fakturerat belopp stammer 6verens med faststallda taxor.
Samtliga stickprov ar granskade utan anmarkning. Stickproven
presenteras i bilaga 1.

lakttagelser

e Vi har noterat att det inte finns nagon automatisk kontroll som
sakerstaller att samtliga avslutade bygglovsarenden faktureras

e Vihar noterat att det finns en risk att all tid som registreras i DiaLant
inte pafors forrattningsarendet d& DiaLant inte &r integrerat med
faktureringssystemet

e Vihar noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras.

Rekommendationer

* Virekommenderar férvaltningen att implementera systembaserade
kontroller for att skerstélla att avslutade bygglovsarenden faktureras
I6pande

* Virekommenderar Lantméaterimyndigheten att 6vervaga méjligheten
att via systemintegration automatiskt koppla tid som rapporteras i
projektet till faktureringsunderlaget

*  Virekommenderar forvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller.
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5. Kundfordringsenheten

Kundfordringsenheten ar en enhet som tillhdr stadskontoret och som
ansvarar for bland annat kravhantering av fakturor samt uppdatering och
avstamningar av kommunens kundreskontra. Sex personer ansvarar for
att stAmma av betalningar mot kundreskontran och fyra personer ansvarar
for hantering av inkassoarenden.

Det finns ett upprattat flodesschema éver kravhanteringsprocessen.
Forvaltningen har &ven upprattat lathundar for de olika systemen som
anvands. Vid intervjuerna framkom att rutinerna &r val inarbetade men att
det inte finns négra skriftliga rutinbeskrivningar fér avstamningar eller
interna kontroller.

Kundfordringsenheten arbetar i fyra olika system. Merparten av
kommunens fakturor faktureras i Aditro. VA och avfall faktureras i EDP
Future. For hantering av inkassoarenden anvands inkassosystemet Aptic.
Det finns en tydlig ansvarsfordelning av fakturering och inkasso mellan
olika personer. Samtliga anstéllda arbetar efter ett rullande schema for att
kunna utféra varandras arbetsuppgifter om nagon inte ar arbetsfor.
Rutinen ar uppbyggd sa ett program kan hanteras av minst tre personer.

Fakturering utfors pa respektive forvaltning, dagligen 6verfors per
automatik faktureringsfiler fran de olika forvaltningarna in till Aditro. |
samband med filoverféringen skapas en bekraftelse med en fellista som
skickas tillbaka till forvaltningarna. Vid eventuella fel ansvarar
forvaltningarna for att ga in i Aditro och korrigera fakturaunderlaget och

sedan klarmarkera faktureringsfilen som da genererar en faktura i
systemet. En del férvaltningar skapar fakturaunderlag direkt i Aditro. |
samband med faktureringen skickas en fil for utskrift till IDATA i Varnamo
som ansvarar for att skicka ut de fysiska fakturorna samt e-fakturor och e-
postfakturor till kunderna.

Inkassohanteringssystemet Aptic ar integrerat med Aditro och EDP. En
paminnelsefil skapas per automatik for fakturor som &r forfalina mer an sju
dagar i respektive forsystem. Om fakturan fortfarande ligger obetald efter
ytterligare 10 dagar skickas en inkassofil till Aptic dar ett inkassokrav
skickas ut. Kraver paminnelsen en handpéalaggning skapar Aptic ett
meddelande i inkassohandlaggarens inkorg. Efter inkassokravet stangs
den lopande tjansten av. Finns det ingen tjanst som gar att stanga av gar
arendet till Kronofogden. Finns det inget att mata ut sa bokas fordringen
som oséker, skrivs av fran reskontran vid nastkommande avskrivning (3
ggr per ar), och langtidsbevakning pa arendet paborjas. Kommunen har
ofta goda patryckningsmedel da de kan stanga av tillhandahallna tjanster
sésom vatten eller barnomsorg. Ett annat sétt kan vara att géra upp en
amorteringsplan om kunden inte kan betala allt vid ett tillfélle. Av
kommunens totala externa debitering forféll under 2014 ca 1,28 % till
betalning, 0,14 % reserverades som osakra och 0,09 % skrevs ner som
bekréaftade kundforluster.

Kundfordringsenheten anvéander systemet Pricka som automatiskt
matchar inbetalningar pd kommunens bankkonton mot kundreskontran.
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Systemet fangar upp omatchade betalningar samt obetalda fakturor och
varnar for dessa sa en manuell uppféljning kan utféras. Vid intervjuerna
framkom att det finns en vl inarbetad rutin att stdmma av kreditsaldon
och utreda avvikande poster. Kontrollen dokumenteras inte.

Varje manad sker en manuell avstamning av reskontran mot bokfort
belopp. Vid avstamningen sker aven en rimlighetsbedémning av
totalbeloppet samt storre poster i reskontran. Vid hel- och delarsbokslut
utfors dven en aldersanalys for att fanga upp forfallna fakturor.

lakttagelser

Vi har noterat att vissa utférda nyckelkontroller inte dokumenteras.

Rekommendationer

Vi rekommenderar férvaltningen att dokumentera utférda
nyckelkontroller.
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Bilaga 1 — Sammanstéallning av stickprovsgranskning

Forskola, familjedaghem och fritidsverksamhet 15 0
Parkering 14 0
Vatten & Avfall 11 0
Hyror 15 0
Bygglov, bygganmalan och forrattning 17 0

Totalt 72 0



About Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee (“DTTL"), its hetwork of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also
referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of
DTTL and its member firms.

Deloitte provides audit, tax, consulting, financial advisory, risk management, tax and related services to public and private clients spanning
multiple industries. With a globally connected network of member firms in more than 150 countries and territories, Deloitte brings world-
class capabilities and high-quality service to clients, delivering the insights they need to address their most complex business challenges.
Deloitte’s more than 210,000 professionals are committed to becoming the standard of excellence.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related
entities (collectively, the “Deloitte network”) is, by means of this communication, rendering professional advice or services. No entity in the

Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies on this communication.

© 2015 Deloitte AB

23



