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Rapport avseende granskning av Jonkopings kommuns atgirder for att
minska sjukfrinvaron

1.1

Inledning

Sammanfattning

Sjukfranvaron i Jonkopings kommun har, precis som for riket 1 ovrigt, okat
dramatiskt sedan 1997. Det finns olika uppfattningar om orsakerna till den
kraftiga 6kningen. Syftet med foreliggande granskning har varit att utreda vilka
atgdrder kommunen vidtagit for att minska sjukfranvaron. I punkterna nedan
redovisas de viktigaste iakttagelserna.

Kommunledningen har vidtagit dtgirder som bl a har resulterat i att
fullméktige 1 september 2001 antog ett handlingsprogram om
“arbetsmiljo, arbetsorganisation och friskvardande insatser for perso-
nalen”. Kommunens tre storsta forvaltningar, som ér de forvaltningar
som ingar 1 granskningen, har alla vidtagit tgédrder for att minska sjuk-
franvaron. Skol- och barnomsorgsforvaltningen har som mél att minska
sjukfrdnvaron med 25 procent inom fem &r. Socialforvaltningen har ett
mal som innebér att sjukfranvaron skall minska med en dag per ar un-
der perioden 2003 till 2006. P& kommundvergripande niva saknas pre-
ciserade malsdttningar avseende sjukfranvaronivédn. Det finns visserli-
gen skél att vara forsiktig med att sitta upp mal som paverkas av fakto-
rer som inte organisationen sjilv rader 6ver. For att ytterligare oka fo-
kus och tydlighet i arbetet med sjukfranvaron, rekommenderas dock
kommunstyrelsen att faststdlla ett kvantitativt mdl for sjukfranvaron i
hela kommunen.

Trots att bl a fullméktige antagit ett kommungemensamt handlingspro-
gram for att minska sjukfranvaron och att personalavdelningen pé
stadskontoret driver kommungemensamma arbetsmiljéfragor kan kom-
munens arbete kring sjukfranvaro forefalla nagot spretigt. T ex driver
forvaltningarna projekt som i och for sig dr bra men ddr inte alltid de
stodresurser som finns inom kommunen utnyttjas. Samverkan mellan
kommunens forvaltningar bor fordjupas. For detta har sdvil stadskon-
toret som ovriga forvaltningar ett ansvar.

Den kanske storsta utmaningen fér kommunen idag &r att finna alterna-
tiva arbetsuppgifter for dem som inte kan arbeta kvar 1 sitt nuvarande
yrke. For att klara detta krévs bl a ett vél fungerande samarbete dver
forvaltningsgranserna. Den s k nétverksgruppen har inrittats for att un-
derldtta arbetsbyten dver forvaltningsgrinserna. Flera intervjuade riktar
dock kritik mot att s& fa arbetsbyten har astadkommits genom nétverks-
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gruppen. Det dr nédvdndigt att forvaltningarna ser bortom de egna for-
valtningsgrdanserna. Bra helhetslosningar far inte hindras av sndva for-
valtningsperspektiv.

Kommunen har fastslagit vissa kommungemensamma regler och rikt-
linjer som t ex arbetsmiljo-, friskvards- och rehabiliteringspolicy. Det
saknas dock ett kommungemensamt dokument som beskriver det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. Pa centrala arbetsmiljokommitténs sam-
mantrdde den 19 september beslutades det att prova mdjligheten att
skapa kommungemensamma rutiner for det systematiska arbetsmiljoar-
betet. For att forbdttra samordning och undvika dubbelarbete rekom-
menderar vi att stadskontoret i stérsta mojliga utstrdckning ansvarar
for att framstdlla gemensamma riktlinjer etc. Forvaltningarna kan i
ndsta steg gora kompletteringar.

Naira nog samtliga intervjuade menar att den enskilde arbetsledarens
agerande och arbetsgivarens tidiga insatser vid sjukskrivningar har stor
betydelse for att komma tillrdtta med sjukfranvaron. Samtidigt menar
de flesta att arbetsledarnas formaga att hantera fragor kring sjukfranva-
ro dr mycket varierande. Mot bakgrund av ovanstdende dr det av
storsta vikt att arbetsledarna ges tillrdckligt med utbildning och stod
ndr det gdller arbetsmiljofragor.

I en organisation av Jonkopings kommuns typ dr formodligen ett val
fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete en viktig faktor for att be-
gransa sjukfranvaron. For nirvarande saknas pa sdvil kommunovergri-
pande niva som forvaltningsniva system for att f6lja upp det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet. Pa socialforvaltningen har det dock under éret
Personalcheferna har inte en fullstdndig bild av chefers och arbetsleda-
res kompetens nér det giller systematiskt arbetsmiljoarbete. Det be-
doms att kompetensen mellan olika ledare varierar i stor utstrickning.
Idag sker inte en tillfredsstdillande uppfoljning av det systematiska ar-
betsmiljéarbetet. Vi rekommenderar att det, i enlighet med AFS 2001:1
§ 11, infors rutiner for att folja upp det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Socialférvaltningen har under dret tagit fram en modell dir enhets- och
sektionschefer skall ldmna uppgifter (om arbetsmiljon) enligt en check-
lista. Ndr rutinen fungerar kommer det vara mdjligt att mer i detalj se
statusen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Kommunen har som malsittning att samtliga anstillda skall ha minst ett
medarbetarsamtal per ar. Vid medarbetarsamtal kan chefen finga sig-
naler om medarbetares ohélsa. Enligt uppgifter fran tjinsteméan vid so-
cialforvaltningen och tekniska kontoret forekommer det att medarbetare
inte har arliga medarbetarsamtal. Vissa arbetsledare har ett mycket stort
antal understillda medarbetare. Inom socialférvaltningen finns det ex-
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empel pé arbetsledare som har ndrmare 70 direkt understdllda medar-
betare. Eftersom det vid medarbetarsamtalet kan vara maojligt att fanga
tidiga signaler om ohdlsa rekommenderar vi att nidmnder och styrelser
tillser att samtliga medarbetare har dtminstone arliga medarbetar-
samtal. Antalet direkt understdillda medarbetare fdr inte bli for manga.
Det dr knappast mojligt att pd ett tillfredsstdllande sdtt genomfora me-
darbetarsamtal med 70 medarbetare.

I Jonkopings kommun finns vissa oklarheter nér det géller sjukfran-
varostatistiken. Det rdder t ex olika meningar om uppgifterna fran PA-
systemet angdende korttids- och 1angtidssjukskrivningar dr korrekta. En
central komponent i arbetet med att minska sjukfrdnvaron ér rehabili-
teringsutredningarna. Idag gors ingen systematisk uppf6ljning av t ex;
under aret antal paborjade rehabiliteringsutredningar. Fér att undanroja
alla tveksamheter maste kommunstyrelsen via den centrala personalav-
delningen fastsla vad som skall foljas upp och hur detta skall ske. Det
kravs tydliga definitioner for alla aktuella mdtt.

For nérvarande foljer kommunen upp de direkta kostnaderna for utbe-
talda sjukloner. Ovriga kostnader for sjukfrinvaron som t ex rehabili-
tering och anpassningsétgérder kodas inte och kan foljaktligen inte fol-
jas upp. Detta innebér att kommunen saknar en bra bild av kostnaderna
for sjukfrdnvaron. Enligt uppgift fran stadskontoret kommer ett perso-
nalekonomiskt bokslut uppréttas fr o m 2003. For att bl a fd en mer
fullstindig bild av kostnaderna for sjukfranvaron rekommenderar vi att
samtliga kostnader som sammanhdnger med sjukfranvaron kodas pa
lampligt sdtt. Vi rekommenderar att kommunen datminstone drligen upp-
rdttar ett personalekonomiskt bokslut.

Saval foretradare for forvaltningarnas personalfunktioner som fackliga
foretrddare lyfter fram foretagshélsovardens betydelse for arbetsmiljon
och sjukfranvaron. De flesta anser att foretagshélsovardens nuvarande
inriktning dr den rétta. Flera pekar pa beteendevetarnas viktiga insatser
for att minska den psykiska ohilsan.
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1.2

Bakgrund

De 6kade ohélsotalen &r ett stort problem for den ekonomiska utvecklingen i
Sverige. For samhillet kan ett gott hilsoldge sidgas vara en forutséttning for en
positiv utveckling med ett hogt arbetskraftsutbud och god ekonomisk tillvaxt.
For den enskilde individen leder ohilsa till sdmre livskvalitet, utstotning fran
arbetslivet, bidragsberoende och bristande inflytande 6ver den egna livssitua-
tionen.

Riksforsédkringsverket miter sedan 1998 antalet personer som under maj ménad
erhallit sjukpenning, rehabiliterings- eller arbetsskadeerséttning. I maj 1998 var
det ca 190 000 personer som fick nagon av dessa ersittningar. Fem ar senare
hade antalet stigit till ndra 350 000 personer.

Antal personer som under maj manad 1998-2003 erhallit
sjukpenning, rehabiliterings- eller arbetsskadeersattning

400 000
350 000 .
300 000 .
250 000 i @ Samtliga
200 000 - m Kvinnor
150 000 . OMan
100 000 -
50 000 .

Maj-98 Maj-99 Maj-00 Maj-01

Maj-02 Maj-03

Diagram 1. Diagrammet ar hdmtat frén bilaga till Riksforsékringsverkets pressmeddelande
2003-06-18.

Arbetsmiljoverket foljer utvecklingen av arbetsorsakade besvér. Stress och
psykiska péfrestningar dr den vanligaste orsaken till arbetsrelaterade besvér
bland kvinnor och den nést vanligaste bland ménnen. Bland kvinnor har ande-
len med stressrelaterade problem 6kat med sju procentenheter sedan 1997.
Motsvarande 6kning for mén ar fem procentenheter. Bland kvinnliga socialsek-
reterare och kuratorer har andelen stressrelaterade besvér mer dn fordubblats
fran 1997, frén 14 till 31 procent.'

! Arbetsorsakade besvir 2003. Underdkning utford av Statistiska Centralbyran pa uppdrag av Arbetsmiljo-

verket.
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1.3

2.1

Regeringen presenterade 1 september 2001 ett 11-punktsprogram for 6kad hilsa
i arbetslivet. Mélet dr att fler médnniskor skall ges forutséttningar att forbli eller
aterga 1 arbete. For att klara detta menade regeringen att det krivs effektivare
forebyggande insatser s att arbetsforhdllanden och arbetsmiljon inte ger upp-
hov till sjukdom och arbetsskada. Det krdvs ocksa en vél fungerande rehabili-
tering och effektiva forsikringssystem.”

Ohilsotalet varierar kraftigt mellan l&n och kommuner. Danderyd hade 2002
det lagsta ohélsotalet, knappt 20, medan Haparanda hade ett ohélsotal som var
ndra fyra gédnger sa hogt. [ Jonkdping var ohilsotalet 39 medan genomsnittet 1
riket var 42,5.

I inledningen till ”Arbetsliv for alla” som 4r en rapport frén trepartssamtalen’
sdgs att “orsakerna till de 6kande ohilsotalen stér att finna i bade arbetslivet
och privatlivet”. Vidare sdgs att ”forhdllandena pé arbetsplatsen dr avgérande
for det forebyggande arbetet och mojligheterna att fa médnniskor att kunna vara
kvar 1, eller aterga, till arbetet”.

Syfte, metod och avgransningar

Projektets syfte har varit att granska vilka atgérder Jonkopings kommun har
vidtagit for att minska sjukfranvaron. Granskningen har utforts genom inter-
vjuer med PA-utvecklare med ansvar for arbetsmiljofragor och tillika chef for
foretagshélsovédrden, personalcheferna pa skol- och barnomsorgsforvaltningen,
socialforvaltningen och tekniska kontoret, arbetsmiljokonsulent pa skol- och
barnomsorgsforvaltningen, arbetsmiljosekreterare pa socialforvaltningen, ar-
betsmiljosamordnare pa tekniska kontoret, systemutvecklare pa 16nekontoret,
representanter for SACO, Kommunal och TCO, en arbetsledare pé skol- och
barnomsorgsforvaltningen samt en arbetsledare pa socialforvaltningen.

Pa forvaltningsniva har granskningen mycket oversiktligt omfattat skol- och
barnomsorgsforvaltningen, socialforvaltningen samt tekniska kontoret. Ovriga
forvaltningar har inte granskats.

Lagstiftning, kommunal policy och handlingsprogram

Lagar och forordningar

Det finns flera lagar och forordningar som reglerar arbetsmiljon. Den viktigaste
ar Arbetsmiljolagen. I dess portalparagraf 2 kap 1 § anges hur arbetsmiljon

? Pressmeddelande fran Niringsdepartementet 2001-09-20.

3 Trepartssamtalen utgér en del av dokumentationen kring regeringens 11-punktsprogram.
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skall vara beskaffad. Forfattningen om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) &r central nér det giller allt arbete for att forebygga ohilsa och olycks-
fall i arbetet. I forfattningen anges bl a att det skall finnas en arbetsmiljopolicy
och att arbetsmiljoarbetet skall inga som en naturlig del i den dagliga verksam-
heten. Arbetsgivaren skall varje ar gora en uppfoljning av det systematiska ar-
betsmiljoarbetet.

2.2 Jonkopings kommuns policy

Utover tillamplig lagstiftning styrs arbetsmiljoarbetet framst av kommunens
arbetsmiljopolicy, friskvardspolicy, dokumentet Rehabiliteringsarbete 1 Jonko-
pings kommun och Handlingsprogram for arbetsmiljo, arbetsorganisation och
friskvardande insatser for personalen.

Kommunfullmiktige antog den 27 september 2001 en arbetsmiljopolicy for
Jonk6pings kommun. I policyn slés fast att arbetsmiljoarbetet

- ska ske i samverkan mellan arbetsgivaren och arbetstagarna och deras
fackliga foretrddare 1 arbetsmiljofragor. Arbetsgivaren har huvudansvaret
men arbetstagarna ska medverka till en god arbetsmilj6. Samverkansfor-
merna framgér ur tecknat lokalt samverkansavtal,

- ska vara naturligt inordnat i verksamheten och omfatta alla forhallanden av
betydelse for arbetsmiljon,

- ska i forsta hand vara forebyggande men omfattar dven rehabiliteringsinsat-
ser da nagon drabbats av ohélsa eller olycksfall.

2.3 Handlingsprogram for arbetsmiljo, arbetsorganisation och friskvardande
insatser for personalen

2.3.1 Allmint

Kommunfullméktige antog 2001-09-27 ett handlingsprogram for arbetsmiljo,
arbetsorganisation och friskvdrdande insatser for personalen. Kommunledning-
en har givit centrala personalavdelningen och foretagshilsovarden i uppdrag att
1 samrad med personalklubben och foretridare for forvaltningarna utarbeta ett
gemensamt program for utveckling av forebyggande atgirder betrdffande ar-
betsmiljon, arbetsorganisation samt friskvérdsinsatser for personalen”.

Handlingsprogrammet dr i huvudsak inte tidsatt, dvs det har inte angivits nér
programmets aktiviteter skall genomforas och utvérderas.
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I nedanstiende avsnitt gors en genomgéing av nuliget for handlingsprogram-
mets olika delar. Respektive avsnitt inleds med ett utdrag fran handlingspro-
grammet. Darefter kommenteras, i kursiv stil, nuldget.

2.3.2 Foretagshélsovarden

Handlingsprogrammet:

Under 2001 fortsatter forstarkningen av foretagshilsovarden i och med att en
heltidsldkare anstélls.

Kommentar:

Under vecka 44 trdiffades en 6verenskommelse med en ldkare om provanstdll-
ning under ett halvar fr o m mars 2004. Det har enligt uppgift frdan personal-
avdelningen, trots flera tidigare forsék inte varit mojligt att besdtta likar-
tidnsten. For ndrvarande kops timmar motsvarande 25-50 procent av en hel-
tidstjdnst.

233 Analys av sjukfranvaro och friskfaktorer

Handlingsprogrammet:

Som ett led 1 analysen av sjukfranvarostatistiken kommer en enkétundersok-
ning goras bland samtliga langtidssjuka i kommunen. Det finns dven anledning
att analysera de bakomliggande faktorerna mellan arbetsmiljo och friskhet. Er-
farenhetsutbyte kommer ske med bl a Landstinget 1 Jonk&pings 14n, andra
kommuner samt Forsdkringskassan. Kontakt skall dven tas med Hélsohdgsko-
lan for samverkan i forskningsprojekt.

Kommentar:

En enkdtundersokning har genomforts bland langtidssjuka och bland personal
som inte har redovisat ndgra sjukdagar. Resultatet presenterades i mars 2003.

Ndgra egentliga kontakter med Hdlsohogskolan i syfte att samverka i forsk-
ningsprojekt har inte forekommit.

234 Samrad
Handlingsprogrammet:

For att minska franvaron skall fortroendevalda, forvaltningsforetrddare, perso-
nal fran foretagshilsovarden och huvudskyddsombud gemensamt diskutera or-
sakerna till den hoga sjukfranvaron.
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Kommentarer:

I maj 2003 hélls ett samrad med representanter fran namnder, forvaltningar
och fackforeningar diir bl a orsakerna till sjukfranvaron diskuterades.

235 Friskvérd
Handlingsprogrammet:

For att kunna arbeta mer med forebyggande atgérder skall en friskvardare pro-
jektanstillas pd Foretagshilsovirden. Friskvardaren skall bilda ndtverk med
friskvardsombud for att pa sa sétt na ut till kommunens anstillda.

Kommentarer:

En friskvardare har inledningsvis projektanstdllts men dr nu tillsvidareanstdlld
pa Foretagshdlsovdarden. Ca 100 anstdllda har under 2002 fatt utbildning som
friskvdardsombud. Ytterligare 50 st har utbildats under vdren 2003.

2.3.6 Personalklubben

Handlingsprogrammet:

Personalklubben védnder sig med olika aktiviteter till kommunens anstéllda och
fortroendevalda. Klubbens mélséttning dr bl a ”en 6kad gemenskap i och utan-
for arbetet, att verka for en aktiv fritid samt att skapa trivsel och arbetsglidje.
Personalklubben engageras utifrin sina forutséttningar i arbetsmiljoarbetet”.
Med anledning av ovanstdende har Personalklubben fatt fordubblade resurser
for 2001.

Kommentarer:

Personalklubben har en anstdlld pd halvtid. Ar 2000 var klubbens anslag
75 tkr. Anslaget hojdes till 150 tkr 2001

2.3.7 Kunskapsoverforing

Handlingsprogrammet:

Foreldsningar om stresshantering, kost, motion, tobak och alkohol kommer att
genomforas av personal fran Foretagshilsovarden och eventuellt andra specia-
lister.
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Kommentarer:

Nagra foreldsningar enligt ovan har dnnu inte genomforts. Orsaken uppges
vara tidsbrist.

2.3.8 Rehabilitering

Handlingsprogrammet:

Foretagshdlsovarden kommer att starta en rehabiliteringsmottagning under
hosten 2001. P4 mottagningen skall nyligen sjukskrivna och arbetsledare fa
snabb kontakt med 14mplig specialist och forslag till lampliga atgérder.

Ett ndtverk med foretrddare fran forvaltningarna har bildats med huvudsyfte att
underldtta arbetet med omplaceringar inom kommunen.

Foretagshilsovarden planerar ett program med atgarder som skall underlétta
for sjukskrivna att aterga till arbetet.

Kommentarer:

Under tiden oktober 2001 till mars 2002 drev Foretagshdlsovdrden en rehabi-
literingsmottagning. En utvdrdering har genomforts och den 7 april foreslog
Foretagshdlsovdrden i en skrivelse till kommunstyrelsen en fortsdttning pd
projektet.

Ett ndtverk bildades hésten 2001 och fungerar enligt uppgift frdn personalav-
delningen bra.

Det finns idag en aktivitetsgrupp for sjukskrivna som bl a ordnar olika typer av
trdffar for att aktivera och skapa sociala kontakter som skall underldtta dter-
gangen till arbetslivet. For ndrvarande finns det ett 30-tal langtidssjukskrivna
som dr inskrivna i verksamheten. Totalt finns det mellan 600 och 700 langtids-
sjukskrivna i Jonkopings kommun.

2.3.9 Arbetsorganisation

Handlingsprogrammet:

Kommunledningen har aktualiserat ”frdgor om utveckling av verksamheternas
arbetsorganisation i ett arbetsmiljoperspektiv’. En befattning som organisa-
tions- och verksamhetsutvecklare med ansvar for att driva fragor kring arbets-
organisation inréttas vid den centrala personalavdelningen.
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Kommentarer:

En tjidnst enligt ovan har inrdttats, men ¢j tillsatts, vid den centrala personal-
avdelningen.

2.3.10 Ekonomi
Handlingsprogrammet:

Ekonomiska resurser har tillforts handlingsprogrammet enligt nedan.

Kategori Belopp (tkr)  Anmérkning
Foretagsoverldkare 375 Okning fran 0,6 till 1,0 tjinst
Personalkonsulent 370 Inrdttande av tjénst
Underskoterska 200 Inrattande av tjénst
Friskvardare 370 Projektanstéllning i tre ar

Bild 1. I bilden visas vilka resurser som har tillforts enligt handlingsprogrammet.
Kommentarer:

Nagon foretagsoverldkare har inte kunnat rekryteras. For nédrvarande képer
kommunen foretagslikartjdinst motsvarande 25-50 procents tjdnst.

En tidigare visstidsanstdlld personalkonsulent dr nu tillsvidareanstdlld. .
En underskotersketjciinst har inrdttats och rekrytering har skett i maj 2001.

En friskvardare anstdlldes inledningsvis pa projektbasis. Anstdllningen har
under 2002 overgdtt till en tillsvidareanstdllning.

2.3.11 Utvirdering

Handlingsprogrammet:

Utveckling av sjukfranvaron skall foljas kontinuerligt. Handlingsprogrammets
olika aktiviteter kommer att “utvarderas pa lampligt sétt i syfte att studera pro-
grammets effekt pd arbetsmiljon, speciellt betrdffande sjukfranvaron”.

Kommentarer:

Stadskontoret foljer upp sjukfranvaron kvartalsvis. Uppfoljning sker per
ndmnd, kon och genomsnittligt antal sjukfranvarodagar. Eftersom korttids- och
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4.1

4.2

langtidssjukfrdanvaron kan ha olika orsaker bor en dtskillnad goras vid upp-
foljning.

Organisation

Det dr arbetsgivaren som har huvudansvaret f6r arbetsmiljon. Kommunfull-
miktige har beslutat om en 6vergripande policy. Personalutskottet som ar ett
utskott till kommunstyrelsen hanterar fragor inom arbetsmiljdomradet. Pa
tjidnstemannaniva ansvarar personalavdelningen pé stadskontoret for 6vergri-
pande arbetsmiljofragor. Det dr dock forvaltningarna som under respektive
nimnd har det direkta arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon.

Arbetsmiljofragor behandlas inom ramen for lokala samverkansavtalet. I den
kommunoévergripande Centrala arbetsmiljokommittén (CAMK) finns repre-
sentanter fran stadskontoret, de tre storsta forvaltningarna samt huvudskydds-
ombud. Ledamoterna utses av kommunstyrelsen. Stadsdirektoren dr ordforan-
de. I kommittén behandlas och diskuteras huvudsakligen kommundvergripande
arbetsmiljofragor samt verksamhetsfragor for foretagshélsovarden. Pé forvalt-
ningsniva finns centrala samverkansgrupper och péd enhetsniva arbetsplatstrif-
far och samverkansgrupper.

Ekonomi och statistik

Allmént

I kommunens arsredovisning redovisas under rubriken Medarbetare bl a sjuk-
frdnvaron. Redovisningen gors i form av antal sjukdagar; per minadsanstilld
och ar, per manadsanstilld och forvaltning samt per manadsanstilld och al-
dersgrupp. Aven antalet anstillda utan sjukfranvaro redovisas. I nimndernas
egna verksamhetsberéttelser redovisas och kommenteras uppgifter om perso-
nalens sjukfrdnvaro.

Obligatorisk redovisning av sjukfrinvaron

Riksdagen har beslutat att bl a kommuner skall 1dmna upplysningar om de an-
stilldas sjukfranvaro for tid efter den 30 juni 2003. Den totala sjukfranvaron
skall anges 1 procent av de anstdlldas sammanlagda ordinarie arbetstid.

Uppgift skall ocksa ldmnas om;

1. den andel av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhingande
tid av 60 dagar eller mer,

2. sjukfrdnvaron for kvinnor respektive mén
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4.3

3. samt sjukfrdnvaron for anstéllda i1 aldrarna 29 ar eller yngre, 30-49 &r och
50 ar eller dldre.

Sjukfranvaron for varje sddan grupp som avses i andra stycket 2 och 3 skall
anges i procent av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid. Enligt uppgift
frdén kommunens 16nechef installerar programleverantdren en ny modul under
oktober som skall klara att hantera sjukfranvarostatistiken enligt de nya regler-

na.

Sjukfranvarostatistik

Enligt kommunens egen statistik har antalet sjukdagar per manadsanstélld 6kat
med ca 70 procent fran 1997 till 2002.
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Diagram 2. I diagrammet visas antalet sjukfranvarodagar per ménadsanstilld under perioden
1993-2002. Uppgifterna har erhéllits frin kommunens arsredovisningar for aktuell tidsperiod.

Enligt diagram 2 har sjukfranvaron for min sedan 1999, procentuellt sett, okat
mer dn for kvinnor. Sjukfrdnvarons utveckling i Jonkopings kommun samman-
faller i stort sett med utvecklingen i riket.

Det finns stora skillnader i1 antalet sjukfranvarodagar mellan forvaltningarna.
Ar 2002 hade socialférvaltningen flest sjukfrinvarodagar medan miljoforvalt-
ningen hade minst antal dagar. Man har vésentligt lagre sjukfrdnvaro dn kvin-
nor, 2002 var den genomsnittliga sjukfranvaron for méin 20 dagar per ar medan
den var 31 dagar per ar f6r kvinnor (bilaga). Sjukfranvaron varierar med alder.
Personer dldre 4n 60 ar hade 54 sjukfranvarodagar per ar medan personer upp
till 29 ar hade 19 dagar (bilaga).
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Ar 2002 hade 43 procent av kommunens anstillda inte nigon registrerad sjuk-
franvaro.

I tabellen nedan visas sjukfranvarons utveckling pa forvaltningsniva.

(Antal sjukfranvarodagar per 2000 2001 2002
manadsanstélld)

Stadskontoret 16,7 20,2 19,0
Stadsbyggnadskontoret 12,6 154 16,1
Fritidsforvaltningen 17.1 22.5 24.4
Kulturfoérvaltningen 18,2 17,7 18,0
Miljoforvaltningen 12,1 15,9 6,2

Tekniska kontoret 31,1 33,7 32,8
Réaddningstjénsten 8,7 13,6 23.8
Skol- och barnomsorgsforv. 23,0 252 25,1
Socialforvaltningen 26,5 30,0 33,4
Totalt 24,6 27,3 28,7

Tabell 1. I tabell 1 visas antal sjukfranvarodagar per manadsanstélld for aren 2000-2002.

I tabellen nedan visas statistik kring antalet rehabiliteringsutredningar for skol-
och barnomsorgsforvaltningen, socialférvaltningen samt tekniska kontoret.

Antal handlag- | Antal paborja- | Antal avsluta-
da rehabéren- de rehabéren- de rehabéaren-
den, 2002 den, 2002 den, 2002
skol- och barnomsf. 137
socialforvaltningen 197 70
tekniska kontoret 133 61 64

Tabell 2. I tabellen visas antal handlagda, antal paborjade och antal avslutade rehabérenden.
Uppgifterna har erhéllits fran uppgifter som respektive forvaltning har rapporterat till stads-
kontorets personalavdelning.

Tabell 2 dr inte fullstédndig eftersom socialforvaltningen och skol- och barnom-
sorgsforvaltningen saknar uppgifter om under aret paborjade och avslutade re-
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4.4

5.1

habdrenden. Kommunen foljer inte systematiskt upp antalet rehabiliterings-
drenden.

Kommentarer

1 Jonkopings kommun dr inte vissa personalstatistiska mdtt entydigt definiera-
de. Det giller t ex korttids- och langtidssjukskrivningar. Ett annat exempel dr
uppgifter kring rehabiliteringsutredningar. For att fa gemensamma definitio-
ner i kommunen rekommenderar vi att stadskontoret tydligt definierar alla vik-
tiga personalstatistiska matt.

Kommunen redovisar inte sjukfranvaron fordelad pd korttids- och langtids-
franvaro. For att bittre kunna félja sjukfranvarons utveckling och fd bdttre be-
slutsunderlag rekommenderar vi att sjukfranvaron redovisas fordelad pa kort-
tids- och langtidsfranvaro.

Kostnader for sjukfrinvaro

Arbetsgivaren har flera olika typer av kostnader vid sjukfranvaro. De viktigaste
ar; sjuklon for dag 2-21, sjuklon for dag 22-90, vikariekostnader, rehabiliter-
ingskostnader, kostnader for forebyggande hélsovard t ex foretagshilsovard.

I kommunens arsredovisning redovisas kostnaderna for den direkta sjukfranva-
ron. Kommunen saknar uppgifter om de totala kostnaderna for sjukfranvaron.
For ndrvarande dr det endast direkt utbetalda sjukloner som f6ljs upp.

Skol- och barnomsorgsforvaltningen uppréttar personalekonomiska bokslut dar
det bl a ingar en personalekonomisk resultatrikning. I bokslutet ingar dven bl a
uppgifter om antalet genomforda rehabiliterings- och anpassningsétgirder. Vi-

dare beskrivs det genomforda arbetsmiljéarbetet 1 forhallande till uppsatta mal.

Kommentarer

Sjukfranvaro ger upphov till betydligt fler kostnader dn direkt sjuklon. For att
fa en mer fullstindig kostnadsbild och ett bdttre beslutsunderlag rekommende-
rar vi att alla kostnader som hédnger samman med sjukfranvaro kodas pd
lampligt sditt.

Arbete pa nimndnivi

Allmént
I kommunens arbetsmiljopolicy sdgs att strdvan dr att ”verksamhetsfrdgor som

paverkar arbetsmiljon ska beslutas sa langt ned i organisationen som mojligt”.
Fordelning av ansvar skall goras skriftligt.
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5.3

Organisation/overgripande

Pé de granskade forvaltningarna har forsta linjens arbetsledare och chefer ge-
nom delegation fétt ansvar for arbetsmiljon inom sina respektive omraden.
Delegeringen skall vara skriftlig. Respektive arbetsledare och chef har mojlig-
het att returnera delegeringen da resurser och befogenheter ej upplevs ricka till
for tilldelade arbetsuppgifter. I enlighet med Arbetsmiljélagen finns arbets-
platsombud (skyddsombud) utsedda av de fackliga organisationerna.

Forvaltningarna har personal som enbart arbetar med arbetsmiljo. Skol- och
barnomsorgsforvaltningen har tva arbetsmiljokonsulenter, pa socialforvaltning-
en finns en arbetsmiljosekreterare och pa tekniska kontoret finns en arbetsmil-
josamordnare. Dessutom arbetar forvaltningarnas personalsekreterare med fra-
gor kring arbetsmiljo. De fungerar bl a som stdd till arbetsledare och chefer.

Kommentarer

Arbetsledarnas och chefernas kunskaper kring det systematiska arbetsmiljéar-
betet varierar. Enligt uppgifter fran forvaltningarna fungerar delegeringen
bra. Pd forvaltningarna saknas det dock vetskap om i vilken omfattning delege-
ringen skett skriftligt.

Kostnader

Ar 2002 var socialnimndens kostnader for sjukléner 11,7 Mkr varav 10,3 Mkr
avsdg dag 2-14 och 1,4 Mkr avsdg dag 15-. Personalenheten har for 2003 ett
anslag pa 1,3 Mkr for anpassningsatgarder. I ar berdknas dock kostnaderna for
olika anpassningsatgirder uppga till mellan 7 och 8 Mkr. I socialnimndens
verksamhetsberéttelse for 2002 saknas kostnadsuppgifter om sjukfrénvaron.

I skol- och barnomsorgsforvaltningens bokslut for 2002 uppgick kostnaderna
for alla sjukloneersattningar till 12,9 Mkr. De direkta personalkostnaderna for
rehabiliteringsatgérder uppgick till 5 Mkr. Avvecklingskostnader for personal
uppgick till 1,3 Mkr. Férvaltningen har upprittat personalekonomiska bokslut.
Se vidare avsnitt 4.4.

Tekniska kontorets kostnader for sjukloner uppgick ar 2002 till 2,2 Mkr. Det
finns inga forvaltningsgemensamma resurser avsatta for anpassningsatgarder.
Kostnaderna ticks inom respektive avdelning. Det finns inte ndgon samlad
uppgift om kostnaderna for anpassningsatgarder.

Kommentarer

Forvaltningarnas personalekonomiska redovisningar kan utvecklas. For ndr-
varande redovisar forvaltningarna i olika grad kostnader i samband med sjuk-
franvaro. Skol- och barnomsorgsforvaltningen har kommit ldngst ndr det gdll-
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er att redovisa kostnader, aktiviteter och resultat inom arbetsmiljéomrddet.
For att fa en total kostnadsbild och for att 6ka jamforbarheten mellan olika
forvaltningar bor det fastslas kommungemensamma regler for redovisning av
kostnader for sjukfranvaro.

5.4 Atgirder for att minska sjukfrinvaro

5.4.1 Socialndmnden/forvaltningen

Socialndmnden har vidtagit dtgérder for att komma till ritta med den 6kande
sjukfranvaron. Namnden begirde vid sammantradet i december 2002 att lages
rapporter om arbetet med anpassnings- och rehabiliteringsidrenden skulle [dm-
nas vid nimndssammantrddena i juni och september 2003. En redovisning har
gjorts till ndmnden 1 juni. Nésta rapport har flyttats till januari for att da kunna
redovisa uppgifter for hela 2003.

I augusti 2002 anstilldes en arbetsmiljosekreterare med uppgift att arbeta med
savil forebyggande som rehabiliterande atgirder for att minska sjukfranvaron.

En arbetsgrupp arbetar for ndrvarande med att skapa forvaltningsgemensamma
rutiner for det “’systematiska arbetsmiljoarbetet” i enlighet med Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter. Forvaltningens personalhandbok kommer att uppdateras
med rutinbeskrivningar under hosten 2003. En friskvérdspolicy har utformats
under 2003. Arbetsledare har utbildats 1 rehabilitering och systematiskt arbets-
miljoarbete. Vid tre tillfdllen under 2003 har sjukfrdnvaron och atgarder for att
minska den diskuterats. Vid tridffarna har forvaltningens ledningsgrupp, fackli-
ga representanter och ndmndens presidium (ett tillfélle) deltagit.

Nar det géller anpassnings- och rehabiliteringsatgérder antog ndmnden vid
sammantridet i december 2002 dokumentet ”Viagledning vid handldggning av
anpassnings- och rehabiliteringsdrenden inom socialforvaltningen”. Avsikten
med dokumentet &r att skapa en tydlig struktur for anpassnings- och rehabili-
teringsarbetet. Vigledningen har kompletterats med skriftliga arbetsrutinbe-
skrivningar.

Forvaltningen har tillsammans med Foretagshédlsovarden arbetat fram ett for-
slag till samverkansprojekt med syfte att minska sjukskrivningarna.

Socialndmnden har i september 2003 antagit ett handlingsprogram for 6kad
hilsa i arbetet. I programmet anges bl a att den genomsnittliga sjukfranvaron
skall minska med en dag per ar fr o m 2003. Vidare sédgs att antalet anstillda
som &r sjukskrivna lingre dn 90 dagar inte skall dverstiga 250 personer.
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54.2 Skol- och barnomsorgsforvaltningen

Enligt personalenhetens planering skall det under hosten 2003 starta sju projekt
med mal att minska sjukfrdnvaron. Bland projekten kan ndmnas; kartliggning
av sjukfrdnvaron och strategier for hur olika typer av sjukfranvaro skall angri-
pas, vilka forebyggande insatser kan goras for att forhindra stressrelaterade
sjukdomar, analys av ndgra skolmaéltidsenheter, utbildning kring hot och vald
inom skolan.

Pa forvaltningen finns skriftliga riktlinjer for arbetsmiljoarbetet. I ett hifte som
skall finnas hos samtliga arbetsledare beskrivs det systematiska arbetsmiljoar-
betet. I en speciell parm finns ytterligare anvisningar och information kring ar-
betsmiljoarbetet samlat. Materialet har omarbetats och under hosten kommer
en ny version att distribueras till alla berérda. Arbetsledare har utbildats i reha-
bilitering och systematiskt arbetsmiljoarbete.

I kommunens arsredovisning for 2002 anges att sjukfranvaron pé skol- och
barnomsorgsndmnden skall minska med 25 procent under fem ér.

543 Tekniska kontoret

Sedan 2002 finns en speciell projekttjanst (arbetsmiljosamordnare) med inrikt-
ning mot arbetsmiljo- och friskvdrd. Under 2002 gjordes en inventering av ar-
betsmiljoarbetet pa forvaltningen varvid stora brister konstaterades. Efter in-
venteringen har en handbok om systematiskt arbetsmiljoarbete tagits fram
inom forvaltningen. I handboken finns information om ansvarsfragor, riktlinjer
och lagar. Handboken finns tillgdnglig pd kommunens intranét. Forvaltningen
har tagit fram en grundutbildning 1 arbetsmiljofragor for chefer, arbetsledare
och skyddsombud. Alla chefer har fétt en fyra timmar 1dng arbetsmiljoutbild-
ning. Arbetsmiljosamordnaren har haft enskilda triffar med alla arbetsledare
och chefer for att diskutera arbetsmiljofragor.

Arbetsmiljoarbetet pa tekniska kontoret har framst varit inriktat pa forebyg-
gande, friskvardande aktiviteter. Personal har erbjudits att delta i flera olika
friskvardsaktiviteter. Det kan dock konstateras att intresset for att delta 1 akti-
viteterna varit lagt.

Stadavdelningen hanterar arbetsmiljofragor relativt sjidlvstandigt 1 forhallande
till ovriga tekniska kontoret. T ex handldgger personalsekreterarna mycket sél-
lan rehabiliteringsdrenden som berdr personal vid stidavdelningen. Stadavdel-
ningen har tillsammans med foretagshilsovarden drivit ett projekt for att mins-
ka langtidssjukskrivningarna bland stddpersonalen.

Kommentar
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Samtliga ndmnder har uppmdrksammat den okande sjukfranvaron och vidtagit
atgdrder. Socialforvaltningen och tekniska kontoret har under 2002 vardera
anstdllt en person som skall arbeta med arbetsmiljofrdgor pa forvaltningso-
vergripande nivd. Skol- och barnomsorgsforvaltningen har tva arbetsmiljokon-
sulenter. Under tidigare dr har det pd samtliga forvaltningar funnits relativt
stora brister ndr det gdller arbetsmiljoarbetet. Situationen har dock forbditt-
rats. Skol- och barnomsorgsforvaltningen har varit foregangare och har bl a
varit forst med att ta fram en bra dokumentation kring det systematiska ar-
betsmiljoarbetet. Socialforvaltningen har under 2003 tagit fram tydliga hand-
lingsplaner ddr det beskrivs hur sjukfranvaron skall minskas. De granskade
forvaltningarna har tagit flera bra initiativ for att minska sjukfranvaron. Tek-
niska kontoret saknar dokumenterade handlingsplaner. Vi rekommenderar att
tekniska kontoret i likhet med socialférvaltningen och skol- och barnomsorgs-
forvaltningen skriftligen faststdller en strategi for det fortsatta arbetsmiljoar-
betet. Stidavdelningen bor i okad utstrdckning integreras i den ovriga verk-
samheten kring arbetsmiljofragor pd tekniska kontoret.

Synpunkter fran intervjuer med fackliga foretridare och ar-
betsledare

e Nir det giller arbetsmiljofrdgor rader ett gott samarbetsklimat mellan
arbetsgivare- och arbetstagarrepresentanter. Arbetsgivaren har en insikt
om problemet med hdg sjukfranvaro och olika atgérder har vidtagits.

e For att arbetsmiljoarbetet ska fungera bra ute i organisationen krévs det
att hogsta ledningen &r engagerad.

e Den nirmaste arbetsledningens agerande har stor betydelse for arbets-
miljé och nivan pa sjukfranvaron. Tidiga insatser av arbetsledare be-
doms kunna forhindra langa sjukskrivningar. Det finns dock exempel
pa arbetsplatser inom t ex omsorgen dér inte arbetsledningen fungerat
men dér arbetsplatsen haft en valdigt 1ag sjukfranvaro.

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet varierar i viss man mellan olika en-
heter beroende pa arbetsledarens intresse och kunskaper.

e Skol- och barnomsorgsforvaltningen bedoms ha kommit nigot langre
in socialforvaltningen och tekniska kontoret i arbetet med arbetsmiljo-

fragor.

e Samtliga lyfter fram foretagshilsovardens stora betydelse for arbets-
miljoarbetet. Flera pekar pa det stora behovet av beteendevetare.

e Nagra menar att uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
kan forbéttras.
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De flesta menar att 6kningen av sjukfranvaron sedan 1997 kan forklaras
av; forsdmrad arbetsmiljo pga de besparingar som genomfordes under
borjan av 1990-talet, ett stressigare samhille 1 stort samt forandrade at-
tityder till sjukfranvaro.

Inom vissa delar av tekniska kontoret och socialforvaltningen finns det
anstillda som inte har regelbundna medarbetarsamtal.

Vissa arbetsledare/chefer har vildigt ménga direkt understéllda medar-
betare, i nigra fall ndrmare 70 st.

Flera menar att utbildning i arbetsmiljofragor ér viktig. Nagon uppger
att arbetsmiljofragor inte behandlas i den pagaende kommungemen-

samma chefsutbildningen.

Statistik kring sjukfranvaro ar viktig. Den nuvarande statistiken kan
forbattras.
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