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Sammanfattning

Jonkopings kommun startade en kvinnofridsradgivning den 1 december 2004 med ett
uppdrag att erbjuda och utveckla det psykosociala stodet kring den enskilda kvinnan
och berdrda barn, att utveckla den interna och externa samverkan samt att ge ett
konsultativt stod till kollegor.

Luppen kunskapscentrum har tidigare genomfoért en utvéardering for tidsperioden fram
till den 1/12 2006 och fick p& nytt uppdraget att utvardera verksamheten for
tidsperioden 1/12 2006 — 1/12 2008. Huvudsyftet med utvérderingen var att undersoka
hur de aktuella kvinnorna och samverkanspersonerna uppfattar verksamheten.
Utvarderingen vagleddes av foljande fragestéllningar:

e Hur uppfattar de aktuella kvinnorna det stéd och den hjalp de har fatt av
verksamheten?

e Vilka kvinnor far stod och hjélp av verksamheten?
e Vilken form av stdd och hjélp ges till de utsatta kvinnorna?
e Hur uppfattas verksamheten av samverkanspartners?

Fragestallningarna belyses genom enkatundersokningar riktade till remittenter och de
kvinnor som avslutar kontakten med verksamheten och som har omfattande erfarenhet
av verksamheten.? Aven en sammanstallning av verksamhetens digitaliserade
dokumentation har skett.

Totalt har 237 kvinnor varit i kontakt med verksamheten under utvérderingsperioden.
En 6vervagande majoritet var fodda utomlands och drygt en tredjedel var aktuella for
nagon annan insats inom socialtjansten vid forsta kontakten med verksamheten. Tre
av fyra har barn och totalt har 393 barn berorts direkt eller indirekt av verksamheten.
For nastan 70 procent har valdet och/eller hotet pagatt langre &n ett ar. Kvinnorna
kommer vanligtvis till verksamheten pa eget initiativ eller genom formedlad kontakt.

Vid utvérderingstillfallet hade 199 kvinnor avslutat kontakten med verksamheten.
Halften av kvinnorna hade haft en kontakt under en manad och drygt var fjarde 1-3
manader. Narmare tre fjardedelar hade haft 1-5 kontakter med verksamheten.
Information, rad och stdd samt hanvisning var de vanligaste insatserna. Néstan halften
har brutit eller minskat kontakten med den som anses ha utévat vald och/eller hot och
for var femte kvinna rapporteras vald och/eller hot ha minskat. Fyra av tio kvinnor
anses ha fatt ett utokat natverk.

| jamforelse med den tidigare utvérderingen kan féljande forandringar noteras

e Féarre kvinnor an under férra undersokningsperioden trots att
undersokningsperioden &r langre.

e Markant storre andel kvinnor ar fodda utomlands, cirka 11 procent fler.

e Nagot farre kvinnor med erfarenhet av eller pagaende kontakt med
socialtjansten.

! Ahlgren, T. red (2007). En utvardering av kvinnofridsradgivningen i Jonkopings kommun. Skriftserie
individ- och familjeomsorg 2007/2. Jénkdping: Luppen kunskapscentrum.
2 Mer 4n 10 individuella personliga kontakter eller kontakt per telefon.



e Enavsevard storre andel kvinnor har haft tidigare kontakt med
kvinnofridsradgivningen.

e Betydligt storre andel kvinnor kommer pa eget initiativ och nagot farre som
kommer fran socialtjansten.

e Nagot fler kvinnor var boende hos den misstankte som utdvat vald och/eller
hot.

e Nagra fler fall dar valdet anses vara hedersrelaterat.

e Nagot storre andel kvinnor som levt med vald och/eller hot under en period av
6-10 ar.

o Betydligt farre kvinnor har inte gjort tidigare uppbrottsférsok.

Resultatet fran enkatundersokningen som riktas till kvinnor med omfattade erfarenhet
av verksamheten visar att de 6vergripande &r mycket ndjda med verksamheten och
framforallt med bemotande och personalens kompetens. Totalt sett visar resultatet inte
pa nagra tydliga skillnader mot foregaende utvardering. En nagot storre spridning
finns dock i hur personerna besvarat fragorna och det finns en svag antydan till att det
kan ha blivit ndgot svarare att komma i kontakt med verksamheten.

I undersékningen som riktas till professionella med erfarenhet av verksamheten
framkommer ocksa att de i jamforelse med den tidigare utvarderingen har en storre
erfarenhet av verksamheten, att det finns en ndgot hogre tillfredsstéllelse med
verksamheten, men trots att verksamheten anses ha en hog tillganglighet lyftes det
fram behov av utokad tillganglighet.

I den avslutande diskussionen lyfter forfattaren fram hur néjda alla berérda ar med
verksamheten, men ocksa hur viktigt det ar att framat utveckla en utvarderingsmodell
som undersoker verksamhetens effektivitet — trots att det finns stora svarigheter att
konstruera ett sadant system.
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Inledning

Utifran att ha antagit en handlingsplan for vald och hot mot kvinnor och deras barn
startade ett arbete i Jonkdpings kommun for att utveckla stédet till kvinnor och barn
som utséatts for vald. Efter att ha erhallit utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen i
Jonkdpings lan startade kommunen den 1 december 2004 en kvinnofridsverksamhet.

Inledningsvis avsags verksamheten innefatta tva tjanster tillhérande individ- och
familjeomsorgens forsorjningsstodsverksamhet. Verksamheten, som skall arbeta bade
med kvinnor och deras barn, skall samordna olika insatser och arbeta med uttkad
samverkan inom och utanfor socialtjansten samt ansvara for sarskilda skyddsboenden.

Rent konkret inneb&r verksamheten enligt deras broschyr att man skall:

vara lattillganglig och vélkénd i Jonkodpings kommun

utveckla samverkan internt inom kommunen samt med andra myndigheter och
intresseorganisationer, sasom sjukvard, polis, aklagare, kvinnojour,
brottsofferjour m.fl.

erbjuda den enskilda kvinnan ett psykosocialt stdd och praktisk hjélp i ett akut
skede samt ge henne tillgang till fortsatta hjélpinsatser fran socialtjansten
och/andra aktorer

uppmarksamma barnens situation och vid behov medverka till att de far
erforderligt stod

ge ett konsultativt stod i kvinnofridsfragor till kollegor inom socialtjansten

representera socialtjansten i lanets natverk for kvinnofrid



Bakgrund och syfte

Det dvergripande syftet med utvarderingen ar framst att undersoka hur de aktuella
kvinnorna och samverkanspersonerna uppfattar verksamheten. Utvarderingen
vagleddes av foljande fragestallningar:

e Hur uppfattar de aktuella kvinnorna det stod och den hjalp de har fatt av
verksamheten?

e Vilka kvinnor far stod och hjalp av verksamheten?
e Vilken form av stdd och hjélp ges till de utsatta kvinnorna?

e Hur uppfattas verksamheten av samverkanspartners?

Utvarderingsmetoder

Luppen kunskapscentrum har tidigare genomfort en utvéardering av verksamhetens
forsta ett och ett halvt &r>. Som uppféljning genomférs en mindre omfattande
utvardering med nedanstaende metoder for perioden 1/12 2006 - 1/12 2008.

a) Enkatundersokning till remittenter.

b) Enké&tundersdkning till de kvinnor som har avslutat kontakten med
verksamheten och som har omfattande erfarenhet av verksamheten. *

¢) Sammanstéllning av verksamhetens digitaliserade dokumentation.
Nedan presenteras mer utforligt de undersékningsmetoder som har anvants.

Enkatundersékningar

Kvinnorna

| samband med att kontakten avslutades pa kvinnofridsradgivningen har personer med
langre kontakt® ftt besvara en enkat® med frdgor kring hur de har fatt kunskap om
radgivningen och vilket bemdtande och vilken hjalp de har fatt. Enkéten delades ut i
samband med att kontakten avslutades och ett frankerat kuvert bifogades med
paskriven adress till Luppen kunskapscentrum. Personerna har sedan sjalvstandigt
fyllt i enkéten vid ett senare tillfalle och postat den till Luppen.

Remittenter

| syfte att undersoka remittenters’ synpunkter kring radgivningen, genomférdes en
natbaserad enkatundersokning under februari 2009. Fragestéllningarna i

3 Ahlgren, T. red (2007). En utvardering av kvinnofridsradgivningen i Jénképings kommun. Skriftserie
individ- och familjeomsorg 2007/2. Jénkoping: Luppen kunskapscentrum.

* Mer &n 10 individuella personliga kontakter eller kontakt per telefon.

> Mer 4n 10 individuella personliga kontakter eller kontakt per telefon.

¢ Se bilaga 2.

” Med remittenter avses i denna undersdkning de som aktivt medverkat till att personer kommit i
kontakt med radgivningen.



understkningen togs fram i samarbete med arbetsledare och personal pa
kvinnofridsradgivningen.

Verksamhetsstatistik

Verksamheten har fortlopande lagt in i kommunens dokumentationssystem olika
variabler om kvinnornas bakgrund, hjalpbehov samt genomférda hjalpinsatser. Dessa
variabler har bearbetats med hjalp av ett digitalt statistikprogram?®.

Resultat
Verksamhetsstatistik

Samtliga aktuella personer

Inledningsvis presenteras de data som galler for samtliga aktuella for radgivningen vid
inskrivningstillfallet. Sedan foljer en redovisning for de personer som avslutat sin
kontakt med radgivningen®. Darefter gors jamforelser med den tidigare utvarderingen
av verksamheten.

Enligt statistiken har 237 personer kommit i kontakt med radgivningen vid
utvarderingstillfallet. Aldersuppgifter har registrerats for 130 personer, i aldern 19 till
74 ar. Medelaldern &r drygt 35 ar och storst andel (50 personer) &r i aldern 30-40 ar.
Vi kan i figuren nedan konstatera att drygt en tredjedel av personerna ar fodda i
Sverige eller i Asien.’?

Figur 1. Fodelseland eller omrade (procent)
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Drygt halften av de bertrda har ett permanent boende med den som utfért hot
och/eller vald vid forsta kontakten med radgivningen. | tabell 1 nedan kan vi se att
drygt en tredjedel av personerna &r aktuella for ndgon annan insats inom den egna
socialtjansten och att 36 personer har haft en tidigare kontakt med verksamheten.

8

SPSS
® Samtliga uppgifter ar hamtade fran verksamhetens statistik.
10 Uppgifter om fodelseland finns fér 230 kvinnor.



Tabell 1. Aktuell inom socialtjansten **

Antal Procent
Ej kant 73 30,8
Ar aktuell inom den egna 81 34,2
socialtjansten
Aktuell i annan kommuns 12 51
socialtjanst
Har aldrig varit aktuell for 13 5,5
socialtjansten
Har tidigare varit aktuell inom 19 8
den egna socialtjansten
Har haft kontakt med 36 15,2
kvinnofridsradgivningen
tidigare
Totalt 237 100

Statistiken visar ocksa att for drygt var femte kvinna finns en kand egen problematik
bestaende av drogmissbruk, psykiska eller fysiska problem. Att notera &r att
statistiken inte visar om personernas problem ar kopplat till valdet man utsatts for.
Vid forsta kontakten med radgivningen har var fjarde person ett annat boende 4n sitt
eget och det boendet ar vanligtvis hos slakt och vanner eller hos kvinnojouren.

Vidare visar dokumentationen att drygt 75 procent av personerna har barn och det ar
totalt 393 barn som direkt eller indirekt berors av radgivningen. Ungefar 25 procent
av dessa barn ar i forskolealdern. Dokumentationen visar ocksa att 33 av de aktuella
barnen har vid forsta kontakten med radgivningen en kand egen pagaende hjalpinsats,
t.ex. 6ppenvard eller barn- och ungdomspsykiatri.

Drygt 65 procent av personerna kommer till verksamheten for ett bokat besok, medan
var fjarde enbart har telefonkontakt och 5 procent (13 st) kommer for ett spontant
besok. | tabell 2 nedan kan vi se att de aktuella personerna vanligtvis kommit i
kontakt med radgivningen pa eget initiativ eller genom formedlad kontakt fran ndgon
inom socialtjansten. Inom socialtjansten &r det flera olika enheter som har férmedlat
kontakt men det &r ”jour” som har férmedlat flest kontakter som enskild enhet.

Tabell 2. Initiativtagare till kontakt med verksamheten

Antal Procent
Eget initiativ 103 43,5 %
Kvinnojour 20 8,4%
Socialtjansten 70 29,5%
Sjukvard 6 25%
Polis 4 1,7%
Annat satt 33 14,4 %
Totalt 237 100%

Den vanligaste orsaken for att kontakta radgivningen &r att f& rad och stod*?, drygt
hélften ansags ha detta behov vid forsta kontakten, medan nastan var femte behévde
hjalp med boende och drygt var fjarde sokte radgivningen for information.

! Statistik finns endast for aktuella inom Individ- och familjeomsorgens verksamhet.
12 Frivillig stédkontakt dar fokus &r information, att ge kunskap och att ge olika former av stéd.



Det ar drygt hélften (50,6 %) av kvinnorna som vid férsta kontakten med
verksamheten har ett permanent boende med den som misstanks ha utévat vald
och/eller hot mot kvinnan. Né&stan 60 procent av handlingarna rapporteras ha utforts
av enbart make/sambo eller f.d. make/sambo.

Tabell 3. Misstankt utdvare av vald och/eller hot

Antal Procent
Enbart make/sambo 125 52,7 %
Enbart f.d. make/sambo 9 3,8%
Enbart foralder 61 25,7 %
Andra®® 37 15,7 %
Saknas uppgift 5 2,1%
Totalt 237 100%

Nar det galler nationalitet for dem som misstankts ha utfort vald och/eller hot foljer
den ovanstaende fordelning rérande kvinnornas nationalitet. Nar det galler de
misstankta forévarnas problembilder finns det dokumentation for enbart 88 personer
och av dem anses var tredje ha egna problem kopplat till fysisk och/eller psykisk hélsa
eller droger.

Vidare visar dokumentationen som vi kan se i tabellen nedan att det ar vanligast att
kvinnorna utsatts for en kombination av psykiskt och fysiskt vald och hot. For tio av
de berdrda har verksamheten kunskap om att valdet ar hedersrelaterat.

Tabell 4. Form av vald

Antal Procent
Enbart psykiskt vald 28 11,8 %
Enbart fysiskt vald 14 5,9%
Enbart hot 34 14,3%
Psykiskt och fysiskt véld 29 12,2%
Psykiskt, fysiskt vald och hot 60 25,3%
Psykiskt vald och hot 49 20,7%
Fysiskt véld och hot 9 3,8%
Ej kant 9 3,8%
Totalt 254 100%

Néstan halften (42,2 procent) av personerna har gjort en anmélan till polisen innan
eller i samband med att radgivningen kontaktades.

Det finns for 225 kvinnor uppgifter om hur lange valdet och/eller hotet har pagatt vid
forsta kontakten med verksamheten. Vi kan se i tabellen nedan att for mer &n en
tredjedel av kvinnorna har valdet och/eller hotet pagatt 6 -10 ar.

13| denna kategori ingar dven make/sambo eller foralder da de utfor brottet tillsammans med nagon
annan person.



Tabell 5. Valdet och/eller hotets pagaende i tid

Antal Procent
0-5 ménader 33 14,7%
6-11 manader 24 10,7%
1-5ar 69 30,7 %
6-10 ar 87 38,7%
11-15 ar 7 3,1%
16 &r eller mer 5 2,2%
Totalt 225 100%

Radgivningen har ocksa dokumenterat tidigare uppbrottsforsok fran forévaren. For en
tredjedel av de aktuella personerna vet man inte om de har gjort tidigare
uppbrottsforsok. For 105 kvinnor finns uppgifter om tidigare uppbrottsforsék. Av dem
har drygt 20 procent inte gjort nagot uppbrottsforsok, medan resterande har gjort

mellan ett till fem forsok.

Av de 237 personer som verksamheten har haft kontakt med var kontakten avslutad
med 199 personer vid utvarderingstillfallet. Nedan féljer en genomgang av statistik
kring denna grupp med fokus pa de insatser radgivningen har gjort, samt férandringar

i personernas levnadsvillkor som t.ex. boende.

Avslutade kontakter

Nedan kan vi se att n&stan halften av undersokningsgruppen har haft kontakt med

verksamheten under en manad och ett fatal langre an tre manader.

Tabell 6. Langd pa kontakt med verksamheten

Tid Antal Procent
Under en méanad 98 49,2
1-3 ménader 57 28,6
4-6 ménader 28 14,1
7-9 manader 10 5
10-12 ménader 4 2
Saknas uppgifter 2 1
Totalt 199 100

Verksamheten har haft kontakt med drygt en tredjedel av personerna vid ett tillfalle

eller mellan tva till fem ganger.

Tabell 7. Antal kontakter med verksamheten

Antal tréffar Antal Procent
1 gang 79 39,7 %
2-5 génger 66 33.2%
6-10 ganger 27 13.7%
11-15 ganger 10 5,1%
16-20 ganger 3 1,5 %
21-30 ganger 9 4,6 %
Fler an 30 ganger 5 25%
Totalt 199 100%

10



Om man studerar vad verksamheten har gett for innehall i kontakterna, kan i tabell 8
konstateras att den vanligaste insatsen ar information och den néast vanligaste ar rad
och stod.

Tabell 8. Insatser, antal**

Antal
Boende 33
Information 171
Hénvisning 86
Rad och stdd 150
Skyddad adress 17
Larmpaket 1
Formedlat kontakt med forsérjningsstod 25
Annat 45

Studerar vi hur manga olika insatser som genomforts for varje kvinna kan vi i tabellen
nedan se att det ar storst andel kvinnor som far tva eller tre olika insatser.

Tabell 9. Antal insatser fOr varje kvinna

Antal insatser Antal Procent
En insats 36 18,2 %
Tva insatser 66 33,2%
Tre insatser 46 23,2 %
Fyra insatser 26 13,1 %
Fem insatser 13 6,6 %
Sex insatser 5 2,5%
Sju insatser 3 1,5%
Saknas info 4 2%
Totalt 199 100

En annan form av insats som inte ingar i ovanstaende redovisning ar de insatser som
verksamheten gor for kvinnornas barn. Verksamheten har enligt statistiken bidragit till
att 37 barn i denna grupp har fatt nya insatser i form av socialtjanstens 6ppenvard,
barn- och ungdomspsykiatri eller andra externa resurser, som t.ex. Fralsningsarmens
familjecenter. FOr ett barn har verksamheten medverkat till en placering enligt
socialtjanstlagen. I alla fall utom ett har en insats genomforts eller formedlats.

Verksamheten har vid avslutad kontakt f6ljt upp nagra av de faktorer som
dokumenterades initialt i syfte att undersoka ev. forandringar i kvinnornas liv.

Statistiken visar att 11 personer (5,5 procent) har gjort en polisanmélan under tiden de
haft kontakt med verksamheten. Vidare kan vi i tabellen nedan se att vid avslutad
kontakt med verksamheten ansags drygt 20 procent ha brutit kontakten och lika
manga har minskat kontakten med personen som utdvat vald och/eller hot.

14 Observera att kvinnorna kan ha mer 4n en insats.
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Tabell 10. Kontakt med fordovaren vid avslutad kontakt med verksamheten

Antal Procent
Bruten kontakt 44 22,1 %
Ej kant 24 12,1%
Minskad kontakt 40 20,1 %
Oforandrad kontakt 88 442 %
Okad kontakt 3 1,5 %
Totalt 199 100%

Verksamheten har dokumenterat vilken form av hot och/eller vald som kvinnorna
beskriver att de ar utsatta for, i borjan pa kontakten med verksamheten och aven vid
avslutningen av kontakten. Verksamheten har dokumenterat form, men inte
omfattning av vald och/eller hot, vilket gor det omajligt att bedoma omfattning. |
bedémningarna i tabellen nedan anvéands formuleringarna utifran olika former av vald
och/eller hot dvs. minskad omfattning innebar att det har skett en minskning i antalet
former av vald och/eller hot. Utifran ovanstaende reservationer kan vi konstatera att
var femte kvinna har fatt en minskad omfattning i sin valds- och/eller hotbild.

Tabell 11. Hot- och/eller valdshild vid avslutning av kontakt

Antal Procent
Ej kéand 33 16,8 %
Samma innehall som vid forsta 92 46,7 %
kontakten
Minskad omfattning 40 20,3 %
Okad omfattning 14 71%
Samma omfattning, foérandrat 18 9,1%
innehall
Totalt 197 100 %

En om méjligt annu mer svarbedémd variabel ar forandringar i kvinnornas natverk™.
Aven har gors bedomningar utifran innehall eftersom kvalitetsaspekten ar
svarbedomd. Av tabellen nedan kan konstateras att nastan var fjarde kvinna har fatt ett
utokat néatverk i form av fler relationer.

Tabell 12. Forandrat natverk

Antal Procent
Of6réandrat natverk 22 11.1%
Utokat natverk 79 39,7 %
Minskat natverk 29 14,6 %
Forandrat men i samma 34 17,1,%
omfattning
Kan ej bedémas 35 17.5%
Totalt 199 100%

Sammanfattningsvis kan ségas att de flesta kvinnorna ar i ldern 30-40 ar och att de
allra flesta ar fodda utomlands. Halften av kvinnorna kom till verksamheten genom
eget initiativ och var fjarde genom férmedlad kontakt fran den egna socialtjansten.
Drygt en tredjedel av personerna ar aktuella for nagon annan insats inom den egna
socialtjansten och 36 personer har haft en tidigare kontakt med verksamheten.

15 Med natverk avses olika former av relationer till andra individer.
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Ungefar en tredjedel rapporteras ha en egen problematik. Verksamheten har natt
manga kvinnor med olika insatser och omfattning, vanligast genom fa kontakter under
en kort tidsperiod och for flera av kvinnorna har olika forandringar skett, till exempel
har deras egna problem minskat, valdet och/eller hotet har minskat och deras natverk
har utdkats. En reservation &r att det statistiska underlaget inte ger mojlighet att
bedoma kvaliteten pa dessa forandringar.

Utifran den tidigare utvarderingen finns nagra forandringar:

e Féarre kvinnor an under férra undersékningsperioden.

e Markant storre andel kvinnor &r fodda utomlands, cirka 11 procent fler.

e Nagot farre kvinnor med erfarenhet av eller pagaende kontakt med
socialtjansten.

e Enavsevard storre andel kvinnor har haft tidigare kontakt med
kvinnofridsradgivningen.

o Betydligt storre andel kvinnor kommer pa eget initiativ och nagot farre
kommer fran socialtjansten.

e Nagot fler kvinnor var boende hos den misstankte som utévat vald och/eller
hot.

e Nagra fler fall dar valdet anses vara hedersrelaterat (4 vid tidigare
undersokning och 10 i féreliggande undersdkning).

e Nagot storre andel kvinnor har levt med vald och/eller hot under en period av
6-10 ar.

o Betydligt farre kvinnor har inte gjort tidigare uppbrottsforsok.

Kvinnornas asikter

Som tidigare presenterats har de kvinnor med omfattande kontakt'® och som avslutat
sin kontakt med verksamheten fatt mojlighet att besvara ett frageformular dar de kan
ge sina synpunkter pa kvinnofridsradgivningen. *’

Under perioden 1/12 2006 — 1/12 2008 har 29 kvinnor med omfattande kontakt med
verksamheten avslutat sin kontakt och fatt majlighet att besvara ett frageformular om
verksamhetens innehall. 25 kvinnor har besvarat frageformuléaret, vilket ger en
svarsfrekvens pa 86 procent. Antalet kvinnor som besvarat frageformularet ar fa,
vilket gor att alla resultat skall betraktas och anvandas med forsiktighet.

I undersokningsgruppen finns en aldersspridning fran de som ar 24 ar eller yngre och
de som &r 65 ar eller aldre. En femtedel ar i aldern 35 — 44 ar och drygt en tredjedel
(36 %) av kvinnorna &r i aldern 45-54 ar.

Knappt halften av kvinnorna och/eller deras barn har haft en tidigare kontakt med
socialtjansten. Alla utom tre kvinnor uppger att de har barn och totalt redovisas 22
barn i dldrarna 4 manader till 37 ar. Det &r en dryg tredjedel av kvinnorna som fatt
kannedom om verksamheten genom socialsekreterare inom den egna kommunen och
en femtedel som fatt kannedom genom kvinnojouren. Att notera &r att saval
kommunens hemsida som massmedia anges som kalla for kdnnedom. Alla utom sju

'8 Mer 4n tio individuella personliga kontakter eller kontakt per telefon.
17 Se bilaga 2.
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kvinnor har fatt kinnedom om verksamheten genom professionella verksamma eller
kvinnojouren.

Fragestallningarna om verksamhetens innehall besvarades med en femgradig skala dar
1 = tar helt avstand fran och 5 = instammer helt med fragestéllningen. Det finns en
svarsspridning for samtliga fragor och darfor presenteras resultatet i en tabell nedan.

Tabell 13. Verksamhetens innehall utifran femgradig varderingsskala

Tar helt < »  Instammer

avstand helt
Pastaenden 1 2 3 4 5
Latt att nd kvinnofridsradgivningen (kfr) 2 4 4 15
Bra bemott av kfr™® 1 3 20
Kfr ar engagerade™ 1 7 16
Kfr ar kunniga® 2 4 18
Kfr ger bra stod* 2 4 17
Kfr ger rad som ger nytta 4 5 16
Kfr ger tid som behdvs 1 1 10 13
Kfr haller pa sekretessen 1 2 2 20
Kfr ger information som ar latt att forsta 1 10 14
Kfr ger hjalp som ger mig trygghet 1 4 20
Kfr ger kinslomassigt stod? 1 4 19
Kfr ger hjalp att ordna praktiska saker 3 5 16
Kfr ger hjilp med att kontakta andra 1 6 4 13
myndigheter®®
Kfr ger nya insikter om min livssituation 1 2 6 16
Kan tanka mig att kontakta kfr igen®* 1 3 2 18

Av tabellen kan utlésas att i stort sett alla kvinnor &r ndéjda med verksamheten. Den
tydligaste kritiken finns kring hur latt det ar att nd verksamheten samt kring hjalpen
med att kontakta andra myndigheter.

18 Bortfall = 1
¥ Bortfall = 1
20 Bortfall = 1
21 Bortfall = 2
2 Bortfall = 1
2 Bortfall = 1
2 Bortfall = 1
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Drygt hélften av kvinnorna har eftersokt och fatt hjalp av verksamheten med sina barn
och nastan 70 procent av de kvinnor som har barn uppger att deras barn blivit tryggare
sedan de fatt kontakt med kvinnofridsradgivningen.

Over halften av kvinnorna beskriver att de eller deras barn har fatt hjalp av
kvinnofridsradgivaren att fa kontakt med andra stodinsatser. Av dessa kvinnor ar det
vanligast att ha fatt hjalp med en kontakt, men det finns en spridning i gruppen mellan
en till elva olika férmedlade kontakter. Som vi ser i tabellen nedan &r den vanligast
formedlade kontakten med socialsekreterare inom barn och ungdom samt handlaggare
inom forsorjningsstod.

Tabell 14. Formedlad kontakt (observera att det var mojligt att ange fler an ett
svarsalternativ).

Antal
Socialsekreterare inom barn och ungdom 8
Familjeratten
Handlaggare av forsorjningsstdd (socialbidrag)
Hjélp med missbruk
Oppenvérd inom barn och ungdom
Polisen (angéende hot/misshandel)
Kvinnojouren
Hjalp till tjejjouren

Sjukvarden (angaende hot/misshandel)

w N P B DN P P NO

Fralsningsarméns familjecenter

Undersokningen avslutades med en 6ppen fraga for 6vriga synpunkter och sju kvinnor
har valt att Iamna sina synpunkter och sammanfattningsvis kan deras asikter illustreras
med ett citat fran ett av svaren:

Jag ar mycket n6jd med kontakten. De lyssnade och var angeldgna om att jag skulle ma bra.

Sammantaget visar resultatet fran denna enkatundersokning inte pa nagra tydliga
skillnader mot féregaende utvardering. Det finns dock en nagot stérre spridning i hur
personerna har besvarat fragorna och det finns en svag antydan till att det kan ha blivit
nagot svarare att komma i kontakt med verksamheten. Overgripande ar dock de
personer som besvarat enkaten mycket ndjda med verksamheten.
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De professionellas roster om verksamheten

| syfte att understka hur samarbetspartners upplever verksamheten genomférdes en
natbaserad enkatundersdkning.

Totalt ombads 59 personer fran flera olika verksamheter inom och utanfor
socialtjansten® som t.ex. sjukvard, polis och kvinnojour att besvara ett natbaserat
frageformular. Uppgifter om vilka som varit i kontakt med verksamheten inhamtades
fran kvinnofridsradgivningen. Totalt svarade efter tva paminnelser 28 personer helt
anonymt, vilket ger en svarsfrekvens pa 47 procent. Av dem som svarat var det nastan
60 procent som arbetar inom socialtjansten och vidare kan konstateras att nastan 2/3
av dem som svarat har arbetat mer &n sex ar i sin nuvarande position och kan ségas ha
en omfattande yrkeserfarenhet. Var tredje som besvarat enkéten har hanvisat kvinnor
mer &n fem ganger till verksamheten och drygt var fjarde har hanvisat kvinnor 2-5
ganger. Vidare har drygt varannan konsulterat verksamheten 2-5 ganger och var fjarde
mer &n 5 ganger. Totalt sett innebar det att de flesta som svarat har en betydande
erfarenhet av verksamheten. For att underlatta fortsatt redovisning kommer svaren att
redovisas utifran socialtjanst och 6vrig verksamhet.

Information om verksamheten fran en kollega samt fran kvinnofridsradgivarna var de
vanligast uppgivna alternativen till att férsta gangen fa information om verksamheten
for saval dem innanfor som utanfor socialtjansten.

Det finns en mycket stark samstammighet kring vad de tillfragade anser att
verksamheten erbjuder. Alla, oavsett om man tillhor eller inte tillhor socialtjansten,
anser att verksamheten erbjuder foljande insatser:

e stodinsatser

e information

e konsultation/radgivning

Utover dessa insatser namner nagra att de uppfattar att verksamheten erbjuder skyddat
boende och hjélp att ta ratt kontakter inom olika myndigheter.

Alla tillfragade anser att de har fatt ett mycket bra eller bra bemétande av
kvinnofridsradgivarna. Nastan alla, forutom fyra personer® anser att verksamhetens
personal har mycket hog eller hog kompetens. Tillgangligheten till verksamheten for
professionella kan anses vara mycket hog da drygt 80 procent anser den &r mycket
hog eller hdg. Fyra personer inom socialtjansten anger den som varken hdg eller 1ag,
medan ingen utanfor socialtjansten har svarat pa samma satt.

| frageformularet fanns en fraga om hur man har upplevt samarbetet med
kvinnofridsradgivningen. Nastan 90 procent av bade socialtjansten och dem utanfor
socialtjansten anser att de ar mycket ndjda eller ngjda med samarbetet/samverkan.
Ovriga (3 kvinnor) svarar att de varken ar néjda eller missnéjda.

% | denna kategori ingdr inte enbart socialtjansten i Jénkdpings kommun, utan ocksé socialtjanst fran
andra kommuner.

%6 3 varav 2 personer inom socialtjansten anger varken hog eller 18g kompetens och en person anser sig
inte kunna svara pa fragan.
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Narmare 90 procent av de svarande saval inom som utanfor socialtjansten anser att
verksamheten gor individuella beddmningar av kvinnornas behov. Vidare anser
néstan 70 procent av socialtjansten och narmare 90 procent av dem utanfor
socialtjansten att verksamheten anpassar insatser utifran kvinnornas specifika behov
och situation.

Ett syfte med verksamheten var att erbjuda de aktuella personerna insatser som
tidigare inte funnits. Av undersékningen framkommer att narmare 90 procent saval
inom som utanfor socialtjdnsten anser att de aktuella personerna erbjuds insatser som
tidigare inte funnits. Av tabellen nedan kan vi ocksa utlasa att det ar en storre andel
utanfor socialtjansten som anser att verksamheten avlastar deras arbete.

Tabell 15. Nya insatser och avlastning i det egna arbetet (i procent av dem som
svarat)

Ja Nej Tveksamt Vet inte
Soc Ovr Soc Ovr Soc Ovr Soc Owr

Anser du att det arbete som 88 89 12 0 0 11
kvinnofridsradgivningen utfor innebér att

de aktuella personerna erbjuds insatser

som de tidigare inte fatt?

Anser du att det arbete som 75 8 0 0 125 0 125 11
kvinnofridsradgivningen utfor avlastar
ditt arbete?

Undersokningen avslutades med en fraga om forslag pa forbattringar eller
forandringar av verksamheten. Precis som vid den tidigare utvarderingen efter 1,5 ars
verksamhet lyfter de svarande fram behovet av 6kad tillgdnglighet och ytterligare
information till externa samverkanspartner samt olika 6nskemal om atgarder for de
man som anvander vald i néra relationer.

Sammanfattningsvis kan ségas att verksamheten precis som vid tidigare
utvarderingstillfallen ocksa uppskattas av dem som remitterar eller samverkar med
kvinnofridsradgivningen. Férutom att verksamhetens personal far goda omdomen
framkommer att de flesta anser att verksamheten innebar att de utsatta kvinnorna far
insatser som inte erbjudits tidigare genom verksamhetens specialisering.

Vid en jamforelse med den tidigare utvéarderingen framkommer framforallt att det
finns en storre erfarenhet av verksamheten, att det finns en nagot hogre néjdhet med
verksamheten, men trots att verksamheten anses ha hdg tillganglighet lyfts det fram
behov av utdkad tillganglighet.
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Diskussion

Foreliggande utvardering avser framst att ge bilder av verksamheten utifran olika
perspektiv. Férutom sammanstallning av verksamhetens statistik har en
enkatundersokning riktats till kvinnor med omfattande erfarenhet av
kvinnofridsradgivningen samt samverkanspartners.

Sammanfattningsvis kan konstateras att totalt 237 kvinnor har varit i kontakt med
verksamheten under utvarderingsperioden. En majoritet av kvinnorna var fodda
utomlands och drygt en tredjedel var aktuella for nagon annan insats inom
socialtjansten vid forsta kontakten med verksamheten. Verksamhetsstatistiken visar
att valdet och/eller hotet har pagatt langre an ett ar for nastan 70 procent av kvinnorna.
Vid forsta kontakten med verksamheten har den skett pa eget initiativ eller genom
formedlad kontakt. Tre av fyra kvinnor har barn och totalt har 393 barn berorts direkt
eller indirekt av verksamheten.

Vid utvérderingstillfallet hade 199 kvinnor avslutat kontakten med verksamheten.
Halften av kvinnorna hade haft en kontakt under en manad och drygt var fjarde 1-3
manader. Det vanligaste var att kvinnorna hade 1-5 kontakter med verksamheten.
Information, rad, stod och hanvisning var de vanligaste insatserna. Vid avslutad
kontakt med kvinnofridsradgivningen hade nastan halften helt brutit eller minskat
kontakten med den som anses ha utévat vald och/eller hot och for var femte kvinna
rapporteras vald och/eller hot ha minskat.

| jamforelse med den tidigare utvérderingen fanns nagra tydliga férandringar:

e Fdrre kvinnor &n under forra undersokningsperioden.

e Markant storre andel kvinnor &r fodda utomlands, cirka 11 procent fler.

e Nagot farre kvinnor med erfarenhet av eller pagaende kontakt med
socialtjansten.

e Enavsevard storre andel kvinnor har haft tidigare kontakt med
kvinnofridsradgivningen.

e Betydligt storre andel kvinnor kommer pa eget initiativ och nagot farre
kommer fran socialtjansten.

e Nagot fler kvinnor var boende hos den misstankte som utévat vald och/eller
hot.

e Nagra fler fall déar valdet anses vara hedersrelaterat.

e Nagot storre andel kvinnor har levt med vald och/eller hot under en period av
6-10 ar.

e Betydligt farre kvinnor har inte gjort tidigare uppbrottsférsok.

Resultatet fran enkatundersokningen som riktas till kvinnor med omfattande
erfarenhet av verksamheten visar inte pa nagra tydliga skillnader mot féregaende
utvardering. Kvinnorna ar mycket néjda med verksamheten och framforallt med
personalens bemdtande och kompetens. Enda mérkbara skillnaden mot tidigare
utvardering ar att det finns en svag antydan till att det kan ha blivit nagot svarare att
komma i kontakt med verksamheten.

18



Verksamhetens samverkanspartners har battre kunskap, &r néjdare med verksamheten
mot tidigare utvéarderingar, men lyfter fram att det finns behov av utékad
tillganglighet.

Precis som vid den tidigare utvarderingen kan vi konstatera att den 6kade satsningen
inom socialtjansten pa kvinnofridsfragor ligger vél i linje med allméanhetens krav pa
effektivt arbete vad géller mans vald mot kvinnor.

Vi kan utifran utvarderingen konstatera att verksamheten ar mycket uppskattad av de
berorda kvinnorna och tillfragade professionella. Av verksamhetens statistik kan
ocksa konstateras att verksamheten moter avsedd malgrupp och att forandringar i
kvinnornas liv sker under tiden de har kontakt med verksamheten. Det finns ocksa fa
forslag pa utvecklingsbehov fran de tillfragade, framst handlar det om ytterligare
tillganglighet.

Vad daremot utvérderingen inte ger svar pa — det var inte heller uppdraget —&r om
verksamheten ar sa effektiv som den bor vara. Att ge tydliga svar pa detta lamnas till
framtiden och kraver en mangd forutsattningar som vi inte skall diskutera har. Men
som papekades vid den tidigare utvarderingen bor ett utvarderingssystem
konstrueras, som dels bygger pa det redan befintliga systemet med verksamhetens
bedomningar och dels bygger pa de aktuella kvinnornas bedomningar. Dessa
bedomningar bor utga fran validerade instrument t.ex. Symtoms check list eller SCL-
90. En utvérdering av de langsiktiga effekterna for kvinnorna bor ocksa goras. Detta i
syfte att utveckla verksamheten, men ocksa for att bidra till kunskapsutveckling inom
omradet.

En fraga som alltid bor stéllas och framforallt vid utvarderingar & om verksamheten
bor &ndra arbetssatt och/eller utveckla andra metoder. | utvarderingen finns underlag
for en sadan diskussion. Statistiken visar att farre kvinnor kommit i kontakt med
verksamheten, en 6kad andel utlandsfédda kvinnor och nagot fler kvinnor med
hedersrelaterad problematik. Detta &r resultat som bor leda till diskussioner om
arbetssatt och metoder. | samtal med personalen pa kvinnofridsradgivningen
framkommer ocksa att projekt startat for att utveckla sakerhetsarbetet kring
kvinnorna, att diskussioner om tidskravande praktiska arbetsuppgifter pagar, men
aven om hur man i arbetet kan fokusera mer pa valdet som kvinnan lever med och
dess konsekvenser.

Avslutningsvis — samma fraga som i forra utvarderingen — vad hander med de

aktuella mannen? En utredning &r enligt uppgift gjord kring fragan - men nar paborjas
kommunala insatser for man som anvander vald i nara relationer?
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Bilaga 1

HJALP OSS ATT BLI BATTRE!

Var malsattning ar att ge ett bra stod till de kvinnor som soker sig till

Kvinnofridsradgivningen. For att kunna utveckla verksamheten vill vi att Du fyller i

denna enkat.

1. Jag ar:

24 ar eller yngre [ 25-34ar O
35-44ar N 45 — 54 ar N

55— 64 ar 0 65 ar eller aldre [

2. Antal barn: ............. Barnens aldrar: .........cocoevvunnn..

3. Jag fick kdnnedom om Kvinnofridsradgivningen genom

Kommunens hemsida

Kommunens telefonvéxel / socialtjanstens reception
Socialsekreterare / handlaggare inom socialtjansten
Massmedia

Bekant

Kvinnojouren

Brottsofferjouren

Tjejjouren

Polisen

Sjukvarden

Annat satt: ...,

N Y I O B

20



4. Markera med ring runt siffrorna 1 — 5 Ditt stallningstagande till

foljande pastaenden:

Tar helt
avstand
e Jag tycker att det ar latt att na 1
min kvinnofridsradgivare
e Jag blir bra bemétt av 1
Kvinnofridsradgivaren
e Kvinnofridsradgivaren ar 1
engagerad
e Kvinnofridsradgivaren ar 1
kunnig i kvinnofridsfragor
e Kvinnofridsradgivaren ger mig 1
ett bra stod
e Kvinnofridsradgivaren ger mig 1

rad som jag har nytta av

e Kvinnofridsradgivaren ger mig den 1

tid jag behover

e Kvinnofridsradgivaren haller pa
sekretessen

e Det ar latt att forsta kvinno-
fridsradgivarens information

e Jag har fatt hjalp som innebar att
jag kanner mig tryggare

e Jag har fatt ett kanslomassigt stod
e Jag har fatt hjalp att veta hur jag
ska ordna olika praktiska saker

e Jag har fatt hjalp i kontakten med
andra myndigheter

e Kontakten med kvinnofridsrad-
givaren har gett mig nya insikter om
min livssituation

e Min livssituation har forbattrats
under den tid jag haft kontakt med
kvinnofridsradgivaren

e Jag kan tdnka mig att kontakta
Kvinnofridsradgivningen igen

Om Du har barn:

e Jag har av kvinnofridsradgivaren
efterfragat hjalp som rér mina barn

e Jag har av kvinnofridsradgivaren
fatt hjalp i fragor som rér mina barn
e Mina barns livssituation har blivit
tryggare sedan jag kontaktade
Kvinnofridsradgivningen

1

1

Instammer

helt

4
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5. Innan jag fick kontakt med Kvinnofridsradgivningen hade jag /
mina barn kontakt med:

Sjukvarden (angaende hot / misshandel)
Frélsningsarméns Familjecenter

Socialsekreterare inom barn och ungdom O
Familjeratten 0
Handldggare av forsorjningsstod (socialbidrag) [
Handlaggare inom missbrukarvarden O
Oppenvard inom barn och ungdom O
Polisen (angdende hot / misshandel) 0
Kvinnojouren O
Brottsofferjouren O
Tjejjouren O

[

[

6. Med hjalp av kvinnofridsradgivaren har jag / mina barn fatt
kontakt med:

Sjukvarden (angaende hot / misshandel)
Frélsningsarméns Familjecenter

Socialsekreterare inom barn och ungdom 0
Familjeratten O
Handlaggare av forsorjningsstdd (socialbidrag) [
Handlaggare inom missbrukarvarden 0
Oppenvard inom barn och ungdom N
Polisen (angaende hot / misshandel) O
Kvinnojouren 0
Brottsofferjouren M
Tjejjouren O

(]

[

7. Ovriga synpunkter som Du vill delge oss:

TACK for Din medverkan !
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