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Rapport ’LOV Hemtjinst 2.0, En oversyn av fritt val-systemet i
Jonkoping
An An/2019:22 730

Sammanfattning
I rapporten presenteras en genomgéing av systemet for Fritt val hemtjinst 1

Jonkopings kommun. Rapporten bygger pa ett uppdrag fran dldrendmnden och
syftet dr att undersdka hur vél rustat systemet ar att mota de krav och
forviantningar som det star infor.

Beslutsunderlag
Rapport "LOV Hemtjinst 2.0, En 6versyn av fritt val-systemet 1 Jonkoping”
Socialforvaltningens tjinsteskrivelse, daterad 2019-03-04

Forslag till Aldreniimnden

Aldrenimnden godkiinner rapporten

Forvaltningen far 1 uppdrag att utarbeta forslag till utvecklingsomraden
for att sékerstélla langsiktig hallbarhet inom Fritt val hemtjédnst 1
Jonkdpings kommun

Arende
Systemet for fritt val hemtjénst har funnits i tio r och har 6verlag fungerat val.

Den érliga undersokningen som Socialstyrelsen gor om vad &ldre tycker om
dldreomsorgen visar att personer som har hemtjénst 1 Jonkoping generellt &r
ndjda, oavsett om de har valt en privat eller en kommunal utférare. Andelen som
véljer privat hemtjdnst har dkat de senaste aren och idag har drygt var fjérde
omsorgstagare en privat utforare.

Utvecklingen tyder dock pd att det blir allt krdvande att bedriva
hemtjénstverksamhet. Hemtjanstuppdraget har blivit mer komplext pa grund av
fler dldre, fler personer med olika kroniska sjukdomar, snabbare utskrivning av
patienter frdn slutenvarden samt en Okad forekomst av psykisk ohilsa och
missbruk hos omsorgstagarna. | kombination med en svar situation nér det géller
kompetensforsorjning samt omfattande krav pa samverkan mellan olika aktorer
innebdr det att hela systemet star infOr stora utmaningar.

Rapporten beskriver utvecklingen av fritt val-systemet samt de problem som
finns med nuvarande fOrutséttningar.
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Sammanfattning

| den har rapporten presenteras en genomgang av systemet for fritt val hemtjanst i
Jonkopings kommun. Rapporten bygger pa ett uppdrag fran aldrenamnden och syftet ar att
undersoka hur val rustat det ar att méta de krav och forvantningar som det star infor.

Systemet for fritt val hemtjanst har funnits i tio ar och har 6verlag fungerat val. | snitt
startar tva nya utforare per ar och antalet har 6ver tid legat pa mellan 10 och 15 stycken.

Var fjarde omsorgstagare valjer en privat utférare for sin hemtjanst. Den arliga
undersokningen som Socialstyrelsen gér om vad de aldre tycker om hemtjénsten visar att
omsorgstagarna i Jonkoping generellt &r ndjda med sin hemtjanst, oavsett om de har valt en
kommunal eller en privat utforare.

Den senaste tidens utveckling tyder dock pa att det blir allt svarare att bedriva
hemtjanstverksamhet. Fyra foretag har under det senaste aret sagt upp sina avtal. Dessutom
ar det flera utférare som under langa perioder har anvant sig av mojligheten att ha stangt
for nya omsorgstagare pa grund av att de har natt sina kapacitetstak. Nagra utforare har
minskat sina geografiska omraden vilket har drabbat manga omsorgstagare som har varit
tvungna att vélja ny utforare.

Den framsta anledningen till utvecklingen &r den svara situationen nar det galler
kompetensforsorjning. Det finns en obalans pa arbetsmarknaden och det saknas
underskaterskor till all vard- och omsorgsverksamhet. | det laget ar hemtjansten en
verksamhet som drabbas hart pa grund av brist pa utbildad personal.

Samtidigt ser vi en utveckling med alltfler aldre som é&r sjuka. | och med att
slutenvardsplatserna minskar kommer dessutom allt fler sjuka att vardas hemma. Av alla
aldre som har hemtjéanst eller bor i sarskilt boende har majoriteten en eller fler kroniska
sjukdomar. Dartill 6kar forekomsten av psykisk ohélsa och missbruk vilket stéller stora
krav pa den omsorgspersonal som ska mota den enskilde. Utvecklingen innebar att det
kommer att stéllas hogre krav pa kompetens hos omsorgspersonalen for att klara ett alltmer
komplext uppdrag. Konkurrensen mellan utférarna handlar darfér inte langre om
omsorgstagare, den handlar om den utbildade personalen.

Losningarna pa problemen med kompetensforsorjning ar flera. En ar att arbeta for att hoja
yrkets status bland annat genom att organisera arbetet pa ett satt som gor det mer attraktivt.
Det kan handla om forandrade arbetsmetoder, uppdelning av uppgifter, hallbar
schemalaggning och mer hjalp av vélfardsteknik. Det beh6vs ocksa satsningar pa
utbildningssidan. Men det kan dven finnas I6sningar i olika typer av samarbeten mellan
utforare, bade privata och kommunala.

Det andra storre problemomradet handlar om samverkan. Med manga utforare blir det
manga aktdrer som ska samverka kring omsorgstagarna, framfor allt mellan hemtjanst och
halso- och sjukvard. | Jonkoping finns forhallandevis manga privata utférare och dessa ar



koncentrerade till tatortsomradena. Det innebér att de hélso- och sjukvardsteam som finns
dar kan ha upp till 15 olika hemtjanstutforare att samverka med.

Nuvarande upplagg for samverkan bygger pa regelbundna fysiska teamtraffar mellan
utforare och halso- och sjukvardsteam (HS-team). Eftersom antalet privata utforare ar sa
stort och varje utforare har ett fatal omsorgstagare i varje HS-teamsomrade, blir samverkan
med ett sadant upplagg tidskravande. De privata utférarna har i sin tur omsorgstagare i
flera  HS-teamsomraden vilket innebar samverkan med olika HS-team for olika
omsorgstagare.

Det vi ser ar att samverkan mellan halso- och sjukvarden och de privata utforarna ar
betydligt mindre an vad som &r fallet med den kommunala hemtjansten. Det ar endast tva
privata utforare som har regelbundna traffar med nagot HS-team. Det innebar att
omsorgstagare som Vvéljer en privat utforare har samre forutsattningar nar det galler
forebyggande halsoarbete. Det innebar ocksa att det finns farre uppbyggda relationer
mellan halso- och sjukvarden och de privata utférarna.

Det finns olika sétt att forbattra forutsattningarna for samverkan. Det kan handla om att se
dver omradesindelningen sa att hemtjanstutforarna ar verksamma i omraden som stammer
éverens med den indelning som galler fér halso- och sjukvarden. Ett av grundproblemen &r
dock det stora antalet utforare, vilket fortfarande gor det svart att ha en effektiv samverkan
i de omraden som har flest utforare.

Ett satt att styra antalet utforare ar att lamna LOV och i stéllet upphandla ett begrénsat
antal utforare med hjalp av Lagen om offentlig upphandling (LOU). Pa det séttet skulle
bade samverkan och uppféljning bli mer effektiv.

En annan vag att ga ar att &ven upphandla hélso- och sjukvarden enligt LOV, det vill sdga
integrera hemtjanst och hélso- och sjukvard. Ett tredje alternativ &r att avdela ett halso- och
sjukvardsteam till att endast jobba mot de privata utforarna.

Det ska heller inte uteslutas att det gar att géra nya satsningar pa att med teknikens hjalp ha
fler resfria moten och dérmed anvénda tiden mer effektivt. De fysiska traffarna skulle
darmed kunna styras till arenden som ar mer omfattande och komplicerade.

Utvecklingen de senaste aren visar att det behéver goras forandringar for att mota de krav
som stalls, bade idag och framat. Det handlar framfér allt om kompetensforsorjning och
samverkan.

Forandringarna kan vara sddana som omfattas av kriterierna i forfragningsunderlaget men
det kan ocksa handla om hur kommunen organiserar verksamheten. Det skulle dven kunna
vara aktuellt att 4ndra upphandlingsform fran LOV till LOU for att forma ett system med
tydligare krav och inriktning samt begransa antalet utforare.
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Bakgrund

Jonkdpings kommun har tillampat Lagen om valfrihetssystem (LOV) for hemtjénst sedan
2009 och systemet &r darmed inne pa tionde aret. Under perioden har det gjorts en del
forandringar av saval kriterier som organisation. Tva av de storre forandringarna av
kriterierna har handlat om drenden med anhériganstalldai. 2012 gjordes en differentiering
av ersattningen vilket innebar att den blev betydligt lagre fér anhérigarenden. 2015
beslutade &ldrenamnden att inte langre tillita nya anhoriganstallningar och det gjordes
sedan en begransning av vilka insatser som en anhorig far gora. 2016 infordes nya krav pa
utforarna att redovisa uppgifter om personal och arbetsvillkor samt méjligheten att vara
hemtjénstutforare med enbart serviceinsatser togs bort.

Pa grund av stora organisatoriska forandringar, som exempelvis kommunens évertagande
av hemsjukvarden samt den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard, har kraven pa verksamheterna okat. Framfor allt handlar det om omfattande krav
pa samordning.

Darutéver paverkar den demografiska utvecklingen forutsattningarna att bedriva
hemtjanstverksamhet, liksom fragan om kompetensférsorjning.

Det ar darfor hog tid att gora en genomlysning av fritt val-systemet. Huvudfragan ar om
det nuvarande fritt val-systemet &r rustat for att mota de krav och forvantningar som
verksamheten star infor.

Uppdrag

Socialférvaltningen har fatt i uppdrag fran &ldrenamnden att med hansyn till de
forandringar som varit sedan LOV inférdes géra en genomlysning av forutsattningarna for
nuvarande valfrihetssystem. Bland annat i perspektiv av en pagaende utveckling dar en allt
storre malgrupp forutsatter samverkan mellan bland annat hemtjanst och hemsjukvarden.
Uppdraget innebéar ocksa att analysera vilka forandringar av systemet som kan vara
tdnkbara samt fordelar och nackdelar med att gora dessa foréandringar.

Utgangspunkten &r att det ska finnas en fortsatt valfrihet for den enskilde.

Resultat

Forandringar i samhallet som paverkar hemtjanstverksamheten
Demografisk utveckling

Antalet personer som &r 65 ar och &ldre ckar samtidigt som personer i arbetsfor alder inte
okar i lika hog takt. Det innebar bade ett finansieringsproblem, da farre ska forsorja allt

! En anhdriganstalld dr ndgon som har en relation till den som tar emot insatser, till exempel en van, slakting
eller narstaende.



fler, och ett kompetensférsorjningsproblem som goér att konkurrensen om arbetskraften
okar pa hela arbetsmarknaden.

Nar det galler aldreomsorgen ligger fokus framfor allt pa de allra aldsta aldersgrupperna.
2016 fanns det 7 200 kommuninvanare som var 80 ar eller aldre. 2030 beraknas antalet ha
okat till 11 042, det vill saga en 6kning med 53 procent. | dldrarna 80 ar och uppat bor
drygt 87 procent i ordinart boende och det &r forst i dldrarna 95 ar och aldre som mer &n
hélften bor i sérskilt boende.? Snittalder for den som har hemtjanst i Jonkoping ar 83,6 &r.
Motsvarande snitt for liknande kommuner ligger pa 83,2 ar°.

Utvecklingen staller stora krav pd kommunen nar det géller att losa uppdraget inom
aldreomsorgen.

Okning av kroniska sjukdomar, psykisk ohdlsa och missbruk

Allt fler personer insjuknar i kroniska sjukdomar. | takt med att medellivslangden 6kar
insjuknar fler personer i olika typer av kroniska sjukdomar, vilket innebér att behovet av
hdlso- och sjukvard Okar. Vanligt forekommande diagnoser hos é&ldre personer &r
hjartinfarkt, hogt blodtryck och diabetes. | en studie av Vardanalys* framkom att 85
procent av befolkningen 65 ar och &ldre hade minst en kronisk sjukdom och 66 procent av
dem hade tva eller fler. Av alla aldre som har hemtjanst eller bor i sarskilt boende har
majoriteten en eller fler kroniska sjukdomar. Ju fler kroniska sjukdomar desto storre &r
behovet av kontakt med bade varden och omsorgen.

Vi vet ocksa att nar befolkningen blir aldre kommer antalet med ndgon typ av
demenssjukdom att dka. Atta procent av alla som &r 65 &r eller dldre och néstan halften av
alla som ar 90 ar eller aldre har en demenssjukdom.

Forekomsten av psykisk ohalsa Okar. Det kan handla om depression, angest och
psykotiska diagnoser. Suicidtalen var 2016 hogst i aldersgruppen 80 till 84 ar och mannen
ar overrepresenterade. Att mota personer med psykisk ohdlsa stéaller stora krav pa
personalens kompetens. En kompetens som generellt saknas i nuvarande
hemtjénstverksamhet.

Missbruksproblematiken 6kar. Enligt flera studier 6kar alkoholkonsumtionen bland
personer som &r 65 ar eller aldre. Den 6kande alkoholkonsumtionen stéller stora krav pa
bade omsorgen och beroendevarden. Manga kommuner saknar en helhetssyn och ett
systematiskt arbetssatt nar det galler gruppen éldre med missbruk.® Det kan ytterst leda till
att aldre med en missbruksproblematik inte far ratt stod eller sina behov tillgodosedda. Det
kan ocksa innebara arbetsmiljoproblem for personal som kanske inte klarar att mota upp
den enskildes behov med rétt kompetens.

2 Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer, SOU 2017:21

% Kolada 2017

4 Stod pa vagen, rapport 2018:3, https://www.vardanalys.se/rapporter/stod-pa-vagen/
5 Socialstyrelsens rapport Vard och omsorg av aldre, 2018
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I och med att slutenvardsplatserna minskar kommer allt fler sjuka att vardas hemma. Det
staller stora krav pa omsorgspersonalen att kunna utféra avancerad vard och omsorg, vilket
kan innebéra en stor risk for den enskilde.

Sammantaget kommer kraven pa kompetens och kunskap hos omsorgspersonalen att 6ka
pa grund av alltmer komplexa behov. Det innebar ocksa dkade krav pa samordning mellan
hemtjanst och hélso- och sjukvarden.

Kompetensforsorjning

Ett stort problem inom omsorgsverksamheten ar bristen pa vard- och omsorgsutbildad
personal. Enligt prognosen fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) kommer det att
behGvas narmare 140000 fler underskoterskor och vardbitraden fram till 2026.°
Rekryteringsproblemen kan fa effekter pa kvaliteten i vélfarden.

Hoga sjukskrivningstal. Personal inom omsorgen &r en grupp med hoga sjukskrivningstal
jamfort med Ovriga arbetsmarknaden. Det gors flera insatser i Jonkdpings kommun for att
forbattra arbetsmiljon och darmed skapa en béttre arbetssituation. En sadan satsning
handlar om bemanningsplanering som bland annat har som mal att ta bort delade turer och
strava efter hallbara scheman. Satsningen galler endast personal i den kommunala
organisationen.

Underskoterskor som legitimerad yrkesgrupp. Regeringen har tillsatt en utredning med
uppdrag att lamna forslag pa hur yrket underskoterska kan tydliggoras i syfte att oka
kvaliteten i halso- och sjukvarden samt omsorgen. Uppdraget ska redovisas senast den 30
april 2019’. Regeringen har dven gett i uppdrag till Socialstyrelsen att satta upp nationella
kompetenskrav for 6kad likvardighet i hela landet. Det kan exempelvis gélla en gemensam
grundniva for vad som ska inga i utbildningen.

Vilfardsteknik. Hela valfardssektorn star infor en omfattande digitalisering. Det kan
innebéra stora mojligheter nar det galler att anvanda resurserna pa ett mer flexibelt satt.
Om rutinmassiga arbetsuppgifter kan tas 6ver av teknik sa kan omsorgspersonalens tid
anvéndas till mer méansklig omsorg och narvaro. Om fler moten kan ske digitalt och vissa
tillsynsbesok bytas ut mot digital tillsyn via kamera ger det mojligheter att anvanda
personalens tid till att utféra omsorgsuppgifter.

Uppdelning av uppgifter. Det pagar flera initiativ i Jonkopings kommun for att
langsiktigt 16sa kompetensforsorjningen. Ett sadant handlar om arbetsférdelning mellan
olika yrkesgrupper. Genom att dela pd omsorgs- och serviceuppgifter gar det att frigora
omsorgspersonal till att utfora vard- och omsorgsuppgifter medan personal som har annan
utbildning kan utfora serviceuppgifter. Det ar ett satt att arbeta som hemtjanstutférarna kan
anamma oavsett om det handlar om privat eller kommunal hemtjanst.

® SKL (2018) Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden — rekryteringsrapport 2018
7 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2017/10/dir.-2017103/
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Ny lag gor hemtjanst till en tillstandspliktig verksamhet

Den 7 juni 2018 beslutade riksdagen att sdga ja till regeringens proposition som bland
annat handlade om tillstandskrav for hemtjanstverksamhet. Det innebér att det kommer att
kravas tillstand av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att privata utférare och
kommunala stiftelser, eller kommunalt bildade eller d4gda associationer, ska fa bedriva
verksamhet med hemtjanst. Bakgrunden &r att de som tar emot hemtjénst ar en utsatt grupp
som kan ha svart att ta tillvara sina rattigheter, darfor ar det viktigt att det allmanna
sakerstaller verksamhetens kvalitet. | propositionen finns skrivningar om krav pa insikt,
lamplighet och ekonomiska forutséttningar for att beviljas tillstand att bedriva verksamhet
enligt SoL och LSS. For utférare som bedriver hemtjanstverksamhet i dag finns
évergangsregler som innebér att utforarna ska kunna fortsatta sin verksamhet i avvaktan pa
att VO har fattat beslut.

Hur tillstandsplikten kommer att paverka hemtjanstutforarna i Jonkopings kommun ar svart
att veta men det finns en risk for att det finns utférare som inte kommer att klara kraven
fran IVO.
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Hur ser fritt val-systemet ut i Jonkoping?

Jonkopings kommun har haft valfrihetssystem inom hemtjinsten sedan LOV infordes.
Valfrihetssystemet omfattar hemtjanst dagtid (07:00-22:30). Trygghetslarm ingar inte.
Ersattningen till utférarna ar beraknad utifran den kommunala hemtjanstens kostnader och
betalas for den tid som utférs hemma hos omsorgstagaren. Pa de delar av hemtjanstpriset
som innehaller momspliktiga varor &r erséttningen uppraknad med 25 procent.

Jonkopings kommun har haft som utgangspunkt att forutsattningarna for den privata
utforaren ska vara likvardig den kommunala utféraren. Uppdragen ser darfor likadana ut
nar det galler tider, krav och erséttning. Kommunen har dock det yttersta ansvaret vilket
innebar att den kommunala hemtjéansten inte kan satta nagot kapacitetstak samt att de inte
kan valja geografiskt omrade.

Jonkdpings kommun har inte en bestéllar-utforarorganisation vilket innebér att
forvaltningsledningen pa delegation fran aldrenamnden har rollen som bade bestallare och
utforare. Det innebér ocksa att forvaltningen inte kan teckna avtal med den kommunala
hemtjansten eftersom kommunen inte kan inga avtal med sig sjalv.

| dagsldget finns det 16 privata utforare som ar verksamma i kommunen. Fjorton foretag ar
lokala foretag som bara har verksamhet i Jonkdpings kommun. Ett féretag har sin bas i
Gavle (Faham/Multicare) dar de ocksa utfor hemtjanst och ett foretag ar verksamt i tva
kommuner (Omsorgscompagniet). Tidigare fanns Humana hemtjénst i Jonkoping men de
lade ner verksamheten efter att ha blivit uppkopta av Attendo. Orsaken bakom
nedlaggningen var dalig I6nsamhet.

Utvecklingen av antal utférare

Sedan LOV infdrdes har det funnits 37 privata utférare som har bedrivit hemtjanst. Tre av
de utforare som ar godkanda idag har varit verksamma sedan 2009, Omsorgscompagniet,
Basic Care Unit och Pol Workforce. Stormtrivs har varit med sedan 2010 och Home Care
sedan 2011. Fem utforare har varit verksamma kortare tid an tva ar. Av de som har avslutat
sin verksamhet ar den genomsnittliga tiden som de varit verksamma, 3,4 ar.

Diagram 1 Antal nya utférare 2009-2017
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Det var under 2009 som flest utforare blev godkénda, 13 stycken. 2013 var det sex nya
utforare som blev godkanda. Inflodet av nya utforare varierar mellan en och fyra utforare
per ar medan antalet som har sagt upp sitt avtal och avslutat sin verksamhet ar mindre an
en utforare per ar. Over tid har antalet privata utforare legat p& mellan 10 och 15 féretag.

For narvarande finns det 15 hemtjanstutférare som bedriver omsorg och service och en
utforare som enbart erbjuder servicetjanster. Enligt det nuvarande forfragningsunderlaget,
som tradde i kraft den 1 september 2016, ar det inte langre mojligt att bli hemtjanstutforare
for enbart serviceinsatser. Over tid har vi kunnat se att utférare som enbart erbjudit
serviceinsatser har haft svart att fa sin verksamhet att vaxa. De utférare som enbart erbjudit
serviceinsatser har i genomsnitt haft 1-2 arenden.

Andel privat respektive kommunal hemtjanst

Cirka 570 personer har valt ndgon av de privata utforarna, det vill sdga 26 procent. Raknar
man i stallet pd beviljade timmar motsvarar andelen hemtjansttimmar hos de privata
utférarna 34 procent®. Forhallandet mellan privat och kommunal hemtjanst har legat pé
ungefar samma niva de senaste aren med en svag 6kning det senaste aret.

Det finns dock omraden dar relativt sett fler véljer en privat utforare. 1 19 omraden &r
andelen som valt en privat hemtjanst 30 procent eller mer. | atta av dessa omraden &r
antalet omsorgstagare fa, det vill sdga farre an tio personer. Pa Raslatt, som ar det omrade
med flest omsorgstagare, ar andelen omsorgstagare som valt en privat utforare 52 procent.

Diagram 2 Andel omsorgstagare per omrade som valt privat hemtjanst
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De flesta omraden domineras dock av den kommunala hemtjansten. Bortsett fran
landshygdsomraden samt de tatorter som ligger langt fran Jonkdping sa ar den kommunala
hemtjansten relativt sett storre i tolv omraden.

8 juli 2018
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Diagram 3 Andel omsorgstagare per omrade som valt kommunal hemtjanst
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Privata utforare har a&renden med mer beviljad tid

Genomsnittligt antal beviljade timmar per omsorgstagare ligger i Jonkopings kommun pa
30 timmar per manad. Motsvarande siffra i jamférbara kommuner &r 37 timmar®,

Under hela perioden som fritt val-systemet har funnits har de privata utférarna haft storre
arenden (fler beviljade timmar) dn den kommunala utforaren. Det ar ett monster som &ven
finns i andra kommuner som har valfrihetssystem for hemtjénst. Genomsnittet for de
privata utforarna ligger pa 35-40 timmar per omsorgstagare och cirka 30 timmar for den
kommunala utféraren. Om anhdrigarendena raknas bort sa sjunker snittet for de privata
utférarna. Det finns dock stora skillnader mellan olika utforare.

Det finns antagligen flera forklaringar till att privata utférare har fler beviljade timmar per
omsorgstagare. En kan vara att personer som har stora hjalpbehov i hdogre utstrackning gor
ett mer aktivt val och darfér kan ha en storre tendens att vélja en privat utforare.

| intervjuer med sa val personal fran olika kommunala verksamheter som fran privata
utforare ar det manga som menar att det hos de privata hemtjanstutforarna finns ett storre
fokus pa omsorgstagarna @n hos den kommunala hemtjansten. Det tar sig bland annat
uttryck i att de ofta utfér mer och andra insatser &n vad som ryms inom beslutet. De har
svarare att saga nej och vill tillfredsstélla sin omsorgstagare sa att de blir néjda. Nagra har
uttryckt det som att ’den beviljade tiden &r kundens tid” och ser darfor till att utfora all tid
oavsett behovet.

Bistandshandlaggare far ibland hora fran omsorgstagare att de uppmanats av sin utforare
att begdra mer tid. Det kan handla om att utfGraren har sett att timmarna inte racker eller att
den vill hjélpa omsorgstagaren att fa hjalp med det den har ratt att fa. Att ha omsorgstagare
med mycket hjélp och langa besok &r ocksa mer I6nsamt &n manga korta besok med stor
andel kringtid®.

® Kolada
10 Med kringtid menas resor, administration, utbildning och sa vidare
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Det finns férmodligen en rad olika och andra forklaringar till att privata utforare har stérre
arenden an den kommunala hemtjansten. Ovanstaende ar antaganden och det har inte gjorts
nagra djupare analyser av varfor det ser ut som det gor. Det skulle ocksa behdvas en
uppfoljning av bistandshandlaggningen utifran olika perspektiv s som exempelvis kon,
bostadsort och bakgrund.

Antal beviljade timmar skiljer sig ocksa mellan olika omraden. De omraden som har flest
beviljade timmar per omsorgstagare 4r Raslatt, Oxnehaga och Huskvarna Centrum. Andel
omsorgstagare med privat hemtjanst ar storst i omradena Raslatt (52 procent) och
Oxnehaga (42 procent).

Diagram 4 Genomshittlig tid per omsorgstagare, kon och omrade
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Manga privata utforare har riktat in sig pa malgrupper med utlandsk bakgrund. Raslatt och
Oxnehaga ar tvd omraden med stor andel personer med utlandsk bakgrund vilket kan
forklara sambanden mellan omrade, privat hemtjanst och stora drenden.

Stora skillnader mellan utforarna

Vi ser skillnader nér vi jamfor de privata utférarna med den kommunala utféraren. Men det
finns ocksa stora skillnader mellan de privata utférarna. Det handlar exempelvis om
foretagets storlek, beviljad tid per omsorgstagare, utférandegrad, kompetens och
arbetsforhallanden. Det finns dven stora skillnader nar det galler ekonomisk stabilitet.

Storlek. Den minsta utforaren har de senaste aren haft mellan en och tre kunder och 130
beviljade timmar per méanad och det storsta har haft cirka 200 kunder och 4 500 beviljade
timmar per manad. | samband med revideringen av forfragningsunderlaget 2016 infordes
en grans for hur liten en utforare far vara for att fa fortsatta bedriva hemtjanstverksamhet.
Kravet innebar att en utférare maste ha minst fem kunder eller minst 1800 timmar under en
12-manadersperiod. En utforare med fem kunder &r dock fortfarande en liten utférare och
kan darmed ha samre forutsattningar att ha den kompetens som kravs och bygga kvalitet
genom erfarenhet. En liten utforare ar ocksa betydligt mer sarbar vid oférutsedda handelser
eller om den far omfattande och komplexa arenden.
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Beviljad tid per omsorgstagare. Nar vi jamfor beviljad tid per omsorgstagare'! mellan de
privata och den kommunala utféraren sa ar den betydligt hogre hos de privata utforarna.
Motsvarande monster finns &ven i andra kommuner. Det dr dock stora skillnader mellan
utfoérarna. De utforare som har flest timmar per omsorgstagare har mellan 45 och 50
timmar medan de utférare som har minst antal timmar ligger pa mellan 20 och 25 timmar.

Utférandegrad. Aven utforandegraden (utférd tid per manad i relation till beviljade
timmar) varierar mellan utférarna. Flera utforare har en utférandegrad pa runt 100 procent
medan de med l4gst utférandegrad ligger pd mellan 65 och 70 procent!?. Genomsnittet for
de privata utforarna ligger pa 90 procent och fér den kommunala utféraren pa 83 procent.

Kompetens. Nar det galler kompetensen hos utférarens personal ar det ocksa stora
variationer. Andelen tillsvidareanstélld personal med minst trearig omvardnadsutbildning
pa gymnasieniva varierar mellan 13 och 63 procent med ett snitt pa 42 procent.
Motsvarande andel hos den kommunala hemtjansten &r 70 procent.

Diagram 5 Andel av tillsvidarepersonal med minst tredrig omsorgsutbildning [per
utforare]
70%

60% -

50% -

40% -

30%

20%

10% -

0% i
A B C D E F G H [ J K L

Anstallningsvillkor. Aven nar vi jamfor anstillningsvillkor ser vi stora skillnader mellan
utforarna. Andel av personalen som har en tillsvidareanstélining varierar mellan noll och
78 procent med ett snitt pa 41 procent. Motsvarande siffra hos den kommunala hemtjansten
ar 45 procent. Andelen av de tillsvidareanstéllda som arbetar heltid varierar mellan elva
och 100 procent med ett snitt pa 54 procent. Motsvarande siffra for den kommunala
utforaren &r 51 procent.

Lonsamhet. Flera utforare gor sma eller inga vinster medan ndgon utférare har en
vinstmarginal pa narmare 20 procent. Det ar dock svart att jamfora utforarna med varandra
eftersom de flesta utférare dven har annan verksamhet inom ramen fér samma bolag,
exempelvis hushallsnara tjanster.

1 Den beviljade tiden ar raknad pa beviljad tid per manad+betald franvaro+beviljad tid for halso- och
sjukvardsinsatser
12 | berakningsunderlaget ar anhorigarenden bortraknade
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Vilka har hemtjanst?

I mars 2018 var det 2 544 personer som hade beslut om hemtjanst i Jonképings kommun.
Av dessa var 67 procent kvinnor och 33 procent man. Cirka nio procent av personerna var
yngre an 65 ar. Av de som hade beslut om hemtjéanst var 61 procent mellan 80 och 94 ar.

Tabell 1 Andel personer med hemtjénst i olika aldersgrupper?3

Alder Andel [procent]
>=05 6

80-94 61

65-79 24

<65 9

Utrikes fédda ar dverrepresenterade

Bland personer som &r fodda utanfor Europa &r andelen som har hemtjanst 18,5 procent,
vilket &r en betydligt hogre andel &n for de som &r fédda i Europa. Det handlar dock endast
om cirka 150 personer. Motsvarande andel fér personer som har beslut om hemtjénst och
som &r fodda i Sverige ar 8,2 procent, fran évriga Norden 10,2 procent och for gruppen
som ar foédda i Europa men utanfér Norden 7,2 procent.

Tabell 2 Beslut om hemtjanst i forhallande till fodelseland

Sverige | Norden (utom | Europa (utom | Ovriga varlden
Sverige) Norden)
Antal personer >65 ar med | 1877 74 95 149
beslut om hemtjanst
Antal folkbokforda >65 ar 22965 | 726 1326 807
Andel av befolkning 8,2% 10,2 % 7,2% 18,5 %

En forklaring till att andelen personer som ar fodda utanfor Europa &r hég kan vara att
denna grupp i mindre utstrackning ansoker om plats pa ett dldreboende. Siffrorna i tabell 3
visar dock att det inte ar hela férklaringen till den stora skillnaden.

Tabell 3 Beslut om aldreboende i relation till fodelseland

Sverige | Norden (utom | Europa (utom | Ovriga varlden
Sverige) Norden)
Antal personer >65 ar med | 1353 57 54 33
beslut om aldreboende
Antal folkbokforda >65 ar 22 965 726 1326 807
Andel av befolkning 5,9 % 7,9 % 4,1 % 4,1 %

13 Mars 2018
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Det finns inga utredningar eller analyser av varfor personer med utlandsk bakgrund &r
Overrepresenterade i hemtjansten. Att personer med utlandsk bakgrund i mindre
utstrackning finns pa &ldreboende &r uppenbarligen inte den enda orsaken. En annan
tdnkbar orsak kan vara att halsoldaget ar samre i gruppen personer med utlandsk bakgrund.

Det kan ocksa finnas orsaker kopplade till det fria valet och den marknad som uppstatt till
foljd av det. Flera utférare har riktat in sig pa vissa grupper utifran sprak och kultur. Det
kan i sin tur ha lett till att dessa personer i storre utstrackning har ansékt om hemtjénst.

Vad tycker de aldre om hemtjanst?

Den arliga undersdkningen som Socialstyrelsen gér om vad de é&ldre tycker om
hemtjénsten visar att omsorgstagarna i Jonkoping generellt & ndjda med sin hemtjénst,
oavsett om de har valt en kommunal eller privat utforare. P4 fragan “Hur ndjd eller
missnodjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?”, ligger snittet pa 93 procent andel
positiva svar, det vill sdga mycket eller ganska ndjd. Det ar ingen skillnad mellan privat
och kommunal hemtjanst och ingen skillnad mellan kvinnor och man.

Diagram 6 Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har? [2018]
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Pa frdgan om personalens bemdtande &r det en stor andel som ar mycket néjda. Mer &n
hélften av hemtjanstgrupperna far hundra procent positiva svar. Ingen privat utférare far
lagre &n 97 procent.
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Diagram 7 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? [2018]
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Hur fungerar det fria valet?

Att medborgaren ska kunna gora ett eget val, med tillracklig information och fritt fran
paverkan, ar sjalva syftet med lagen om valfrihet. Det ar darfor en viktig uppgift for alla att
varna den enskildes mojlighet att gora det.

Att det finns manga utforare att vélja mellan kan vara en fordel for den enskilde eftersom
utbudet blir stort och mojligheterna att hitta nagon den trivs med blir stor. Men det kan
ocksa vara en nackdel. Det &r manga ganger svart att satta sig in vad det faktiskt innebar att
valja den ena eller den andra.

Hur uppfattar den enskilde det fria valet?

| den arliga unders6kningen av vad &ldre tycker om &aldreomsorgen som Socialstyrelsen
gor,** finns det en friga om det fria valet. Fragan lyder “Fick du vilja utforare av
hemtjansten”. Av naturliga skal har grupperna som bor i nagot av kommunens
landsbygdsomraden lagst andel positiva svar. For Granna, Visingso och Bottnaryd ligger
andelen positiva svar pa strax 6ver 40 procent. Majoriteten av de privata utférarna har mer
an 80 procent positiva svar och fyra har 100 procent. Genomsnittet for Jonkoping ligger pa
81 procent vilket &r betydligt hogre &n snittet for liknande kommuner dér genomsnittet ar
60 procent.

14 Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? &r en rikstackande undersékning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och

dldreboenden. http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/vadtyckerdealdreomaldreomsorgen
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Diagram 8 Fick du valja utférare av hemtjansten? [2018]
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Vilken information fdr den enskilde?

& 5 &8

Jonkdpings kommun har information om “Hjdlp 1 hemmet” pd kommunens hemsida. Dér
finns allman information om vilken hjalp den enskilde kan fa samt blanketter och
kontaktuppgifter. Den allméanna informationen finns pa svenska, engelska och arabiska.
Det finns aven information om vilka hemtjanstutforare som finns i olika omraden och
kontaktuppgifter till varje utforare.

En viktig uppgift, bade for hemtjansten och halso- och sjukvarden, ar att tillgodose olika
personers behov av information oavsett fodelseland och kunskaper i det svenska spraket.
Detta kan innebéra sérskilda utmaningar, till exempel nar det galler personer med en
demenssjukdom som till f6ljd av sjukdomen tidigt kan tappa sitt andrasprak.

For personer som inte har tillrackliga kunskaper i svenska ar det svart att hitta och ta del av
den information som finns eftersom det mesta bara finns pa svenska. For att veta att det
finns information pa exempelvis engelska och arabiska maste de hitta till just den sidan pa
hemsidan.

Manga ganger far den enskilde tips om utférare fran grannar, anhoriga eller bekanta.

Det finns flera fall dar en enskild medborgare har sokt sig direkt till en utférare som de har
hort talas om for att fa hjalp med information om vilka mojligheter det finns. En person
som vi tréffade i samband med en traffpunkt hade behdévt hjalp under en langre tid men
inte vetat hur hon skulle ga tillvaga. Nar det startade en utforare med inriktning pa hennes
sprak vande hon sig direkt till dem.

Nar den enskilde har kommit sa langt att den har kontakt med en bistandshandlaggare
informerar denne om vilka hemtjanstutforare som finns att valja pa. Eftersom valet ska
vara fritt och utan paverkan kan handlaggaren endast hjélpa den enskilde genom att stélla
fragor om oénskemal om sprak, storlek pa utférare eller andra objektiva kriterier som
framgar av respektive utforares presentation.
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Hur stor andel utnyttjar sin rdtt att vdlja och vdlja om?

| ett valfrihetssystem ska det finnas ett ickevalsalternativ nér den enskilde inte kan eller vill
vélja. Nar Jonkopings kommun inforde LOV var det kommunens hemtjénst som var
ickevalet. Sedan den 1 september 2016, da nuvarande forfragningsunderlag tradde i kraft,
ar ickevalet inte langre den kommunala hemtjanstutféraren. Nar en omsorgstagare inte vill
eller kan vélja utforare slumpas det fram en utférare bland samtliga som ar verksamma i
det aktuella omrédet. Sedan den nya regeln borjade galla har 51 personer®® fatt en utférare
genom detta forfarande, vilket innebéar cirka tva personer per manad. Det motsvarar cirka
tre procent av de personer som fick sitt forsta hemtjanstbeslut under perioden.

Den enskilde kan ocksa vélja ny utférare om hen inte ar néjd med sin nuvarande. Bland de
som har eller har haft hemtjanst under perioden fran januari 2014 fram till mars 2018 var
det 452 personer som anvande sig av sin ratt att valja om. Det motsvarar 6,5 procent av
samtliga omsorgstagare under perioden. De flesta av de som valde ny utforare gjorde det
en gang, 58 personer gjorde tva omval och 34 personer gjorde fler an tva omval.

Var den enskilde bor avgor valmdéjligheten

Jonkopings kommun ar indelat i 76 geografiska omraden, sa kallade statistikomraden. De
privata utforarna véljer vilka omraden de vill vara verksamma i. De allra flesta utforare
valjer omraden i de centrala delarna av kommunen eftersom det blir kortare resor och
darfor en mer effektiv verksamhet. Det innebér att trots att fritt val-systemet omfattar hela
kommunen sa ar det i praktiken bara i tatorterna som det finns flera utforare att vélja
mellan.

Som mest finns det 15 utforare att vélja pa i ett omrade, vilket ar fallet i sex omraden
(Rosenlund, Ekhagen, Osterangen, Vattersnas, Huskvarna centrum och Oxnehaga). | 39
omraden finns det tio eller fler utforare att valja mellan och i 48 omraden finns det fem
eller fler att valja mellan. 1 20 omraden finns det endast tva utforare att valja mellan,
Jonkdpings kommun och K2 Comfort. Det handlar framfoér allt om kommunens
landsbygdsomraden. Det betyder att systemet innebéar olika mojligheter och réattigheter for
olika medborgare beroende pa var de bor.

| gruppen dver 65 ar bor 15 procent i nagot av de 20 omraden dar det endast finns tva
utforare. De som har 2-5 utforare att véalja mellan motsvarar 26 procent av personer dver 65
ar. Tolv procent har 6-10 utforare att vélja mellan medan 63 procent har 11-15 utforare att
valja mellan.

Tabell 4 Antal utforare att valja pa

Antal utforare Antal personer 6ver 65 ar Andel personer 6ver 65 ar
25 6 679 26%
6-10 3062 12%
11-15 16 367 63%

15 Oktober 2018
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De privata utférarna ar i genomsnitt verksamma i 34 omraden (de flesta mellan 20 och 45
omraden). Endast en utforare har valt att vara verksam i hela kommunen, K2 Comfort. En
utforare (Lindgarden) har valt att vara verksam i ett omrade (Rosenlund).

En jamstalld och jamlik hemtjanst?

Generellt &r det fler kvinnor an man som har hemtjéanst och darmed star for en storre andel
beviljad tid, oavsett om det ar privat eller kommunal hemtjanst. En forklaring ar att
kvinnor blir aldre an man och att det darfor finns fler kvinnor i malgruppen. Men det finns
aven ett jamstalldhetsperspektiv pa varfor det ser ut sa har. Bland heterosexuella par ar det
vanligare att kvinnor skéter omsorgen om sina man nar de behdver hjélp &n tvartom. Det ar
ocksa vanligare att kvinnor skéter hemmet nar mannen blir sjuk.

En kartlaggning som gjordes 2013 av 36 bistandsbeslut i Jonképings kommun visade att
kvinnor och man fick olika fragor gallande arbetet i hemmet dar kvinnor forvantades gora
mer. Det stélldes bland annat olika fragor till man och kvinnor géllande ansvaret som
anhorig. Utifran resultatet gjorde myndighetsenheten en omfattande insats med att arbeta
igenom vagledningar och fragemallar for att sékerstélla att de staller samma fragor oavsett
kon.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys'® har genomfort en forstudie kring
forutsattningarna for att analysera om det finns omotiverade skillnader pa socialtjanstens
omrade. Det kan vara intressant att gora en djupare analys om det finns omotiverade
skillnader i utférandet av hemtjanst i Jonkdpings kommun.

Hur bemdter vi dldre HBTQ-personer? Generellt vet vi valdigt lite om aldre hbtg-
personers upplevelser av aldreomsorg och det bemétande de far. Den forskning som har
gjorts om aldre hbtg-personer har tenderat att utgd framst fran sexualitet och sexuell
laggning utan att inkludera kon, konsidentitet eller kdnsuttryck som en variabel som
undersokts sarskilt. En annan faktor som spelar in ar underrepresentation av éaldre
respondenter i undersokningar om hbtg-personers levnadsvillkor och i de studier som
fokuserat specifikt pa transpersoner.

| de studier som gjorts om &ldre rent generellt ar fragor som rér sexualitet och konsidentitet
en relativt liten del. Aldreforskningen ar ocksa kvantitativt inriktad och studierna har en
heteronormativ utgangspunkt. Det saknas darfor kunskap om aldre hbtg-personer, och i
synnerhet &ldre transpersoner’.

Jonkdpings kommun borde arbeta mer systematiskt for att framja likabehandling av aldre
hbtg-personer. Det ar angelaget att dessa fragor finns med i kommunernas mangfalds- och
vardegrundsarbete, fortbildning och information. Det ar ocksa angeldget att dessa fragor
tas med i arbetet mot vald i nara relationer.

16 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. 2016. Omotiverade skillnader i socialtjansten. En forstudie.
17 Siverskog 2016; Persson 2009; Witten 2014; Fredriksen-Goldsen, Cook-Daniels, Hyun-Jun, Erosheva,
Emlet, Hoy-Ellis, Goldsen och Muraco 2013.
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Har LOV bidragit till okad kvalitet for den enskilde?

Den viktigaste kvaliteten skapas i métet mellan personal och omsorgstagare.

Att mata kvalitet ar svart och sarskilt svart ar det for valfardstjanster. Lagen om valfrihet
bygger pa att det inte ska vara nagon priskonkurrens mellan leverantorerna. Den enskilde
har i stéllet mojlighet att vélja den leverantér som den uppfattar har bast kvalitet.

Genom att exempelvis mata personaltathet, personalens utbildningsniva och arbetsmiljo
eller samordning mellan verksamheter, kommer man visserligen at forutséttningar for att
skapa kvalitet i verksamhet, men inte vilken kvalitet som dessa strukturella forutsattningar
resulterar i for brukaren.

Hogre kontinuitet hos privata utforare

Ett matt som brukar anvandas for att beskriva kvalitet ar kontinuitet, det vill sdga hur
manga personer som utfor hjalpen hemma hos den enskilde. En hog kontinuitet, det vill
saga fa personer som utfor hjalpen, sags bidra till en hog kvalitet eftersom personalen har
storre mojligheter att vara insatt och forsta den enskildes behov. Den enskilde kanner sig
ocksa tryggare om den kanner igen och har fortroende for personalen.

| Oppna jamforelser'® definieras kontinuitet som antal olika hemtjanstpersonal som hjélper
den enskilde under 14 dagar®®. Malet for den kommunala hemtjansten i Jonkdpings
kommun ar 12. | den senaste matningen (2018) ligger kontinuiteten pd 16 personer.
Genomsnittet for jamforbara kommuner ligger ocksa pa 16.

For de privata hemtjanstutforarna finns det i nuldget ingen metod for att méta kontinuiteten
och det finns heller inget mal som kommunen kraver att de privata utforarna ska uppfylla.
Déremot gar det att se att kontinuiteten generellt ar hogre hos de privata utférarna, med ett
betydligt mindre antal personer som hjélper den enskilde. Baksidan av en hdg kontinuitet
kan dock vara personalens arbetssituation. Det kan handla om darenden dar den enskilde vill
ha en viss person som goOr alla insatser och som anpassar sin arbetstid efter
omsorgstagarens behov vilket kan innebdra manga delade turer och for lite
sammanhangande ledighet.

I en matning som forvaltningen gjorde vid en uppféljning av sex privata och fyra
kommunala hemtjanstgrupper beréknades kontinuiteten variera mellan 10 och 30 personer
under en manad. Berdkningen gjordes utifran en manuell genomgang av registreringar i
TES (systemet for tidrapportering) under september 2017. Resultatet visade pa en hog
kontinuitet hos tre av de privata utférarna. Hos dessa utforare var antalet personal som den
enskilde traffade mindre &n halften an for Ovriga verksamheter, bade privata och
kommunala grupper. De tva andra privata utférarna hade en kontinuitet pa samma niva
som de kommunala grupperna.

18 SOU 2017:38, Avsnitt ”Att mita det svirmitbara”
19 Kolada
20 Matningen avser de som har besok av hemtjansten minst tva ganger per dag.
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En forklaring till att de privata utforarna kan ha en betydligt hogre kontinuitet an den
kommunala utféraren kan vara att de anstaller personer pa timmar for att utféra insatserna
hos en eller ett fatal omsorgstagare. De privata utférarna har ocksa fler stérre drenden med
manga och langa insatser som i nagra fall har assistansliknande form.

I utredningen framgick det ocksa att personalen hos nagra utforare arbetade betydligt mer
an en normal heltidstjanst. Hos nagon utforare fanns det anstallda som periodvis arbetade
mer an 150 procent.

Salutogent forhallningssatt

I nuvarande forfragningsunderlag, och darmed i avtalet med respektive utforare, star att
”Aldreomsorgens vardegrund handlar om att aldre ska fa leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande. Jonkopings kommun lever upp till vardegrunden genom det salutogena och
det hilsoframjande forhallningsséttet. Forhéallningssattet giller alla utforare av hemtjanst.”

Det innebér att all omsorg ska utga fran att se det friska hos den enskilde och att inte ta
ifran den sina formagor. | praktiken kan det handla om att uppmuntra omsorgstagaren att
sjalv utfora sysslor, att rora pa sig, att fortsatta géra saker for att behalla sina férmagor och
i basta fall forbattra dem. Det finns tyvarr flera fall hos nagon eller nagra privata utforare
dar det inte har fungerat pa det viset. Rehabiliteringspersonal fran hélso- och sjukvarden
har rapporterat om handelser dar hemtjanstpersonal inte har forstatt, alternativt inte brytt
sig om, de instruktioner som rehabiliteringspersonalen har gett. Det har i ett fall slutat med
att en omsorgstagare blev alltmer passiv, tappade formagor och blev samre och fick till slut
flytta till ett dldreboende. P& aldreboendet blev personen snart battre genom en omsorg
med en salutogen inriktning?.

Det finns aven rapportering fran projektet Hemrehab dar projektledaren har haft stora
problem att fd kontakt med de privata utférarna for att tillsammans jobba med
hemrehabilitering. Det kan tolkas som att det finns en mindre forstaelse for vikten av att
den enskilde far hjalp med traning och andra rehabiliterande insatser. Det kan ocksa handla
om en pressad situation for manga utférare som gor att den har typen av insatser prioriteras
ner.

Det gar inte att pa ett generellt plan pasta att de privata utforarna ar samre nar det galler det
salutogena forhallningssattet. Det kan ocksa finnas flera forklaringar till att den har typen
av handelser oftare forekommer hos privata utférare. Det kan handla om typ av drende och
vem som dr omsorgstagare. Nagon utforare berdttar om omsorgstagare som “vet vad de
vill” och att de ”kor med personalen”, vilket eventuellt visar pa bristande erfarenhet och
kompetens hos personalen. Men det kan ocksa handla om utférarens installning till
omsorgstagaren som innebar att den privata utféraren vill vara hjalpsam. Att de ser
omsorgstagaren som kund som har rtt att fa sin hjalp. Helt enkelt en mer serviceinriktad
installning som ur ett salutogent perspektiv blir en bjérntjanst till den enskilde.

2L Intervju med personal fran hemrehab

21

25



Vad tillfor de privata utforarna?

En privat utforare har storre handlingsutrymme nér det galler arbetssétt eftersom den inte
ar bunden till den storre organisationens strukturer. Det innebér att privata utforare har en
viktig roll ndr det galler innovativa I6sningar, l6sningar som i bésta fall kan spridas till
andra och bidra till att utveckla hela hemtjanstverksamheten. Darfor ar det viktigt att inte
detaljstyra genom att sétta upp kriterier som inte l&mnar utrymme for innovationer.

Det som de privata utférarna i Jonkdping framfor allt bidrar med &r att de kan ge hjalpen
pa olika sprak och med kunskap om och erfarenhet av olika kulturer. Nar det galler sprak
ar det framfor allt arabiska, assyriska, persiska och syrianska som &r de vanligast
férekommande.

En av utforarna har ett samarbete med en vardcentral och erbjuder alla sina omsorgstagare
hembestk av en lakare samt arlig halsokontroll. Flera utforare jobbar med traffpunkter och
andra aktiviteter och nagra erbjuder olika former av “guldkant i vardagen” med exempelvis
frukostfrallor, gratis fredagslunch, tarta pa fodelsedagen eller erbjudande om fot- eller
harvard.

Tva av utforarna har en uttalat kristen profil och en av dessa drivs pa idéburen grund. De
flesta utforare erbjuder &ven tilliggstjanster sasom tradgardsskotsel, stadning och
fonsterputs.

Privata utforare har hogre personalkontinuitet. Som framgar ovan har de privata
utfoérarna generellt en betydligt hdogre kontinuitet, det vill sdga farre personer som &r
hemma hos den enskilde. Det handlar bade om att manga utférare & mindre med ett
mindre antal anstallda men ocksa att manga privata utférare har ett storre fokus pa att ge
den enskilde “det den vill ha”.

Utfoérandegraden hos privata utférare ar hogre. Utférandegraden, det vill sdga utford
tid i relation till beviljad tid, a hogre hos de privata utforarna &n den kommunala
hemtjansten. De ar alltsa battre pa att utfora tiden. Med anledning av att det ar svart att fa
tag i personal har manga utforare dock fatt det allt svarare att bemanna for de uppdrag de
har. Viljan att utfora all kundens tid &r darfor inte langre lika stor.

Det fria valet har paverkat den kommunala hemtjansten. | intervjuer med foretradare
for den kommunala hemtjansten ar det flera som beskriver att det fria valet har paverkat
den kommunala hemtjansten pa ett positivt satt. Att den konkurrens som uppstod har gjort
den kommunala hemtjansten mer effektiv och resultatinriktad. Att en omsorgstagare kan
byta utforare har ocksa paverkat den kommunala hemtjansten i en mer kundorienterad
riktning.
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Kommunens uppfoljning av utforaren

De senaste aren har forvaltningen utfardat ett antal varningar och reklamationer samt kravt
aterbetalning av erséttning fran nagra utforare. Det &r ett resultat av saval en okad
uppfoljning och kontroll men ocksa ett resultat av allt mer pressade utforare som inte
“hinner” utfora sitt uppdrag pa det sitt som de ska. I nagot fall handlar det om brott mot
regler om anhdriganstallningar, som kan ha varit svara att tolka. | ett annat fall ror det sig
om registreringar som har hanterats pa satt som forvaltningen har betraktat som
systematiskt och som har inneburit att utféraren fatt for mycket betalt. Men det handlar
ocksa om utforare som brustit nar det géller den sociala dokumentationen eller pa ett
oetiskt satt paverkat kunder i valsituationen.

Oavsett verksamhet sa ar uppfoljning och kontroll grundlaggande i allt kvalitetsarbete. Nar
en kommunal verksamhet bedrivs i privat regi leder det ofta till 6kad kontroll. Syftet med
kontrollen &r dels att reglera kvaliteten i avtalet men den ar ocksd viktig for att
medborgarna ska ha fortroende for att kommunen hanterar sitt offentliga uppdrag och
skattepengar pa ett ansvarsfullt sétt. Det ar darfor avgorande for systemets legitimitet.

Uppféljning och kontroll handlar bland annat om att ha system for kontroll av de uppgifter
kommunen har tillgang till, som exempelvis att den registrering av tid, som utférarna ar
skyldiga att gora hemma hos den enskilde, stdmmer &verens med den enskildes
bistandsbeslut. Det handlar ocksd om uppgifter om foretagets affarsekonomi sa som
kreditvardighet, betalningsanmarkningar och betald arbetsgivaravgift.

Alltfor omfattande kontroller kan dock leda till osakerhet hos de som blir kontrollerade
vilket i sin tur kan uppfattas som att utrymmet minskar for personalens egna bedémningar.
Ett okat fokus pa matning och kontroll riskerar ocksa att viktiga aspekter av kvalitet som &r
mer svarmatbara far mindre utrymme eller prioriteras ner.

Under de senaste aren har forvaltningen lagt mer tid pa uppféljning av inrapporterad tid.
Det har kopplats samman med en ekonomisk granskning vilket har lett till att utforarna har
skarpt upp sattet att rapportera tid.

Kvalitetsrevisioner. Utéver de administrativa kontrollerna traffar férvaltningen samtliga
privata utférare varje ar for avtalsuppfoljning (samordnare), kvalitetsrevisioner (SAS,
MAS och MAR) samt dialogtréffar. Syftet med dialogtraffarna ar att informera om aktuella
fragor och nyheter samt fanga upp gemensamma fragestéllningar. Manga ganger finns det
dven med ett moment av utbildning inom ett sarskilt omrade.

Samverkan for battre uppfoljning. Uppféljning handlar ocksa om att samverka mellan
olika funktioner inom kommunen som exempelvis mellan myndighetsenheten och
samordnare for fritt val hemtjanst. Pa det séttet kan information som fangas upp av en
enhet foljas upp av en annan. Det kan handla om att samordnaren for fritt val hemtjanst
uppmérksammar att den registrerade tiden inte Overensstdammer med beslutet.
Bistandshandlaggaren kan da folja upp arendet for en eventuell omprévning.
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I de kommuner som har haft problem med bedrdgerier har det handlat om fusk med
registrering av besok, det vill saga utféraren har fatt ersattning for insatser som inte ar
utforda. Det har ocksa handlat om personer med omfattande hemtjanstbeslut men som i
verkligheten inte haft motsvarande behov av hjalp. Det har visat sig nér personerna, efter
det att kommunen sagt upp avtalet med utforaren, inte velat ha nagon fortsatt hjalp.
Kontrollerna ar dock komplicerade att genomfora och kraver mycket resurser.

Konsekvenserna av en omfattande kontroll och uppféljning ar att det kréver stora resurser,
och ju fler utférare desto mer resurskréavande.

Uppfoljning av bistandsbeslut

All hemtjanstverksamhet utgar fran de beslut som bistandshandlaggaren har fattat utifran
den enskildes behov. Handlaggarens roll &r darfor helt central. Myndighetsenhetens uppgift
ar en del av bestéallaruppdraget och rollen ska vara opartisk i forhallande till
verkstalligheten, det vill sdga det ska vara en likvardig hantering oavsett om den enskilde
valjer en kommunal eller en privat hemtjanstutforare.

Myndighetsenheten for dldreomsorgen har ett antal tuffa ar bakom sig med bland annat nya
arbetssatt med anledning av inférandet av rambeslut. | kombination med stor
personalomsattning och flera chefsbyten har det paverkat bistandshandlaggningen. En
uppgift som har prioriterats ner ar uppfoljningen av rambeslut. Ett rambeslut ska foljas upp
inom tre manader for att se hur det fungerar, hur den enskilde upplever delaktighet och om
de beviljade timmarna stammer med behovet.

Sedan september 2016 har handlaggarna foljt upp 71 &renden hos de privata utférarna och
259 hos den kommunala utféraren®?. Under samma period har myndighetsenheten fattat
knappt 5300 rambeslut for cirka 2100 omsorgstagare varav 526 har en privat utférare. Det
innebér att uppfoljningsprocenten for de som fick minst ett rambeslut under perioden &r 13
procent for omsorgstagare med privat hemtjanst och 16 procent for omsorgstagare med
kommunal hemtjanst. Det ar stora skillnader mellan olika omraden i kommunen. Pa
Ekhagen &r det endast en procent av arendena medan det i Granna ar 36 procent.

I manga fall har handldggarna enligt egen utsago “tagit i lite” ndr de har fattat ett
rambeslut, for att timmarna sékert ska racka. Vid uppféljningen kan de sedan eventuellt
justera ner beslutet om det visar sig att tiden inte gar at. Eftersom uppféljningen inte gors
fullt ut och med erfarenheten att inte alla utférare meddelar handlaggaren nér det ar for
manga timmar, blir konsekvensen att det & manga utférare med Gverdimensionerade
arenden. Det far ekonomiska konsekvenser for socialférvaltningen och darmed
skattebetalarna. Det riskerar ocksa att urholka hemtjansten om den enskilde far hjalp med
mer och annat an vad beslutet innebdr.

| dialog med flera privata utforare beskriver de dven en situation dar de uppfattar att manga
beslut ar val tilltagna i forhallande till behovet. De ser att behovet inte finns och att deras
personal far utféra uppgifter som den enskilde klarar sjalv eller har anhoriga som utfor.

22 Statistiken avser nov 2018
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Négra utforare pekar ocksa pa att de har omsorgstagare med “bra att ha-beslut” vilket
innebér att den enskilde inte vill minska sitt beslut trots att behovet inte finns. Det innebér
problem for utférarna som bemannar for och planerar for hela beslutet med risk for att
besdken blir installda nar den enskilde avbokar eller tackar nej i dérren. Trots upprepade
papekanden far utforarna inte gehor hos handlaggarna att dra ner tiden eller ompréva
beslutet.?

Samverkan mellan handldggare och utférare

Idag ar det en tydlig och skarp grans mellan beslut och verkstéllighet. Det tjanar sitt syfte
och gor det tydligt vem som har ansvar for vad. Men det kan ocksa forsvara nar
uppratthallandet av gransen star i vagen for samarbete med den enskildes basta i fokus.

| utredningen om den enskildes behov gar det inte att bortse fran vilka forutsattningar som
exempelvis finns hemma hos den enskilde nér det handlar om att kunna ta emot hjélpen. Ju
tydligare handlaggaren kan vara fran borjan desto battre ar méjligheterna att utforandet ska
fungera. Det kan handla om omsténdigheter i den enskildes hem, vilka regler som galler
for olika typer av insatser och vilka forvantningar som finns pa den enskilde.

Det ar ocksa viktigt att dialogen mellan handlaggare och utforare fungerar. Handlaggaren
beviljar tid utifrdn en utredning av den enskildes behov och forutsattningar. Utforaren &r
sen den som erfar om det fungerar, om tiden racker eller ar for knapp och om det finns
forutsattningar att ge hjalpen. Om utféraren upptécker att tiden ar for knapp alternativt att
tiden ar for omfattande i forhallande till behovet, ska utforaren aterkoppla det till
handlaggaren sa att denne kan justera beslutet. Det bygger pa att det finns fortroende och
tillit mellan handlaggare och utforare.

23 Intervju med privata utforare

25

29



Aktuella problem och utmaningar

Vi star infor flera problem som riskerar att paverka kvaliteten i hemtjansten. Det handlar
framfor allt om kompetensforsorjning. Svarigheterna ar gemensamma for hela omsorgen.
Vi kan dock konstatera att kompetensen ar betydligt lagre hos de privata utférarna vilket
talar for att problemen &r storre hos dem. FoOr de privata utforarna ar det i genomsnitt 42
procent av den tillsvidareanstallda personalen som har minst trearig omvardnadsutbildning
pa gymnasiet. Motsvarande siffra for den kommunala hemtjéansten ar 70 procent.

Ett annat omrade som ocksa har kopplingar till kvalitet ar hur val samverkan fungerar med
héalso- och sjukvarden. Med ett stort antal utfoérare blir samverkan med halso- och
sjukvarden bade komplicerad och omfattande. Det innebar i realiteten att de privata
utforarna samarbetar betydligt mindre med halso- och sjukvarden vilket far konsekvenser
pa flera plan. Dels far de omsorgstagare som valt en privat utforare samre mojligheter till
forebyggande insatser. Dels blir det inte samma mdojligheter till fortroendeskapande
relationer mellan halso- och sjukvarden och de privata utforarna vilket leder till att halso-
och sjukvardspersonal i mindre utstrackning delegerar insatser till den privata hemtjansten.

Kompetensforsdrjning

Saval aldre- som funktionshinderomsorgen ar en komplex verksamhet och personalen
stélls ofta infor stora utmaningar. Kompetens och erfarenhet ar en forutsattning for att
kunna ge kvinnor och méan vard och omsorg av god kvalitet.

Ur Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen® framkommer att 30 — 40 procent av
baspersonal saknar en grundlaggande utbildning motsvarande gymnasieskolans vard och
omsorgsprogram.

| Socialstyrelsens strategi for demenssjukdom? star bland annat foljande:

“En grundlaggande forutsattning for god vard och omsorg &r kunskap. Idag gar det att
utféra komplext arbete inom hemtjansten utan att ha adekvat utbildning. Hemtjansten far
allt stérre ansvar eftersom fler personer med manga samtidiga sjukdomar och komplexa
vard- och omsorgsbehov bor hemma. Detta medfor ett stort behov av kompetens och att
den personal som arbetar inom aldreomsorgen vet vilka krav som stalls pa honom eller
henne.”

Alla konkurrerar om samma personal. Att det finns ett stort antal utférare som var och
en maste rekrytera kvalificerad vard- och omsorgspersonal &r problematiskt. Den
kvalificerade omsorgspersonalen réacker inte till alla och manga utférare har en, relativt
sett, lagre andel utbildad personal, vilket riskerar att paverka kvaliteten for den enskilde.
Den kommunala hemtjansten har betydligt storre mojligheter att vara flexibel pa sa satt att
olika grupper kan lana personal sinsemellan, utféra vissa insatser gemensamt (exempelvis
matleveranser) och ha gemensam bemanningspool. De kan ocksa ha specialkompetens i en

24 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2018/06/skr.-201718280/
25 En nationell strategi for demenssjukdom, 2017
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viss grupp som dven kan anvéndas av andra grupper. For de privata utférarna finns inte
samma maojligheter. En mindre utforare har stérre svarigheter att i sin personalgrupp ha
specialkompetenser inom exempelvis demens eller psykiska sjukdomar. En mindre
utforare vagar heller inte dveranstélla eftersom det ar for kostsamt att ha mer personal an
vad som behovs i varje stund.

Svart att fa lonsamhet i hemtjanstverksamhet. Flera utfrare har vittnat om att det ar
svart att fa ekonomi i sin verksamhet och forvaltningen ser att det har blivit en allt mer
pressad situation for flera utforare. Den framsta orsaken ar det svara laget nar det galler
kompetensforsorjning. Under 2017 och 2018 har flera utférare minskat sina geografiska
omraden och sénkt sina kapacitetstak eftersom de inte har haft tillrackligt med personal for
att klara sina uppdrag. Nagon utforare har uttryckt det som att ’varje ny omsorgstagare ar
en forlustaffar” pa grund av att de far 16sa hjalpen med olika former av 6vertid for befintlig
personal. Det riskerar i sin tur att paverka personalens arbetsmiljo vilket kan leda till
ohélsa och sjukskrivningar och darmed ytterligare forsvara situationen. Det riskerar ocksa
att paverka kvaliteten for den enskilde omsorgstagaren.

Flera utforare minskar omraden eller sanker sina kapacitetstak. En annan effekt av
svarigheterna med kompetensforsérjning ar att det har blivit vanligare att utférare minskar
sina omraden eller sanker sina kapacitetstak. Under sommaren minskade Stormtrivs sitt
geografiska omrade, vilket innebar att 38 omsorgstagare var tvungna att vélja ny utforare.
Bade Home Care och Ammi omsorg, som &r de nast storsta utforarna, har under aret sankt
sina kapacitetstak, vilket innebar att de under en period inte varit valbara fér nya kunder.
Bada utforarna ser det som en tillfallig stangning for att klara situationen med nuvarande
personalstyrka. Lindgarden, som har passerat sitt kapacitetstak, har ocksa valt att inte vara
valbara fran juni 2018. I november tog Omsorgscompagniet bort tre omraden vilket
paverkar 13 omsorgstagare. De har dven satt ett kapacitetstak som innebér att de tills
vidare inte ar valbara. Tidigare har Kungsporten minskat sitt geografiska omrade och haft
helt stangt for nya omsorgstagare under narmare ett ars tid. Samtliga dessa atgarder har
haft stora konsekvenser for flera kommunala grupper som pa kort tid fatt ta emot ett stort
antal nya omsorgstagare.

Kommunen betalar hogre Ioner. Infor semesterperioden 2018 har flera utférare papekat
att de forlorar personal till den kommunala hemtjénsten eftersom kommunen betalar hdgre
Ioner samt erbjuder en semesterbonus. Att kommuner generellt betalar hogre I6ner
bekréftas ocksa i den undersokning som Kommunal har gjort och som presenteras i
rapporten S& mycket battre??® Enligt rapporten tjédnar personalen i den kommunala
aldreomsorgen i genomsnitt 2 300 kronor mer per manad jamfort med heltidsanstéllda hos
privata utforare.

26 Sa mycket battre? 2018, - En jamforelse av anstallningsvillkor och loner i privat och kommunalt driven dldreomsorg, Kommunal
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Samverkan

Aldre personer vardas manga ganger av personal fran olika verksamheter som
slutenvarden, primarvarden, kommunal halso- och sjukvard och hemtjanst. Det kraver att
samverkan mellan dessa aktorer fungerar. Gor den inte det medfor det risk for oklara
ansvarsforhallanden. Samordning kan bade handla om att dela information och att
samarbeta runt en enskild omsorgstagare.

Det finns stora skillnader nér det géller samordning och férebyggande arbete mellan hélso-
och sjukvarden och den kommunala hemtjanstutforaren, respektive mellan hélso- och
sjukvarden och de privata hemtjanstutforarna. Det innebar att det ocksa blir stora skillnader
mellan omsorgstagare beroende pa om de véljer en kommunal eller en privat
hemtjénstutforare.

De privata utforarna har pa flera satt samre forutsattningar att bygga relationer och
samverka med andra delar av den kommunala verksamheten. Eftersom den kommunala
utforaren ar en del av kommunens organisation och sedan manga ar har tydliga och
fungerande samarbeten ar det lattare att samverka med andra kommunala verksamheter.
Hér finns tradition, personk&nnedom och tydliga strukturer som underlattar. Det handlar
bade om bistandshandlaggare, hélso- och sjukvarden, patrullen, larmpersonal och IT-
enheten.

Svarare med samordning med manga utforare. En annan (och kanske den storsta)
anledning till den bristande samordningen ar det stora antalet privata utférare. Enligt
nuvarande system kan utférarna vilja inom vilka 76 olika geografiska omraden de vill vara
verksamma. De flesta véljer att vara verksamma i omraden dar det finns manga
omsorgstagare pa en begrdansad geografisk yta eftersom det blir en mer effektiv
verksamhet. Det innebdr stora problem vid samordning av insatser med andra
verksamheter sa som halso- och sjukvarden, dar varje halso- och sjukvardsteam (HS-team)
maste samverka med ett stort antal utforare med fa omsorgstagare per utférare. Ett HS-
team kan behéva samverka med 15 olika privata utforare dar varje utforare har ett fatal
omsorgstagare var. Att ha fysiska méten med sa manga aktorer kraver mycket tid. Omvant
ar det aven tidskravande for de privata utférarna att samverka med flera HS-team eftersom
deras omsorgstagare finns spridda i kommunen och darfor tillhor olika HS-team.

Teamtraffar ar ett viktigt arbetssatt for att hemtjansten tillsammans med den kommunala
hélso- och sjukvarden ska kunna samverka kring ett enskilt arende. Det kan bade handla
om forebyggande arbete och insatser eller atgarder for att pa olika satt tillgodose den
enskildes behov. Den kommunala hemtjanstverksamheten ar, till skillnad fran den privata,
organiserad pa ett satt som gor att deras omsorgstagare tillnér samma HS-team. Det blir
darfor naturligt och enkelt med teamtraffar mellan den kommunala hemtjénsten och den
kommunala halso- och sjukvarden. Till skillnad fran de privata utférarna har alla
kommunala hemtjanstgrupper regelbundna teamtraffar med respektive hélso- och
sjukvardsteam for att tillsammans diskutera gemensamma vard- och omsorgstagare.
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Farre 6verlatna insatser till privata utférare. | den genomlysning av hemsjukvardens
organisation som forvaltningen bestallt?’ lyfter utredarna bland annat fram utmaningen
med att dverlata halso- och sjukvardsuppgifter till annan personal och de problem som
hemtjénstutforarna har nar det géller kompetensforsorjning.

Det finns en betydande skillnad nar det galler dverlatna insatser mellan den kommunala
och den privata hemtjansten. De privata hemtjanstutforarna har en relativt sett lagre andel
overlatna insatser jamfort med den kommunala hemtjénsten

Det ar svart att med sakerhet sdga vad det beror pa. Det kan handla om brister nar det
galler samarbete. | intervjuer med den kommunala hélso- och sjukvarden beskriver de att
det finns ett etablerat samarbete med den kommunala hemtjénsten. Det finns upparbetade
relationer och darmed ett storre fortroende mellan hélso- och sjukvarden och den
kommunala hemtjansten. Det syns ocksa i att den kommunala hemtjansten tar emot en
relativt sett storre andel dverlatna insatser. En annan forklaring kan vara att kompetensen
generellt sett ar 1agre hos de privata utforarna.

Diagram 9 Andel 6verlatna insatser med ersattning frdn den kommunala halso- sjukvarden matt i
timmar i forhallande till beviljad tid
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Att halso- och sjukvarden inte Gverlater uppgifter i samma utstrackning till privata utforare
innebar att legitimerad personal far utféra mer halso- och sjukvardsuppgifter vilket betyder
att det blir fler personer som &r i den enskildes hem. Det innebér dven hogre kostnader for
kommunen. Det kan dock innebédra en storre trygghet for den enskilde nér det &r
legitimerad personal som utfor halso- och sjukvardsinsatser.

Syftet med att Gverlata insatser till hemtjansten handlar bade om resurseffektivitet och
kontinuitet. Det ar dock viktigt att den enskilde kénner sig trygg och sédker med att den som
utfor halso- och sjukvardsinsatsen har ratt kompetens. Manga ganger ar det befogat att det
ar legitimerad personal som utfor insatsen. Sakerheten for den enskilde &r alltid viktigare
an antalet personer i hemmet.

2" Rapport fran Public Partner — Genomlysning av hemsjukvardens organisation Jonkdpings
kommun, november 2017, An/2017:136 770
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Privata utforares uppfattning om samverkan. Flera privata utférare beskriver en
situation med bristande samordning mellan kommunens (och &ven Regionens)
verksamheter och att de ofta bemodts med kommentarer som “det dr inte var uppgift”
samtidigt som det ar oklart vems uppgift och ansvar det ar. Det kan handla om allt ifran
palliativa vak, tillsyn av omsorgstagare med stora vardbehov till inkop av sjukvards- eller
hygienartiklar. Det ar viktigt att det ar klart och tydligt vem som har ansvar for vad och
vem de ska kontakta i olika situationer.

Flera utforare har framfort synpunkten att kommunen inte drar nytta av hemtjanstens
kunskap om och erfarenhet av den enskilde. Det kan bade handla om halso- och
sjukvarden, hemteamspersonal och bistandshandlaggare.
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Lagen om valfrihet eller upphandling enligt LOU?

Lagen om valfrihet bygger pa ett antal grundlaggande principer om likvardighet, icke-
diskriminering, Oppenhet och proportionalitet. Kommunen ska som upphandlande
myndighet behandla alla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt och
systemet ska préglas av Oppenhet och proportionalitet. N&r det galler
likabehandlingsprincipen géller den bara mellan privata utforare, inte mellan de privata och
den kommunala utforaren.?® 1 Jonkoping har dock grundinstéllningen hela tiden varit att
det ska vara lika villkor s langt det ar mojligt.

Det finns avgdrande skillnader mellan den kommunala och de privata utférarna som aldrig
fullt ut gar att andra pa. De ar dessutom svara att satta ett pris pa. Det handlar bland annat
om kommunens yttersta ansvar nédr det galler exempelvis geografisk téckning och
kapacitet. Kommunen kan varken begransa verksamheten geografiskt eller
kapacitetsmassigt vilket de privata utférarna kan gora enligt de nuvarande kriterierna.
Kommunens hemtjanst maste ocksa vara beredd att ta emot ett stort antal drenden om en
utforare av nagon anledning férsvinner eller minskar sitt geografiska omrade.

Det finns politiska krav som stills pa den kommunala men inte pa den privata
hemtjanstverksamheten. Det kan till exempel handla om ratten till heltid,
tillsvidareanstélining och minskning av delade turer.

Det finns ocksa grundlaggande skillnader mellan att driva omsorgsverksamhet i kommunal
respektive privat regi. Foljande definitioner ar lanade av Kent Nilsson, lektor vid
Institutionen for ekonomi, teknik och samhalle vid Lulea tekniska universitet.

e Foretaget har sin egen fort- och dverlevnad som framsta drivkraft medan den
offentliga organisationen ér till for alla utom sig sjéalv.

e Foretaget far sin legitimitet genom att erbjuda valfrihet. Den offentliga akt6ren far
sin legitimitet genom att tillgodose alla intressenters behov.

e Ett foretag kan ha verksamheter i flera kommuner och de kan dven komplettera
med att sélja hushallsnara tjanster. En kommun kan inte sélja hushallsnara tjanster
och far endast bedriva verksamhet inom kommunens granser.

e Ett foretag kan ga i konkurs, det kan inte en kommun.

e Ett foretag kan séga upp sitt avtal och avsluta sin hemtjanstverksamhet, det kan inte
kommunen gora.

Detta ar nagra exempel pa skillnader som pa olika satt far konsekvenser for ett system med
upphandlade vélfardstjanster. Det gor ocksa att det aldrig fullt ut gar att likstélla
forutsattningarna mellan den kommunala och den privata hemtjansten. Ett LOV-system

28 Konkurrensverkets beslut, 2013-10-23, Pastatt problem gallande brist pd konkurrensneutralitet inom
Halsoval Jdmtland
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kan aldrig vara helt konkurrensneutralt och likvérdigt men det finns olika satt att utforma
system for att dessa skillnader ska fa sa liten betydelse som mgjligt.

LOV eller LOU

Det finns mojligheter och svarigheter oavsett vilka krav och kriterier kommunen stéller och
oavsett upphandlingsmodell. Beroende pa vilka fragor som &r mest prioriterade finns det
ett antal vagval som innebdr béttre eller sdmre forutsattningar for att komma tillratta med
problem men ocksa for att na ett onskvart lage.

Att upphandla hemtjéanst enligt Lagen om valfrihet (LOV) har bade férdelar och nackdelar
jamfort med en upphandling enligt LOU. Manga av de forandringar som skulle behdva
goras for att komma tillratta med olika typer av problem, gar att genomféra oavsett om
verksamheten ar upphandlad enligt LOV eller LOU. Det handlar till exempel om att stélla
hogre eller andra krav i forfragningsunderlaget, forbéttra kommunikationen och att hitta
andra och nya sétt for samarbete och samverkan. Men det finns vissa problem som endast
gar att komma tillratta med genom att byta upphandlingsform. Det handlar framfor allt om
att begransa antalet utforare eller styra utférarna mot vissa geografiska omraden for att fa
en storre rattvisa och jamlikhet for omsorgstagare i olika delar av kommunen.

Om det finns behov av att upphandla vissa typer av specialkompetenser som exempelvis
kompetens inom palliativ vard, demens eller psykiatriska sjukdomar ar det lattare att gora
det genom en upphandling enligt LOU. Alternativet ar att kraven skulle stallas i kriterierna
for en LOV-upphandling vilket skulle leda till att fa foretag skulle kunna bli godkénda.

Det ar i dagslaget tvda kommuner som har lamnat LOV och i stéllet valt att upphandla ett
antal utforare med hjalp av LOU, Sodertilje och Orebro.

Upphandlingsperiod paverkar kontinuiteten

Forutsattningar for att omsorgstagarna ska kunna fa en kontinuitet nar det galler utforare ar
storre vid LOV &n vid en upphandling enligt LOU dé&r utféraren kan komma att bytas ut
efter en fornyad upphandling. Fér LOU ar upphandlingsperioden fyra ar (2+2) medan ett
godkannande enligt LOV géller en betydligt langre tidsperiod. Ett LOU-avtal kan dock
stracka sig langre an 4 ar om det finns sarskilda skal.
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Slutsatser och diskussion

Malet for Jonkopings kommun ar en langsiktigt hallbar hemtjanst dar ramarna ar tydliga
och lika for saval den kommunala som den privata hemtjéansten.

Om systemet med det fria valet ska fa legitimitet, for bade omsorgstagare och
skattebetalare, ar det viktigt att de som far fortroende att utféra hemtjanst har den
kompetens som kravs och utfor hjalpen med god kvalitet men ocksd att de har
forutsattningar att gora det. Det géaller darfor att stalla hdga krav, folja upp verksamheten
samt se till att det finns ratt forutsattningar for alla utférare att kunna utféra ett arbete med
kvalitet.

Det ar viktigt att systemet ar effektivt, rattvist, rattssakert och transparent. Samtidigt maste
det finnas en flexibilitet och utrymme for innovation. VVarden som inte alltid ar enkla att
forena.

De omraden som den har rapporten lyfter fram som de mest centrala handlar om
kompetens, personalforsdrjning och samverkan.

Kompetens och personalférsdrjning

Att kompetensen successivt sjunker samtidigt som hemtjanstuppdraget blir alltmer
komplicerat och darmed kraver en hogre kompetens, ar inte acceptabelt. Det riskerar att
aventyra kvaliteten pa den hjalp som den enskilde har ratt att fa. Dessutom innebar det en
pressad situation for personalen som inte racker till, vare sig antalsmaéssigt eller
kompetensmaéssigt.

Med tanke pa det svara rekryteringslaget ar det problematiskt med manga utférare som
konkurrerar om samma kompetens. Eftersom de privata utférarna inte har samma
mojligheter som den kommunala hemtjansten att exempelvis lana personal och kompetens
av varandra finns det en risk for att systemet med manga utférare inte blir resurseffektivt.
Det krévs en viss storlek pa en utférare, bade for att kunna ha den kompetens som krévs
men ocksa for att organisera verksamheten pa ett effektivt sétt. Det fordras ocksa en viss
volym av drenden for att en utférare ska kunna bygga saval kompetens som kvalitet.

| nuvarande forfragningsunderlag &r kravet att personalen ska ha minst tredrig
omvardnadsutbildning pa gymnasieniva eller motsvarande eller erfarenhet fran
arbetsomradet, samt kunna kommunicera pa det svenska spraket i bade tal och i skrift. Det
finns dock inget specifikt krav pa en minsta andel av personalen som ska ha utbildning.
Darmed blir kravet uddldst och vi ser att manga utforare har en lag andel utbildad personal.
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Det finns mojligheter att stalla mer specifika krav pa kompetens. Manga kommuner stéller
krav pa en minsta andel utbildad personal. Kravet ligger vanligtvis pa mellan 50 och 80
procent. Ett alltfor hogt krav innebar att fa eller ingen utforare skulle klara att na upp till
det och det skulle da kunna uppfattas som orealistiskt. Ett for lagt krav skulle i stallet
kunna innebdra en signaleffekt att den formella kompetensen dr mindre viktig. Det
harmonierar inte med det uppdrag som hemtjanstverksamheten har och dar kraven pa
kompetens snarare borde hojas med anledning av den utveckling vi star infor.

Kompetens ska lona sig

Oavsett vilken niva som ska galla bor det finnas ett system for att hantera bade de som
ligger under respektive over nivan. Genom nagon form av premie kan man uppmuntra
utforaren att ga i en riktning dar det I6nar sig att ha god kompetens. Den som uppfyller
kravet bor kunna fa en hogre ersattning dn den som ligger under. Den som ligger under bor
fa en mojlighet att komma in med en handlingsplan for att visa vilka steg och matt den tar
for att komma upp i ratt niva. Om utforaren inte lyckas na nivan inom rimlig tid bor det
leda till att avtalet havs. | langden ska det inte vara mojligt att driva ett hemtjanstforetag
utan tillracklig kompetens. Det kan leda till att fler utforare blir uppsagda vilket kan vara
en nodvandig konsekvens for att sékerstélla att omsorgstagarna far den kvalitet pa hjélp
som de har rétt till och kan forvanta sig.

Gemensam kompetenssatsning

Manga utforare har lyft fragan om en gemensam satsning pa kompetens och
kompetensutveckling. De vill se en storre flexibilitet nér det galler mojligheterna att
kombinera studier och arbete och mer samarbete, bade mellan privata utférare och mellan
privata utférare och kommunen. Nagon har foreslagit att det borde finnas en sarskild
hemtjanstutbildning.

Mot bakgrund av det tuffa laget nar det galler kompetensforsorjning och bristen pa
underskaterskor behover alla insatser provas. Problemen &r gemensamma och det finns inte
en losning. Det behdvs atgarder och insatser pa alla nivaer, fran riksdag och regering till
region, kommun och ner till den enskilde utféraren.

| och med det avtal om VO-college?® som regionen och de kommuner som ingdr ar pa gang
att teckna, finns goda forutsattningar for att héja kvaliteten och tillsammans arbeta mer
malinriktat for att hoja yrkets status och fa fler att valja yrket.

Bryt ut vissa serviceinsatser

Ett satt att hushalla med kompetensen &r att bryta ut uppgifter dar det ar mindre viktigt vem
som utfor dem. Det kan exempelvis handla om inkoép (dar den enskilde omsorgstagaren
inte foljer med) och matleveranser. Inkop skulle kunna bytas ut mot e-handel. Da skulle

29 \/O-College ar en samverkansform mellan arbetsliv och utbildningsanordnare inom vard- och
omsorgsomradet. Syftet ar att trygga framtida personal- och kompetensforsorjning inom vard och omsorg.
Den ideella foreningen Vérd- och omsorgscollege bildades den 1 mars 2012 och medlemmarna ar Sveriges
Kommuner och Landsting, Kommunal, Vardféretagarna, Pacta, Arbetsgivarforeningen KFO och KFS
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insatsen i stéallet handla om att personalen tillsammans med den enskilde bestéller mat pa
internet.

Det gar dven att upphandla distribution av matkorgar. Idag kan det komma personer i bil
fran tre olika hemtjanstutforare som levererar varsin matportion till personer i samma
trappuppgang. Det finns flera vinster med att upphandla distributionen av matkorgar. Det
handlar om arbetsmiljo, kompetens och inte minst en minskad miljobelastning.

Samverkan med halso- och sjukvarden

Nuvarande system for samverkan mellan privata hemtjanstutférare och hélso- och
sjukvarden fungerar mindre bra av de skal som namnts tidigare. Det har gjorts forsok att
ersatta teamtraffar med resfria moten med hjalp av Skype. Det har dock inte fungerat pa ett
tillfredsstéllande satt och darmed har forsdken inte satt sig i organisationen och blivit till
ett fungerande arbetsstt.

Minska antalet omraden

| dagslaget ar halso- och sjukvarden indelad i nio olika omraden. Ett satt att underlatta
samverkan skulle kunna vara att utforarna far vélja att vara verksamma i nagot eller nagra
av dessa nio omraden. Det skulle exempelvis innebéra att den som vill vara verksam pa
Dalvik daven maste vara verksam i Angerdshestra. En risk ar da att flera utférare skulle
minska ner sina omraden for att inte behdva ha sa stora omraden att tacka vilket skulle
innebéra att manga omsorgstagare far farre utférare att valja mellan. Det skulle ocksa
innebéra att de team som finns i de centrala delarna skulle ha ett fortsatt stort antal utférare
att samverka med.

Avskilj landsbygd frdn LOV eller hoj ersdttningen

Som framgar av rapporten finns det stora skillnader nar det géller utbudet av utforare
beroende pa var den enskilde bor. Enligt det politiska beslutet omfattar fritt val-systemet
hela kommunen men de flesta utforare har valt att bara vara verksamma i tatortsomradena.
Det innebar att det i praktiken inte finns nagon faktisk valmajlighet i 6vriga omraden. De
kommunala hemtjanstgrupperna i kommunens ytteromraden maste darfor forhalla sig till
fritt val-systemet, och det forfragningsunderlag som ar grunden, trots att det inte finns
nagon annan utférare som ar verksam dar.

Att bedriva hemtjanst i exempelvis Lekeryd ar betydligt dyrare an pa Raslatt. Om fritt val-
systemet endast skulle omfatta tatorter, dar det idag finns flera andra utforare, skulle en
jamforelse bli mer relevant och likvardig. Det skulle ocksa innebéra stérre mojligheter for
den kommunala hemtjénsten att samverka med andra kommunala verksamheter utan att det
star i strid med villkoren i forfragningsunderlaget.

Alternativet ar att hoja ersattningen for arenden i landsbygd for att stimulera fler utforare
att vélja att vara verksamma i stérre delar av kommunen.
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Halso- och sjukvard en del av LOV

Ett tredje alternativ ar att dven halso- och sjukvarden ingar i valfrinetssystemet, det vill
sdga upphandlingen skulle omfatta bade hemtjanst och halso- och sjukvard. Flera
kommuner har ett integrerat LOV-system dar saval hemtjanst som hélso- och sjukvard
ingar. Det ar dock manga kommuner som gar ifran det eftersom upplagget har visat sig
vara kostnadsdrivande. En sadan upphandling skulle ocksa krava omfattande resurser for
uppféljning och kontroll.

Avdela ett halso- och sjukvardsteam for privata utforare

Det finns kommuner som har valt att avdela ett av hélso- och sjukvardsteamen till att
arbeta mot alla privata utforare. Pa det sattet blir det en kontinuitet i kontakterna mellan
hélso- och sjukvarden och de privata utférarna. Daremot riskerar omsorgstagarna att tappa
sin kontinuitet med halso- och sjukvarden om de véljer att byta mellan en privat och en
kommunal utforare.

Det skulle ocksa innebara ett omfattande samordningsarbete for det avdelade teamet, bade
att samverka med manga utforare men ocksa att samverka med ett stort antal vardcentraler.

Krav pa att ta emot dverlatna insatser

| nuvarande avtal star att hemtjanstutforaren ska samverka med den kommunala hélso- och
sjukvarden. Det bygger pa att samarbetet ska ske i 6verenskommelse mellan parterna. Ett
syfte ar att den enskilde ska ha sa fa personer som majligt hemma i sitt hem samt att
anvanda resurserna mer effektivt. Det borde darfor inte vara mojligt for en utforare att séga
nej till att ta emot en Overlaten insats nar det handlar om en befintlig omsorgstagare,
forutsatt att personalen har ratt kompetens. Det dr dock viktigt att en Overlatelse av en
insats gors pa ett satt som innebar att den enskilde kanner sig trygg och saker.

Ovrigt

Det finns ytterligare mindre eller storre atgarder som kan bidra till savél battre kvalitet och
Okad trygghet for den enskilde. Det handlar exempelvis om att begransa mojligheterna for
utforarna att vélja bort omsorgstagare genom att minska sina geografiska omraden. Under
2018 ar det drygt 50 omsorgstagare som har varit tvungna att vélja ny utférare nar den
utforare de har valt har minskat sina omraden.

Att folja upp hemtjanstverksamheten ar ett omfattande uppdrag. Det handlar bade om den
I6pande uppféljningen men ocksa den uppféljning som &r handelsestyrd och riktad. Det
skulle kunna finnas fordelar med att avdela den sistndmnda till en annan funktion &n
samordnarrollen.

Som framgar av rapporten har privata utforare generellt storre arenden (fler beviljade
timmar) &n den kommunala hemtjénsten. Det finns dock stora skillnader inom gruppen
privata utforare. Varfor privata utforare generellt har stérre arenden &r inte klarlagt. Det
kan handla om olika typer av malgrupper men det kan ocksa handla om en komplicerad
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och svar bistandshandlaggning. Ett satt att forstarka handlaggningen i drenden déar
omsorgstagaren har stora hjalpbehov skulle kunna vara att géra en hemteamsutredning for
att béattre kartlagga behoven.

Den storsta fordndringen skulle vara att avsluta LOV och i stéllet upphandla ett begrénsat
antal utférare enligt LOU.

Ta bort mojligheten att minska geografiskt omrade

Fritt val-systemet handlar om att den enskilde ska vélja utforare bland de som ar
verksamma i det omrade dar personen bor. En utveckling vi har sett det senaste aret ar att
utforare minskar sina geografiska omraden vilket har paverkat ett stort antal omsorgstagare
som har varit tvungna att vélja ny utforare. Effekten har blivit att utférare har kunnat vélja
bort omsorgstagare, vilket gar tvartemot syftet med fritt val-systemet.

Om antalet valbara omraden andras fran 76 till nio blir omradena betydligt stérre och en
minskning av ett omrade skulle dessutom paverka ett stérre antal omsorgstagare.

Inrétta en tillsynsfunktion

For att minska risken for att vi betalar for hemtjanst som inte bedrivs pa rétt satt behover
resurserna for uppfoljning oka. Idag gér LOV-samordnaren en arlig avtalsuppfoljning med
besok pa plats. Darutéver gor gruppen for MAS, MAR och SAS, ett arligt besok for
kvalitetsrevision. Vid dessa uppfoljningar finns det mojlighet att félja upp utforarnas
verksamhet och kvalitet. Det behdvs dock, fran tid till annan, goras en mer fordjupad och
handelsestyrd kontroll utifran att det kan finnas indikationer pa att nagot avviker. Det kan
exempelvis handla om anonyma anmalningar om fusk med tidsregistrering, onormalt héga
vinstmarginaler eller att en utforare dar olika typer av nyckeltal avsevart skiljer sig fran
dvriga. En sadan uppfoljning bor inte ligga pa samordnarrollen. Dels for att det kan vara ett
svart uppdrag att ha en roll som bade &r stodjande och kontrollerande. Dels for att en
utpekad tillsynsfunktion kan bygga upp en expertis nar det galler den typen av
kontrollverksamhet. En sarskild tillsynsfunktion skulle kunna vara en utvidgning av den
grupp som jobbar med felaktiga utbetalningar. Alternativt skulle det kunna finnas en
kommunovergripande tillsynsfunktion.

Den enskildes avgift kopplas till utford tid

For omsorgstagare vars avgift ligger under maxtaxan skulle en modell dar avgiften kopplas
till den utforda tiden kunna vara bra for att inte utforaren ska utfora all beviljad tid néar den
inte behdvs. Flera utforare resonerar som sa att den beviljade tiden “ar kundens tid”. Det
innebar att nar tiden réacker till mer &n den hjélp som den enskilde behdver sa anvéander de
tiden till annat. Om det &r fallet 6ver en langre tid innebér det att behovet & mindre &n vad
handlaggaren har bedémt och besluten darmed &verdimensionerade. Utforaren ska da
meddela bistandshandlaggaren att behovet har minskat och att beslutet behdver omprovas.
Om avgiften kopplas till den utforda tiden Okar incitamentet for den enskilde att inte ta
emot mer hjalp &n vad den behdver.
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Det finns dock en risk for att bomtiden, det vill sdga nér den enskilde avbokar ett besok i
dorren”, skulle 6ka med ett sadant system. | nuldget far utféraren inte ersattning for bomtid
vilket innebar en forlust och ett resurssldseri nér personalen inte kan utfora insatserna som
planerat.

Arenden dver en viss storlek utreds av hemteam

En mojlighet for att fa battre kontroll pa stora drenden (manga beviljade timmar) skulle
kunna vara att anvanda sig av hemteamsutredning for drenden 6ver en viss storlek. Pa det
sattet kan ett team med olika kompetenser utreda hur omfattande behovet av hjalp &r, vilka
insatser som kan samordnas och i vilken utstrackning den enskilde kan delta i insatserna.

Upphandling enligt LOU

Ett annat alternativ &r att upphandla hemtjanstutforare enligt LOU. Omsorgstagarna skulle
da fa ett mindre utbud av utforare att vélja mellan vilket skulle kunna uppfattas som
negativt for den enskilde. Det de flesta dock ger uttryck for ar att det &r svart att véalja om
det finns alltfér manga utforare.

En upphandling enligt LOU kan formas pa olika satt beroende vad som ska uppnas. Det
gar exempelvis att upphandla fem utforare och fordela omraden eller timmar till dessa. De
blir d& valbara utan inb6rdes ordning forutsatt att de finns i det aktuella omradet alternativt
att de inte har uppnatt sin tilldelade kvot av timmar. Det gar ocksa att upphandla utforare
som kan erbjuda specifika kompetenser eller inriktningar for att tillgodose det som
malgruppen efterfragar.

Om det ar aktuellt att lamna LOV for att ga vidare med en upphandling enligt LOU sa ar
det syftet och malet med systemet som bor avgora modell av upphandling.

Slutsatser

Nuvarande system for fritt val hemtjanst fungerar 6verlag vél och omsorgstagarna ar néjda
med sin hemtjanst. Utvecklingen de senaste aren visar dock att det behOver goras
forandringar for att méta de krav som stalls, bade idag och framat. Det handlar framfor allt
om kompetensférsorjning och samverkan.

Forandringarna kan vara sadana som omfattas av kriterierna i forfragningsunderlaget men
det kan ocksa handla om hur kommunen organiserar verksamheten. Det skulle dven kunna
vara aktuellt att andra upphandlingsform fran LOV till LOU for att forma ett system med
tydligare krav och inriktning samt begransa antalet utforare.

Flera av de forslag som lyfts i rapporten behover utredas vidare innan det gar att ta
stallning till om och pa vilket sétt de ska genomforas. Beroende pa utformning far de olika
effekter och konsekvenser.
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Bilaga 1

Bilaga 1
Hur ser det ut i andra kommuner?

Den generella utvecklingen ar att allt fler kommuner véljer att avbryta LOV eller att bryta
ut delar av verksamheten ur LOV. Det kan handla om geografiska omraden, uppgifter
(exempelvis palliativa vak) eller uppdrag (vard- och omsorgsuppgifter). Det finns dock
fortfarande kommuner som ar pa gang att infora LOV pa nagot omrade.

En annan trend &r att de stora koncernerna lamnar marknaden pa grund av dalig lonsamhet.
Nar Attendo kopte upp Humanas hemtjanst forra aret la de ner verksamheten i flera
kommuner, bland annat Jonkoping. 2016 fanns det cirka 600 unika foéretag inom
hemtjénsten, 2017 hade det minskat till 520. Det mest frekvent forekommande &r Attendo.

Idag &r det 161 av 290 kommuner som har infort LOV (159 for hemtjanst) och har det i
drift, atta kommuner har beslutat att de ska infora LOV. Tretton kommuner har beslutat att
avbryta LOV och 108 kommuner har aldrig haft LOV.

Hemtjansten ar den vanligaste tjansten dér valfrihetssystem enligt LOV tillampas. 125
kommuner har LOV for omvardnad och service och 25 kommuner har endast
servicetjanster. Atta kommuner har LOV som omfattar béde omvérdnad, service och hélso-
och sjukvard, bland annat Uppsala och Vésteras.

Tabell 5 Laget for LOV, antal kommuner
2010 | 201 | 2012 | 201 | 201 (201 |201 |201 |201

1 3 4 5 6 7 8

LOV i drift 45 89 118 143 | 153 | 155 | 158 | 161 | 161

Beslut att infora | 72 69 52 36 24 21 18 14 8
LOV

Inget LOV 173 | 132 | 121 111 | 113 | 111 | 108 | 108 | 108

Avslutat LOV 3 6 7 13
Kaélla: SKL, april 2018
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Det &r framfor allt kommuner 1 sodra och
mellersta Sverige som har eller ar pa gang att
infora LOV (gréna omraden). Tva stora
kommuner, Goteborg och Norrkoping ar nagra
av de kommuner som nyligen infort LOV for
hemtjénst.

Tretton kommuner har beslutat att avbryta LOV
(réda omraden). Orsakerna bakom besluten &r
olika. For flertalet kommuner handlar det
framfor allt om att det inte har funnits nagon
efterfragan fran medborgarna alternativt att det
inte funnits intresse fran nagot foretag att
etablera sig. Nagon kommun har avslutat av
ekonomiska skal.

De kommuner som inte har LOV idag (vita
omraden) bestar bade av kommuner som fattat
beslut om att inte infora LOV och kommuner
som inte har fattat beslut om LOV
Overhuvudtaget.

Orebro kommun har beslutat att avsluta LOV for
omsorgstjanster i hemtjanst och endast behalla
det for servicetjanster. De har i stéllet gjort en
upphandling enlig Lagen om offentlig
upphandling (LOU) av omsorgsdelen. Syftet &r

att nd en hogre effektivitet och kvalitet. Orebro var en av kommunerna med hdgst
kostnader per hemtjanstmottagare 2017. Endast 17 kommuner hade en hogre kostnad. Det
nya systemet innebdr att halva kommunen utgor en marknad for ett begransat antal privata
utforare som upphandlas enligt LOU. Pa det séattet menar de att det kommer att bli béttre
forutsattningar att planera och félja upp verksamheten.

Sodertélje avslutade sitt LOV-system 2014 i samband med att de upptickte omfattande
fusk och bedréagerier hos nagra av de privata utférarna. De har i stillet upphandlat fem
privata hemtjanstutforare enligt LOU. Dessa utforare har tilldelats en marknadsandel pa
cirka 40 procent av de beviljade timmarna som i sin tur fordelats mellan utférarna. Beslut
om varje utforares marknadsandel fattas av kommunstyrelsen. Det innebdr att nar en
utforare ar uppe i sin tilldelade andel sa ar den inte valbar for nya omsorgstagare.
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Nyckeltal for jaAmférbara kommuner

Av de tio storsta kommunerna &r det en kommun som inte har infort valfrihetssystem for
hemtjanst (Malmg) och tva kommuner som nyligen infort valfrihet i hemtjanst, Goteborg

och Norrkoping.

Den kommun som sticker ut vid jamforelse av flera nyckeltal 4r Orebro kommun. De har
flest timmar per omsorgstagare och hogst kostnad per saval omsorgstagare som invanare.
Goteborg har minst antal timmar per omsorgstagare och Linkoping har lagst kostnad, bade
per omsorgstagare som per invanare.

Tabell 6 Jamforelse mellan de tio storsta kommunerna®®

Genomsnittligt Andel Kostnad per | Kostnad per

beviljade timmar | egenregi, omsorgstagare | invanare [kr]

per procent [kr]

omsorgstagare,

antal
Jonkoping 30 75 240 251 3352
Goteborg 26 100 235436 3063
Helsingborg Ingen uppgift 33 Ingen uppgift 3294
Linkdping 35 60 136 210 2200
Malmé 46 100 209 742 2916
Norrképing 29 100 246 813 3262
Stockholm 38 22 226116 3023
Uppsala 34 45 250503 2 556
Vasteras 29 30 180 067 3100
Orebro 48 53 369 175 3910
Genomsnitt 33 64 251949 3439

30 Kolada 2017
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Jamfor vi kostnad per omsorgstagare mellan de sju storsta kommuner som har infort
valfrihetssystem for hemtjanst placerar sig Jonkoping pa fjardeplats.

Diagram 10 Kostnad per omsorgstagare och kommun, 2017
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Néstan 90 procent av de kommuner som har valfrihetssystem for hemtjanst har mellan noll
och tio utforare utdver den kommunala hemtjansten. Tre kommuner har mellan 16 och 20
utforare.

Med undantag for tre Stockholmskommuner &r Orebro den kommun med flest privata
utforare. Sundbyberg, Umed och Haninge har mellan 21-25 utférare medan Jonkdping
tillsammans med Helsingborg och Solna har mellan 16 och 20 utférare.

Ersattningsmodeller

Kommunerna har valt olika modeller for sina valfrihetssystem. De kan omfatta
serviceinsatser, omvardnadsinsatser, hemsjukvard, delegerad hemsjukvard var for sig eller
i kombination. Ersattningen ar oftast baserad pa en analys av vad den egna verksamheten
kostar men andra faktorer har ocksa betydelse, som prisnivan i andra kommuner i
regionen, marknadssituationen, effektiviseringskrav och politiska prioriteringar.

Det vanligaste ar att kommuner ersétter utforarna for utford tid men manga har ocksa valt
att ersatta for beviljad tid. SKL har under 2017 fragat kommuner som infért LOV om de
faststéllda erséttningsbeloppen och ersattningssystem som kommunerna har for
hemtjansten. De 158 tillfragade kommuner svarade enligt foljande:

. 76 kommuner ersatter for utford tid,

. 58 kommuner erséatter for beviljad tid,

. 16 kommuner ersatter pa annat satt,

. 8 kommuner uppgav ej ersattningsmodell.

Det & en stor spridning mellan kommunernas ersattning. Genomsnittet for
omvardnadsinsatser dagtid var 2017 401 kronor per timme, och varierade mellan 289 och
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490 kronor. Det ar dock svart att jamfora eftersom saval ersattningsmodeller som kraven
ser olika ut.

Nagra kommuner tillampar en form av bonus eller premiemodell, exempelvis Lund och
Taby. Lunds ersattningssystem innebar att utféraren kan fa en premie for uppfyllda mal
som de satt upp tillsammans med sina omsorgstagare.

Taby kommun har ett system med en kvalitetspeng som baseras pa resultat. Det handlar
om bemétande, omsorgstagarens helhetsomdome samt teknisk kvalitet. Resultatet fran de
tva forsta indikatorerna hamtas fran Socialstyrelsens arliga undersokning om vad aldre
tycker om dldreomsorgen. Den tekniska indikatorn avser hur stor andel av besoken som &r
registrerade med start- och slutkvittens. Kvalitetspengen raknas ut som ett belopp per
omsorgstagare och betalas ut en gang om aret.

Kommunernas egenregi gar back

Alla kommuner utom Nacka har hemtjénst i egen regi. Tva kommuner har den kommunala
hemtjanstverksamheten i bolagsform, Leanlink i Linkdping och AB SOLOM i Sollentuna.
| Norrtalje ingar hemtjanst i TioHundra som é&r ett vardbolag som &gs av
kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje.

I sju av tio kommuner gar egenregin med underskott®! och vad vi kanner till ar det bara en
kommun som kompenserar de privata utforarna for det. (FOrvaltningsratten i Harndsand
samt Konkurrensverket har i olika mal gjort beddmningen att om egenregin gar med
underskott ar det inte grund for kompensation till de privata aktérer som ingar i samma
valfrihetssystem.)

| Jonképings kommun har den kommunala hemtjansten gatt med Gverskott de senaste aren.

Geografiska omraden

Det ar stora skillnader mellan kommunerna nar det géller hur manga och hur stora
geografiska omraden som utférarna kan valja mellan for sin verksamhet. | Jonkoping kan
utforarna vélja mellan 76 olika omraden. De flesta kommuner har zoner som &r betydligt
farre och storre (3-10).

31 SKL, 2017
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Maria Lilliestrom 036-10 75 71 REMISS 1(2)
2019-01-30

Remiss — rapport om fritt val hemtjanst

Socialférvaltningen har fatt i uppdrag fran &ldrendmnden att gora en
genomlysning av forutsattningarna for nuvarande valfrihetssystem i perspektiv
av en pagaende utveckling dar en allt storre malgrupp forutsatter okad
samverkan mellan bland annat hemtjanst och hemsjukvarden.

| rapporten presenteras en genomgang av systemet for fritt val hemtjanst i
Jonkdpings kommun med syfte att undersoka hur val rustat det ar att mota de
krav och forvantningar som det star infor.

Svara pa remissen
Den som 6nskar svara pa remissen skickar detta via mejl till
maria.lilliestrom@jonkoping.se senast torsdagen den 28 februari 2019.

Maria Lilliestrom
Samordnare for fritt val hemtjanst
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Sandlista

Ammi Omsorg AB

Basic Care Unit AB

Care of you i Jonkoping AB

Faham Service och utbildning AB
Home Care in Sweden AB

K2 C hemtjanst AB

Kungsporten hemtjanst AB
Stiftelsen Torpahemmet Anna Kjellbergs minne
Livsro hemtjanst AB

Omtankens hemtjanst Jonkoping AB
Smalands hemvard AB

Stormtrivs Livskvalitet AB
Vétterbygdens hemtjanst AB

Pensionérernas riksorganisation (PRO)
Sveriges pensiondrsforbund (SPF)

SKPF Pensionérerna

Riksforbundet pensiondrsgemenskap
Riksforeningen sverigefinska pensionérer

Funktionsratt Jonkoping

Kommunal sektion Vard och omsorg
Akademikerforbundet SSR
Vardforbundet

Fysioterapeuterna

Vision

Camilla Johansson, funktionschef &ldreomsorg

Mikael Ekstrom, omradeschef hemtjanst

Desiré Torngvist, myndighetschef &ldreomsorg och hemteam
Barbro Thunberg, myndighetschef funktionshinderomsorg
Marianne Lillieberg, chef halso- och sjukvard
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Sammanstallning av remissvar

Synpunkter

Kommentar

Livsro hemtjanst

En forklaring till att personer med utldndsk bakgrund &r Gverrepresenterade i
hemtjansten &r samre halsostatus pa grund av samre sjukvard och ett hardare liv.
Andra faktorer som kan paverka dr aven psykiskt status efter krig och traumatiska
handelser i hemlandet. Deras fordel &r framforallt att de oftare har ett storre socialt
nét som underlattar for att personen kan bo kvar hemma langre. Familjen turas om att
vara hos sin anhdrig och de spenderar mer tid hos de aldre &n vad en svensk skulle
gora. Vi har ett exempel dar vi ar ofta under formiddagar och sen kommer dottern
hem frén jobbet och tar 6ver. I det svenska samhéllet skulle en ’svensk™ aldrig ga
med pa att hjdlpa sin mamma mellan 15-07 VARJE DAG. Anhoériga ar oftast mer
aktiva och soker mer hjélp an vad svensk fodda har. Svenskar vill inte besvéra och
vill inte be om hjalp, vilket utlandsfodda hellre gor. Det & nastan mer regel att man
ber om hjélp, an tvartom. Svenskars barn forsoker dvertala sina foraldrar att be om
hjédlp nar de inser att de skulle behdvt hjélpen for nagot ar sen och nu lever pappa i
misar.

Kontinuitet- Vi som inte har anpassat arbetstider, inga delade pass, men anda haller
en hogre kontinuitet &n vad kommunen gor??? Vi dr inte n&mnda alls, och vi har
kommit l&ngre &n kommunen vad det galler hdlsosamma scheman osv. Endast i
undantag har vi att man jobbar kvéll-dag. | grundplaneringen finns det inte (om inte
medarbetaren sjélv bett om det).

Privata utforare blir inte alltid inbjudna till vardplanering vilket kan innebara en
otrygghet for den enskilde. Dessutom sa missar handlaggaren utforarens perspektiv.
Forstaelsen tappas och i slutdnden ar det kunden som blir drabbad.

Det finns formodligen manga
forklaringar till att personer med
utlandsk bakgrund ar
Overrepresenterade. En studie for att
undersoka orsakerna skulle vara bra for
att undvika generaliserande gissningar
eller felaktiga slutsatser.

Det finns stora skillnader mellan
utforare nar det géller arbetsvillkor.
Forvaltningen staller kontinuerligt
fragor kring delade turer mm men har
aldrig gjort nagon mer omfattande
uppfoljning och granskning.

Det &r en vanlig synpunkt fran privata
utforare att de upplever att deras
kompetens inte tas tillvara. Det ska dock
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Vi arbetar standigt med salutogent arbetssatt. Manga ganger brister informationen
fran bistandshandlaggaren med vad hjalpen ska innebéra. | bestallningen &r det inte
alltid sjalvklart. Vi &r ofta inte medbjudna pa vardplaneringen och far ofta hora rykten
om att vi sager till vardtagarna vad de ska séga. Vilket blir en direkt konsekvens av
att vi inte far vara med. Manga aldre kanner sig utsatta pa dessa moten och vet inte
vad de ska sdga, och de vill fa det ratt. Mycket kanske inte framkommer pé
vardplaneringen om vad de behéver ha hjalp med. Genom att bistandshandlaggaren
tar kontakt med oss innan och be om var syn, skulle detta problem underlattas for att
sen se om behovet 6verensstammer med verkligheten. Detta har jag inte varit med om
en endaste gang.

Pa grund av strul med sms inlogg och telefoner och inte samma planeringsverktyg, sa
ar det mycket svarare for oss privata utforare att anvanda magna cura att dokumentera
i . Men dokumentation finns i vart planeringssystem Carefox.

Samverkan med HS Stor anledning till att samverkan med HS inte fungerar &r att
det &r sa tungrott. Se bara till delegeringsforfarandet for de med insulin da personalen
behover forst gora provet, ga pa en information (som jag inte upplever testar
individen, utan ar en generell information) som enbart ar ett tillfalle varannan vecka,
for att sen traffa en ssk hos en patient for att fa insulindelegering i det teamet. For att
fa innohep ett tredje besok hos ytterligare ett team. Sa det kravs éver en manad med
samordning OM vi har tur for att EN personal ska fa delegering. Ar det inte sprak
som ar problemet for att inte kunna delegera? Livsros personalgrupp har mycket stor

i varje given situation vara utifran vad
som &r bast for den enskilde

Forvaltningen ar medveten om att
forutsattningarna nar det géller system
och tillgang till dessa inte ar optimala.
Det finns dock goda utsikter for en klar
forbattring med det nya systemet
Combine dar forutsattningarna ska vara
lika for saval privata som kommunala
utforare. Forvaltningen har ocksa tagit
héansyn till bristerna i systemen nar det
géller majligheterna att ratta till och
justera uppgifter.

Det finns en planerad traff mellan HS
och privata utférare som
forhoppningsvis kan rata ut fragetecken
kring hur samordningen ser ut och hur
den kan forbéttras.
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“vilja” att ta dver uppgifter och lira sig. Det finns en syn fran HS om att privata
utforare inte kan nagot.

Samverkan med 6vriga Har kommer privata utforarens vilja att I0sa situationen in.
Nér det dr oklart vem som ska gora vad sa l6ser ofta personalen problemet sjalv utan
att blanda in ex HS eller bistandshandlaggaren for det ar smidigast och tar inte lika
lang tid. Ex att hamta ut medicin pa apoteket gér fortare att “bara gora” én att ta
kontakt med anhdriga, bistandshandlaggare osv. Flera av var personal berattar att de
gjort de pa deras rast, for att de ser att det behdvs. Det kan handla om allt fran inkép
till stad eller kontakt med vardcentralen. De vet att det inte ar deras jobb, men for att
de ser de smidigare att bara gora, &n behdva forklara och hdvda sig. Men &ven
kénslan “’vi dr privata och vill bara krdva pengar” gor att man undviker att samverka.

Upplever att vi behandlas annorlunda an kommunal hemtjénst.

Politiska krav har med tiden patvingats p& oss privata utforare pa flera satt. Amnet
har flera ganger behandlats i vara traffar, ofta tas amnet upp for att se hur vi arbetar
eller har arbetat for att motverka delade turer m.m. Det har saledes indirekt i samtalen
lagts/uppfattats som ett “krav” p& oss som privata utforare att ocksa ge oss ann
kampen som politikerna bestamt ska galla kommunen men som sedermera ocksa
kommer ner pa oss privata utforare.

Genom att avdela ett HS team till privata utforare skulle &ven kompetensen hojas hos
de privata utférarna. HS skulle ha en hégre insyn och se brister hos de privata pa ett

Det finns fortfarande mycket som kan
bli battre nar det géller tydlighet i
ansvar och roller samt hur
samordningen blir effektiv. Det finns en
planerad tr&ff mellan HS och privata
utférare som forhoppningsvis kan rata
ut fragetecken kring hur samordningen
ser ut och hur den kan forbéttras.

Flera utforare har beskrivit att de
upplever ett de far annat bemotande pa
grund av att de &r privata. Det &r inte
acceptabelt och &r nagot som
forvaltningen jobbar med kontinuerligt.

I dagsléget finns det inte andra krav nar
det géller personalpolitiken an det som
ryms inom avtalet. Den kommunala
utféraren har dock omfattande krav och
forvantningar fran politikerna. En satt
att hantera olikheterna har varit att
begéra in uppgifter om arbetsvillkor mm
for att fa en bild av om det finns stora
skillnader mellan privat och kommunal
utforare.

Det finns for- och nackdelar med en
sadan organisation och dessa maste
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annat sétt. Vilket jag tror skulle gynna bade utforare och HS i langden. Det skulle
aven underlétta delegeringsprocessen som i dag &r under all kritik.

Hemteam &r bra och borde anvandas mer. Nackdelen &r den att kunden vénjer sig vid
att ”personalen har mycket tid” sen kommer den ordinarie hemtjanstpersonalen och
kunden &dr missndjd for hemteamet var mycket battre, de hann gora allt osv...
Hemteam borde ha en inskolning under nagra dagar med personal fran utforaren som
ska ta Gver for att det inte ska bli sa abrupt slut for kunden. Pa detta satt kan aven
personalen som ska ta 6ver fa lara sig mycket av hemteamet.

véagas mot varandra. Den storsta
nackdelen handlar om att en
omsorgstagare som byter mellan privat
och kommunal utférare maste byta
hélso- och sjukvardsteam (HS-team).
Samma sak géller den som tillhor ett
HS-team men inte har hemtjénstinsatser.
Den dag personen behdver hemtjénst
och eventuellt véljer en privat utforare
maste den byta HS-team.

Vardférbundet

Ur patientsynpunkt riskerar personer med annat sprak och annan etnisk bakgrund i
hogre grad fa insatser av samre kvalitet pga lagre kompetensniva hos personal.

Inte lampligt att avdela ett HS-team for privat utférare med risken att en enskild
maste byta vardgivare om personen byter mellan kommunal och privat hemtjanst.

Samma krav ska stallas pa insatser oavsett privat eller kommunal utforare.

Ambitionen och utgangspunkten &r att
alla medborgare ska fa likvardig omsorg
med god kvalitet. Att stalla krav pa
kompetens hos samtliga utforare ar ett
sétt att sakerstélla det. Att se till att alla
har likartade forutsattningar och tillgang
till samma information dr ett annat satt.

Detta ndmns i rapporten som en negativ
effekt vid en sadan organisation. Det
handlar dock om ett mindre antal
personer och far vagas mot de fordelar
en sadan organisation skulle innebara

Utgangspunkten &r att kraven pa
utférarna ska vara samma, oavsett om
det ar en privat eller kommunal utférare.
Kommunen har dock alltid det yttersta
ansvaret nér det géller att varje
medborgare ska fa den hjalp den
behover. Det innebér att en kommunal
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utforare aldrig kan sténga sin
verksamhet eller valja bort nagot
omrade. Det finns ocksa grundlaggande
skillnader som hénger ihop med att
utforaren &r just privat eller kommunal.
En privat utforare kan exempelvis inte
ga med forlust vilket en kommunal
utforare kan gora.

Kommunal

Kommunal &r fortsatt emot fritt val i hemtjanst i Jonkopings kommun.

Kommunals upplevelse &r att de medlemmar som organiseras i avtal tillhérande de
privata utforarna éverlag har sémre avtal och I6neutveckling.

Kommunal har under de tio & som LOV varit i bruk uppmérksammat stora brister
vad det galler den fysiska och psykosociala arbetsmiljon hos de privata utférarna.
Nagot som det varit svart att komma tillratta med, da personalomsattningen &r stor
och utforarna inte alltid ser positivt pa samverkan med de fackliga organisationerna.

Aven medlemmar i de verksamheter som organiseras i kommunal regi paverkas
arbetsmiljomassigt genom att samverkan mellan olika parter fungerar daligt.

Sammanfattningsvis anser Kommunal att det fria valet av hemtjanst paverkar vara
medlemmar negativt pa flera olika plan. En stor del i detta ar det tidsméatningssystem
som infordes i samband med LOV.

Kommunal anser att kommunen skulle ha stora mojligheter att organisera
hemtjanstuppdraget pa ett satt som skulle framja arbetsmiljo och héalsa for
medlemmarna om verksamheten drivs fullt ut i egen regi.

Utgangspunkten for uppdraget ar att
valfriheten ska finnas kvar. Alternativet
att enbart ha kommunal hemtjénst har
darfor inte beskrivits. Daremot finns det
mycket som gar att gora for att
utvecklingen ska ga i en riktning med
Okad kvalitet.

Generellt finns det stora skillnader
mellan utférarna och det gar inte att dra
generella slutsatser om alla privata
utforare.

Stormtrivs Livskvalitet

Det framkommer av den senaste tidens utveckling att det blir allt svarare att bedriva
hemtjénstverksamhet. Foretag som sagt upp sina avtal, minskat sina geografiska
omraden eller sankt sina kapacitetstak. Dessvarre verkar svarigheterna bara galla de
privata utférarna. Fragan ar om forutsattningarna ar likvardiga for den kommunala

Det finns en utveckling som visar pa att
det har blivit svarare att bedriva
hemtjanstverksamhet. Uppdraget blir
alltmer komplext men framfor allt
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som den privata utforaren, da den kommunala utféraren gatt med Gverskott de senaste
aren.

En relevant fragestallning & om Jonkopings kommun verkligen vill ha valfrihet och
privata utforare av hemtjanst?

Svarigheter for oss som privat utforare ar t ex var storlek. Ersattningen verkar grunda
sig pa att man ska vara en liten utforare pa ett begransat omrade. En privat utforare
som vill vaxa och tacka ett storre geografiskt omrade far kostnader for antingen
dubbla lokaler eller langa resvagar, vilket inte ryms inom nuvarande
ersattningssystem. Som privat utforare av hemtjanst pa ett storre geografiskt omrade
har vi ocksa nackdel av att behdva samverka med ett stort antal bistandshandlaggare,
ett stort antal hélso- och sjukvardsteam, ett stort antal vardcentraler och andra
samarbetspartners inom kommunen tex patrull, larmpersonal och IT-enheten.
Kostsam tid gér till spillo for att jaga “rétt” person och det ér svért att fa till ett
samarbete som haller Gver tid. Som privat utférare av hemtjéanst pa ett storre
geografiskt omrade har vi ocksa langa transportstrackor for att leverera matportioner
till den enskilde. Hamtar vi mat fran koken for att packa i var egen lokal och sedan

handlar det om svarigheter att fa tag i
rétt kompetens. Det &r en gemensam
utmaning for saval privat som
kommunal utforare.

Nér det galler den ekonomiska
utvecklingen ser det olika ut mellan
utforare. Det har varit nagra utforare
som har haft stora ekonomiska problem,
framfor allt till féljd av kompetens- och
personalbrist. Det finns dock flera
utforare som har en positiv ekonomisk
utveckling sa det gar inte att dra en
skiljelinje mellan den privata och den
kommunala utféraren.

Att vi har ett valfrihetssystem for
hemtjanst &r ett politiskt beslut.
Utgangspunkten for uppdraget ar ocksa
att valfriheten ska vara kvar.

Det finns fordelar och nackdelar bade
med att vara liten och stor. En utforare
som blir tillrackligt stor har storre
mojlighet att fa en effektiv verksamhet
genom att exempelvis dela in
kommunen i olika geografiska delar.
Det kan i sin tur ge en mer effektiv
verksamhet bade nar det galler
samordning med andra aktorer (tex HS
och handlaggare) men ocksa nar det
géller restider.
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transportera ut, ar risken stor att varmhallningen inte haller enligt uppstallda krav.
Enligt avtal far vi inte ta mat fran ndgon annan leverant6r an kommunens kok. | dessa
kok finns inte plats for hemtjanstutforare att sta och packa mat och arbetsmiljon ar
under all kritik.

Da kompetensforsorjningen ar ett stort gemensamt problem, ar det méarkligt att
leverans av matportioner ligger pa hemtjansten, da var personal gor battre nytta med
omvardnads- och serviceinsatser.

Upphandla kyld mat dar leverans ingar, eller lagg nuvarande matleveranser
utanfor hemtjanstens ansvarsomrade.

Ett annat problem for en privat utférare av hemtjanst pa ett storre omrade ar den sk
bomtiden. Det finns inget incitament for kund att i god tid meddela att de inte &r
hemma, bortresta, har besok osv. Trots att vi motiverar vara kunder att i god tid
meddela om de inte & hemma, tror de fortfarande att vi far betalt nar det hander. Vi
star dagligen med personal som ringer pa dorrar och ingen éppnar, eller att vi med ett
par timmars forvarning far veta att de dnskar stalla in besok. Eftersom vi verkar dver
ett storre omrade men har en lokal att utga ifran, ar det alltfor sallan vi lyckas styra
om den personalen till en insats pa det omrade den just da befinner sig pa, utan vi star
med dyra personalkostnader.

Har borde kommunen erséatta utforaren for tid som avbokas inom 48 timmar.

| 6versynen star om samarbetet med bistandshandlaggarna, att utforaren ska meddela
behov av bade minskade och ckade behov hos omsorgstagaren. Fran majoriteten av
handlaggare som vi samarbetar med, far vi oftast till svar att kunden sjalv maste
kontakta dem och att framforandet av andrade behov inte ska ga genom oss som
utforare.

Det ar ocksa trakigt att vi fortfarande da och da hor fran vara kunder att handlaggare
inte varit objektiva nar de informerat en kund i valet av utforare.

Nar det galler distribution av matkorgar
lyfter utredningen fram problemen med
distribution av matkorgar.

Arbetet med att handla upp kyld mat &r
pa gang.

Forvaltningen ar medveten om
problemen med bomtid och den kostnad
som uppstar vid varje sadant tillfalle.
Syftet med att utforaren inte far betalt &r
att personalen i forsta hand ska forsoka
motivera den enskilde att ta emot
hjalpen. Det beror dock pa vilken hjélp
det handlar om och personens formaga
och tillstand.

Det stdmmer att det &r den enskilde som
ska ha kontakt med sin handl&ggare nar
det géller &ndring i beslutet. En andring
kan inte gras om inte den enskilde &r
med pa det, bland annat eftersom det
kan paverka den enskildes avgift.
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Halso- och sjukvardsteamen Gverlater farre insatser till de privata utforarna. Det &r ett
gemensamt bekymmer att som en privat utforare av hemtjéanst pa ett storre
geografiskt omrade samverka med flera team. Vi ser brister hos varandra och
bemdtandet ar ibland under all kritik. Vi ser aven att utbildningarna for delegering &r
véldigt individuell och varierar i tid och kvalitet

Slutsats:

Vill Jonkdpings kommun ha en valfrihet och privata utforare av hemtjanst?

Ar Jonkopings kommun beredd att se 6ver ersattningen sa att forutsattningarna ar
likvérdiga for privat som kommunal utférare?

Vi som privat utforare vill mer &n gérna vara en part i att tillsammans med
kommunen méta de forandringar som med kraft kommer att paverka
hemtjénstverksamheten framover. Vi vill vara med i diskussionerna for att 16sa
samverkan kring den enskilde och kompetensforsorjningen.

Vi tror att mojligheterna till detta &r l&ttare med ett farre antal utfrare, som med
’ratt” forutsittningar kan bidra till att Jonkopings kommuns innevanare ska ha den
basta hemtjénsten till ett rimligt pris.

Alla utforare ska fa likvardigt
bemotande, oavsett om det ar en privat
eller en kommunal utférare. Nagot
annat &r inte acceptabelt.

PRO

Nuvarande system har som beskrivs i rapporten, fungerat ganska bra men férandring
sker ju i allt snabbare takt och fler blir allt &ldre, sa forandringar behdévs for att méta
framtiden. Flera av de privata utforarna uppger att de har problem med I6nsamheten,
trots att dessa kan utfora sysslor hos brukarna utéver de bistandsbedémda, och att de
kan valja inom vilka omraden de vill verka. Om en privat utforare lagger ned sin
verksamhet, eller gar i konkurs, stélls kommunen infor problem med, att ofta med
kort varsel, ta 6ver ansvaret for dem som blivit utan hemtjénst.

I rapporten resoneras krig vilka alternativ som finns for framtiden. Dar ndmns LOV
eller LOU men alternativet att aterga till att skéta allt i kommunal regi berors inte.
Det finns sjalvfallet for och nackdelar med bade LOV och LOU. Vad betraffar LOV
ar en av nackdelarna att de privata aktdrerna kan verka i de mest fordelaktiga
omradena, medan kommunen har ansvar for HELA kommunen. Med LOU kan man
tilldela ett visst omrade som da borde omfatta bade tatbebyggt och glesbebyggt

Dessa problem och kommande
utmaningar beskrivs i rapporten som ett
underlag till beslut om foréndringar for
att komma tillratta med problemen.

Utgangspunkten for uppdraget ar att
valfriheten ska finnas kvar. Alternativet
att enbart ha kommunal hemtjanst har
darfor inte beskrivits.
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omrade. Fordelar och nackdelar med upphandling av LOU beskrivs i rapporten.
Ytterligare nackdel med LOU, som inte berdrs i rapporten, ar att de foretag som
upphandlas for att utfora tjansterna i ett omrade inte sjalva behdver utfora
arbetsuppgifterna, utan kan hanféra det till nagon annan entreprenér. Det finns otaliga
daliga exempel pé detta. Overklaganden i samband med upphandling ar ytterligare en
orsak som bor beaktas. Vid upphandling med LOU ér forfragningsunderlaget oerhort
viktigt. De avtal som tecknas oavsett LOV eller LOU bor vara sa vl utformade och
tydliga att ingen oklarheter rader.
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LIVSR®

HEMTJ]JANST

Remiss fritt val.
s. 7- Tillsynsbes6k ar valdigt sdllan rena tillsyner, utan ar oftast inkluderat toabesok.

s.14- Utrikesfodda har sdmre héalsostatus, kortare livslangd. Vilket oftast beror pa séamre sjukvard i
det land de kommer fran, samt att de levt ett hardare liv. Andra faktorer som kan paverka ar dven
psykiskt status efter krig och traumatiska handelser i hemlandet. Deras fordel ar framférallt att de
oftare har ett storre socialt nat som underlattar for att personen kan bo kvar hemma langre. Familjen
turas om att vara hos sin anhorig och de spenderar mer tid hos de dldre an vad en svensk skulle géra.
Vi har ett exempel dér vi r ofta under formiddagar och sen kommer dottern hem fran jobbet och tar
over. | det svenska samhallet skulle en ”"svensk” aldrig gd med pa att hjdlpa sin mamma mellan 15-07
VARIJE DAG.

Anhoriga ar oftast mer aktiva och soker mer hjalp dn vad svensk fodda har. Svenskar vill inte besvéra
och vill inte be om hjalp, vilket utlandsfédda hellre gor. Det ar ndstan mer regel att man ber om hjalp,
an tvartom. Svenskars barn forsoker overtala sina foraldrar att be om hjalp nar de inser att de skulle
behovt hjalpen for nagot ar sen och nu lever pappa i misar.

(att utrikesfédda har en sdmre hdlsa finns bland annat att Idsa hdr, dock en rapport frégn 2007,
Enheten fér Socialmedicin och Hédlsoekonomi Centrum fér Folkhélsa FORUM fér kunskap och
gemensam utveckling Stockholms ldns landsting )

s. 20 Kontinuitet- Vi som inte har anpassat arbetstider, inga delade pass, men anda haller en hogre
kontinuitet an vad kommunen gor??? Vi ar inte ndmnda alls, och vi har kommit langre dn kommunen
vad det galler hdlsosamma scheman osv. Endast i undantag har vi att man jobbar kvall-dag. |
grundplaneringen finns det inte (om inte medarbetaren sjilv bett om det). En gang sen augusti har vi
haft en delad tur och det berodde pa sjukdomar.

s.21- Vi arbetar standigt med salutogent arbetssatt. Manga ganger brister informationen fran
bistandshandlaggaren med vad hjalpen ska innebara. | bestallningen ar det inte alltid sjalvklart. Vi ar
ofta inte medbjudna pa vardplaneringen och far ofta héra rykten om att vi sager till vardtagarna vad
de ska saga. Vilket blir en direkt konsekvens av att vi inte far vara med. Manga aldre kdnner sig
utsatta pa dessa moten och vet inte vad de ska siga, och de vill fa det ratt. Mycket kanske inte
framkommer pa vardplaneringen om vad de behdver ha hjalp med. Genom att bistandshandlaggaren
tar kontakt med oss innan och be om var syn, skulle detta problem underlattas for att sen se om
behovet 6verensstaimmer med verkligheten. Detta har jag inte varit med om en endaste gang.

Vi har ett klockrent exempel dér vi lyckats mycket bra och standigt arbetar med just salutogent. (Sen
finns alltid enstaka kunder och personal som ar hopplésa fall. Oftast pga kulturella orsaker)

s. 23- Dokumentation. Pa grund av strul med sms inlogg och telefoner och inte samma
planeringsverktyg, sa dr det mycket svarare for oss privata utforare att anvanda magna cura att
dokumentera i . Men dokumentation finns i vart planeringssystem Carefox. Kommunen har inte
underlattat for oss privata utforare i dessa fragor.

Resedastigen 26, 554 56 Jonkoping e Tel:036 - 291 61 07 e www.livsro.se
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s5.26- Stor anledning till att samverkan med HS inte fungerar ar att det ar sa tungrott. Se bara till
delegeringsforfarandet for de med insulin da personalen behdver forst gora provet, ga pa en
information (som jag inte upplever testar individen, utan ar en generell information) som enbart ar
ett tillfalle varannan vecka, for att sen traffa en ssk hos en patient for att fa insulindelegering i det
teamet. For att fa innohep ett tredje besok hos ytterligare ett team. Sa det kravs 6ver en manad med
samordning OM vi har tur for att EN personal ska fa delegering.

Vi bad om en teamtraff angaende en kund, det tog ganska exakt 8 veckor samt ganska mycket
overtalan innan det blev av.

5.29. Kompetens- Ar det inte sprak som ar problemet fér att inte kunna delegera? Livsros
personalgrupp har mycket stérre "vilja” att ta 6ver uppgifter och lara sig dn vad jag kdnde pa de 2
aren jag jobbade inom HS. Men vi kanske ar unika?! En sjukskoterska skulle forklara vad en
apodospase var for nagot. Vi har for tillfallet 11 kunder med apodos som vi hamtar + nagra som
hamtar sina sjalv.

s.30 Samverkan med o6vriga! Har kommer privata utférarens vilja att |6sa situationen in. Nar det ar
oklart vem som ska gora vad sa l6ser ofta personalen problemet sjalv utan att blanda in ex HS eller
bistandshandlaggaren for det ar smidigast och tar inte lika lang tid. Ex att hdmta ut medicin pa
apoteket gar fortare att “bara gora” an att ta kontakt med anhoriga, bistdndshandlaggare osv. Flera
av var personal berattar att de gjort de pa deras rast, for att de ser att det behovs. Det kan handla
om allt fran inkop till stad eller kontakt med vardcentralen. De vet att det inte ar deras jobb, men for
att de ser de smidigare att bara gora, an behova forklara och havda sig. Men adven kénslan "vi ar
privata och vill bara krdva pengar” gor att man undviker att samverka.

Vi har suttit pa vardplanering dar vi inte var vdalkomna och nér vi bett om att fa vara med sa blir vi
inte inbjudna. Stora steg forloras nar det géller bade kunskap och varfor olika beslut ser ut som de
gor. Forstaelsen tappas och i slutdnden ar det kunden som blir drabbad.

Kunder som kommer hem fran sjukhuset med en kateter och vi har ingen aning om att de har fatt en
kateter. Kunden &r inskriven i HS men de vill inte veta nagot eller ha ndgon uppféljning da de inte
heller har fatt nagon information om katetern. Anhoriga fick dra storsta lasset har.

Vi har patrullen som personalen ringt pa for hon klarade inte av momentet hos kunden som
forsamrats, de var inte deras sak att komma da vi hade ett besok da, ”sdnt skulle hon lésa sjdlv”.
Sjukskoterskan ville inte komma da det inte var hennes jobb att byta en bl6ja och i ren desperation
ringde personalen pa ambulans, som hjalpte till med smartlindring och att ordna till i sdngen. Jag har
valdigt svart att tro att en kommunal hemtjanst fatt det svaret?

s.31- politiska krav: dessa krav har med tiden patvingats pa oss privata utforare pa flera satt. Vi kan
diskutera delade turer som enligt remissen finns politiska krav pa kommunen men inte oss privata
utforare. Amnet har flera gdnger behandlats i véra triffar, ofta tas dmnet upp for att se hur vi arbetar
eller har arbetat for att motverka delade turer m.m. Det har saledes indirekt i samtalen
lagts/uppfattats som ett “krav” pa oss som privata utférare att ocksa ge oss ann kampen som
politikerna bestamt ska galla kommunen men som sedermera ocksa kommer ner pa oss privata
utforare.

Resedastigen 26, 554 56 Jonkoping e Tel:036 - 291 61 07 e www.livsro.se
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5.36- genom att avdela ett HS team till privata utférare skulle aven kompetensen hdjas hos de
privata utférarna. HS skulle ha en hégre insyn och se brister hos de privata pa ett annat satt. Vilket

jag tror skulle gynna bade utférare och HS i langden. Det skulle dven underlatta delegeringsprocessen
som i dag ar under all kritik.

5.38- Hemteam &r bra och borde anvandas mer. Nackdelen ar den att kunden vanjer sig vid att
"personalen har mycket tid” sen kommer den ordinarie hemtjanstpersonalen och kunden ar
missnojd for hemteamet var mycket battre, de hann gora allt osv... Hemteam borde ha en inskolning
under nagra dagar med personal fran utféraren som ska ta dver for att det inte ska bli sa abrupt slut
for kunden. Pa detta satt kan dven personalen som ska ta over fa lara sig mycket av hemteamet.

Resedastigen 26, 554 56 Jonkoping e Tel:036 - 291 61 07 e www.livsro.se
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Synpunkter -remiss LOV Hemtjdnst 2.0 Maria Lilliestrom

Vardférbundet anser att rapporten val belyser de skillnader som finns mellan kommunal och
privat hemtjanst och lyfter fram de utmaningar som finns i fraga om kompetens och personal
forsorjning.

Ur patientsynpunkt riskerar pat med annat sprak och annan etisk bakgrund i hogre grad fa
insatser av samre kvalitet r/t lagre kompetensniva hos personal.

Det ar ojamnlikt att medborgare har sa olika férutsattningar att kunna vara delaktiga i fraga om
val av hemtjanst och om ev. konsekvenser av sitt val pa lang sikt nar insatsbehoven férandras.
Nar det géller vak hos personer med férsamring i halsa sa ar inte de privata inom
hemtjanstgrupperna skyldiga att tjanstgéra mer an till 22.30 medan kommunens hemtjanst finns
tillgangliga 24 timmar om dygnet vilket kan vara avgérande fér pat och anhdriga.

Vi ssk verksamma inom Hs upplever det att det finns brister i samverkan med de privata
hemtjanstgrupperna nar det galler 6verlatande av medicinska insatser da vi far ofta nej till att ta
emot dverlaten insats. Vi kan inte salja tjanster i den utstrackning som skulle vara mgjligt och
ibland far vi kommentar att ersattningen ar for lag.

Sjukskoterskor inom HS funktionen erbjuder personalen utbildningstillfallen for att de ska kunna
kanna sig trygga med uppgifter som vi vill dverlata men dessa skjuts fram av olika skal.
Delegeringar och undervisning tar mer tid hos grupper med mindre utbildad personal, dven
personalomsattning gor att dverlatna uppgifter returneras oftare vilket leder till omprioriteringar
och omplaneringar av insatser

for oss sjukskoterskor inom HS.

Det framkommer i rapporten att rehabiliteringspersonal rapporterat om handelser dar
hemtjanstpersonal inte forstatt eller brytt sig om instruktioner som getts vilket lett till férsamring
hos pat.

Aven vi sjukskéterskor har svart att hitta tider fér uppféljning ,teamsamverkan och handledning
vilket leder till att det férebyggande arbetet kring risker som undernaring, fall och trycksar
forsvaras.

| rapporten finns text om férslag om att avdela ett halso-sjukvardsteam att arbeta mot privata
vardgivare och konsekvensen att pat tappar sin naturliga kontakt med halsosjukvarden om de
byter mellan en privat och kommunal utférare.

Vi tror att det skulle medfora svarare konsekvenser fér medborgare att tappa sin vardkontakt an
hemtjanstutférare och anser det inte Iampligt att avdela speciella HS team for privata
vardgivare.

Onskvart ar de mest kompetenta finns inom hemtjansten och samma krav stélls pa insatser
oavsett privat eller kommunal om man valjer att ha fritt val-system eftersom allt fler vardas
hemma.

For vardférbundet i Jonkdping 2019-02-21

Arja Ringstrom
Fortroendevald och huvudskyddsombud
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Kom m u n a IO Jonkoping 19-02-27

Svar pa remiss — rapport om fritt val hemtjinst

Kommunals uppdrag ar att tillvarata medlemmarnas intresse bland annat vad det géller
loneutveckling, avtal, arbetsmiljo och kompetensutveckling. Vi tar dven ett stort ansvar vad
det géller framtidens kompetensforsorjning genom Heltidsarbete som norm ett avtal mellan
Kommunal och SKL. Med detta som utgadngspunkt stiller sig Kommunal emot fortsatt fritt
val i hemtjanst i Jonkopings kommun.

Léneutveckling, avtal: Kommunal foljer alla avtalsomraden tillhorande branschen och har
upplevelsen att de medlemmar som organiseras i avtal tillhorande de privata utférarna
overlag har samre avtal och 16neutveckling.

Arbetsmiljo: Kommunal har under de tio &r som LOV varit i bruk uppméarksammat stora
brister vad det giller den fysiska och psykosociala arbetsmiljon hos de privata utforarna.
Néagot som det varit svart att komma tillratta med, da personalomsattningen ar stor och
utforarna inte alltid ser positivt pa samverkan med de fackliga organisationerna.

Aven medlemmar i de verksamheter som organiseras i kommunal regi piverkas
arbetsmiljomassigt genom att samverkan mellan olika parter fungerar daligt.

Kompetensutveckling: Som anges i 6versynen finns ett stort behov av att utveckla
kompetensen hos personalen utifran att malgruppens behov dndras. Detta géller befintlig
personal och de som nyutbildas. Kommunal ar delaktig i den formaliserade
samverkansgruppen Vdrd och omsorgscollege. Dar pagar ett arbete for att 6ka kvalitén i vard
och omsorgstjansterna. Kommunal anser att Jonkopings kommun bor ta ett storre ansvar for
att verkstilla Vard och omsorgscollege och sidkerstilla kompetensutvecklingen.

Kompetensforsorjning: Framtidens kompetensforsorjning ar en utmaning som ar val kand.

Kommunal har tillsammans med SKL ett avtal, Heltidsarbete som norm. Detta avtal giller
inte de privata utforarna. Har ser Kommunal ett stort problem. Viktiga resurser tappas da en
viktig del ar att kunna samplanera mellan enheter for att uppna heltidsmattet. De privata
utforarna ar ofta for sma for att detta skall fungera. Resultatet blir d& deltidstjanster.
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Sammanfattningsvis anser Kommunal att det fria valet av hemtjanst paverkar vara
medlemmar negativt pa flera olika plan. En stor del i detta ar det tidsmétningssystem som
infordes i samband med LOV.

Kommunal anser att kommunen skulle ha stora mgjligheter att organisera
hemtjanstuppdraget pa ett sitt som skulle framja arbetsmilj6 och hilsa for medlemmarna om
verksamheten drivs fullt ut i egen regi.

Kommunal Vard och Omsorg Jonkoping
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Svar pa remissen: LOV Hemtjanst 2.0, En dversyn av fritt val-systemet i
Jonkoping.

Socialforvaltningen har fatt i uppdrag fran dldrendmnden att gora en genomlysning av
forutsattningarna for nuvarande valfrihetssystem i perspektiv av en pagdende utveckling dar en allt
storre malgrupp forutsatter 6kad samverkan mellan bland annat hemtjanst och hemsjukvarden.

| rapporten presenteras en genomgang av systemet for fritt val hemtjanst i Jonkopings kommun med
syfte att undersdka hur vél rustat det ar att méta de krav och férvantningar som de star infor.

Det framkommer av den senaste tidens utveckling att det blir allt svarare att bedriva
hemtjanstverksamhet. Foretag som sagt upp sina avtal, minskat sina geografiska omraden eller sénkt
sina kapacitetstak. Dessvarre verkar svarigheterna bara gélla de privata utférarna. Fragan ar om
forutsattningarna ar likvardiga for den kommunala som den privata utféraren, da den kommunala
utforaren gatt med 6verskott de senaste aren.

En relevant fragestallning ar om Jonkopings kommun verkligen vill ha valfrihet och privata utférare av
hemtjanst?

Kommunen har inte en bestallar-utférarorganisation, vilket innebar att det inte tecknas avtal med
den kommunala hemtjansten vilket ger en otydlighet i vad som ar kommunens intressen i
valfrihetssystemet.

Svarigheter for oss som privat utforare ar t ex var storlek. Ersattningen verkar grunda sig pa att man
ska vara en liten utforare pa ett begransat omrade. En privat utférare som vill vdxa och tacka ett
storre geografiskt omrade far kostnader for antingen dubbla lokaler eller langa resvégar, vilket inte
ryms inom nuvarande ersattningssystem.

Som privat utforare av hemtjanst pa ett storre geografiskt omrade har vi ocksa nackdel av att behdva
samverka med ett stort antal bistandshandldggare, ett stort antal hdlso- och sjukvardsteam, ett stort
antal vardcentraler och andra samarbetspartners inom kommunen tex patrull, larmpersonal och IT-
enheten. Kostsam tid gar till spillo for att jaga ”ratt” person och det ar svart att fa till ett samarbete
som haller over tid.

Som privat utférare av hemtjanst pa ett storre geografiskt omrade har vi ocksa langa
transportstrackor for att leverera matportioner till den enskilde. Hamtar vi mat fran kéken for att
packa i var egen lokal och sedan transportera ut, ar risken stor att varmhallningen inte haller enligt
uppstallda krav. Enligt avtal far vi inte ta mat fran ndgon annan leverantér an kommunens kok. |
dessa kok finns inte plats for hemtjanstutforare att sta och packa mat och arbetsmiljén &r under all
kritik.

Da kompetensforsorjningen ar ett stort gemensamt problem, ar det mérkligt att leverans av
matportioner ligger pa hemtjansten, da var personal gor battre nytta med omvardnads- och
serviceinsatser. Upphandla kyld mat dar leverans ingar, eller ldgg nuvarande matleveranser utanfor
hemtjanstens ansvarsomrade.

Ett stort resurssloseri ar dessutom att flera hemtjanstutférare levererar mat till kunder som bor i
samma trappuppgang eller ar grannar pa samma gata.
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Ett annat problem for en privat privat utférare av hemtjanst pa ett stérre omrade ar den sk
bomtiden. Det finns inget incitament fér kund att i god tid meddela att de inte ar hemma, bortresta,
har besok osv. Trots att vi motiverar vara kunder att i god tid meddela om de inte &r hemma, tror de
fortfarande att vi far betalt nar det hander. Vi star dagligen med personal som ringer pa dérrar och
ingen dppnar, eller att vi med ett par timmars férvarning far veta att de onskar stélla in besok.
Eftersom vi verkar over ett storre omrade men har en lokal att utga ifran, ar det alltfor sallan vi lyckas
styra om den personalen till en insats pa det omrade den just da befinner sig pa, utan vi star med
dyra personalkostnader. Har borde kommunen ersatta utféraren for tid som avbokas inom 48
timmar.

| 6versynen star om samarbetet med bistandshandldggarna, att utféraren ska meddela behov av
bade minskade och 6kade behov hos omsorgstagaren. Fran majoriteten av handlaggare som vi
samarbetar med, far vi oftast till svar att kunden sjdlv maste kontakta dem och att framférandet av
dndrade behov inte ska ga genom oss som utforare.

Det ar ocksa trakigt att vi fortfarande da och da hor fran vara kunder att handldggare inte varit
objektiva nar de informerat en kund i valet av utforare.

Halso- och sjukvardsteamen Overlater farre insatser till de privata utférarna. Det ar ett gemensamt
bekymmer att som en privat utférare av hemtjanst pa ett stérre geografiskt omrade samverka med
flera team. Vi ser brister hos varandra och bemdétandet ar ibland under all kritik. Vi ser dven att
utbildningarna for delegering ar valdigt individuell och varierar i tid och kvalitet

Slutsats:

Vill Jonkopings kommun ha en valfrihet och privata utférare av hemtjanst?
Ar Jonkdpings kommun beredd att se dver ersattningen sd att férutsattningarna ar likvardiga for
privat som kommunal utforare?

Vi som privat utférare vill mer an gérna vara en part i att tillsammans med kommunen méta de
forandringar som med kraft kommer att paverka hemtjanstverksamheten framover. Vi vill vara med i
diskussionerna for att |6sa samverkan kring den enskilde och kompetensférsorjningen.

Vi tror att mojligheterna till detta ar lattare med ett farre antal utférare, som med “ratt”
forutsattningar kan bidra till att Jonkopings kommuns innevanare ska ha den basta hemtjansten till
ett rimligt pris.

Helena Stenow
VD Stormtrivs Livskvalitet
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PRO

Samorganisation
Jonkoping

Rapport om fritt val av hemtjanst - Remissyttrande

Rapporten innehéller manga intressanta uppgifter som till stor del dr okdnda for dem som é&r 1 behov av
hemtjanst, t.e.x

- svarigheten med kompetensforsorjning,

- att de privata utforarna har betydligt fler timmar per brukare én de kommunala,

- att de som arbetar med privata aktorer i storre utstrickning anser att de timmar som beviljats “tillhér”
brukarna och rapporteras som utfoérda, medan kommunen med sitt system (TES) for rapportering pa
minuten sammanfaller med de timmar man utfort,

- att det finns klara skillnader i genomsnittslon och anstillningsvillkor mellan privata och kommunala
utfOrare,

- att de kommunala och privata utforarna verkar under helt olika forutséttningar, t.e.x. Att de
kommunala finns kvar medan de privata kan forsvinna.

Uppviger fordelen med privata alternativ de nackdelar som finns?

Vi dr tveksamma! Nuvarande system har som beskrivs 1 rapporten, fungerat ganska bra men fordndring
sker ju i allt snabbare takt och fler blir allt dldre, sa fordndringar behdvs for att mota framtiden. Flera av
de privata utforarna uppger att de har problem med l6nsamheten, trots att dessa kan utfora sysslor hos
brukarna utover de bistindsbedomda, och att de kan vilja inom vilka omraden de vill verka. Om en
privat utforare lagger ned sin verksambhet, eller gar i konkurs, stills kommunen infér problem med, att
ofta med kort varsel, ta 6ver ansvaret for dem som blivit utan hemtjanst.

Framtida alternativ

I rapporten resoneras krig vilka alternativ som finns for framtiden. Dar nimns LOV eller LOU men
alternativet att aterga till att skota allt i kommunal regi ber6rs inte.

Det finns sjélvfallet for och nackdelar med bdde LOV och LOU. Vad betriaffar LOV é&r en av
nackdelarna att de privata aktdrerna kan verka i de mest fordelaktiga omrddena, medan kommunen har
ansvar for HELA kommunen. Med LOU kan man tilldela ett visst omrdde som d& borde omfatta bade
titbebyggt och glesbebyggt omrade.

Fordelar och nackdelar med upphandling av LOU beskrivs 1 rapporten. Ytterligare nackdel med LOU,
som inte berdrs 1 rapporten, ér att de foretag som upphandlas for att utfora tjédnsterna i ett omréde inte
sjdlva behover utfora arbetsuppgifterna, utan kan hanfora det till ndgon annan entreprenor. Det finns
otaliga daliga exempel p4 detta. Overklaganden i samband med upphandling ir ytterligare en orsak som
bor beaktas. Vid upphandling med LOU ér forfragningsunderlaget oerhort viktigt.

PRO

SAMORGANISATION JONKOPING
E-post: jonkoping.samor ro.se Hemsida: www.pro.se/samorg-jonkoping
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De avtal som tecknas oavsett LOV eller LOU bor vara sa vil utformade och tydliga att ingen oklarheter

rader.

Den tekniska utvecklingen for med sig nya mdjligheter vilket bland annat framgar av

SOU 2018:39, delbetinkande om samordnad utveckling av GOD OCH NARA VARD, Anna Nergard.
Det bor utredas vilka mojligheter som finns till framtida samarbete mellan hemtjinst, hemsjukvard och
sjukvérd for basta utnyttjande av teknikens utveckling.

Slutsatsen

Sista stycket 1 slutsatsen lyfter frigan om att flera av de forslag som finns i rapporten behdver utredas
ytterligare. Samorganisationen instimmer i detta och forutsitter att det bildas ndgon form av
referensgrupp dér nagra ledamoter frdn KPR bor inga.

For PRO Samorganisation Jonkdping

e.u
Arne Olofsson
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Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Administrativa enheten 2019-02-27

Maria Lilliestrom

036-10 75 71

maria.lilliestrom@)jonkoping.se

Ersittning till privata utforare
An An/2019:36 Diarieplanskod

Sammanfattning

Enligt det avtal som socialforvaltningen har med respektive privat
hemtjanstutforare far utforaren ersittning for tid som de registrerar hemma hos
den enskilde. Tiden registreras med hjilp av en applikation i telefonen. I den
timerséttning som den privata utforaren far ingar ersittning for inkop av telefon
samt abonnemang. Erséttningen dr berdknad utifran kostnader for den
kommunala hemtjénstverksamheten.

For att sikerstélla att utforarna anvénder ratt telefon samt har rétt version av de
applikationer de ska anvénda foreslar forvaltningen att kommunen i
fortsdttningen star for inkop av telefoner samt att utforaren star for
abonnemangen.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2018-12-11

Avtal om att lana telefoner

Forslag till Aldrenimnden

Hemtjinsterséttningen sdanks med 70 ore for privata utforare vilket
motsvarar den del som avser inkOp av telefon. Sédnkningen trader i kraft
fran och med utbetalningen for utford tid i augusti 2019.

Arende
Alla hemtjénstutforare har telefoner som personalen anvénder for att via

systemet TES registrera besoken hemma hos sina omsorgstagare.

Erséttning for kostnader for telefonerna ér en del av den timerséttning som
utforarna far for den tid de 4r hemma hos den enskilde. Erséttningen avser bade
inkop av telefon och abonnemang.

I dagsldget koper varje utforare egna telefoner och installerar de applikationer
som personalen ska anvéinda for att registrera tiden hemma hos respektive
omsorgstagare. Det har inneburit att det har blivit mycket fel vilket bland annat
har lett till felaktigheter vid tidsregistrering. Det har dven skapat stress hos
personalen samt gett kommunen merarbete 1 form supporttid samt rittning av

uppgifter.
v .. ..
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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Krav pd personliga telefoner

Sedan en tid tillbaka stills det nya krav frin kommunens IT-avdelning nér det
giller sdker inloggning i systemen. Det innebér bland annat att den
tvastegsinloggning som privata hemtjénstutforare maste gora ska vara
personlig, det vill sdga samma person som loggar in i ett verksamhetssystem
ska vara samma som loggar in i portalen (fjarrinloggning). Det innebér att varje
anstéilld maste ha en personlig telefon. Det &r inte fallet idag och inte heller ett
krav som kommunen stéller i nuvarande avtal. Personalen i den kommunala
hemtjdnsten har i princip en telefon per personal.

Férdelar med att kommunen star for inkop av telefoner

Om kommunen koper telefoner till samtliga privata hemtjénstutforare gir det
att styra vilken telefonmodell som de ska anvinda. Det blir ockséd mojligt att
forbereda varje telefon med ritt version av de applikationer som ska finnas i
telefonen samt installera ett program, Teamviewer, som gor att ISIT-
avdelningen kan hjélpa utférarna pa distans samt skicka ut uppdateringar direkt
1 applikationen. Det kommer spara tid for saval utforare som forvaltning.

Tidpunkt for justering av ersdttning

Behovet av nya telefoner ser olika ut mellan utforarna. Det dr déarfor svart att
hitta en optimal tidpunkt for justering av ersittning beroende pa att utférarna
befinner sig i olika faser nir det giller uppdatering av sin telefonpark. Négra
har nyligen investerat i nya telefoner medan andra kommer att byta den
ndrmaste tiden. Det innebdr att sénkningen av ersdttningen under en
overgangstid kommer att paverka utforarna pa olika sétt. Det gar dock inte att
differentiera erséttningen mellan utférarna.

Avtal med respektive utforare
Forvaltningen dr pa gang att uppritta ett hyresavtal med respektive utforare
som reglerar ansvar och kostnader for varje telefon.

Karl Gudmundsson Maria Lilliestrom
Socialdirektor Samordnare fritt val hemtjénst

Beslutet expedieras till:
Anna Larsson

Greger Kjellman
Magnus Danielsson
Maria Lilliestrém
Privata hemtjinstutforare
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Telefoner till privata hemtjanstutforare

Bakgrund

Alla hemtjanstutforare har telefoner som personalen anvénder for att via systemet TES
registrera besoken hemma hos sina omsorgstagare. Telefonerna anvénds dven for att logga in till
den portal déir samtliga system som hemtjénstutforarna ska ha tillgéng till finns. Inloggningen
till portalen gors med hjdlp av en SMS-inloggning.

Erséttning for kostnader for telefonerna dr en del av den timerséttning som utférarna far for den
tid de utfor hemma hos den enskilde. Erséttningen avser bade ink&p av telefon och
abonnemang.

I dagslaget finns det inga krav pé vilken telefonmodell som varje utforare koper sé linge de
fungerar for de applikationer som de méste anvianda for att kunna utfora sitt hemtjanstuppdrag.
Det ar utforarna sjialva som installerar och uppdaterar apparna efter uppmaning och instruktioner
frén socialforvaltningens ISIT-enhet. Det har lett till ménga fel och mycket problem nér utforare
har haft fel telefonmodeller och fel versioner av applikationer, vilket i sin tur har krivt stora
resurser fran [SIT-enheten nér det géller att felsoka eller hjilpa utférare med installationer och
uppdateringar.

Nya sakerhetskrav

Siker inloggning

Sedan en tid tillbaka stills det nya krav fran kommunens IT-avdelning nér det géller sdker
inloggning i systemen. Det innebar bland annat att den tvastegsinloggning som privata
hemtjénstutférare maste gora ska vara personlig, det vill sdiga samma person som loggar in i ett
verksamhetssystem ska vara samma som loggar in i portalen. Det innebér att varje anstélld
maste ha en personlig telefon. Det ér inte fallet idag och inte heller ett krav som kommunen
stdller i nuvarande avtal. Ersdttningen r heller inte berdknad utifran en telefon per anstilld.

Sidker hantering av telefonen

Telefonerna innehaller sddan information om omsorgstagarna som utforarna behdver for att
kunna utféra insatserna pa det sétt och vid den tid som de kommit 6verens med den enskilde
om. Om en telefon tappas bort finns det en risk att sekretessbelagda uppgifter kommer i
felaktiga hinder.

Det finns tre sitt att skydda omsorgstagarnas information om en telefon tappas.

Spdrr av telefon kopplat till TES

Det finns mojligheter att sparra TES-applikationen pé en borttappad telefon. Det gors genom att
utforaren under kontorstid anmaéler att telefonen &r borttappad till férvaltningens IT-support.
IT-supporten kan dé spérra det telefonnummer som &r kopplat till TES-telefonen. Om
anvindaren &r inloggad s& kommer den dock inte automatiskt slingas ut utan det ar forst nésta
gang en inloggning sker som TES é&r sparrad.

Pinkod pa telefon.
Varje anvéndare kan sjélv ldgga in en pinkod pé sin telefon. Det maste goras manuellt av
anvéndarna och kan inte styras centralt eller Gvervakas om det har skett.
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MDM-klient (Intune) pd telefonen.

Inom Jonkdpings kommun anvinds ett MDM-system for att sdakra upp mobila enheter. Den
MDM-klient som installeras pa telefonen kan tvinga anvéndaren att ange en pinkod. MDM -
klienten krypterar dven telefon vilket sdkrar upp informationen pa telefonen fran extern atkomst.
Om en telefon tappas eller blir stulen kan anvéndaren kontakta supporten under kontorstid for
att spérra telefonen. Telefonen sparras dé direkt och kan inte anvidndas av nagon.

MDM-klienten kan &ven installera nya versioner av TES via automatik. Det gor att vi 1
framtiden kan sékerstilla att alla TES-telefoner har rétt version av TES-applikationen vilket
hojer sdkerheten.

Det MDM-system som Jonkdping anvénder heter Intune. For att Intune ska fungera bra ska
anvindaren ha en personlig telefon och ett personligt AD-konto kopplat till telefonen.
Anvindaren maste sedan minst en gang i veckan logga in i Intune for att sdkerstélla att
applikationen fungerar korrekt. For varje Intunekonto tillkommer &ven en licenskostnad.

MDM-klienten méste installeras manuellt av anvindarna sjélva vilket har visat sig vara
problematiskt da det 4r manga steg som méste genomforas och anvéndarna méste ha tillgang till
anvidndarnamn och 16senord.

Tester av Intune har gjorts inom socialforvaltningen och problem har identifierats. En utredning
har startats och en pilot genomfors inom HS for att utvirdera om Intune ska fortsétta anvéndas
inom socialforvaltningen. Intune bor inte installeras pa externa utforares telefoner forrdn piloten
har utvérderats och processen kring Intune har kvalitetssdkrats. Om utfallet fran piloten &r
negativt kommer ett projekt startas for att ta fram ett nytt MDM-system for socialforvaltningen.

Inkop av telefoner till privata hemtjanstutforare

Om forvaltningen koper telefoner till samtliga privata hemtjanstutforare ga det att styra vilken
telefonmodell som de ska anvénda. Det blir ocksd mdjligt att forbereda varje telefon med rétt
version av de applikationer som ska finnas i telefonen samt Teamviewer som gor att [SIT-
avdelningen kan skicka ut uppdateringar direkt i applikationen. Kostnaden for forvaltningen
skulle bli en engangskostnad vid forsta tillfallet for att darefter finansieras via dndrad ersdttning
till utférarna med cirka 70 dre per timme.

Forslag

Forslaget ar att forvaltningen stér for inkop av telefoner (en per personal) till de privata
utforarna samt installation av Teamviewer pa samtliga telefoner. Utlimningen av telefoner bor
regleras via ett avtal dér det bland annat ska framga vad som hénder om utforaren tappar bort en
telefon eller om en telefon gér sonder.
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Kostnader

Antal Kostnad [kronor] Summa [kronor]
Telefon 300 1519 +456 000
Installation av TES 300 150 +45 000
och Teamviewer
Summa 501 000
Minskad 20 tim/man 195 -47 000
administration for
ISIT
Summa -47 000
Summa totalt 454 000
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Socialférvaltningen BILAGA TILL TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Maria Lilliestrom 2019-02-27

Samordnare

Tel. 036-10 75 71

maria.lilliestrom@)jonkoping.se

Prisséittning for hemtjinst — privata utforare for utford tid fran och
med 2019-03-01.
An 2019:36

Ordinarie hemtjéinst, omviardnad och service
Ersiittning, kr/timme

Titort 414,15
Yillaomrade 432,55
Landsbygd 514,85

SOCIALTJANSTEN
Besoksadress: Juneporten
V. Storgatan 16, Jonkdping
social@jonkoping.se

Fax diariet 036-10 77 85

JONKOPINGS
= KOMMUN

Ljuset vid Vattern

JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 | Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jénképing | www.jonkoping.se



@ JONKOPINGS
&4 KOMMUN

Socialforvaltningen

Avtal om anvandning av telefon som ags av Jonkopings
kommun

Foljande avtal syftar till att faststélla rutiner for bestédllningar av nya telefoner samt
reglera ansvarsforhallandet mellan Jonkopings kommun och utférare av hemtjénst
nér det giller hanteringen av telefoner.

Krav pa personlig telefon och unikt telefonnummer
All hemtjénstpersonal som arbetar kontinuerligt ska ha en personlig telefon for att
via en tvafaktorsinloggning kunna dokumentera i kommunens verksamhetssystem.

Personer som arbetar tillfélligt i verksamheten kan anvénda en “vikarietelefon”.

Utforarens ansvar
Utforaren ansvarar for telefonabonnemang till respektive telefon.

Utforaren bestéller antal telefoner av samordnaren for fritt val hemtjanst. For detta
finns en sérskild bestillningsblankett, se bilaga 1.

Niér telefonen &r klar for utlimning far utforaren besked om det och kan dérefter
héimta den hos Teleproffs p4 Ostra Strandgatan 10 i Jénkoping.

Telefonen é&r ett arbetsredskap och ska hanteras och anvindas med varsamhet och
pa ett ansvarsfullt sitt. Telefonen far anvéndas for privat bruk under forutséttning
att anvindaren ansvarar for och bekostar sidan anvindning samt de eventuella
skador och problem som den egna anvindningen orsakar.

Varje telefon ska ha skdrmlas med en pinkod.

Om anvéndaren genom uppsat eller oaktsamhet skadar eller tappar bort telefonen
blir avtalsparten (utféraren) ersittningsskyldig for sadan skada eller forlust.

Utforaren ska meddela samordnaren for fritt val hemtjénst om en telefon har
skadats eller forlorats. En skadad telefon ska ldmnas till Teleproffs som gor
beddmningen om det gér att reparera den.

Kommunens ansvar
Kommun tillhandahaller telefoner till utférare som har avtal med Jonkdpings
kommun om att utféra hemtjénst.

Samordnaren for fritt val hemtjdnst (samordnaren) tar emot bestéllningar fran
hemtjénstutforaren och formedlar till Teleproffs. Nér telefonerna ar klara for
utlimning meddelar samordnaren utforaren.

Samordnaren for ett register dver antal telefoner per utforare.
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Socialforvaltningen

Telefonen kommer att installeras med aktuell TES-applikation samt Teamviewer'.
Telefonen kommer dven att ha ett skarmlas.

Kontaktperson for detta avtal &r samordnaren for fritt val hemtjénst.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum

Jonkopings kommun Basta hemtjansten AB

I Teamviewer &r ett verktyg som gor det mojligt med viss fjérrsupport, bland annat att
skicka ut uppdateringar av applikationer i telefonen.
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Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Ekonomienheten 2019-03-01

Greger Kjellman

036-10 60 02 ]
greger.kjellman@)jonkoping.se

Ansokan om ersittning for bovird till trygghetsboende Hus A,
Sorsjo, Taberg, Lilla Asa 23:165
An An/2019:24 730

Sammanfattning

Junehem AB planerar for att uppfora ett trygghetsboende 1 Taberg. Bolaget
ansoker nu om forhandsbesked avseende att dldrenimnden ska fatta ett
forhandsbesked om att subventionera en trygghetsvird.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2019-03-01.

Ansdkan fran Junehem AB angédende forhandsbesked om bovird, daterad
2019-02-04.

Forslag till Aldrenimnden

Att inte ge ndgot forhandsbesked for boviérd eftersom det rader
oklarheter om kriterierna for bovérd kan uppfyllas.

Arende

Junehem AB ansoker om forhandsbesked avseende finansiering av en
trygghetsvird till planerad nybyggnation avseende hyresldgenheter i Taberg.
Avser projektet Sorsjon som kommer vara beliget i angriinsning till Asabadet.
Av inkomna underlag frén Junehem AB framgar ett antal kriterier som
kommer att uppfyllas. Dessutom framgdr att det finns kriterier som bolaget har
svért att ta stdllning till och dessa avser nérhet till allmdnna kommunikationer
samt service 1 form av dagligvaruhandel. Eftersom det finns oklarheter
avseende tillgéng till allmdnna kommunikationer samt nérhet till service i form
av dagligvaruhandel, tandvard, apotek m.m. &r forslaget att &ldrenimnden bor
avvakta med att ge ett forhandsbesked i fragan om trygghetsvird.

Karl Gudmundsson Greger Kjellman
Socialdirektor Ekonomichef
\/ .. ..
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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Beslutet expedieras till:
Junehem AB
Ledningsgruppen
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SOCIA Lron—\vm TNINGEN

Junehem AB i, 2019 02- 04 _2019-02-04
. AH/ZOL[TZ,W Till: Aldrendmnden

Skrivelse till dldrendgmnden avseende nybyggnad av trygghetshoende

Hus A - Sorsjon

Junehem AB har for avsikt att bygga nya hyresldgenheter i Taberg pa fastigheten 23:165. Projektet gar under
namnet Sérsjon och dr beldget i angransning till Asabadet.
Adress: Sjévigen/Asastigen 562 40 Taberg

Projektet invédntar just nu att detaljplanen ska vinna laga kraft. Projekteringen pagar dock for fullt och malet &r
att kunna soka bygglov sa snart detaljplanen tillater detta.

Projektet bestar av 11 huskroppar med totalt ca 130 lagenheter. | ett av husendr avsikten att bygga ett
trygghetsboende bestaende av 13st ldgenheter i varierande storlekar fran 1rok till 4rok.

For att kunna fatta ett beslut i styrelsen om att ga vidare med trygghetsboendet i Hus A anhaller Junehem AB
om férhandsbesked om att erhalla subventioner for en bovérd i detta trygghetsboende.

Foljande kriterier kommer att uppfyllas:

o Trygghetsboendet bestdar av minst 10 ldgenheter

e Bostdderna dr hyresrdtter

e Rdtt till tilltréide till trygghetsbostad ges fran det Gr en i hushallet fyller 70 dr.

e Trygghetsboendet har en tillgiinglig och trygg ute- och innemiljé.

e Boendet och gemensamma ytor ér tillgdngliga f6r rérelsehindrade.

e Ldgenheterna finns i samma fastighet som gemensamhetsutrymmet.

e Trygghetsboendet ska bemannas med personal (bovéird) minst fem dagar i veckan.

Nedanstaende kriterium &r for oss diffust och dirav ocksa denna skrivelse till dldrendmnden.

° Boendet ligger i anslutning till allménna kommunikationer och service i form av dagligvaruaffir etc.

Kommunikationer till omradet kan komma, varfor kriteriet inte kan bedémas i dag
Dagligvaruhandel finns 1,5km fran fastigheten/ byggnaden samtidigt som dagens teknik innebdr alla
mdjligheter att bestdlla mat digitalt och i byggnaden kan skdp forberedas for rationella leveranser.

Bilaga 1 — planritningar
Bilaga 2 — markplanering

Bilaga 3 — lllustrationer/vyer

Junehem AB anhaller om snar aterkoppling i drendet for att kunna ge underlag till styrelsebeslut om anpassning
till trygghetsboende i bygglovshandlingen.

Max Jensen Sten Norinder
Byggprojektledare Tf. VD
Junehem AB Junehem AB

max.jensen@nkbo.se
036-4400857

79



S —

7TNYId 'V SNH

HAUNIA

L) ] " un
oyzeos)] oywsosl] ayeesi ayeeos
Wl W3 = ko

&

www.bsv.se

P16 6350A / 2018-12-18/ JG, FK

o o "
ayevos |joyexns || ayene
w1 et o

bsv arkitekter &
ingenjérer ab

[+
[
ENVId 'V SAH
° = o [+
] S| @ﬂ il N R
73) HETAE i Y WIS [T~ o
v W ~ 2w ws \"z'em, 0%
7940%TY0 NI AR N Ve, " Ll
H B v E@ pawy 7 KA
il == o
el o= [l Ll
wYSOYONYA i G4 4 I} nssovownaH0E D §
|08 (] s
2 TN 1
e I ¢
o :%] o
INOXIYE ENONYE
—
CNV1d 'V SAH
Q — (-]
g - MR ||
i O S
£
noye g :«? ; T W LB
£ oNONVE NSNYES nd - - )
WigG, LY ERE di[sh T § ggiove s
= oo S -
(sl Bvssve 3 0a §f ‘-Eu—'J L‘P;“_;un i
a. wysovguvs 1 HOY D %quu 042y
o ol —J o
s L.J e
o = (o]
IRIXTYE angEive
[
ENHHERY
HNATT
£ L) -
£ 5KOXIYE ¥SNVED
BYSSY4
L]
E ] e oxoAvE
H L 1
xvanousayeay’ L \ \ 0 NY1d 'V SIH
WROLS
d AL
T ]
-
t
]
9vssvd Palid
WHELYM 2 WAD
S1vIga0
&3 -
ofER0ISaYARIVE L
100 -8 cvisA
o
’i SIVIHN w015
L | | sty WicL=1S¢€l
¥odi - ISt
My - 1S8
NO¥ € - IS€
Moy#H - ISt
AO¥S - LSO

MUY NVAO (W) V19 / 9939Vl NQFSHQSV

80



6-U~BL0Z ~ YOSES hd

5 ASECY

000L:L VIVMS

9y¥3gv1
NOrS¥0S

bulgsueidydely - 0GYN

e HL |1
wowstsore D4
Ay sepvacan fo)

e

i
MO -STHeLeAse VA3

WeoaLIYAE
Bt AvUTIVG JoTvevAYAY

ineet f

;
]

VAvESL TGN 4 K0RnRv
s

wvwwagis s emievy
]
CUATLISRVYCLN
vian s

goon gae.

81









84



Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Enheten fér analys och strategi 2019-02-22

Ida Wissling

036-10 56 68

ida.wissling@jonkoping.se

Kartlaggning av dldreomsorgens restauranger
An An/2019:25 730

Sammanfattning

Aldrenimnden har gett socialforvaltningen i uppdrag att kartligga
dldreomsorgens restauranger och att utreda om det ar [ampligt att minska
antalet restauranger inom dldreomsorgen. Uppdraget ska redovisas i
dldrendmnden 1 mars 2019.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2019-02-20
Bilaga till tjansteskrivelse, daterad 2019-02-20

Bilaga 1, Beskrivning av dldreomsorgens restauranger
Bilaga 2, Restaurangenkat

Bilaga 3, Berdkning besparing forslag

Bilaga 4, Restaurangernas geografiska ldge

Forslag till Aldrenimnden

Aldrenimnden foreslds besluta att minska antalet restauranger enligt
socialforvaltningens forslag.

Arende

Utredningen utgdr svar pa dldrendmndens uppdrag till socialférvaltningen
2018-11-21, att kartldgga dldreomsorgens restauranger och att utreda om det &r
lampligt att minska antalet restauranger inom éldreomsorgen.
Socialforvaltningen fastslér att dldreomsorgens restaurangverksamhet fyller en
viktig funktion for manga éldre och i viss mén bidrar till att halla nere behovet
av andra dldreomsorgsinsatser. De flesta restauranger bor finnas kvar.

Socialforvaltningen foreslar ett borttagande av de restauranger som idag inte &r

1 aktiv drift eller som star infor planerade ombyggnationer eller forsiljningar,
det vill séga restaurangerna Rosengarden, Visterhéll och Union.

Karl Gudmundsson Ida Wissling
Socialdirektor Utvecklingsledare

Beslutet expedieras till:

N
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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BILAGA TILL TJANSTESKRIVELSE 109
2019-02-20

Arendemening
An/2019:25

Rubrik
Kartldggning av dldreomsorgens restauranger samt utredning om det ar lampligt att minska
antalet restauranger

Ida Wissling
Utvecklingsledare

Bakgrund

En &versyn av dldreomsorgens kostorganisation som genomfordes under 2018 visar att
dldreomsorgen har ett stort antal restauranger. Pensionérer éter till subventionerat pris i
dldreomsorgens restauranger, syftet r att forebygga ensamhet och isolering samt att bidra till en
god niringsstatus bland de dldre. Restaurangverksamheten ar kostsam och resurskriavande och
dérfor ges forvaltningen 1 uppdrag att kartligga dldreomsorgens restauranger samt att utreda om
det dr lampligt att minska antalet restauranger.

Nulagesbeskrivning

Inom é&ldreomsorgen finns idag 20 kommunala produktionskdk varav 18 ér i aktiv drift. Det
minsta koket producerar ca 25 middagsportioner per dag och det storsta producerar ca 500
middagsportioner per dag. Koken bedriver verksamhet 365 dagar om aret och producerar mat
till 35 dldreboende, 2 seniorboenden, 1 trygghetsboende, 3 skolor, 2 forskolor, 17 olika
verksamheter inom funktionshinderomsorgen och 1100 dldre personer i ordinirt boende. Totalt
produceras ca 1,8 miljoner méltider/ar varav ca 1,2 miljoner dr middagsmaéltider. 16 av koken
har restauranger.

Restaurangverksamheten

Pé de flesta dldreboenden med helinackordering éter hyresgésterna sina maltider pa den egna
enheten. Mat skickas fran koket 1 kantiner och serveras av vardpersonalen. Pa dldreboenden
med helinackordering dér enhetskdk saknas éter hyresgésterna emellertid sina maéltider i husets
restaurang.

Pé dldreboenden med hemtjinst har hyresgésterna egna kok i sina ldgenheter, men manga
saknar formaga att sjdlva laga mat och dter darfor i husets restaurang. Pa trygghetsboenden och
seniorboenden har hyresgésterna ocksé egna kok i sina ldgenheter, men ibland finns dven en
restaurang i huset dit den som vill kan gé och &ta lunch.

Aldreomsorgens restauranger halls dppna alla dagar om &ret. Mandag till fredag erbjuds tva
lunchalternativ, pa helgerna erbjuds ett alternativ. Aldreomsorgen foljer en gemensam 7-
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veckorsmatsedel, men alternativratten kan variera. Veckomatsedlar for samtliga restauranger
finns pa kommunens hemsida. I lunchen ingar varmritt, salladsbuffé, dessert, kaffe och dricka.
Lunchpriset for pensionérer ar 59 kr. For personal kostar lunchen 67 kr och for 6vriga 89 kr
(2019).

Samtliga restauranger ar lunchdppna for allménheten och for pensionérer dr lunchméltiden
subventionerad. Tanken &r att dldre personer i ordinért boende ska ges mdjlighet att till ett
rimligt pris dta en god och niringsriktig méltid tillsammans med andra dldre. Pa sa vis vill man
motverka ensamhet och isolering samt bidra till en god néringsstatus bland éldre, vilket ar
forenligt med kommunallagen. Diskussioner har forts huruvida den hér typen av
subventionering kan anses utgora otillborlig konkurrens i forhéllande till privata
lunchrestauranger. For de personer som kommunens restauranger véinder sig till ar det ordinarie
restauranglivet i manga fall dock inte ett alternativ och dérfor har man heller inte ansett att de
utgor ett problem. Om nagon skulle anse att det foreligger otillborlig konkurrens blir detta
ytterst en fraga for domstolar/konkurrensverk att prova. Det har hittills inte funnits nagot
intresse fran exempelvis Visita att driva den fragan.

Restaurangernas geografiska lage redovisas i Bilaga 4.

Ekonomi

Inom dldreomsorgen finns bade kok med restauranger och kdk utan restauranger. Kok med
restauranger har en genomsnittlig produktionskostnad pa 58,27 kr/middagsportion och kdk utan
restauranger har en genomsnittlig produktionskostnad pa 48,44 kr/middagsportion (2017). Det
ar flera faktorer som péverkar produktionskostnaden, till exempel kokets produktionsstorlek och
vilken verksamhet koket bedriver i Gvrigt, men franvaron eller ndrvaron av restaurang spelar
anda roll. Servering, framdukning, kassahantering, porslinsdisk och allmén skotsel av
restaurangytan (avtorkning av bord, golvstddning, blomvattning mm) ar resurskrdvande och gor
att personalkostnaderna okar.

I vissa fall kan restaurangverksamhet halla nere personalkostnaderna i andra delar av
dldreomsorgen. Om inte restauranger funnits pa dldreboende med hemtjénst hade de flesta
hyresgéster behovt fler och mer omfattande hemtjénstinsatser. Négra av de personer som bor i
ordinirt boende, trygghetsboende och seniorboende och som regelbundet besdker
dldreomsorgens restauranger skulle behova hjélp med hemleverans av mat om det inte funnits
restauranger. Restaurangerna tillgodoser inte enbart behovet av mat, utan fyller ocksa en viktig
social funktion for ménga dldre. Kostnaderna for att driva restauranger bor ses i ett
helhetsperspektiv.

Besoksfrekvens

De som besoker dldreomsorgens restauranger kan delas in i fyra kategorier: pensionérer som &r
hyresgister pa boendena, pensiondrer som bor i ordinirt boende, personal och dvriga géster.
Ovriga géster kan vara anhériga eller personer som tillhér funktionshinderomsorgens malgrupp,
men ocksa andra personer som kanske bor eller arbetar i ndrheten och darfor véljer att dta i
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nagon av dldreomsorgens restauranger. Pensiondrer som &r hyresgister pa boendena kallas
hadanefter for ”pensiondrer i huset” och pensionérer som bor i ordinért boende kallas hidanefter
for ”gastande pensiondrer”. Under 2018 serverades ca 175 000 lunchmaltider i dldreomsorgens
restauranger. 72 000 av dessa serverades till pensionérer i huset och 100 000 serverades till
géstande pensiondrer. Resterande maltider serverades till personal och dvriga géster, men
eftersom de utgor en ganska liten del av restaurangbesokarna och inte tillhor dldreomsorgens
huvudsakliga mélgrupp, ldmnas de utan vidare kommentar.

Nedanstdende diagram visar genomsnittligt antal dtande pensionérer per dag i var och en av
dldreomsorgens restauranger.

Genomsnittligt antal besékare/dag/restaurang 2018

M Pensionarer huset M Gastande pensiondrer

*Rosengdrdens restaurang har varit stingt under hela 2018, uppgifterna dr fran 2017.

I genomsnitt dter 472 pensiondrer dagligen sin lunch i ndgon av dldreomsorgens restauranger;
196 av dessa utgors av pensiondrer i huset och 276 dr gastande pensionédrer. Antalet dtande
pensiondrer 1 huset ar relativt konstant mandag — sondag, vilket tyder pa att de flesta
restaurangbesdkare som bor i huset inte sjdlva har forméga att laga mat. Antalet géistande
pensiondrer varierar diremot stort beroende pa vilken veckodag det dr. Pa torsdagar besoker i
genomsnitt 187 gistande pensionérer ndgon av dldreomsorgens restauranger, pa sondagar ligger
besoksgenomsnittet pa 441. Besoksfrekvensen 6ver veckan illustreras i nedanstaende diagram.
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Genomsnittligt antal besokare/dag 2018
Aldreomsorgens restauranger

MAN TIS ONS TORS FRE LOR SON TOTALT ALLA
==@==Pensiondrer huset ==@== G3stande pensionarer DAGAR

Den mest sannolika forklaringen till varfor antalet gdstande pensionérer varierar under veckan
ar vilken mat som serveras. P4 mandagar serveras som regel flask- eller notkott, pa tisdagar
korv eller fars, pd onsdagar fisk, pa torsdagar soppa, pé fredagar flaskkott eller kyckling, pa
lordagar fisk och pa sondagar stek eller gryta. Fiskritter, stek och grytor dr populdra matritter
som anses “’prisvéirda”, soppa dr inte lika populidrt. Att ménga géstande pensiondrer véljer att
endast besoker dldreomsorgens restauranger vissa dagar vittnar om att de har formaga att ordna
sin lunch pa annat sitt.

Restaurangernas betydelse for pensionarer i ordinart boende

I december 2018 genomforde dldreomsorgen en enkatunders6kning bland sina restauranggéster.
Syftet med undersdkningen var att fa en bild av restauranggésternas behov och hur de skulle
paverkas om négon eller négra av restaurangerna skulle forsvinna. Undersdkningen visar att de
pensionirer som besoker dldreomsorgens restauranger uppskattar verksamheten och ger den ett
hogt betyg. De flesta pensionérer som besoker dldreomsorgens restauranger bor i ndromréadet, 0-
4 km fran den restaurang dér de besvarat enkéten. 75% besoker alltid samma restaurang, 21%
besdker regelbundet dven privata lunchrestauranger. De frimsta anledningarna till att man
besoOker restaurangen &r att maten ar god, att det ar prisvért och att man vill dta tillsammans med
andra. 19% av pensiondrerna uppger att de besoker restaurangen enbart eller delvis pé grund av
att de sjélva har svart att laga mat. Resultatet fran undersdkningen finns i Bilaga 2.

Konsekvenser for enskilda om restauranger férsvinner

Om négon eller nagra av dldreomsorgens restauranger skulle forsvinna skulle det innebéra att en
del av restauranggisterna skulle behdva stdd av dldreomsorgen pa annat vis. De som sjélva har
svart att laga mat kan beviljas bistdnd i form av hemtjdnstinsatsen matkorg. Om man sjalv har
svart att ta sig till affdren for att handla kan man fa hjilp med ink&p. Behovet av att tréffa och
dta ithop med andra kan inte tillgodoses av hemtjinsten, utan kréver andra insatser. Ensamhet &r
ett av var tids stora folkhalsoproblem, inte minst bland &ldre, och ensamhet paverkar var
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psykiska och fysiska hélsa. Seniorcaféer, traffpunkter och liknande kan ge samma typ av sociala
kontakt som restaurangerna, men for vissa kan det vara svart att uppsoka den sortens
verksamheter. En del éldre vill inte girna erkénna att de kénner sig ensamma och det kan da
kinnas mer legitimt att ga till en restaurang an till en traffpunkt (dar den sociala kontakten &r
huvudsyftet).

Om restauranger forsvinner finns en risk att behovet av hemtjénstinsatser 6kar och att antalet
traffpunkter for dldre behdver bli fler. Risken for ensambhet, isolering och undernéring kan 6ka
bland &ldre personer i ordinirt boende.

Restaurangerna och deras funktion

Samtliga kok och restauranger finns placerade i nagot av dldreomsorgens sérskilda boenden,
trygghetsboenden eller seniorboenden. Utifran sin placering fyller restaurangerna olika
funktioner och servar olika typer av géster. Restaurangerna kan utifran sitt 1ige och sin funktion
indelas i fem grupper:

Grupp 1 - Restauranger som ersétter enhetskok

Grupp 2 - Restauranger som servar dldreboenden med hemtjanst

Grupp 3 - Restauranger som servar seniorboenden och trygghetsboenden
Grupp 4 - Restauranger som frimst servar allmidnheten

Grupp 5 - Restauranger som dldreomsorgen delar med utbildningsforvaltningen

Nedan foljer en beskrivning av restaurangerna inom de olika grupperna samt en
konsekvensbeskrivning av vad som skulle ske om restaurangerna forsvann.

Grupp 1 - Restauranger som ersétter enhetskék: Annero, Solgarden och Vésterhall
Restaurangerna i grupp 1 finns pa dldreboenden med helinackordering och fungerar som matsal
at hyresgisterna. Restaurangerna maste finnas kvar sa lange boendet saknar egna enhetskok.
Samtliga restauranger ligger i ytteromraden dér alternativa lunchrestauranger saknas. Om de hér
restaurangerna skulle forsvinna och ersittas av enhetskok skulle dldre personer i ordinért boende
inte langre ha mojlighet att dta gemensamma maltider tillsammans med andra éldre i
nidromradet. Behovet av matdistribution och eventuellt andra insatser kan 6ka.

Visterhélls dldreboende ska rivas och ett nytt dldreboende ska byggas pad Herrgérdsgérdet i
Tenhult. Enligt planen kommer det nya édldreboendet att inrymma ett tillagningskok, men ingen
restaurang. Det finns alltsé redan planer pa att avveckla dldreomsorgsrestaurangen i Tenhult.

Grupp 2- Restauranger som servar édldreboenden med hemtjanst: Larlingen, Rosendala,
Kalgarden, Mogarden och Gjutaren

Restaurangerna i grupp 2 finns pa dldreboenden med hemtjénst. Hyresgésterna har egna kok
med tillagningsmojligheter, men manga hyresgéster saknar formaga att sjdlva laga mat. En stor
del av hyresgésterna éter sin lunch, och i vissa fall dven fler av dagens maltider, i husets
restaurang. Om de hér restaurangerna skulle forsvinna skulle behovet av matdistribution och
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andra insatser i samband med maltider 6ka bland hyresgésterna i huset. Tva av restaurangerna,
Mogérden och Gjutaren, ligger i omraden dér alternativa lunchrestauranger saknas. For dldre
personer i ordindrt boende forsvinner mdjligheten att i dessa omraden dta gemensamma maltider
tillsammans med andra dldre. Behovet av matdistribution och eventuellt andra insatser kan oka.
Rosendalas restaurang ar vilbesokt med i genomsnitt 40 géstande pensionérer varje dag. Om
Unions restaurang forsvinner kan antalet géistande pensiondrer komma att dubbleras.

Grupp 3 - Restauranger som servar seniorboenden och trygghetsboenden: Union,
Oxnehaga och Torpa

Restaurangerna i grupp 3 finns placerade pé seniorboenden eller trygghetsboenden.
Trygghetsboenden finns bdde med och utan restaurang. Det krivs inget bistandsbeslut for att bo
i trygghetsboende eller seniorboende. Till skillnad fran dldreboenden ingér varken mat, service,
omvardnad eller sjukvéard. Daremot &r det ett krav att bostdderna ska vara funktionellt
utformade, att boendet ska ha gemenskapslokaler for maltider, samvaro, hobby och rekreation
samt personal/bovérd pd angivna tider. Ménga som flyttar in pa seniorboende eller
trygghetsboende lever sjdlvstandiga liv med inget eller litet stod av dldreomsorgen. Med tiden
kan dock behovet av véard och stdd 6ka. En restaurang i huset underléttar for dem som sjdlva har
svart att laga mat och gor boendet mer attraktivt. Om restaurangerna skulle forsvinna skulle
behovet av matdistribution och andra hemtjanstinsatser 6ka. Restaurangerna pa Union och
Torpa fungerar som métesplats for manga dldre.

Det dr i dagsldget osdkert vad som kommer att hdinda med Unions seniorboende, kdk och
restaurang. Eventuellt kan fastigheten komma att séljas (ihop med Huskvarna gamla stadshus),
men beslut dr d4nnu inte fattat. Om kdket och restaurangen forsvinner maste produktionen (ca
250 middagsportioner/dag) flyttas till ett annat kok. Narmast till hands ligger Rosendala, som
med viss anpassning (storre kyl- och frysutrymmen, utdkad vagnhall, stérre diskrum mm) skulle
kunna utdka sin produktion. Rosendala skulle dven kunna ta emot de i genomsnitt 37 géstande
pensiondrer som dagligen dter sin lunch i Unions restaurang. Avstandet mellan Union och
Rosendala 4r ca 200 meter. Kostnaderna for att anpassa Rosendala kok &r dnnu inte kartlagda.
Rosendala ér ett av de kdk som inom kort behdver renoveras oavsett om produktionen ska
utokas eller ej.

Unions kok och restaurang ér tillfélligt stingt fr o m 1 februari 2019 pé grund av
arbetsmiljoskil. Atgirder, bland annat for att forbittra luften, ska genomfdras och efter det kan
koket och restaurangen 6ppna igen.

Grupp 4 - Restauranger som frimst servar allmdnheten: Rosengarden, Stattutgatan,
Ekasen och Havsérnen

Restaurangerna i grupp 4 finns placerade pa dldreboenden med helinackordering dér
hyresgésterna &ter sina maltider pa den egna enheten. Restaurangerna har dirmed som framsta
syfte att serva allménheten, det vill séiga pensionérer i ordinért boende.

Rosengérdens kok och restaurang har varit stingda sedan 1 november 2017. Rosengérden ska
renoveras, men hur och nir r dnnu inte beslutat. De i genomsnitt 20 gistande pensionédrer som
tidigare dagligen &t sin lunch i Rosengéardens restaurang gar nu mest sannolikt till Lindgardens
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restaurang som ligger tvérs Over gatan. Lindgérden ér ett dldreboende som drivs i privat regi,
men dér pensionérer kan dta lunch till samma subventionerade pris som i dldreomsorgens egna
restauranger. Den tillfdlliga stingningen av Rosengardens kok har lett till 6kade kostnader for
mattransporter.

I Bankeryd, dir Ekasens restaurang ligger, saknas alternativa lunchrestauranger i niromradet.
Om Ekésens restaurang skulle férsvinna skulle behovet av matdistribution och eventuellt andra
hemtjénstinsatser 6ka nagot. I genomsnitt besdker 12 géstande pensiondrer Ekésens restaurang
varje dag. Om Ekésens édldreboende med tillhérande kok och restaurang hade haft en mer
central placering i Bankeryd &ar det mojligt att fler besdkare hade hittat dit.

Stattutgatans restaurang som ligger pa Dalvik i Jonkoping &r i dagsldget den nést mest
vilbesokta dldreomsorgsrestaurangen med i genomsnitt 54 gistande pensionérer varje dag.
Andra privata lunchrestauranger finns i ndromradet och nirmsta dldreomsorgsrestaurang ligger
4-5 km bort (Torpa seniorboende). Om Stattutgatans restaurang skulle forsvinna finns dnda en
risk att behovet av matdistribution och eventuellt andra hemtjanstinsatser skulle 6ka. En
undersokning bland de som regelbundet éter i Stattutgatans restaurang visar att endast 19%
besoker andra dldreomsorgsrestauranger och endast 15% besoker privata lunchrestauranger.

Havsornens restaurang ligger i samma hyreshus som Havsornens dldreboende pa Raslétt i
Jonkoping. Havsornens restaurang besoks dagligen av i genomsnitt 21 pensionérer. I
ndromréadet finns ett mindre utbud av privata lunchrestauranger och pizzerior. Néarmsta
dldreomsorgsrestaurang ligger 5-6 km bort, i Norrahammar (Gjutaren) eller pd Torpa (Torpa
seniorboende). Om Havsdrnens restaurang skulle forsvinna skulle troligen behovet av
matdistribution och eventuellt andra hemtjédnstinsatser 6ka négot.

Grupp 5 - Restauranger som dldreomsorgen delar med utbildningsférvaltningen: Granna
I Grénna bedrivs gemensam kostverksam for dldreomsorgen och skolan. Ribbaskolans kok drivs
av dldreomsorgen och lagar mat till Gridnna dldreboende och till Ribbaskolan. Efter att
lunchserveringen for Ribbaskolans elever ar over dr Ribbaskolans restaurang dppen for
pensiondrer i ordindrt boende. I Grénna finns ett mindre utbud av privata lunchrestauranger,
men subventionerade alternativ saknas. Om pensiondrer i Granna inte ldngre skulle ha mojlighet
att ga till Ribbaskolans restaurang skulle sannolikt behovet av matdistribution och eventuellt
andra hemtjénstinsatser 6ka. Ribbaskolans restaurang besoks dagligen av i genomsnitt 21
pensionérer.

I Bilaga 1 finns mer information om respektive restaurang.

Framtida utveckling av restaurangverksamheten, forslag pa nedlaggningar,
konsekvenser och risker

Aldreomsorgens restauranger fyller en viktig funktion for manga dldre och minskar till viss del
behovet av andra dldreomsorgsinsatser. Aldreomsorgen bér fortsitta att bedriva
restaurangverksamhet, men restaurangerna bor vara placerade dir de gor nytta och inte vara
placerade pa ett sadant sétt att de konkurrerar med varandra. Vissa av de restauranger som finns
idag skulle kunna stdngas med inga eller sma negativa konsekvenser for enskilda individer. De
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flesta restauranger behdver dock finnas kvar. Vid framtida byggnationer av nya dldreboenden
och kok bor man se 6ver vilket behov som finns bland dldre personer i niromradet och direfter
besluta om det nya koket ocksé ska ha en tillhérande restaurang. Det dr viktigt att
dldreomsorgens restauranger underhdlls sé att de upplevs som attraktiva och trevliga.

Forvaltningens forslag - Nedlaggning av restaurangerna Rosengarden, Union och
Vasterhall

Forvaltningen foreslar nedlaggning av de restauranger som idag inte ar i aktiv drift eller som
star infor planerade ombyggnationer/renoveringar/forsiljningar. Det skulle innebéra
nedldggning av restaurangerna pa Rosengérden, Union och Visterhéll. Rosengarden och
Visterhéll bor ha kvar sina kok, men Unions kok forsvinner samtidigt med restaurangen om
fastigheten Union séljs. Om Union ska finnas kvar bor man pa nytt se 6ver totalutbudet av kok
och restauranger i Huskvarna.

Ekonomiska vinster

Ekonomiska vinster skulle framforallt ske genom ldgre produktionskostnader i de kok som idag
har restauranger. Forslaget skulle ge en besparing pa ca 400 000 kr/ar, motsvarande 0,8
arsarbetare. En del av besparingen 4r redan genomford i och med att Rosengérdens kok och
restaurang varit tagna ur drift sedan november 2017. Se berdkning i Bilaga 3. Forutom
ovanstaende besparing forsvinner ocksa hyreskostnaden fér Union. Hyran for den del av Unions
seniorboende som socialforvaltningen betalar for uppgér érligen till 970 000 kr/ér.

Borttagandet av Unions kok och restaurang skulle innebéra att hyres- och
investeringskostnaderna for Unions lokaler forsvinner. Samtidigt 6kar investeringskostnaderna i
Rosendala kok, i och med de anpassningar som blir nddvéndiga om Rosendala ska ta dver
Unions produktion. De sammanlagda kostnaderna for investeringarna blir troligtvis de samma
oavsett om Union finns kvar eller inte.

En liten 6kning av antalet personer som skulle behdva hemtjénstinsatser till foljt av
nedldggningen av restaurangen i Tenhult kan leda till att den totala besparingen for
dldreomsorgen blir ndgot mindre.

Riskanalys

Rosengérdens restaurang har varit stingd sedan november 2017 och de gistande pensionirer
som tidigare &t i restaurangen gar nu mest troligt till Lindgdrden som ligger tvirs dver gatan.
Lindgérden &r ett dldreboende som drivs i privat regi, men dit pensiondrer kan ga och &ta lunch
till samma subventionerade pris som i dldreomsorgens egna restauranger. Rosengarden har ett
unikt 14ge och bor ha ett bra kok med stor produktionskapacitet, men sé lange det finns en annan
restaurang i det direkta ndromradet 4r inte egen restaurang en nddvindighet.

I Huskvarna finns for narvarande fyra dldreomsorgsrestauranger varav tvd, Union och
Rosendala, ligger vildigt néra varandra. Om fastigheten Unions séljs och det leder till
nedldggning av Unions kok och restaurang, kan de géster som idag dter pa Union istillet dta pa
Rosendala. For att Rosendala kok ska klara att ta emot Unions géster och eventuellt &ven andra
delar av verksamheten krivs ut- och ombyggnationer av koket.
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Visterhélls restaurang i Tenhult ar framst till for hyresgisterna eftersom boendet saknar
enhetskok. Nar ett nytt dldreboende med enhetskdks byggs kommer restaurangen inte langre att
behovas for hyresgésternas skull. Ett fital gistande pensionérer, i genomsnitt 3 per dag, dter sin
lunch i Visterhélls restaurang. Dessa personer kan vid behov fa hjédlp med matdistribution.
Tréaffpunkter for dldre saknas i Tenhult och en nedlédggning av restaurangen kan darmed bidra
till 6kad ensamhet, isolering och undernéring. Riskerna bedéms dnda vara relativt sma.

Den sammantagna beddmningen é&r att forslaget skulle vara ekonomiskt gynnsamt for
dldreomsorgen och endast innebdra negativa konsekvenser for ett fatal enskilda individer.
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Beskrivning av dldreomsorgens restauranger

Aldreomsorgens samtliga kok och restauranger finns placerade i négot av dldreomsorgens
sarskilda boenden, trygghetsboenden eller seniorboenden. Restaurangernas geografiska lige
redovisas i Bilaga 4. Utifran sin placering fyller restaurangerna olika funktioner och servar olika
typer av géster. Nedan foljer en beskrivning av var och en av restaurangerna, grupperade efter
vilken mélgrupp de frimst servar. I texten anges dven lokalernas storlek och vem som ager
fastigheten.

Grupp 1 — Restauranger som ersitter enhetskok (Annero, Solgarden, Visterhill)
Foljande restauranger fungerar som matsal at hyresgéster med helinackordering och &r darfor
helt nddvindiga att ha kvar sé lange enhetskok saknas:

Annero

Annero ligger pa Visingso och dr ett dldreboende med helinackordering. Boendet har inga
enhetskok och darfor dter hyresgésterna samtliga maltider i kokets restaurang. Restaurangen ar
ocksa lunchoppen for allménheten. Fastigheten dgs av Visingsobostéder.

Lokalyta kdk: 70 m?

Lokalyta restaurang: 46 m?

Besoksstatistik restaurang Annero
(genomsnittligt antal atande/dag)

Pensiondrer | Gastande

huset pensiondrer
Man 12 3
Tis 12 2
Ons 12 2
Tors 12 1
Fre 12 2
Lor 12 2
Son 12 2
Totalt alla dagar 12 2

Solgarden

Solgarden ligger i Lekeryd och ér ett dldreboende med helinackordering. Boendet har inga
enhetskok och dérfor dter hyresgésterna samtliga maltider i kokets restaurang. Restaurangen &r
ocksa lunchoppen for allmédnheten. Fastigheten dgs av Tekniska Kontoret (Jonkopings
kommun).

Lokalyta kék: 171 m?

Lokalyta restaurang: 143 m?
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Besoksstatistik restaurang Solgarden (genomsnittligt antal dtande/dag)

Pensionadrer | Gastande

huset pensionarer
Man 21 16
Tis 21 17
Ons 21 17
Tors 21 15
Fre 21 19
Lor 21 20
Son 21 41
Totalt alla dagar 21 21

Visterhall

Visterhill ligger i Tenhult och &r ett dldreboende med helinackordering. Boendet har inga
enhetskok och dérfor dter hyresgésterna samtliga maltider i kokets restaurang. Restaurangen &r
ocksa lunchoppen for allmédnheten. Ett nytt dldreboende som ersétter Vasterhill ska byggas
inom snar framtid och planen &r da att restaurangen ska tas bort och erséttas av enhetskok.
Fastigheten dgs av Tekniska Kontoret (Jonkdpings kommun).

Lokalyta kok: 97 m?

Lokalyta restaurang: 184 m?

Besoksstatistik restaurang Vasterhill (genomsnittligt antal atande/dag)

Pensiondrer | Gastande
huset pensionarer

Man 19

Tis 19

Ons 19

Tors 19

Fre 19

Lor 19

Son 19

Totalt alla dagar 19 3*

*Portionsstatistik/veckodag saknas

Grupp 2 — Restauranger som servar dldreboenden med hemtjinst (Lérlingen, Rosendala,
Kalgarden, Mogarden, Gjutaren)

Foljande restauranger finns pa dldreboenden med hemtjanst. Hyresgésterna har egna kok med
tillagningsmojligheter, men ménga saknar forméga att sjdlva laga mat. En stor del av
hyresgésterna dter sin lunch, och i vissa fall 4ven fler av dagens maéltider, i husets restaurang.
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Léarlingen ligger i Huskvarna och ar ett dldreboende med hemtjidnst. Hyresgdsterna som bor pa

Larlingen har mdjlighet att dta frukost, lunch och kvillsmal i Larlingens restaurang.
Restaurangen dr lunchdppen for allménheten. Fastigheten dgs av Rikshem.

Lokalyta kok: 181 m?

Lokalyta restaurang, omklddningsrum: 237 m?

BesoOksstatistik restaurang Larlingen
(genomsnittligt antal atande/dag)

Pensionarer
huset

Gastande
pensionarer

Man 29 2
Tis 29 2
Ons 29 3
Tors 29 1
Fre 29 2
Lor 29 2
Sén 30 3
Totalt alla dagar 29 2

Rosendala

Rosendala ligger i Huskvarna och r ett dldrecenter med flera olika boendeformer, bland annat
dldreboende med hemtjénst. Hyresgésterna som bor pa Rosendala har mdjlighet att dta lunch i
restaurangen. Restaurangen ar lunchdppen for allménheten och ofta vilbesokt. Fastigheten dgs
av Tekniska Kontoret (Jonkopings kommun).
Lokalyta kok: 184 m?
Lokalyta restaurang: 157 m?

BesoOksstatistik restaurang Rosendala
(genomsnittligt antal dtande/dag)

Pensiondrer | Gastande

huset pensionarer
Man 16 30
Tis 16 34
Ons 16 47
Tors 16 28
Fre 16 40
Lor 16 34
Son 16 68
Totalt alla dagar 16 40
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Kélgarden ligger i de Ostra delarna av centrala Jonkoping och dr ett dldreboende med hemtjanst.
Hyresgésterna som bor pa Kalgarden har mdjlighet att dta lunch och kvillsmal i husets

restaurang. Restaurangen ar dven lunchoppen for allmédnheten. Fastigheten dgs av Vétterhem.
Lokalyta kok: 130 m?
Lokalyta restaurang: 138 m?

BesoOksstatistik restaurang Kalgarden

Pensionarer
huset

Gastande
pensiondrer

Man 39 6
Tis 39 6
Ons 38 7
Tors 39 4
Fre 39 6
Lor 39 6
Son 39 8
Totalt alla dagar 39 6

Mogarden

Mogérden ligger i Bottnaryd och ér ett dldreboende med hemtjénst. Hyresgésterna som bor pa

Mogarden har mdjlighet att dta lunch i Mogardens restaurang. Restaurangen ér ocksa

lunchéppen for allménheten. Fastigheten 4gs av Tekniska Kontoret (Jonkdpings kommun).
Lokalyta kdk: 213 m?
Lokalyta restaurang: 127 m?

BesoOksstatistik restaurang Mogarden
(genomsnittligt antal atande/dag)

Pensionarer
huset

Gastande
pensionarer

Man 26 4
Tis 26 4
Ons 26 6
Tors 26 3
Fre 26 4
Lor 26 4
Son 26 6
Totalt alla dagar 26 4
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Gjutaren

Gjutaren ligger i Norrahammar och ir ett dldreboende med hemtjinst. Hyresgisterna som bor pé
Gjutaren har mojlighet att dta lunch i Gjutarens restaurang. Restaurangen &r ocksa lunchdppen
for allménheten. Fastigheten dgs av NKBO.

Lokalyta kok: 171 m?

Lokalyta restaurang: 143 m?

Besoksstatistik restaurang Gjutaren
(genomsnittligt antal atande/dag)

Pensionarer | Gastande

huset pensiondrer
Man 35 4
Tis 35 5
Ons 34 7
Tors 34 3
Fre 34 6
Lor 34 6
Son 35 16
Totalt alla dagar 34 7

Grupp 3- Restauranger som servar seniorboenden och trygghetshoenden (Union,
Oxnehaga och Torpa)

Det kravs inget bistandsbeslut for att bo i trygghetsboende eller seniorboende. Till skillnad fran
dldreboenden ingar varken mat, service, omvardnad eller sjukvard. Daremot ar det ett krav att
bostidderna ska vara funktionellt utformade, att boendet ska ha gemenskapslokaler for maltider,
samvaro, hobby och rekreation samt personal/bovérd pa angivna tider. En restaurang i huset gor
boendet mer attraktivt.

Union

Union ligger i centrala Huskvarna och ar ett seniorboende. Hyresgésterna som bor pa Union
lever i manga fall sjalvstindiga liv med inget eller litet stdd fran dldreomsorgen. De som vill har
mojlighet att dta sin lunch 1 husets restaurang. Restaurangen ar dven lunchoppen for allménheten
och det fors ingen statistik dver hur manga av matgésterna som &r hyresgaster p4 Union.

Fastigheten Union édgs idag av Tekniska Kontoret, men det diskuteras om fastigheten eventuellt
ska sdljas. Om fastigheten séljs kommer varken Unions kok eller restaurang att finnas kvar och
den produktionen som sker i Unions kok maéste flyttas till ndgot annat dldreomsorgskdk. Det
kok som Gvertar produktionen maste med storsta sannolikhet byggas ut. Unions kdk och
restaurang #r tillfélligt stéingt fr o m 1 februari 2019 p grund av arbetsmiljoskil. Atgirder,
bland annat for att forbattra luften, ska genomforas och efter det kan koket och restaurangen
Oppna igen.

Lokalyta kdk: 143 m?

Lokalyta restaurang: 231 m?
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Besoksstatistik restaurang Union

Pensiondrer

huset/gaster
Man 33
Tis 35
Ons 40
Tors 25
Fre 38
Lor 37
S6én 50
Totalt alla dagar 37

Oxnehaga

Oxnehaga ligger en bit frin Huskvarna centrum och ir ett trygghetsboende. Hyresgiisterna som
bor pa Oxnehaga trygghetsboende lever i ménga fall sjdlvstindiga liv med inget eller litet stod
fran dldreomsorgen. De som vill har mgjlighet att dta sin lunch i husets restaurang.
Restaurangen &r dven lunchdppen for allménheten och det fors ingen statistik ver hur ménga av
matgésterna som &r hyresgister pa trygghetsboendet. Fastigheten dgs av Vitterhem.

Lokalyta kok: 105 m?

Lokalyta restaurang: 74 m?

Besoksstatistik restaurang Oxnehaga

Pensiondrer

huset/gaster
Man 14
Tis 12
Ons 15
Tors 8
Fre 13
Lor 18
Sén 16
Totalt alla dagar 13

Torpa

Torpa seniorboende ligger i de sydvéstra delarna av centrala Jonkdping. Hyresgisterna som bor
pa Torpa seniorboende lever i manga fall sjalvstandiga liv med inget eller litet stdd fran
dldreomsorgen. De som vill har mojlighet att &ta sin lunch i husets restaurang. Restaurangen ar
dven lunchoppen for allminheten och det fors ingen statistik Gver hur manga av matgésterna
som &r hyresgéster pa seniorboendet. Fastigheten &gs av Brandtornet.

Lokalyta kok: 141 m?

Lokalyta restaurang, omklddningsrum: 238 m?
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Besoksstatistik restaurang Torpa
Pensionarer
huset/gaster

Man 27

Tis 33

Ons 37

Tors 26

Fre 29

Lor 31

Son 46

Totalt alla dagar 33

Grupp 4 — Restauranger som servar allméinheten (Rosengirden, Stattutgatan, Ekésen och
Havsornen)

Rosengérden

Rosengérden ligger pa Rosenlund i1 Jonkoping och ar ett dldreboende med helinackordering.
Hyresgisterna pd Rosengarden &ter sina méltider pa den egna enheten, men i anslutning till
koket finns dven en restaurang. Restaurangen ar normalt sett 6ppen for allmidnheten, men sedan
1 november 2017 héller koket och restaurangen stingt pa grund av mdgel i lokalerna. Det ér
annu inte beslutat vad som ska hinda med Rosengérden, eventuellt ska ett nytt dldreboende
byggas som ska ersétta det gamla. De pensionérer som tidigare besokte Rosengardens
restaurang har mojlighet att dta subventionerat i Lindgérdens restaurang som ligger tvérs over
gatan. Lindgarden ar ett dldreboende som drivs i privat regi.

Eftersom Rosengarden varit stingt det senaste aret saknas aktuell besoksstatistik. Under 2017
besoktes Rosengardens restaurang av i genomsnitt 20 gistande pensiondrer/dag. Rosengéarden
dgs av Tekniska kontoret (Jonkdpings kommun).

Lokalyta kok: 240 m?

Lokalyta restaurang: 63 m?

BesOksstatistik restaurang Rosengarden
(2017)

Pensiondrer | Gastande
huset pensionadrer

|Tota|t alla dagar X 20

Stattutgatan

Stattutgatan ar ett dldreboende med helinackordering som ligger pa Dalvik i Jonk&ping.
Hyresgédsterna pd Stattutgatan éter sina maltider pa den egna enheten, men i anslutning till koket
finns dven en restaurang som ar lunchdppen for allménheten. Fastigheten dgs av Tekniska
kontoret (Jonkopings kommun).

Lokalyta kok: 325 m?
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Lokalyta restaurang: 155 m?

BesoOksstatistik restaurang Stattutgatan

Pensionarer | Gastande

huset pensionarer
Man X 42
Tis X 44
Ons X 56
Tors X 34
Fre X 46
Lor X 57
Son X 99
Totalt alla dagar X 54

Ekéasen

BILAGA 1

Ekésen ligger i Bankeryd och ér ett dldreboende med helinackordering. Hyresgésterna pa
Ekasen éter sina maltider pa den egna enheten, men i anslutning till kdket finns dven en

restaurang som ar lunchdppen for allménheten. Fastigheten dgs av Tekniska kontoret

(Jonkdpings kommun).
Lokalyta kok: 112 m?
Lokalyta restaurang: 61 m?

Besoksstatistik restaurang Ekasen

Pensiondrer | Gastande

huset pensiondrer
Man X 12
Tis X 12
Ons X 11
Tors X 9
Fre X 11
Lor X 8
Sén X 17
Totalt alla dagar X 12

Havsoérnen

Havsornen ar ett dldreboende med helinackordering som ligger pd Réslétt i Jonkdping.

Hyresgésterna pa Havsornen dter sina méltider pa den egna enheten, men i anslutning till koket

finns &ven en restaurang som &r lunchdppen for allmédnheten. Fastigheten dgs av Vitterhem.
Lokalyta kok: 158 m?
Lokalyta restaurang: 104 m?
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BesoOksstatistik restaurang Havsornen

Pensiondrer | Gastande

huset pensionarer
Man 23
Tis 21
Ons 22
Tors 10
Fre 19
Lor 20
Son 28
Totalt alla dagar 21

Grupp 5 — Restauranger som ildreomsorgen delar med utbildningsforvaltningen
(Grinna)

Grinna

I Gridnna bedrivs gemensam kostverksam for dldreomsorgen och skolan. Ribbaskolans kdk drivs
av dldreomsorgen och lagar mat till Gridnna dldreboende och till Ribbaskolan. Ribbaskolans
matsal nyttjas av bade elever och géstande pensiondrer. Ribbaskolans lokaler d4gs av Tekniska
Kontoret (Jonkopings kommun).

Lokalyta kok: 131 m?

Lokalyta restaurang: 93 m?

BesoOksstatistik restaurang Granna
(Ribbaskolan)

Pensiondrer | Gastande

huset pensiondrer
Man X 16
Tis X 17
Ons X 18
Tors X 16
Fre X 21
Lor X 18
Soén X 40
Totalt alla dagar X 21
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Restaurangenkat 2018, enbart giastande pensionérer

Restaurang

Namn
Annero
Ek&sen
Gjutaren
Granna
Havsdrnen
Kalgarden
Larlingen
Mogarden
Rosendala
Solgarden
Stattutgatan
Torpa
Union
Vasterhall

Oxnehaga

Svarsfrekvens
100% (225/225)

1. Ar du

Namn

Man

Kvinna

Vill ej uppge

Svarsfrekvens

99,6% (224/225)

Antal

Total 225

Antal
133
90

Total 224

%

0,4
9,8
2,7
1,3
0,9

16,9

33,3
13,8
10,7
0,9
1,3
100

%
59,4
40,2

0,4

100
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2. Din alder

Namn Antal %
Under 65 &r 4 1,8
65-79 ar 133 59,4
80 &r och &ldre 87 38,8
Total 224 100
Svarsfrekvens
99,6% (224/225)
3. Ar du
Namn Antal %
Hyresgést pd boendet 0 0
Anhérig till hyresgést pd boendet 0 0
Pensionar 225 100
Personal 0 0
Annat 0 0
Total 225 100
Svarsfrekvens

100% (225/225)
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4. Hur ofta besdker du restaurangen?

Namn
Dagligen
Flera génger i veckan
Ca en gang i veckan
1-3 ganger i manaden
N&gra ganger om aret
Har aldrig besékt restaurangen tidigare
Total

Svarsfrekvens
98,7% (222/225)

Antal
29
82
56
40
16

4
227

%
13,1
36,9
25,2

18

7,2

1,8
102,3

90 -

724

54

364

18 -

5. Hur langt avstand har du hemifran dig till restaurangen?

Namn Antal
0-1 km 81
2-4 km 85
5-7 km 30
8-10 km 13
Langre én 10 km 15

Total 224
Svarsfrekvens

99,6% (224/225)

%
36,2
37,9
13,4

5,8

6,7
100

107

90+

724

54|

36

18 -

c
[
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@
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BILAGA 2

6. Vad ar anledningen till att du besdker restaurangen? (Ange garna flera svarsalternativ)

Namn Antal % 180 - 166 168

Svart att sjélv laga mat 41 18,6 144

Maten &r god 166 75,1 109 111

Prisvart 168 76 108+

Trevlig miljé 109 49,3 79 ]

Besbdka anhorig 4 1,8 41

Ata tillsammans med vénner 111 50,2 361 13

4
Annat, ange vad 13 5,9 0l
Total 612 276,9 T ¥ &£ 2 2 25 I

£ s} > E 0 @ £ >
o] = ® < £ 0 )]
o “ &£ = S E > =2
& c > [ =
> L g g 29 ®
® T = 0 = E ]

Svarsfrekvens 7= § = <
= 5 g

98,2% (221/225) °
@
>
()]

Kan inte sjalv till en person tillaga en sddan néaringsriktig och god lunchsom man far har. Salladsbordet &r unikt!
Hamtar mat

Social

Liknar skol/militarmatsal

God mat dverlag

Sallskap

Lat

D3lig matsedel

Bestka andra restauranger,Rosendala
Ligger till tio, ater ute

Hamtar mat iblan och dter hemma

En person i personalen

traffa Bankerydsbor

Allt a@r gott

I samband med shopping i stan

Gillar inte matlagning

Ids inte laga mat sjalv

Min man vill g8 hit
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7. Besoker du regelbundet ndgon av dldreomsorgens andra restauranger?

Namn
Ja
Nej
Total

Svarsfrekvens
91,6% (206/225)

8. Besoker du regelbundet andra (privata) lunchrestauranger?

Namn
Ja
Nej
Total

Svarsfrekvens
90,2% (203/225)

Antal
51
155
206

Antal
43
160
203

%
24,8
75,2

100

%
21,2
78,8

100

109

160+

128 -

96 4

64 |

324

51
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155

160 -

1284

96

64

324

Ja

43

Nej

16
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Nej



BILAGA 2

9. P4 en 6-gradig skala dér 1 dr ligsta betyg och 6 dr hégsta betyg, hur bedémer du... a) Smaken pé
maten

Namn Antal % 80- 76
1 Mycket missnéjd 5 2,4
2 5 2,4
64
3 6 2,9
4 37 18
5 79 38,3 481
6 Mycket ndjd 76 36,9
Total 208 101 32
16 1
Svarsfrekvens 5
91,6% (206/225) 0l
Medelbetyg 5,0 TE ™ “@ = 0 T
Qo C o C
> 0N )
=2 =
~ £ ©
b) Bemotandet fran personalen
Namn Antal % 160+ 145
1 Mycket missndjd 1 0,5
2 3 1,4 128
3 6 2,9
4 8 3,9 96
5 44 21,3
6 Mycket néjd 145 70
Total 207 100 641
324
Svarsfrekvens
92% (207/225) 04
Medelbetyg 5,5 g -§‘ o i = © g -§'
> 0 >
i =
— E ©
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BILAGA 2

c) Méltidsmiljon

Namn Antal % 100+
1 Mycket missnéjd 0 0
2 4 2 804
3 15 7,4
4 29 14,2 50|
5 63 30,9
6 Mycket ndjd 94 46,1
Total 205 100,5 401
204
Svarsfrekvens
0
90,7% (204/225) 04
Medelbetyg 51 3 o i = © 33
26 2c
b= =
~ E ©
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Genomsnittlig produktionskostnad per kdk 2017. Personal + livsmedel + ev transportkostnad

Kr/kvallsmal inkl

K6k Maltider tot Kr/lunch inkl ev ov Kr/matkorg inkl ev
transportkostnad transportkostnad
transportkostnad
Annero 18740 91,60 kr 73,70 kr 129,21 kr
Mogarden 20320 86,20 kr 56,10 kr 149,38
Skéarstadal* 34840 52,42 kr 34,11 kr
Solgarden 38016 65,68 kr 52,85 kr 92,66 kr
Torpa 38976 68,18 kr 121,00 kr
Vasterhall 39141 58,66 kr 44,31 kr 88,23 kr
Larlingen 40742 46,20 kr 30,07 kr 82,16 kr
Tradgarden* 54796 46,74 kr 30,42 kr
Union 55176 51,35 kr 88,98 kr
Oxnehaga 62408 54,34 kr 36,25 kr 89,74 kr
Ekasen 62634 48,45 kr 31,53 kr 83,96 kr
Ribbaskolan 65336 53,69 kr 35,81 kr 88,71 kr
Kalgarden 76190 52,76 kr 34,79 kr 89,49 kr
Gjutaren + Fridhall** 102436 52,48 kr 34,96 kr 86,96 kr
Rosendala 120514 56,30 kr 36,75 kr
Havsornen 122256 54,39 kr 36,43 kr 91,60 kr
Junegarden* 152802 46,15 kr 30,79 kr 79,46 kr
Rosengarden 162583 36,59 kr 24,40 kr 60,46 kr
Stattutgatan 300784 49,73 kr 33,57 kr 80,21 kr
Totalt 1568690 56,42 kr 38,64 kr 93,89 kr

*Kok utan restauranger
**Gjutaren har restaurng, men inte Fridhall. Koken har delvis gemensam verksamhet och budget.
Uppgifterna fér Gjutaren/Fridhall &r inte med i nedanstaende berakningar.

Genomsnittlig Genomsnittlig

produktions- produktions-

kostnad middag kostnad kvallsmal
K6k med restaurang 58,27 kr 40,50 kr
Kok utan restaurang 48,44 kr 31,77 kr
Kostnadsmassig skillnad % 17% 22%

Enligt ovanstaende berdkning dar middagsportionerna i genomsnitt 17% dyrare och
kvallmatsportionerna i genomsnitt 22% dyrare i kok med restauranger an i kdk utan
restauranger. Da fler faktorer @n enbart narvaro eller franvaro av restaurang paverkar
produktionskostnaden goérs antagandet att ca halften av kostnadsékningen i ovanstaende
berdkning (9% for middagsportioner och 11% for kvallsmatportioner) beror pa 6kade
personalkostnader pa grund av restaurangerna. For att fa en ungeféarlig uppfattning om hur stor
besparingen skulle bli om ett antal restauranger lades ner minskas produktionskostnaden

med 9% for middagsportioner och med 11% for kvallsmalsportioner i de kdk dar restauranger
foreslas tas bort. Pa Rosengarden och Union serveras enbart middag i restaurangen

och darfor sker ingen besparing vad galler kvallsmalet. Det har inte tagits nagon hansyn till hur
manga portioner som serveras i respektive restaurang.
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Rosengarden produktionskostnad 2017

Maltidsslag Antal port  Kostnad per maltid Total kostnad alla port
Middag 67 053 34,89 kr 2 339479,17 kr
Kvallsmal 55670 22,70 kr 1263 709,00 kr

162 583 3603 188,17 kr

Rosengarden produktionskostnad vid borttagande av restaurang

Maltidsslag Antal port  Kostnad per maltid Total kostnad alla port
Middag 67 053 31,75 kr 2 128 926,04 kr
Kvallsmal 55670 22,70 kr 1263 709,00 kr

3392 635,04 kr
Summa besparing Rosengarden 210 553,13 kr
Union produktionskostnad 2017

Maltidsslag Antal port  Kostnad per maltid Total kostnad alla port
Middag 15 590 51,35 kr 800 546,50 kr

Union produktionskostnad vid borttagande av restaurang

Maltidsslag Antal port  Kostnad per maltid Total kostnad alla portioner
Middag 15 590 46,73 kr 728 497,32 kr
Summa besparing Union 72 049,18 kr

Vasterhall produktionskostnad 2017

Maltidsslag Antal port  Kostnad per maltid Total kostnad alla portioner
Middag 12 857 58,66 kr 754 191,62 kr
Kvallsmal 11 930 44,31 kr 528 618,30 kr

1282 809,92 kr

Vasterhall produktionskostnad vid borttagande av restaurang

Maltidsslag Antal port Kostnad per maltid Total kostnad alla portioner
Middag 12 857 53,38 kr 686 314,37 kr
Kvallsmal 11 930 39,44 kr 470 470,29 kr

1 156 784,66 kr
Summa besparing Vasterhall 126 025,26 kr
TOTAL BESPARING* 408 627,57 kr

*Endast produktionskostnad. Besparing sker ocksa genom minskade hyreskostnader for
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Unions kok och restaurang.
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Hir finns dldreomsorgens
restauranger placerade:

. Mogérdens dldreboende

. Ekésens dldreboende

. Stattutgatans dldreboende
. Torpa seniorboende

. Havsornens édldreboende

. Gjutarens aldreboende

. Kélgardens éldreboende

. Rosengérdens dldreboende

0 1 N L bW~

9. Unions seniorboende

10. Rosendala dldrecenter

11. Lérlingens dldreboende

12. Oxnehaga trygghetsboende
13. Visterhalls dldreboende
14. Solgardens dldreboende
15. Ribbaskolan

16. Annero dldreboende




SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Aldreomsorgsfunktionen 2019-02-25

Camilla Johansson

036-10 68 85

camilla.johansson4@jonkoping.se

Aldrendmnden

Forslag till svar pa medborgarforslag om kiosk och

bankomat pa Kalgardens aldreboende
AN 2019:9

Sammanfattning
Aldrenamnden har fatt en begiran att yttra sig dver ett medborgarforslag
som foreslér att bankomat och kiosk ska inrdttas pa Kélgardens dldreboende.

Néamnden har inget att invinda mot att bankomat installeras vid Kalgardens
dldreboende, detta faller dock inte inom ndmndens ansvarsomrade. Nar det
géller kiosk konstaterar nimnden att det inte dr en verksamhet som faller
inom dldreboendets uppdrag. Bade bankomat och affarer ligger inom rimligt
avstand fran Kélgardens dldreboende. Enskilda som bor pa Kélgardens
dldreboende kan soka bistand for ledsagning for att utfora drenden, eller
hjalp med inkop.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2019-02-25
Medborgarforslag samt kommunfullméktiges remiss daterad 2018-12-20

Forslag till dldrendmnden

— Forslag till svar pa medborgarforslag om kiosk och bankomat pa
Kalgdardens dldreboende dverldmnas till kommunfullméktige.

Arende

Aldrenimnden har mottagit en begiran fran kommunfullmiktige den 20
december 2018, § 289, att yttra sig over ett medborgarforslag om kiosk och
bankomat pd Kélgéardens dldreboende.

I medborgarforslaget foreslir en boende vid Kalgirdens dldreboende att
bankomat ska installeras pd dldreboendet for att forenkla for de boende att
skaffa kontanter. Vissa evenemang forutsétter kontant betalning och

N

jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonkdping KOMMUN
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fardtjanst saknar ibland kortldsare, da behovs kontanter. |
medborgarforslaget foreslas ocksa att en kiosk inréttas pa Kalgardens
dldreboende, dir de boende kan kopa exempelvis kaffe, godis och frukt.

Namnden har inget att invinda mot att bankomat installeras vid Kalgardens
dldreboende, detta faller dock inte inom ndmndens ansvarsomrade.
Bankomater dgs av banker som dédrmed ansvarar for installering och drift.
Béde bankomat och afférer ligger inom rimligt avstand frén Kélgarden.
Néamnden framhéller att enskilda som bor pa Kélgardens dldreboende kan
sOka bistand for ledsagning for att utfora drenden, eller hjalp med inkop.
Manga boende vid Kalgéardens dldreboende far hjilp av anhdriga eller god
man for att vid behov att hamta ut pengar.

Kioskverksamhet ingér inte dldreboendets uppdrag. Sadan verksamhet
skulle innebira utdokade arbetsuppgifter for kokspersonalen, vilket
verksamheten inte dr dimensionerad for. Ett mojligt alternativ kan vara
kioskvagnar, vilket provas pa ett par boenden. Kioskvagnen drivs av
omvardnadspersonal och innebér dven hér utdkade arbetsuppgifter som
verksamheten inte dr dimensionerad for. Forsoken med kioskvagn behdver
utvdrderas for att se att tiden och kostnaden som tas i ansprak ar vird
insatsen och den upplevda nyttan for hyresgésten.

SOCIALFORVALTNINGEN
Karl Gudmundsson Qamilla Johansson
Socialdirektor Aldreomsorgschef

Beslutet expedieras till:
Kommunfullméktige
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunfullmiktige

§ 289

2018-12-20

Medborgarforslag for atgirder

Medborgarforslag for atgirder

Foljande medborgarforslag har inkommit:

a)

b)

c)
d)
¢)
f)
g)

om att Jonkopings kommun bor stérka sitt engagemang i
klimatomstéllningen

om att Jonkopings kommun borde stédrka sitt engagemang 1
klimatomstéllningen

om skorstenen i Huskvarna

om att omvandla F E Elmgrens gata fran atervindsgata till torg
om att dopa Smedbyparken till Gicas park

om bankomat och kiosk pa Kélgardens dldreboende

om hastighetssdnkande atgéarder pa Langgatan, Huskvarna

KOMMUNFULLMAKTIGES BEHANDLING 2018-12-20
Kommunfullmiiktiges beslut
Pé forslag av presidiet beslutar kommunfullmiktige foljande:

Medborgarforslaget om att Jonkdpings kommun bor starka sitt
engagemang i klimatomstéllningen dverldmnas till kommunstyrelsen for
beslut.

Medborgarforslaget om att Jonkopings kommun borde stérka sitt
engagemang 1 klimatomstillningen 6verldmnas till kommunstyrelsen for
beslut.

Medborgarforslaget om skorstenen 1 Huskvarna éverldmnas till
stadsbyggnadsndmnden for beslut.

Medborgarforslaget om att omvandla F E Elmgrens gata frén
atervindsgata till torg dverldmnas till stadsbyggnadsndmnden for beslut.
Medborgarforslaget om att dopa Smedbyparken till Gicas park éverldmnas
till stadsbyggnadsndmnden for beslut.

Medborgarforslaget om bankomat och kiosk pa Kalgardens dldreboende
Overldmnas till dldrenimnden f6r beslut.

Medborgarforslaget om hastighetssdnkande atgéarder pa Langgatan,
Huskvarna dverldmnas till stadsbyggnadsnidmnden for beslut.

Beslutet expedieras till:

H Dedic M Lundgren
M Hellstedt Ks
C Borling Stbn
C Brodd An
U Kindblom Diariet
A Lindeberg
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(4)
Administrativa enheten 2019-03-08

Lisen Prinzencreutz

036-10 51 40

lisen.prinzencreutz@jonkoping.se

Revidering av namndens delegationsordning
An An/2019:3 002

Sammanfattning

Néamndens delegationsordning faststiller hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade. Delegering innebdr att beslutsvidgarna blir kortare och
handléggningen snabbare. Delegationsordningen revideras vid behov for att
anpassas till bland annat dndrade rattsliga forutsittningar och
handléggningsrutiner.

Delegationsordningen revideras dels i de inledande kapitlen, som ar
gemensamma for socialforvaltningens 6vriga ndmnder, dels i
verksamhetskapitlen. Forslaget omfattar dven en tydligare ordning for
aterrapportering och redovisning till nimnden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-02-25

Forslag till reviderad delegationsordning

Forslag till Aldrenimnden

Forslag till reviderad delegationsordning for dldrenimnden antas.

Arende

De inledande kapitlen i dldrendmndens delegationsordning omfattar centrala
omréaden inom den sammanhallna socialférvaltningen och ér dirmed lika for
bade socialndmnden, dldrendmnden och individ- och familjeomsorgsndmnden.
Kapitlen reglerar delegation av bland annat beslut inom HR-omréadet, ekonomi,
avtal och drenden med lika hantering inom forvaltningens samtliga funktioner.
Det kan forekomma enstaka beslutstyper i denna del som inte beror fullt alla
funktioner, de aterspeglas generellt dock i alla tre delegationsordningar for att
halla en tematiskt sammanhéllen disposition av beslut inom de centrala
omréidena.

Forslaget omfattar fortydliganden av befintliga beslutstyper, nya beslutstyper,
revidering av delegationsnivaer och fler beslut som nu markerats for
aterrapportering. Andringarna giller savil gemensamma delar som
verksamhetsspecifika kapitel. Forslagen framgér rodmarkerade i bilagan.
Nedan beskrivs mer omfattande revideringar och tilldgg.

Andringar och tilligg i delegationsordningens gemensamma kapitel

N
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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Kapitel A, Personal

Vid nyloneséttning sétts 16nenivan for den nyanstéllde i dialog mellan
HR-konsult och den anstéllande chefen. HR-konsult har med fortydligad
delegation ritt att sétta 16n upp till maxlon i befattningen. Chefer med
personalansvar far delegation pa att sétta 16n pa riktvirdesniva inom
Kommunals avtalsomrade. Riktvardesniva sitts da personen som ska anstéllas
inte har nagon arbetslivserfarenhet att tillgodordkna sig. Detta for att
underldtta i anstillningen av vikarier under sommaren, men ocksa under
resterande del av aret. (A 7 Nyloneséttning)

Beskrivningen av handlaggningen kring avgangsvederlag fortydligas for att
bittre beskriva roller och mandat i processen. (A 9 Avsluta tjénst)

Kapitel B Ekonomi

Statsbidrag som beviljas ndmnden ska ofta dterrapporteras till bidragsgivaren
med beskrivning av hur verksamheten bedrivits samt hur de beviljade medlen
har anvénts. Vid aterrapportering till bland annat Socialstyrelsen anges att
redovisningen ska ldmnas av en ”behorig foretradare”, darfor fortydligas nu
delegationsordningen i denna del. (B 3 Ansdka om statsbidrag)

Kapitel C, Upphandling och avtal

Hyresavtal géllande bostidder for klienter hanteras av bdde omradeschefer och
chef vid enheten for bostads- och lokalforsorjning. Delegationsordningen
fortydligas 1 denna del. (C 2 Hyresavtal)

Kapitel E, Yttrande, 6verklagan och polisanmalan

Socialforvaltningen i en kommun har i vissa ldgen mojlighet att begéra att ett
individdrende ska flyttas over till en annan kommun. Om den andra kommunen
nekar till detta kan drendet lyftas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Delegationen fortydligas for att omfatta bade yttrande till IVO och
forvaltningsdomstol vid en eventuell 6verprovning. Tilldgg gors vad géller
yttrande i drenden da forvaltningen nekats erséttning fran Migrationsverket for
flyktingmottagande med mera. (E 1 Yttrande till tillsynsmyndighet)

Yttranden i detaljplanedrenden foreslas hanteras med olika delegation,
beroende pé vilka objekt som detaljplanen avser. Yttrande i detaljplanefrigor i
drenden som avser nyexploatering beslutas av ndmnden, 6vriga yttranden 1
detaljplanefragor delegeras till enheten for bostads- och lokalforsorjning. (E 2
Yttrande om detaljplan)

Inom ndmndens ansvarsomrdde forekommer drenden dér beslut fattade av
andra myndigheter dverklagas. Delegationsordningen kompletteras med
delegation for hantering av 6verklagan och yttranden i1 dessa drenden. (E 3
Overklaga beslut fran tillsynsmyndighet)

Némnden kan utse ombud med uppdrag att féora nimndens talan i domstol.
Delegationen har tidigare varit begrinsad till att endast gélla drenden 1 domstol
som enligt socialtjénstlagen specifikt angar en socialnimnd. Andringen innebér
att denna begransning tas bort, ndmnden kan ddrmed utse ombud att foretrada
ndmndens intressen dven inom andra lagrum. (E 5 Utse ombud for nimnden)

Kapitel F, Ovrigt
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Forvaltningslagen 12 § ger enskilda personer mojlighet att begéra att ett drende
som &r under handldggning, och som inte avgjorts efter 6 manader, ska avgoras
av myndigheten. Myndigheten &r da skyldig att antingen avgora drendet eller
avsla begéran 1 ett séarskilt beslut. Tilldgget innebar att beslut om att avsla en
sadan begiran delegeras.

Andringar och tilligg i delegationsordningens verksamhetskapitel
Kapitel G, Handlagga arenden inom dldreomsorgen

Delegationsordningen fortydligas med delegation for beslut 1 dldreomsorgens
myndighetsutévning att inleda utredning. Inom myndighetsutovningen kan det
1 handldggningen dven vara befogat att besluta om att inte inleda utredning 1 ett
arende. Det forekommer ocksa beslut om att en inledd utredning ska ldggas ned
eller att en utredning inte ska foranleda nigon 4tgird. Aldrenimndens
delegationsordning utdkas for att omfatta 4ven dessa moment.

Anmalan av delegationsbeslut och aterrapportering till namnden i
delegationsordningens gemensamma kapitel

Av delegationsordningen framgér att nimnden enligt kommunallagen har
mojlighet att besluta om vilka delegationsbeslut som ska anmélas eller
aterrapporteras till nimnden. Ndmnden bestdmmer ocksé pa vilket sidtt anmélan
ska goras. I fraga om de beslutstyper som faller inom delegationsordningens
inledande gemensamma kapitel har frigan om aterrapportering beretts i
dldrendmndens, socialndmndens och individ- och familjeomsorgsndmndens
gemensamma mellanpresidium.

I vissa fall redovisas delegationsbeslutet i sin helhet. Det géller samtliga beslut
som ordforande fattar for ndmndens riakning. Det géller 4ven beslut om
visstidsanstéllning av forvaltningschef och funktionschef, samt beslut avseende
privata utforare som upphandlats av férvaltningen enligt lagen om offentlig
upphandling eller lagen om valfrihetssystem.

Ett antal beslut redovisas i fordjupade manadsrapporter. Detta giller ans6kan
om statsbidrag, leasingavtal och avtal om kop av tjénster och varor till ett véirde
som dverstiger 3 basbelopp, hantering av externa hyresavtal och internkontrakt
for lokaler, igdngséttning av investeringsprojekt samt yttranden i
detaljplanefragor. I verksamhetsberittelsen redovisas yttrande till IVO 1
drenden dér de dverviger att besluta om sérskild avgift pd grund av att
forvaltningen inte verkstéllt beslut om bistand 1 ritt tid, samt beslut om att
overklaga beslut fran IVO och andra tillsynsmyndigheter.

Ny l6neséttning av funktionschefer och underlag till &rende om
avgangsvederlag aterrapporteras till mellanpresidiet. Beslut om utdelning ur
forvaltningens fonder meddelas nimnd i sammanfattning utan personuppgifter.

Redovisning av domar

Myndighetsbeslut fattade pa delegation inom nimndens verksamhetsomraden
kan overklagas av den enskilde for Gverprévning i domstol.
Socialforvaltningens socialt ansvariga socionomer (SAS) inom forvaltningens
gemensam stab, redovisar sammanfattande analyser av dessa domar i form av
utfall och domskél, det generella rittsldget, praxis och utveckling dver tid.
Redovisningen sker vid nimndens fordjupade manadsrapporter, den arliga
kvalitetsrapporten samt nimndens verksamhetsberittelse. I de fall beslut
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fattade av nimnden 6verklagas redovisas alltid domen i sin helhet for
namnden.

Karl Gudmundsson Lisen Prinzencreutz
Socialdirektor Administrativ chef

Beslutet expedieras till:
Socialdirektor
Funktionschef dldreomsorgen
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1. Inledning

I den offentliga forvaltningen avgors dagligen ett stort antal drenden. Av praktiska skél
maste beslutanderitten i manga fragor overlatas till lagre beslutsnivaer inom respektive
myndighet. Beslutanderitten sdgs da vara delegerad. Namnden kan delegera vissa
arenden till nimndens presidium, ett utskott i forekommande fall, en ledamot, en
ersittare eller it en anstilld i kommunen. Den som fatt beslutanderétt frin nimnd kallas
delegat. Delegering innebdr att beslutsvdgarna blir kortare och handlaggningen
snabbare. Darmed bidrar delegering till battre service och 6kad effektivitet.

Den grundldaggande befogenheten att delegera beslutanderitt finns for kommunal
verksamhet i 6 kapitel 37-39 § kommunallagen (2017:725). Ndmnden avgoér i vilken
utstrdckning man ska utnyttja de delegationsmgjligheter som lagen medger. Den som
fattar beslut pd nimndens vignar pd delegation anses i réittslig mening ha fattat ett
namndbeslut, men bdr eget juridiskt ansvar for beslutet. En ndmnd far inte i efterhand
”overprova” delegatens beslut och inte heller utdva patryckning pé delegaten att fatta
ett visst beslut.

Delegationsregler

I delegationsordningen redogdrs for hur nimndens beslut dr delegerade. Aven en del
beslut som inte ér delegerade fran ndmnden finns med som ett fortydligande.
Delegationsordningens inledande kapitel omfattar centrala omraden inom den
sammanhaéllna socialforvaltningen och dr huvudsakligen lika i delegationsordningen for
forvaltningens tre ndmnder. Det géller bland annat beslut inom HR-omradet, ekonomi,
avtal och yttranden i drenden som hanteras enhetligt inom forvaltningens samtliga
funktioner. I de gemensamma kapitlen kan det forekomma enstaka beslutstyper som
inte beror fullt alla funktioner, de aterspeglas generellt dock i alla tre
delegationsordningar for att halla en tematiskt sammanhéllen disposition av beslut
inom forvaltningens centrala omraden.

Varje beslutsfattare ska folja de bestimmelser som faststills 1 delegationsordningen
samt de riktlinjer som nimnden har utfirdat. Arenden ska normalt avgdras pa lidgsta
beslutsniva. Om det rader osédkerhet i ett drende, eller om en 6verordnad kriver det, ska
drendet Overlamnas till en dverordnad befattningshavare och i sista hand till nimnden.
Overldggningar inom till exempel en handliggargrupp, ledningsgrupp eller presidiet &r
att se som samradsforfarande och ersitter inte beslutsfattande i den ordning som
delegationsreglerna anger.

Vissa delegationsbeslut ska foregés av gemensamt samrdd med de fackliga
representanterna inom forvaltningen. Detta regleras i en sirskild ordning. Den som
fattar beslut 1 enlighet med delegationsordningen ska forvissa sig om att nédvéandiga
anslag finns for de kostnader som beslutet kan ge upphov till.

Beslut som inte far delegeras

Mojligheterna att delegera beslutanderatten kan begransas pa olika nivéer. I forsta hand
begrénsas delegationsritten genom uttryckliga forfattningsregler om forbud mot
delegation. En huvudregel ar att delegering inte far utformas sé att de fortroendevalda
avhinder sig ledning och ansvar for visentliga delar av verksamheten. Enligt 6 kapitlet
38 § kommunallagen far beslutanderitten inte delegeras i foljande typer av drenden:

e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

e Framstéllningar eller yttranden till fullméktige, liksom yttranden med
anledning av att beslut av nimnden i dess helhet har 6verklagats.

e Arenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda, om de ir av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt.
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e Arenden som vickts genom medborgarforslag och som limnats dver till
nidmnden.
e Arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Vissa beslut inom socialtjdnstens omrade dr mycket integritetskinsliga for den
enskilde. Darfor har mdjligheten till delegering i vissa fall begrénsats pa sé sétt att
beslutanderitten endast gér att delegera till en sirskild avdelning som bestar av
ledamoter eller ersdttare i ndmnden, ett politiskt utskott. I dessa fall foreligger alltséa
delegationsforbud till tjédnsteperson. Dessa begrinsningar aterfinns i 10 kap 4 §
socialtjanstlagen.

Vissa beslut inom socialtjdnstens omrade far enligt lag inte delegeras alls, och maste
dérfor beslutas av ndmnden i sin helhet. Det géller vissa beslut enligt forédldrabalken FB
(1949:381), socialtjanstlagen SoL (2001:453) samt socialforsdkringsbalken SFB
(2010:110); 2 kap 3 § FB, 2 kap 7 §, 2 kap 9 § FB, 4 kap 15 § FB, 6 kap 8 § FB, 6 kap
8a§FB,6kap9 § FB, 6 kap 10 § FB, 5 kap 2 § SoL, 16 kap 18 § SFB, 18 kap 19 §
SFB.

Bradskande arenden

Enligt 6 kap 39 § kommunallagen far en ndmnd uppdra &t ordférande eller annan
ledamot att fatta beslut i d&renden som &r sa bradskande att nimndens beslut inte kan
avvaktas. I de fall ordféranden har beslutanderitt enligt delegationsordningen, men
situationen dr sddan att det inte gar att avvakta ordférandens beslut, giller foljande;
ndmndens ordférande ersétts i forsta hand av nimndens 1:e vice ordférande och i andra
hand av ndmndens 2:e vice ordftrande.

Kompletterande beslutanderatt
Kompletterande beslutanderétt innebar att ordforande eller annan ledamot eller
tjdnsteperson kan ha beslutanderitt till foljd av en viss lag eller forfattning.

Delegation till tjansteperson

En stor méngd tjdnstepersoner inom socialférvaltningen omfattas av
delegationsordningen i sin tjénsteutdvning. Foéljande regler géller for dessa.

Nyanstallda och tillforordnade

Delegerad beslutanderatt giller &ven nyanstéillda och befattningshavare som inte r
tillsvidareanstillda. Detta forutsétter vigledning och samradd med 6verordnade i den
utstrackning som behdvs. En tillférordnad befattningshavare omfattas av samma
delegation inom ramen for tjansten, som tjanstens ordinarie befattningshavare.
Motsvarande giller tjanstgdrande ordforande i fraga om beslut delegerade till en
ndmnds- eller utskottsordforande

Vidaredelegering

Om ndmnden utser en forvaltningschef som delegat, far namnden Gverléta at
forvaltningschefen att i sin tur delegera beslutanderétten till en annan anstélld. Beslut
om vidaredelegering ska ske skriftligt.

Nar en delegat ar forhindrad att fatta beslut

Samma befogenhet som anges i forteckningen for en viss befattningshavare, géller &ven
overordnad befattningshavare samt nimndens ordférande. Om en delegat som &r
anstilld i kommunen inte kan fatta beslut pa grund av jav eller franvaro, intrader i
forsta hand delegatens ndrmaste chef. Om dven denne dr forhindrad att fatta beslut pa
grund av franvaro eller jdv, intrdder ndrmast dverordnad chef.
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Returnerad delegation

Av allménna réttsprinciper foljer att den som fatt en viss fraga delegerad till sig har rétt
att avsdga sig denna beslutanderitt. Det dr mdjligt for en delegat att avsta fran att fatta
beslut i en viss enskild fraga, men i 6vrigt behélla beslutanderétten.

Aterkallande och begrinsning av delegationsuppdrag

Némnden kan nir som helst dterkalla eller dndra ett givet delegationsuppdrag. Det kan
ske till exempel pé grund av att en delegat missbrukat sin delegationsritt, eller av
annan anledning. Aterkallelse kan goras antingen generellt, eller i ett visst drende. Den
som delegerat beslutanderatten kan ocksa foregripa delegatens beslut i ett enskilt
drende genom att sjilv ta Gver drendet och besluta.

Anmalan av delegationsbeslut och aterrapportering till
namnden

Némnden har enligt kommunallagen mojlighet att besluta om vilka delegationsbeslut
som ska anmadlas till nimnden. Namnden bestimmer ocksa pa vilket sidtt anmélan ska
goras. Delegationsbestut anmils-till ndmnden genom att-enforteckning ver beshuten
hallstileinglisvid nimndens-sammantriide. Beslut fattade av ordforande pa ndimndens
végnar 1 drenden som &r sa brddskande att ndmndens avgorande inte kan avvaktas, ska

alltid anmélas vid ndmndens nésta sammantrade enligt 6 kap 40 § 2 st. kommunallagen.

Delegationsordningens gemensamma kapitel

I vissa fall redovisas delegationsbeslut till ndmnden i sin helhet. Det géller samtliga
beslut som ordforande fattar fér nimndens rakning. Det géller dven beslut om
visstidsanstillning av forvaltningschef och funktionschef, samt beslut avseende privata
utforare som upphandlats av forvaltningen enligt lagen om offentlig upphandling eller
lagen om valfrihetssystem. Beslut om utdelning ur forvaltningens fonder meddelas
nidmnd 1 sammanfattning utan personuppgifter.

Beslut som redovisas i ekonomisk verksamhetsuppfoljning

Ett antal beslut i de gemensamma kapitlen redovisas i fordjupade ménadsrapporter.
Detta géller ansokan om statsbidrag, leasingavtal och avtal om kdp av tjanster och
varor till ett virde som Overstiger 3 basbelopp, hantering av externa hyresavtal och
internkontrakt for lokaler, igdngséttning av investeringsprojekt samt yttranden i
detaljplanefragor. I verksamhetsberittelsen redovisas yttrande till IVO i drenden dér de
overvéger att besluta om sarskild avgift pa grund av att forvaltningen inte verkstallt
beslut om bistand i ratt tid, samt beslut om att 6verklaga beslut fran IVO och andra
tillsynsmyndigheter.

Beslut som redovisas till mellanpresidie
Nylonesdttning av funktionschefer och underlag till &rende om avgangsvederlag
aterrapporteras till mellanpresidiet.

Redovisning av domar

Myndighetsbeslut fattade pé delegation inom namndens verksamhetsomraden kan
overklagas av den enskilde for 6verprovning i domstol. Socialforvaltningens socialt
ansvariga socionomer (SAS) inom forvaltningens gemensamma stab, redovisar
sammanfattande analyser av utfall och domskal, det generella réttsldget, praxis och
utveckling dver tid. Redovisningen sker vid ndmndens fordjupade manadsrapporter,
den arliga kvalitetsrapporten samt ndmndens verksamhetsberéttelse. I de fall beslut
fattade av ndmnden 6verklagas redovisas alltid domen i sin helhet for nimnden.

2. Lagar och forkortningar

Lagar och forordningar
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AB
AML

DSF
FB
FL
FPL

HOK
KL

LAS
LFF
LOU
LOV
LUL
MBL
Mom
OSL

SkL

SoL
TF

Ovrigt
FO
IFO
IN
IVO
MAR
MAS
SAS
SKL
SN
AN
AO

Allménna bestimmelser, bilaga till HOK

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Dataskyddsforordningen (GDPR General dataprotection regulation 2016/679)
Fordldrabalken (1949:381)

Forvaltningslagen (2017:900)

Forvaltningsprocesslagen (1971:291)

Forordning om offentligt bitrdde (1997:405)

Forordning om statlig erséttning for flyktingmottagande m.m. (1990:927)
Huvudoverenskommelse, centralt kollektivavtal

Kommunallagen (2017:725)

Lag om offentligt bitrdde (1996:1620)

Lag om sérskild personutredning i brottmal m.m (1991:2041)

Lagen om anstéllningsskydd (1982:80)

Lagen om facklig fortroendemans stillning pé arbetsplatsen (1974:358)
Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

Lag med sirskilda bestimmelser om unga lagovertriddare (1964:167)
Medbestimmandelagen (1976:580)

Moment, innebér paragrafindelning i Allménna bestimmelser
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patientdatalagen (2008:355)

Patientsdkerhetslagen (2010:659)

Skadestandslagen (1972:207)

Smittskyddslagen (2004:168)

Socialtjanstforordning (2001:937)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

Funktionshinderomsorgen

Individ- och familjeomsorgen
Individ- och familjeomsorgsndmnden
Inspektionen for vard och omsorg
Medicinskt ansvarig for rehabilitering
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Socialt ansvarig socionom

Sveriges kommuner och landsting
Socialndmnden

Aldrenimnden

Aldreomsorgen
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A. Personal

ARENDE LAGRUM | BESLUTANDE REDOVISA
A 1 Anstilla personal

1.1 Tillsvidareanstélla samt férordna Inte delegerat
funktionschef

1.2 Tillsvidareanstélla medarbetare Nérmaste chef

1.3 Visstidsanstélla funktionschef, hogst 6 Forvaltningschef, X
manader efter samrdd med

nidmndens
presidium

1.4 Visstidsanstélla medarbetare Nérmaste chef

1.5 Forordna vikarierande forvaltningschef Némndens X
bland redan anstilld personal, hogst 6 ordforande
man

1.6 Forordna vikarie for medarbetare bland Nérmaste chef
redan anstélld personal, hogst 6 man

1.7 Prova aterbesattning av ledig tjanst Inte delegerat
som funktionschef

1.8 Prova éterbesittning av ovriga lediga Nérmaste chef
tjénster
A 2 Tjanstledighet utan I16n

2.1 Bevilja medarbetare tjdnstledighet utan Narmaste chef
16n upp till 6 ménader

2.2 Bevilja funktionschef tjanstledighet Inte delegerat
utan 16n, dverstigande 6 ménader

2.3 Bevilja medarbetare tjanstledighet utan Omradeschef
16n, dverstigande 6 ménader
A 3 Tjanstledighet for utbildning

3.1 Bevilja medarbetare tjanstledighet for Nérmaste chef
utbildning utan 16n

3.2 Beslut om tjanstledighet for Nérmaste chef
medarbetare med 16n for utbildning
A 4 Ovrig tjanstledighet

4.1 Bevilja ledighet fortlopande i viss 6 § LFF HR-chef
omfattning for facklig verksamhet

4.2 Bevilja ledighet vid enstaka tillféllen 6 § LFF Nérmaste chef
for facklig verksamhet

4.3 Bevilja lagstadgad ledighet for Néamndens X
forvaltningschef ordférande

4.4 Bevilja lagstadgad ledighet for Nérmaste chef
medarbetare

4.5 Bevilja medarbetare tjdnstledighet med Narmaste chef
16n for enskild angeldgenhet av vikt

4.6 Bevilja flexledighet eller Nérmaste chef
kompensationsledighet
A 5 Semester

5.1 Faststillla semester for medarbetare Nérmaste chef

9
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5.2 Beslut om utbyte av innevarande ars AB § 27 HR-chef
semesterdagar (utover semesterlagens | mom. 5
minimikrav) till kontanterséttning
A 6 Kurser och resor
6.1 Bevilja medarbetare att delta i kurs och Nérmaste chef
konferens
6.2 Bevilja medarbetare tjdnsteresa utom Nérmaste chef
kommunen, men inom landet
6.3 Bevilja ledamot eller ersittare i Néamndens
nimnden ordforande
tjdnsteresa utomlands
6.4 Bevilja 6vriga medarbetare tjédnsteresa Forvaltningschef
utomlands
6.5 Bevilja personlig assistent och Funktionschef
ledsagare tjénsteresa utomlands, vid
resa med brukare
A 7 Nylénesattning
7.1 Loneséttning av forvaltningens Forvaltningschef i
ledningsgrupp samrad med HR-
chef
7.2 Loneséttning som overskrider maxlon i Enhetschef HR
aktuell befattning
7.3 Sresittn -6 HR-konsult
Loneséttning upp till maxIon for
samtliga befattningar
Loneséttning pa riktvardesniva inom Néarmaste chef
kommunals avtalsomrade
A 8 Bisyssla
8.1 Forbjuda ledningspersonal AB§ 8 Forvaltningschef
bisyssla
8.2 Forbjuda medarbetare bisyssla AB§ 8 Omradeschef
A 9 Avsluta tjanst
9.1 Avsluta anstillning for medarbetare pa Nérmaste chef
hens begiran
9.2 Forkorta uppsédgningstid for Inte delegerat
funktionschef
93 Forkorta uppségningstid for Nérmaste chef
medarbetare
9.4 Saga upp eller avskeda AB § 33,18 | Forvaltningschef,
tillsvidareanstélld § LAS funktionschef,
efter samrdd med
HR-chef
9.5 Beslut att avbryta provanstéllning AB§ 4 Nérmaste chef
9.6 Beslut att avbryta provanstillning for 6 § LAS Nérmaste chef
personlig assistent
9.7 Varsla om att vikariat upphor 15§ LAS Narmaste chef
efter samradd med
HR-enheten
9.8 Ingéd-6verenskommelse-om HR chefoch
avgingsvederlag funktionschef,
tilsammans-med
10
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Underteckna beslutsunderlag avseende
avgangsvederlag, infor stadskontorets
fortsatta handldggning

HR-chefpa
stadskentoret
HR-chef
tillsammans med
funktionschef

A 10 Avstangning och varning

10.1 | Forsétta medarbetare ur tjanstgoring AB§ 10 Nérmaste chef
mom. 1 efter samrdd med
HR-enheten
10.2 | Stdnga av medarbetare fran AB§ 10 Funktionschef
tjénstgoring mom. 2-6 efter samrdd med
HR-enheten
10.3 | Utférda varning till medarbetare AB§ 11 Nérmaste chefs
chef, efter samrad
med HR-enheten
A 11 Personaladministrativa
arenden
11.1 | Bevilja erséttning for resa, traktamente Nérmaste chef
och avvikande arbetstid for
medarbetare
11.2 | Andring av sysselsittningsgrad inom Narmaste chef
tillgdnglig personalbudget
11.3 | Tillsdtta tjanster under l6pande Budgetansvarig
verksamhetsar inom verksamhet, under chef
forutsattning att kostnaden ryms inom
tillgdnglig budget
11.4 | Tillsatta tjanster under l6pande Nérmaste chefs
verksamhetsér inom verksamhet da chef
kostnaden inte ryms inom tillgdnglig
budget, under forutsattning att samrad
skett med ekonom samt HR-konsult
11.5 | Utfarda arbetsgivarintyg Administrator
11.6 | Utfarda betyg Nérmaste chef
11.7 | Utfarda intyg Administrator
A 12 Arbetsmiljo
12.1 | Fordela arbetsmiljouppgifter till chef Nérmaste chef
12.2 | Fordela arbetsmiljouppgifter till 1:e Nérmaste chef
handldggare
A 13 Samverkan och MBL
13.1 | Samverkan enligt FAS 05 Chef
13.2 | Forhandling och information enligt 11 och 19 § | Berdrd chef med
medbestimmandelagen MBL ratt att besluta om
fordndring
13.3 | Central forhandling och férhandling 14 och 38 Forvaltningschef
rorande entreprenad enligt §§ MBL
medbestdmmandelagen
13.4 | Central forhandling 14 § MBL | Funktionschef
och HR-chef
tillsammans
11
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B. Ekonomi

ARENDE

LAGRUM

BESLUTANDE

REDOVISAS

B 1 Inkdp

1.1

Kopa in vara eller tjinst som belastar
investeringsbudgeten

Attestberéttigad

1.2

Kopa in vara eller tjanst som belastar
driftbudgeten

Attestberattigad

B 2 Ombudgetering

2.1

Gora ombudgetering inom en funktion

Funktionschef

2.2

Gora ombudgetering inom ett omrade
inom funktion

Omradeschef

23

Gora ombudgetering mellan funktioner
inom nidmnden, under forutsittning att
verksamhetens inriktning inte péverkas

Ekonomichef

B 3 Ans6ka om statsbidrag

3.1

Ansdka om statsbidrag

Ekonom

32

Ansoka om statsbidrag rorande
flyktingar

Forordning
om statlig
ersittning
for
flykting-
mottagande

Ekonom

Aterrapportera statsbidrag, i enlighet
med bidragsgivarens instruktion och
villkor

Funktionschef

B 4 Fonder och donationer

4.1

Raétt att begéra ersittning ur
kommunens forsékringsfond

Ekonom

4.2

Bevilja bidrag ur donationer och
fonder

Niamndsekreterare

B 5 Skadestand och krav

5.1

Ratt att bevilja erséttning enligt
skadesténdslagen

Ekonomichef

5.2

Krav mot andra huvudmin

Ekonom

B 6 Beslut om
verksamhetsférandringar

6.1

Beslut om mindre
verksamhetsforandringar inom ramen
for givna anslag och organisatoriska
riktlinjer

Budgetansvarig
chef

B 7 Avgift och ersattning inom
FO och AO

7.1

Beslut om avgift for insats inom
funktionshinderomsorgen, i enlighet
med regler antagna av

18-19 §
LSS, 8 kap
3-9 § SoL

Avgifts-
administrator

13
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kommunfullméktige samt
socialndmndens
tillimpningsanvisningar

7.2 Godkénna ersittning for personlig 20och9§ Ekonomichef
assistans enligt LSS upp till LSS
Forsdkringskassans faststillda
schablonbelopp, med tilldgg pa 12
procent
7.3 Beslut om nedsittning eller befrielse 18-20 § Ekonomichef
frén avgift for vissa avgiftsbelagda LSS, SoL
insatser, bade dnnu ej debiterad och
debiterad avgift
7.4 Beslut om erséttning fran fordldrar vid | 20 § LSS, 8 | Avgifts-
insats 1 form av underarigs placeringi | kap 1 § administrator
annat hem én det egna, inklusive beslut | andra st.
om att meddela underhallsskyldig att SoL
ndmnden i stéllet for vardnadshavare
ska uppbéra underhéllsbidrag
7.5 Beslut om avgift for hemtjénst, 8 kap 3-9 § | Avgifts-
dagverksamhet och bostad i sarskilt SoL administrator
boende inom dldreomsorg i enlighet
med regler antagna av
kommunfullméktige samt ndimndens
tillimpningsanvisningar
7.6 Beslut om jaimkning av kostnad for Avgifts-
maltid eller matkorg administrator
7.7 Beslut om av- eller nedskrivning av Enhetschef
fordran ekonomi-
administrativa
enheten
B 8 Ovrigt
8.1 Utse attestant och utanordnare Ekonom
8.2 Utkvittera vardeforsandelser Administrator pa
administrativa
enheten, sarskilt
utsedda
medarbetare i
respektive
verksamhet
8.3 Godkénna igangsittning av Chef enheten for
investeringsprojekt mérkta " TN*” bostads- och
lokalforsorjning
8.4 Faststélla livsmedelskostnad i 8kap 7 § Forvaltningschef
maxtaxan for ndstkommande ar SoL
14
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C. Upphandling och avtal

ARENDE LAGRUM | BESLUTANDE | REDOVISAS
C 1 Godkédnna
upphandlingsunderlag
1.1 Godkénna upphandlingsunderlag som Inte delegerat
innebér en verksamhetsfordndring
1.2 Godkénna upphandlingsunderlag Ansvarig chef,
gillande kop av enskild vara och inom det egna
tjénst, inom ramavtal budgetansvaret
C 2 Hyresavtal
2.1 Inga och sdga upp externa hyresavtal Forvaltningschef X
samt internkontrakt med tekniska
kontoret géllande gemensamma lokaler
2.2 Ingé och séga upp externa hyresavtal Funktionschef X
samt internkontrakt med tekniska
kontoret géllande lokaler inom
respektive verksamhetsomrade
funktion
23 Ingé och séga upp externa hyresavtal Omréadeschef,
samt internkontrakt med tekniska chef enheten for
kontoret géllande bostdder for klienter bostads- och
lokalforsorjning
2.4 Anvisning till tekniska kontoret av Sarskilt utsedd
hyresgést i kommunégd bostads-
bostadsfastighet samordnare for
bostadsfragor
C 3 Leasingavtal
3.1 Teckna leasingavtal upp till ett Budgetansvarig
basbelopp chef
3.2 Teckna leasingavtal dverstigande 1 Funktionschef
men hogst 3 basbelopp
33 Teckna leasingavtal Gverstigande 3 Ekonomichef X
basbelopp
C 4 Kopa varor och tjanster
4.1 Ingé avtal om kop av tjénster och varor Budgetansvarig
upp till 1 basbelopp (se C6 om avtal chef
med enskild vardgivare)
4.2 Ingé avtal om kop av tjénster och varor Funktionschef
overstigande 1 men hogst 3 basbelopp
4.3 Ingé avtal om kop av tjdnster och Ekonomichef X
varor, dverstigande 3 basbelopp och
upp till gransen for direktupphandling
C 5 Avtal med privat utforare
enligt LOU och LOV Fritt val
5.1 Teckna avtal med foretag eller enskild Ekonomichef X
firma
5.2 Utfarda varning for foretag eller Ekonomichef X
enskild firma
15
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5.3 Foreldgga om vite for foretag eller Ekonomichef
enskild firma

5.4 Héva avtal med foretag eller enskild Ekonomichef
firma pé grund av brister i utforande

5.5 Saga upp avtal med foretag eller Ekonomichef
enskilda firma
C 6 Avtal med enskild vardgivare

6.1 Avtal med enskild vardgivare rorande Enhetschef IFO,
insats (placering) som beviljats enligt omréadeschef AO,
SoL eller LSS avseende enskild omréadeschef FO
C 7 Avtal om
bemanningstjanster

7.1 Teckna avtal med firma for Funktionschef

bemanningstjanster

16
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D. Offentlighet och sekretess

ARENDE LAGRUM | BESLUTANDE | REDOVISAS
D 1 Utlamning av allman
handling
1.1 Sekretessprova samt besluta om 2 kap 14 § | Namndsekreterare
utlimning av allmén handling fran TF, OSL
nimndens diarium
1.2 Lamna ut handling till en enskild med Tjansteman som
uppgift om hans eller hennes egna inom ramen for
personliga eller ekonomiska sin tjanst ansvarar
forhallanden for handlingen
1.3 Sekretessprova samt besluta om 2 kap 14 § | Administrativ
utlimning av allmén handling som TF, chef, IT-chef,
innehéller uppgift om en enskilds 6kap3§ omradeschef FO,
personliga eller ekonomiska OSL, omradeschef AO,
forhéllanden, till annan &n den enskilde | 10 kap 14 § | omradeschef HS,
sjalv OSL, enhetschef IFO,
12kap2 § | chef
m.fl OSL, | myndighetsenhet
patientdatal | AO,
agen, enhetschef
patientsdke | omrade
rhetslagen | myndighet FO,
SAS, MAS, MAR
1.4 Besluta om sekretess av 26 kap 5§ | Enhetschef
uppgiftsldmnare i anmaélan, i OSL
férhallande till den som anmélan avser,
om risk for vald eller annat allvarligt
men kan befaras
D 2 Hantera personuppgifter
infor publicering pa internet
2.1 Personuppgiftssdkra handlingar och DSF Néamndsekreterare
protokoll infor publicering pa internet
17
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E. Yttrande, overklagan och polisanmalan

ARENDE LAGRUM | BESLUTANDE | REDOVISAS
E 1 Yttrande till
tillsynsmyndighet
1.1 Yttrande till IVO eller 16 kap 6 § | Omradeschef X
torvalthingsdomstol-forvaltningsriittens | Sol, 28 a §
kammarritten-samt-hogsta LSS
5 i i forvaltningsdomstol
i drende rorande Overvigande om
sérskild avgift avseende ej verkstillda
beslut om bistand
1.2 Yttrande till IVO i drende om tillsyn 13kap5§ | Omradeschef
over socialtjansten SoL, 26 ¢ §
LSS
1.3 Yttrande till IVO eller 2 akap 10 | Omradeschef
forvaltningsdomstol i-frende-dirannan | § SoL
1 o 51 Sverflvini
av-frende rorande overflyttning av
arende till annan kommun
1.4 Yttrande till Arbetsmiljoverket om 7kap 3§ Forvaltningschef
befattningar inom staben AML
1.5 Yttrande till Arbetsmiljoverket om 7kap 3§ Omradeschef
Ovriga befattningar AML
Yttrande till forvaltningsdomstol i SFS Omradeschef
arende rorande atersokning av statlig 1990:927
ersdttning fran Migrationsverket for 2002:1118
flyktingmottagande, asylsokande samt | 2010:1122
insatser for vissa utlinningar 2017:193
E 2 Yttrande om detaljplan
Yttrande i detaljplanefragor i drenden Inte delegerat
avseende nyexploatering
2.1 Yttrande i Ovriga detaljplanefragor Chef enheten for X
bostads- och
lokalforsorjning
E 3 Overklaga beslut fran tillsyns
annan myndighet
3.1 Beslut om att 6verklaga beslut fran Funktionschef X
IVO eller domstol om ej verkstéllda
beslut
3.2 Beslut om att 6verklaga beslut fran Funktionschef X
tillsynsmyndighet
Overklaga annan myndighets beslut Namndens X
ordforande i
samrad med 2:e
Yttrande med anledning av Omradeschef
overklagande av annan myndighets
beslut
18
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E 4 Overklagan av beslut fattade
av tjansteperson enligt
delegation

4.1

Avvisa skrivelse med 6verklagan som
inte kommit in i rétt tid

45 § FL

Enhetschef IFO,
omradeschef
myndighetsenhet
A0,

enhetschef
omrade
myndighet FO,
ekonomichef

4.2

Andra uppenbart oriktigt
delegationsbeslut

37 § FL

Enhetschef IFO,
omradeschef
myndighetsenhet
AO,

enhetschef
omrade
myndighet FO,
ekonomichef

43

Yttrande till forvaltningsdomstol
géllande overklagat delegationsbeslut

13 § FPL

Enhetschef IFO,
omradeschef
myndighetsenhet
AO,

enhetschef
omrade
myndighet FO,
ekonomichef

4.4

Yrka om inhibition avseende beslut av
forvaltningsdomstol i drende dir
delegationsbeslut har overklagats

Enhetschef IFO,
omradeschef
myndighetsenhet
AO,

enhetschef
omrade
myndighet FO,
ekonomichef

4.5

Overklaga beslut av
forvaltningsdomstol i drende dar
delegationsbeslut har overklagats

Enhetschef IFO,
omradeschef
myndighetsenhet
AO,

enhetschef
omrade
myndighet FO,
ekonomichef

E 5 Utse ombud for namnden

5.1

Utse ombud som for nimndens talan 1
drende eller mal vid allmén domstol
eller allmén forvaltningsdomstol;-sem

enligt-lag-ankommer-pa-ch
lnimad

Namndens
ordférande,
enhetschef IFO,
chef
myndighetsenhet
AO, enhetschef
omrade
myndighet FO

19
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E 6 Polisanmalan

6.1 Polisanméla brott inom ndmndens 12 kap 10 § | Enhetschef
verksamhetsomrade och 1 samband SoL,
med det [dmna uppgift som angér 10 kap 2 §
misstanke om brott utan hinder av och 16-26 §
sekretess OSL
6.2 Polisanmila skadegorelse, stold med 10 kap 2 § | Enhetschef
mera avseende nimndens egendom OSL
och i samband med det ldmna uppgift
som angar misstanke om brott utan
hinder av sekretess
6.3 Anmidila till polismyndighet eller 63§ Enhetschef
aklagarmyndighet vid misstanke om bidragsbrot
bidragsbrott tslagen
6.4 Begira overprovning av nedlagd Omrédeschef
forundersdkning av anméld misstanke
om bidragsbrott
20
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F. Ovrigt

ARENDE LAGRUM | BESLUTANDE | REDOVISAS
F 1 Ordférandebeslut i
bradskande drenden
1.1 Beslut pd nimndens vagnar i 6 kap 39 § | Namndens X
bradskande drende da nimndens KL ordforande efter
avgorande inte kan avvaktas, med samrad med 2:e
undantag av de beslut som framgéar av vice ordforande
6 kap 38 § KL
F 2 Underteckna handlingar for
namndens rakning m.m
2.1 Inga 6verenskommelse samt Néamndens X
underteckna handling och skrivelse ordforande.
som en effekt av beslut fattade av Kontrasigneras av
ndmnden forvaltningschef, i
andra hand
forvaltningens
ekonomichef, i
tredje hand
forordnad
forvaltningschef
2.2 Inga 6verenskommelse samt Néamndens 2:e X
underteckna handling och skrivelse vice ordforande, i
som en effekt av beslut fattade av andra hand 1:a
niamnden, da nimndens ordférande ar vice ordforande.
forhindrad Kontrasigneras av
forvaltningschef, i
andra hand
forvaltningens
ekonomichef, 1
tredje hand
forordnad
forvaltningschef
23 Besluta om fortroendevalds deltagande Némndens X
i kurs och forréttning ordférande
F 3 Lex Sarah-arende, allvarlig
vardskada och anmalan till
smittskyddsldkare
3.1 Besluta i lex Sarah-drende om 14 kap 6-7 | SAS
missforhallande eller risk for § SoL,
missforhéllande, som ror den som far | 24 e-f §
eller kan komma ifradga for insatser LSS
inom verksamheten, inklusive anmaélan
till IVO
3.2 Anmidla till IVO om héndelse som har | 3 kap 5 § MAS, MAR
medfort eller hade kunnat medféra en | Patientséke
allvarlig vardskada rhetslagen
33 Anmiila till smittskyddslédkare om att 12§ Enhetschef, MAS
meddelad forhallningsregel inte foljs Smittskydd
slagen
21
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F 4 Anmila behov av god man
eller forvaltare

4.1 Anmila till dverformyndarndmnden Skap3 3§ Socialsekreterare
om behov av god man eller forvaltare SoF, 15 § IFO, bistands-
och 6 § handliggare AO,
LSS handldggare LSS
och SoL FO
4.2 Anmila till 6verformyndarndmnden Skap 3§ Socialsekreterare
om att behov av god man eller SoF, 15 § IFO, bistands-
forvaltare, inte ldngre foreligger och 6§ handliggare AO,
LSS handlaggare LSS
och SoL FO
4.3 Anmiila till 6verformyndarndmnden Skap 3§ Socialsekreterare
att en fordlder inte kommer att forvalta | SoF IFO, bistands-
sitt underariga barns egendom pa ett handliggare AO,
betryggande sitt handlaggare LSS
och SoL FO
4.4 Yttrande till domstol om férordnande 11 kap 16 § | Enhetschef
av god man eller forvaltare FB
F 5 Livsmedelsanlaggning
5.1 Anmila om registrering av mindre Omradeschef
livsmedelsanldggning
52 Ansoka om godkédnnande av livs- Omradeschef
medelsanldggning (storhushall)
53 Utse ansvarig person for livs- Omradeschef
medelsanldaggning (kok) att ansvara for
att kraven i livsmedelslagstiftningen
uppfylls
F 6 Begaran om att avgora ett
arende enligt forvaltningslagen
Avsla begéran enligt forvaltningslagen | 12 § FL Omradeschef
om att avgora ett drende som dr under
handldggning
22
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G. Handlagga arenden inom aldreomsorgen

ARENDE LAGRUM | BESLUTANDE | REDOVISAS
G 1 Bistand i form av boende,
hjalp i hemmet m.m
1.1 Beslut om bistand i form av 4kap 1§ Bistandshand-
dldreboende och5kap 5 | laggare,

§ SoL enhetschef med
ansvar for sérskilt
boende dé enskild
har behov av att
byta boendeform,
efter samrad med
placeringssamord
nare och vid
behov kurator i
demensteam

1.2 Beslut om bisténd i form av 4kap 1§ Bistdndshand-
korttidsvistelse eller palliativ vard och 5 kap 5 | laggare

§ SoLL

1.3 Anvisning av ldgenhet i namngivet Placerings-
dldreboende samordnare
1.4 Beslut om bistand i form av hjdlp i 4kap1§,5 | Bistandshand-
hemmet, trygghetslarm och andra kap 5-6 §, 5 | laggare
stodinsatser sdsom dagverksamhet, kap 10 §
ledsagarservice och kontaktperson SoL
samt stod till anhoriga
1.5 Beslut om att tillhandahélla trygg- 4kap 18,5 | Samordnare las-
hetslarm for personer som bor kap 5 och 6 | och larmgruppen
stadigvarande 1 Jonkopings kommun § SoL
och har fyllt 80 ar
G 2 Utredning
Beslut att inleda utredning 11 kap 1§ | Bistands-
SoL handlidggare
Beslut att inte inleda utredning 11kap 1§ | Bistands-
SoL handldggare
Beslut att inledd utredning ska ldggas 11 kap 1§ | Bistands-
ned eller att utredning inte ska SoL handléggare
foranleda nagon atgird
G 2 3 Overflyttning av drende
21 Begiran om overflyttning av drende 2akap 10 | Chef
3.1 till ndmnd 1 annan kommun § SoL myndighetsenhet
22 Beslut om mottagande av drende fran | 2 akap 10 | Chef
32 en annan kommun § SoL myndighetsenhet
23 Ansdkan hos IVO om overflyttning av | 2akap 11 | Chef
33 drende till nAimnd i annan kommun dd | § SoL myndighetsenhet
kommunerna inte kan komma &verens
om overflyttning
24 Beslut avseende sérskilt boende vid 2kap 3§ Bistandshand-
34 ansOkan fran enskild i annan kommun | SoL laggare
23
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Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Administrativa enheten 2019-02-25

Helene Faglefelt Lindmark

036-10 22 64

helene.faglefelt-lindmark@jonkoping.se

Redovisning av ej avgjorda uppdrag frin kommunfullméktige, till
och med 2018-12-31
An An/2019:27 700

Sammanfattning
Enligt beslut 1 kommunfullméktige den 28 februari 2008, ska nimnderna varje
ar 1 mars ménad redovisa uppdrag fran kommunfullméktige som inte avgjorts.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2019-02-25

Forteckning 6ver ej genomforda uppdrag, daterade 2019-02-25

Forslag till Aldrenimnden

Redovisningen dver uppdrag, som har ldmnats frin kommunfullméktige
till dldrendmnden till och med den 31 december 2018 och &nnu inte
avgjorts dversinds till kommunstyrelsen.

Arende
I bifogad forteckning redovisas aktuella uppdrag, datum for nér de limnades
och en beskrivning av aktuell status kring drendets behandling.

Karl Gudmundsson Helene Faglefelt Lindmark

Socialdirektor Ndmndsekreterare

Beslutet expedieras till:

Kommunstyrelsen
\/ .. ..
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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Administrativa enheten BILAGA TILL TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Helene Faglefelt Lindmark 2018-02:25

036-10 21 56

Helene.faglfelt-lindmak@jonkoping.se

Redovisning av ej avgjorda uppdrag frin kommunfullméktige till och med 2018-12-31
An/2019:27 730

Datum samt § for Arendemening/Uppdrag Aktuell status Berdknad tidpunkt

KF:s beslut/uppdrag for drendets/uppdra-
gets behandling i
nimnd

2015-10-29 Aldrenimnden ges i uppdrag att paborja ett arbete Projektets slutrapport behandlades i éldre-

med att avveckla delade turer (2016: 4,0 mnkr; 2017: nimnden den 20 februari 2019 och nu in-

Kf§ 267 5,0 mnkr; 2018: 6 mnkr) vintas svar fran KF.

Dnr 2016:2 Status: padgdende

2018-11-29 Aldrenimnden ges i uppdrag att utreda vilka uppgif- Oktober 2019

KF §286 (VIP) ter som finns av ¢j vardande karaktir samt foresla en

tankbar utveckling av vardndra servicetjanster. Ut-
redningen ska ocksa belysa vilka andra verksamheter
inom socialtjdnsten dir vardnéra servicetjinster skul-
le kunna vara aktuella. Uppdraget aterredovisas i
kommunfullméktige 1 december 2019.

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16
social@jonkoping.se

Fax diariet -

JONKOPINGS
* KOMMUN

Ljuset vid Vattern

JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 (vxI) | Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jénképing | www.jonkoping.se
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2(2)

Datum samt § for Arendemening/Uppdrag Aktuell status Berdknad tidpunkt
KF:s beslut/uppdrag for drendets/uppdra-
gets behandling i
nidmnd
2018-08-30 Aldrenimnden ska ur ett genusperspektiv analysera VIP eller VB, i upp-
KF § 195 skillnaderna mellan mén och kvinnor nér det géller draget stér det arligen
fallskador bland dldre samt prova vilka insatser som
behovs for att minska antalet fallskador och skillna-
derna mellan konen.
2018-10-25 Uppdrag ges till dldrendmnden att tillsammans med Status: pagaende Juni 2019
KF § 254 berorda hyresvardar utreda hur tillgéng till tradlos
) uppkoppling till internet ska kunna erbjudas alla bo-
An2018:59 ende i sirskilda boenden for dldre. Uppdraget ska

redovisas 1 samband med arbetet med VIP 2020-
2022.

Helene Féglefelt Lindmark

Ndmndsekreterare
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Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Administrativa enheten 2019-02-27

Helene Faglefelt Lindmark

036-10 22 64

helene.faglefelt-lindmark@jonkoping.se

Redovisning av balansirenden 2018
An An/2019:28 730

Sammanfattning

Enligt Allmdnna bestimmelser for Jonkopings kommuns nimnder ska
respektive ndmnd arligen redovisa de diarieakter som inte avslutats fram till 31
december foregaende ar. Redovisningen ska innefatta uppgifter om aktuell
status for drendet. Ett exemplar av redovisningen ska skickas till
kommunstyrelsen for kdnnedom.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2019-02-27

Forteckning 6ver oavslutade drenden, till och med 2017-12-31,
daterad 2019-02-27

Forslag till Aldrenimnden

Klicka eller tryck har for att ange text.

— Upprittad redovisning av balansidrenden godkdnns och 6versinds till
kommunstyrelsen.

Arende
Forteckningen innehéller 6 drenden.

Ett antal drenden halls 6ppna 1 avvaktan pé beslut fran andra myndigheter
sdsom Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller kommunfullmaiktige.
Dirutdver dr en del drenden pigdende, vilket i de flesta fall innebér att
forvaltningen héller pa att utreda drendet

Karl Gudmundsson Helene Féglefelt Lindmark

Socialdirektor Ndmndsekreterare

Beslutet expedieras till:

Kommunstyrelsen
\/ .. ..
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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Redovisning av balansirenden 2018, dldrenamnden

An2019:28
Registreringsdatum/ | Arendemening/Uppdrag Aktuell status Beriknad tidpunkt for
dnr arendets/uppdragets
behandling i nimnd
2018-01-02 Inspektionen for vird och omsorg (IVO) tillsyn | Pagiende, invéntar svar fran IVO
N med anledning av klagomal fran anhorig
An2018:7
2018-01-17 Ansokan om stimulansmedel for 6kad Pégaende
. bemanning inom dldreomsorgen 2018
An2018:17
2018-05-23 Resultat av inspektion genomford av Pégaende, invéntar svar fran
. Arbetsmiljoverket med krav pd atgérder, Arbetsmiljoverket
An2018:60 Aldreboende och kok, Tradgardens dldreboende
2018-04-10 Kavlagérden, avtalsuppfoljning Pégaende
An2018:50
2018-04-10 Lindgarden, avtalsuppf6ljning Pagéende
An2018:51
2018-06-04 Anmadlan till Inspektionen for vard och omsorg | Pagéende, invéntar svar fran IVO
. (IVO) med klagomal mot hélso- och sjukvéarden
An2018:63
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