Hjalp 1 hemmet

Hjalp i hemmet ar ett bistand enligt socialtjanstlagen som syftar till att géra det mojligt for dig
som har behov av hjalp och stod att kunna bo kvar hemma. Du beviljas hjalp utifran dina behov
med s&dant som du inte sjalv kan utfora eller kan fa tillgodosett pa annat satt. Hjalpen du far kan
innefatta bade service och personlig omvardnad och ska bidra till att du far en skélig
levnadsniva. Ditt beslut om hjalp i hemmet formuleras oftast som ett rambeslut dér din beviljade
tid anges tillsammans med en beskrivning av dina behov utifran din ansokan.

STAD

| stadningen kan det inga att damma, dammsuga, torka golv och stada toalett/badrum.
Fonsterputs kan du fa en gang per ar i lika manga rum som stadningen. Under aret kan vi aven
hjélpa dig att frosta av kyl och frys, torka koksluckor, reng6ra ugn och spis samt stada
balkongen. Stadtiden berdknas utifran tva rum och kok. Om bostaden ar storre stadas inte hela
bostaden vid varje tillfélle.

TVATT
Du kan fa hjalp med att boka tvattid, sortera tvatt, tvatta och hanga tvatt (eller torktumla), lagga
in ren tvatt pa sin plats, badda rent i sdngen, handtvatta enstaka plagg samt stryka vissa plagg.

INKOP AV DAGLIGVAROR
Har kan inga att skriva inkopslista, handla och plocka in varor. Om du har mojlighet handlar vi
gérna tillsammans med dig.

APOTEKSARENDEN
Apoteksarenden innebar hjalp att hamta ut lakemedel fran apoteket alternativt leverans av apo-
dos.

PERSONLIG OMVARDNAD
Beroende pa dina behov kan du exempelvis fa hjélp med personlig hygien, dusch, toalettbesok
och kl&dsel.

MALTIDER

Forutom att du kan fa en matportion levererad vid lunchtid kan du dven fa hjélp att gora i
ordning frukost, kvallsmat eller mellanmal. Du kan &ven fa hjélp att varma mat, duka fram och
lagga upp maten pa tallrik.

FORFLYTTNING
Om du har svart att forflytta dig pa egen hand gar det att fa stod med forflyttning bade inom-
och utomhus.

ANNAT STOD
Du kan aven fa annat stod beroende pa dina behov, exempelvis tillsyn, social kontakt eller stod
och hjalp nattetid.



VALJ DIN HEMTJANSTUTFORARE
Du som har beviljats hjélp i hemmet har méjlighet att valja vilken hemtjénstutférare som ska
utfora din hjalp.

Det finns flera alternativ att valja bland

Du kan valja mellan kommunen och ett antal foretag som arbetar i omradet dar du bor. Du kan
inte vélja en speciell person. Om du &r beviljad stod med bade omvardnad och service kan du
valja en hemtjanstutforare som utfér omvardnad och en annan som utfor service. Alla foretag
som utfor hemtjanst &r godké&nda av Jonkopings kommun. Oavsett vilken hemtjénstutforare du
valjer kan du darfor vara trygg med att din service och omvardnad blir av god kvalité.

Maste jag valja?
Du maste inte gora ett aktivt val. Om du avstar fran mojligheten att vélja sa tilldelas du ndgon
av de hemtjanstutforare som ar verksamma i ditt omrade.

Byte av hemtjanstutforare

Ar du missnéjd med den hjélp du far talar du i forsta hand om det for din
hemtjanstutforare. Om du vill byta din utforare kontaktar du din handlaggare for att gora
ett omval. Inom 14 dagar far du en ny hemtjéanstutforare.

NAR DU HAR FATT DITT BESLUT

Hemtjanstpersonalen kontaktar dig for att pabdrja en planering av din hjalp. Inom kort kommer
du att traffa din kontaktman for att tillsammans bestdimma detaljerna kring hur och nér din
hjalp ska utforas. Detta skrivs ner i en genomférandeplan.

Hemtjanstavgiften

Din avgift for hemtjansten baseras pa ditt avgiftsutrymme och ar samma oavsett om du
valjer kommunal eller privat hemtjanstutférare. Du betalar via faktura en gang i
manaden.

Vill du veta mer?

Har du fragor kan du kontakta kommunens kontaktcenter pa telefon 036-10 50 00 under
kontorstid. P& kommunens webbplats finns mer information om hjalp i hemmet och om
vilka hemtjanstutforare som du kan valja pa i ditt omrade.



