KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 1(2)
2018-12-06

Socialnamnden

Tid: Tisdagen den 18 december 2018, kl. 08:30
Plats: Sessionssalen, Juneporten, Jonkdping

Jullunch serveras kl. 12:00 pad restaurang Guvernéren

Kallelsen utsinds dven till erséttarna som har ritt att narvara.
Ledamot som inte kan nérvara bér sjélv kontakta erséttare.

Arenden Tid
1. Upprop

2. Protokollets justering
justerare: Per-Ake Goransson (alt. Mats Karemalm el. Ulla Gunnevik Sandstedt)
*Skyndsamma drenden justeras i samband med sammantrédet, alternativt dagen efter

3. Faststéllande av dagordning

4. Information samt foredragningar i sakdrenden

a) Info: Ménadsrapport november, forenklad 08:30-08:50
Foredragande: Greger Kjellman

b) Foredragning irende 6-7: Ida Jerdmyr 08:50-

c) Info: Tillstindsenhetens sammanstéllning och historik -09:20

kring serveringsirenden, de senaste fyra éren
Foredragande: 1da Jerdmyr
d) Foredragning irende 14: Asa Jonsson Skold 09:35-
e) Info: Funktionen fér ensamkommande barn, -10:10
sammanstéllning och historik kring de senaste fyra aren
Féredragande: Asa Jonsson Skold

f) Foredragning drende 9: Miguel Bohman, Anna Bunninger 10:10-10:30
g) Foredragning drende 10: Carin Wiberg, Lena Uddemar 10:30-11:00
h) Foredragning dirende 11: Carin Wiberg, Annika Aberg 11:00-11:20
1) Foredragning idrende 13: Marie Johansson, Johan Ljungdal 11:20-11:35
j) Info: Nytt inom forvaltningen

k) Féredragning drende 15: Stefan Osterstrom ca 14:00

1) Genomging av dvriga drenden
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5. Partigruppvisa overldggningar infor beslut i d&rende 6-19
(Grupprum Trapp, bottenplan)
6. Serveringstillstdnd; Leonella Matconsulting AB (Bueno Burger & Deli)
Jonkoping, Nytt tillstdnd
(omedelbar justering)
7. Serveringstillstdnd; Fai & Vinner AB (Murphys) Jonkdping, Andrat tillstind
(omedelbar justering)
8. Uppfoljning av privata utférare 2018 och plan for 2019
9. Uppdrag att genomfora en fordjupad analys av insatsen personlig assistans
10. Genomlysning av processen for placering av barn och unga pa institution
11. Ansdkan om verksamhetsbidrag frdn Frélsningsarméns
familjecenter Varsol for 2019
12. Genomlysning av forsérjningsstodet
13. Kartldggning av hemldsheten 1 Jonkopings kommun under
vecka 40 2018
14. Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan
socialforvaltningen och Pingstférsamlingen 1 Jonkdping — forlangning
av tiden for 6verenskommelse med justering av mélgrupp och forslag
pa en ny ersittningsmodell
15. Slutrapport rérande strategi for en sammanhallen, innovativ, l1dngsiktig och
hallbar socialtjanst
16. Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS 2018
inom individ- och familjeomsorgen och funktionshinderomsorgen
17. Meddelanden
18. Anmélan om delegationsbeslut
19. Ovrigt
Ola Nilsson Helene Faglefelt Lindmark

Ordforande Sekreterare



SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTESKRIVELSE
Administrativa enheten 2018-11-27

Lisen Prinzencreutz

036-10 51 40

lisen.prinzencreutz@jonkoping.se

Socialnd&mnden u

Uppfoljning av privata utférare 2018 och plan fér 2019
SN 2018:239

Sammanfattning

Enligt kommunfullméktiges Program for uppfoljning av privata utférare ska
alla namnder utarbeta en arlig plan for nar och pa vilket sétt avtal och
verksamhet av privata utforare ska foljas upp. Socialférvaltningen har flera
privata utforare som berdrs av programmet. Det finns ett arbetssatt med
systematisk uppféljning av dessa, som kontinuerligt forbattras.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-11-27

Forslag till socialnamnden
— Plan for arbetet med uppféljning av privata utforare 2019 faststalls.

Arende

Kommunfullméaktige beslutade den 20 oktober 2016 om Program for
uppféljning av privata utforare, § 261. I detta program fastslas att alla
namnder har ett ansvar for att uppratta mal och riktlinjer for den verksamhet
som bedrivs av privata utférare. Samtliga berérda ndamnder ska utarbeta en
arlig plan for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp.
Bade socialnamnd och aldrenamnd beslutade i december 2016 om riktlinjer
for verksamheten och plan for [6pande uppféljning. Dessa beddms
fortfarande vara aktuella.

Resultat av 2018 ars uppféljning

Under 2018 har avtalsuppféljningar och kvalitetsrevisioner genomforts med
genomgang av bland annat utférarnas systematiska forbattringsarbete,
resultat och malarbete samt egenkontroller. Egenkontrollerna under aret har
varit dokumentation, systematiskt forbattringsarbete, miljo samt basala
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hygienrutiner med en plan for nér och hur verksamheten tankt genomfora
dem under dret 2018. | kontakten med utforarna foljs tidigare
avtalsuppféljningar upp med genomgang av eventuella brister, atgardsplaner
och framatsyftande mal. Vid arets uppféljningar av privata
hemtjanstutforare har teman utdver ovanstaende varit kompetens,
personalforsorjning och samverkan med bland annat den kommunala héalso-

och sjukvardsorganisationen.

Uppfoljningspunkter 2018:

Resultat:

Utveckla uppfoljningsarbetet inom
aldreboendeomradet.

Ny rutin for systematisk
verksamhetsuppféljning inom
omradet har implementerats.

Utreda om informationen till
allménheten rérande privata
utforare bor bli battre i nagot
avseende.

Arbete har paborjats med att ta
fram informationsmaterial riktat till
bade kommunala verksamheter och
externa aktorer.

Verka for béattre struktur, dverblick,
samordningsmajligheter och (i de
fall dar det ar lampligt) ett mer
samlat utvecklingsarbete nér det
géller uppfdljning av privata
utforare i forvaltningen. Den
faststallda ansvarslistan ska
anvandas och I6pande utvarderas.

Samordning av uppfoljningsarbetet
av de privata utforarna forbattras
fortldpande genom dialog mellan
forvaltningens olika verksamheter.
Ansvarslistan &r implementerad.

Slutfora arbetet med att fa en
faststalld process for upphandling
och uppféljning av privata utforare.

Upphandlingsprocessen for LOU
samt direktupphandling ar
faststalld. Delen avseende LOV éar
under arbete.

Fortsatt fokus pa dokumentation
hos de privata utforare dar det
beddms nddvandigt.

Dokumentationen hos utforarna
foljs upp.

Plan for uppfoljning ar 2019

Forvaltningen ser fortsatt behov av fokus pa uppféljning av privata utforare.
Genom uppféljningen kontrolleras att de privata utférarnas uppdrag utfors i
enlighet med lagar, foreskrifter, forfragningsunderlag och avtal, att
utforarnas interna kontroll ar tillracklig och att verksamheten drivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Uppfoljningen ar ocksa ett led i att utveckla
verksamheten. Flera olika verksamheter pa forvaltningen ar delaktig i
uppfoljningen av privata utforare. Det ar prioriterad fraga att fortsétta det
kontinuerliga arbetet for samordning och dandamalsenlig struktur for
uppfoljningen. Fran och med den 1 januari 2019 kravs det tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) for att bedriva hemtjanst som
privat utférare inom Fritt val LOV. Férandringen innebar behov under




kommande ar att se 6ver kommunens strategiska uppféljning inom omradet
for att sakerstélla att insatserna ar andamalsenliga utifran den tillsyn som
IVO kommer att bedriva.

Uppféljningspunkter 2019:

Forbattra forvaltningens interna samordning kring uppféljningen av
privata utforare.

Utreda behov av forandrade rutiner for uppfoljning av privata
utforare av hemtjanst med anledning av kommande tillstandsplikt
inom 1VVO.

Genomfora planerad informationsinsats avseende privata utforare.
Fortsatta arbetet med att fa en faststalld process for upphandling och
uppféljning av privata utférare inom LOV.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Lisen Prinzencreutz
Socialdirektor Administrativ chef

Beslutet expedieras till:
Lisen Prinzencreutz
Maria Lilliestrom
Ulrika Karlsson

Karin Pilkvist
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Stab och ledning TIANSTESKRIVELSE 1(2)
Stefan Osterstréom 2018-11-28

036-10 23 06

stefan.osterstrom@jonkoping.se

Socialndmnden

Uppdrag att genomfora en fordjupad analys av insatsen personlig
assistans
Sn/2018:97 753

Sammanfattning

Socialndmnden fattade vid sitt sammantrade, den 15 maj 2018, beslut om att ge
forvaltningen i uppdrag att genomfora en fordjupad analys av insatsen personlig
assistans. Namnden beslutade att uppdraget skulle aterredovisas i december 2018.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2018-11-28

Forslag till socialnémnden
— Forvaltningens redovisning i tjansteskrivelsen, daterad 2018-11-28, godkanns.

Arende

Insatsen personlig assistans redovisade for 2017 ett underskott pa

49,1 mnkr. En stor del kan forklaras med den dvervaltring av den statliga
assistansersattning som skett under de senaste aren och som inneburit att
kommunen har fétt ta ett storre ansvar for insatsen personlig assistans an
tidigare. Syftet med uppdraget ar ta reda pa om det gar att finna ytterligare
forklaringar till det stora underskottet och som gar att paverka med hjalp av
forandrade interna processer.

Med stod av en modell med ursprung inom kvalitetsarbete har forvaltningen
anvant olika statistiska metoder for att berdkna och analysera orsaker till
kostnadsutvecklingen inom personlig assistans. Forvaltningen har forsokt titta pa
olika aspekter som kan anvandas for att forklara kostnadsutvecklingen, men kan
inte pavisa nagra andra forklaringar till kostnadsutvecklingen an vad som tidigare
redovisats till ndmnden. Av den analys som genomforts kan forvaltningen
konstatera att den huvudsakliga orsaken till kostnadsutvecklingen &r baserat pa en
volymutveckling av antalet &renden samt antal beviljade timmar.

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten

=2 JONKOPINGS
KOMMUN

Ljuset vid Vattern
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JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 (vxl) | Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonképing | www.jonkoping.se




2(2)

Ett fortsatt arbete vad galler att hantera kostnadsutvecklingen inom personlig
assistans kommer framstallas i verksamhetsplan 2019 for socialndmnden.

Karl Gudmundsson Stefan Osterstrém
Socialdirektor Bitradande socialdirektor

Beslutet expedieras till:
Anna Bunninger
Martin Sinclair



Individ- och familieomsorgen TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Carin Wiberg 2018-11-23

036 - 10 60 26

carin.wiberg@jonkoping.se

Socialndmnden

Genomlysning av processen for placering av barn och unga pa
institution/ Sn 2018:93

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade den 15 maj 2018 om en genomlysning av processen
for placering av barn och unga pa institution. Detta foranleddes av kraftigt
okade kostnader for institutionsplaceringar 2017. Genomlysningen innehéller
bland annat en redovisning av det aktuella forskningsldget inom omradet, en
kort beskrivning av barn- och ungdomsvérdens organisation och resurser och
iakttagelser grundade pé aktgranskningar och en rad intervjuer och samtal med
chefer och medarbetare inom barn- och ungdomsvarden, politiker 1
omradesndmnderna samt ungdomar, som varit féremal for institutionsvard.

Beslutsunderlag

- Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2018-11-23

- Rapporten Barn och unga pa institution — en genomlysning av
placeringsprocessen, daterad november 2018

Forslag till socialnimnden
— Redovisningen av genomlysningen av processen for placering av barn och
unga pd institution godkannes.

Arende

Arendet berdr direkt barn och unga i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter. Placering av barn och ungdomar pa institution dr en genomgripande
atgdrd. Barn som vuxit upp i samhéllelig vard riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Genomlysningen resulterar 1 en rad forbattringsforslag som bland annat syftar
till forbéttring av beslutsunderlaget, att undvika akuta placeringar, forstarkning
av nétverksarbetet, utveckling av samverkan och 6kad kontinuitet i den unges
professionella kontakter.

Karl Gudmundsson Carin Wiberg
Socialdirektir Bitrddande funktionschef IFO
SOCIALTJANSTEN

Besoksadress: Jupepl(')rt.en JON I(OPI NGS
S s & KOMMUN

Fax diariet 036-10 77 85
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Beslutet expedieras till:
Annika Aberg

Carin Wiberg

Lena Uddemar
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Barn och unga pa institution

— en genomlysning av placeringsprocessen

Forfattare: Lena Uddemar och Carin Wiberg
November 2018
Ansvarig chef: Annika Aberg



Forord

Denna rapport handlar om processen for placeringar av barn och unga pa institution.
Samtidigt som forskningen séger att institutionsplaceringar inte ger onskvérda effekter utan
tvartom kan leda till att det gar simre for barnen s& 0kar vara kostnader for just
institutionsplaceringar. Om vi ska minska omfattningen pa placeringar behovs sannolikt
fordndringar. Darfor innehaller denna genomlysning ocksé en analys av vad som kan
behova goras. Finns det organisatoriska hinder, behover stodstrukturer utvecklas. Eller dr
det annat som saknas? Nér placering dr nddvandig blir frdgan om barnet och familjen far
den hjdlp de behdver for att 16sa sina problem eller om placeringen riskerar att bara bli en
forvaring.

Processen for placeringar inom den sociala barn- och ungdomsvarden ér i sig svar att
avgrinsa. Socialtjdnstens totala arbete, andra samhéllsinstitutioners arbete och samhillet i
ovrigt paverkar ocksa om ett barn blir placerat eller inte. ™ It takes a village to raise a
child”. I denna rapport ldgger man dnda fokus pa vad som hiander i processen inom
socialtjdnstens barn- och ungdomsvard i Jonkopings kommun. Frén nér ett barn blir
aktuellt for att placeras pa institution, nir barnet dr placerat och nér barnet ska tillbaka
hem. Genomlysningen tar ocksd upp vad befintlig forskning sédger om resultaten av
placeringar.

Arbetet inom den sociala barnavérden ér ofta mycket kravande. Som socialsekreterare
moter man barn och familjer i svéra och kaotiska livssituationer. Det dr mentalt pafrestande
att se barn fara illa, gora sig sjélv illa eller inte ges mojlighet att utvecklas utifrén sin fulla
potential. Socialsekreteraren ska ocksé behérska administrativa, byrakratiska och juridiska
regler och hantera patryckningar utifran. Det administrativa och byrakratiska arbetet har
tagit mer och mer 6verhand inom socialtjansten, framforallt inom myndighetsutévningen.
Detta har lett till att mindre tid finns for att bygga relationer med barnen och deras familjer.
Det sociala arbetet, som handlar om mdten med manniskor som behdver hjélp, utforma
insatser tillsammans med de berdrda och tillse att basta kdnda kunskap anvénds, trings
undan.

Denna genomlysning vicker manga fragor som pockar pa svar och pekar pa behov av
forandringar inom barn- och ungdomsvarden for att barn och unga som lever i utsatta
livssituationer ska fa battre framtidsmojligheter.

Annika Aberg
Funktionschef IFO



Sammanfattning

Genomlysningen har genomforts genom intervjuer med olika foretrddare inom
socialforvaltningens barn- och ungdomsvard, politiker i omradesndmnderna samt
ungdomar med erfarenhet av placering pé institution. Vidare har vi tagit del av aktuell
forskning och andra rapporter och sammanstéllningar som ror institutionsplaceringar for
barn och ungdomar. Vi anser att det behover goras flera forbéttringar for att
placeringsprocessen ska fungera optimalt. Vi foreslar att resurserna inom barn och ungdom
organiseras sa att arbetet med familjens nétverk forstérks, 1 enlighet med arbetssittet Signs
of Safety, och att HVB-uppfoljarnas roll utvéarderas. Sektionscheferna behdver fa en rimlig
arbetssituation for att battre kunna stodja handlaggarna och verka for att utveckla
kvaliteten pé beslutsunderlagen. Det interna samarbetet behover utvecklas och forbittras.
Ledningen behover fatta generella beslut om nir institutionsplacering dr att foredra
respektive bor undvikas. Likasa bor ledningen dvervéga att skapa akut- och pausplatser i
egen regi pd hemmaplan.
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Bakgrund och uppdrag

Kostnaderna for barn- och ungdomsvarden i Jonkdpings kommun har under perioden 2005
—2017 arligen 6kat med i genomsnitt 6,4 procent. Det finns en demografikomponent
bakom kostnadsékningen, men 6kningen drivs mer av andra faktorer. Till stor del kan den
forklaras med kraftigt 6kade kostnader for placeringar av barn och ungdomar. Kostnaden
for placeringar har de senaste fyra aren 6kat med 59 procent. Antalet arsplaceringar har
inte, sett Over en ldngre period (2002 — 2017) 6kat, utan snarare minskat nagot. Fler
placerade barn och ungdomar é&r alltsa inte huvudanledningen till kostnadsdkningarna.
Diaremot har andelen placeringar pd institution, som generellt dr betydligt dyrare dn
placeringar i familjehem, successivt okat i forhdllande till andelen familjehemsplaceringar.
Dygnskostnaden for institutionsvard har ocksé okat visentligt mer én prisindex. 2017
Overskreds budgeten for placeringar inom barn- och ungdomsvarden med 40 mkr.

Samtidigt som kommunerna ligger stora summor pa institutionsvérd for barn och
ungdomar finns det svenska och internationella studier som visar att resultatet av varden
ofta dr negativt. Barn och ungdomar klarar sig simre efter en institutionsvistelse én barn
och ungdomar som fatt del av andra typer av atgarder. Det géller sévél skolresultat,
ekonomi, kriminalitet och missbruk som psykisk och fysisk hélsa. Det finns alltsa stora
risker med att placera barn och ungdomar pa institution. Det dr dérfor berdttigat att stélla
fragan, inte enbart ut ett ekonomiskt perspektiv, om vi kan undvika institutionsvard till
forman for andra atgérder.

Socialndmnden tog i maj 2018 beslut om att ge forvaltningen i uppdrag att genomfora en
genomlysning av processen placering av barn och unga pa institution med slutredovisning
till ndimnden senast i december 2018. Resultatet av genomlysningen ska utgora underlag
for eventuella beslut om fordndringar i processen.

Genomforande

Vi har utgatt fran att kunskapen om vilka férdndringar som behover goras 1
placeringsprocessen till stora delar finns dédr verksamheten bedrivs. Vi har darfor
genomfort intervjuer/samtal med representanter for:

e Mpyndighetskontoren Oster, vaster och sdder
e HVB-uppfoljarna

e Familjebehandling

e Ungdomsbehandling

e HVB Kirrarp

e Tellus stodboende



Vi har i véra intervjuer/samtal fokuserat pd det som fungerar, framgéngsfaktorerna, men vi
har ocksa fatt ta del av sddant som behdver fordndras och forbittras.

Vi har samtalat med och fatt information fran fem politiker i omradesndmnderna. Vi har
dven intervjuat/samtalat med tre ungdomar med erfarenhet av att vara placerade p4 HVB
av socialtjdnsten 1 Jonkoping.

For att a4 kunskap om vilka ungdomar som placeras har vi granskat ett 30-tal utredningar
som ror barn och unga som placerats pd institution. Det dr slumpmaéssigt utvalda drenden
frdn samtliga tre omréden. Vi har dven granskat beslutsunderlag till omradesndmnderna.

Vi har tagit del av flera rapporter och utredningar som gjorts tidigare i socialforvaltningen
som berdr omradet placerade barn och unga, bland annat ”Végledning och metodstdd for
socialtjdnsten vid HVB-placeringar” utgiven av Regionférbundet i Jonkopings lén.

Vidare har vi tagit del av en méngd forskningsrapporter, se redovisning under rubriken
”Aktuellt forskningsldge”. Vi har ocksa tagit del av en rapport frdén FoU Sdodertorn ”Signs-
of-Safety i praktiken. En studie om anvindningen i Stockholms ldan” (FoU Sodertorns
skriftserie nr 164/18).

Var rapport borjar, efter den inledande bakgrunden, med en kort historik och darefter en
redogorelse for hur vi uppfattar det aktuella forskningslaget kring placerade barn och
ungdomar. Direfter redogor vi for de iakttagelser vi gjort utifran den samlade
informationen fran de ovan redovisade killorna. Vi avslutar med en analys och forslag till
forbattringar.

Historik

Institutioner for barn och ungdomar har funnits i Sverige sedan mitten av 1800-talet. De
ansdgs da vara en mdjlighet for fattiga och utsatta barn att fa del av en god hemliknande
miljo, ndgot deras fordldrar inte kunde ge dem. De var ocksa viktiga redskap for att
paverka barn och ungdomar samt deras forédldrar 1 6nskad riktning. Lagstiftarens
intentioner var dock att fosterhem skulle prioriteras, framforallt for de sé kallade
vanvardade barnen. Trots detta borjade anstalter for barn och ungdomar inréttas 1 allt storre
skala 1 borjan av 1900-talet. Antalet institutioner var som storst under 1930- och 1940-
talen for att sedan minska kraftigt under hela efterkrigstiden fram till socialtjanstreformen
pa 1980-talet. Sverige hade vid denna tidpunkt en liten institutionssektor som framforallt
drevs av offentliga huvudmaén. Efter socialtjanstreformen fordndrades statens styrande och
likriktande roll. De sdrskilda ungdomshemmen (tidigare statliga ungdomsvérdsskolor)
kunde drivas av kommun eller landsting. De fordes senare ater till staten. HVB-begreppet
infordes och filtet 6ppnades for enskilda aktorer. Utvecklingen har darefter gatt mot ett
okat enskilt dgande.

Institutionerna har genom aren varit omdiskuterade. Det har dterkommande forts en kritisk
diskussion om vad det innebar for unga att vistas pa institution med anstélld personal
istdllet for 1 sina hem. Men det har ocksé funnits en stark behandlingsoptimism och



forvéntan fran samhéllet att institutionsvistelsen ska 16sa problem med de unga och
paverka dem i 6nskad riktning. (Barnavdrdens institutioner: framvdxt, ideologi och
struktur. Doktorsavhandling Stockholms universitet 2000. Marie Sallnds).

Aktuellt forskningslage

Bakgrund

Till skillnad fran de flesta l&inder domineras dygnsvarden i Sverige av barn som placeras i
tondren. Familjehemsvard dr fortfarande vanligast men institutionsvard har 6kat radikalt
sedan borjan av 1980-talet, d&ven bland yngre barn. Manga barn har erfarenhet av bade
familjehems- och institutionsvard. Yngre barn placeras som regel i familjehem, ibland efter
kort tid pa institution. For barn som kommer i vard under tonaren ar institution vanligare,
och deras vardkarridrer blir ofta en blandning av institutions- och familjehemsvérd.

Bilden av yngre barn som placeras i dygnsvérd dr densamma i de flesta vastlander. Det dr
barn till ensamstdende mammor med lag utbildning och forsorjningsstod, ofta i
kombination med vald, missbruk och/eller psykisk ohélsa i familjen. Férskolebarn med
gynnsam socioekonomisk bakgrund hamnar séllan i dygnsvérd. Risken dr 250 ginger
hogre for sma barn med en ensam, ldgutbildad och arbetslés mamma med upprepat behov
av forsorjningsstod. For den gruppen handlar det om ett barn av sju. Majoriteten av de barn
som arligen tas in till dygnsvard ar tondringar. Deras bakgrund adr mer blandad jamfort med
yngre barn. For runt varannan pojke och var tredje flicka ér barnets eget beteende ett
bidragande skal till placering.

Instabilitet, d v s att placeringar avslutas oplanerat, ér ett problem i alla ldnder. Avbrutna
placeringar bland forskolebarn 1 familjehemsvard har ofta en bakgrund i konflikter mellan
fordldrarna och familjehemmet. Bland placeringar av tonaringar dr instabiliteten rejalt
storre dn for yngre barn, sdvil i familjehems- som 1 institutionsvard. Undantag &r vard i
SIS sédrskilda ungdomshem och familjehemsplaceringar hos en sldkting till barnet.

Effekter av institutionsvard

I allménhet finns det inte mycket kunskap om hur institutionerna i Norden fungerar och hur
det gér for ungdomarna. Det &r en paradox att man ldgger stora resurser pé att placera
ungdomar pé institution, men mycket fa resurser pé att ta reda pa hur de fungerar. I de
nordiska ldnderna finns det inte nagra effektstudier, endast ett fatal resultatstudier och ett
antal registerstudier.

Sévil svenska som norska registerstudier visar att barn klarar sig sémre inom flera
omriden, exempelvis nér det géller behov av forsdrjningsstdd och att avsluta
gymnasieutbildning, efter en institutionsvistelse dn barn dar man valt andra typer av
atgirder. Pa internationell niva visar forskningsresultat att vissa institutionsformer ger
positiva resultat medan andra 1 sjdlva verket kan forstirka ungdomarnas problem. Risken
for negativ utveckling d6kade ju langre institutionsvistelsen hade varit.

Forskningen indikerar generellt sett att institutionsvistelsen kan vara en lamplig &tgérd for
ungdomar med mycket avvikande beteende/problem, men déremot vara skadlig for mer



vilfungerande ungdomar, sérskilt om dessa placeras pa samma institution. Aven bland
ungdomar med allvarliga beteendeproblem finns det skillnader som har betydelse for
placeringsbesluten. Man kan framforallt skilja mellan olika grupper utifran den alder da
beteendeproblemen borjar. Barn med beteendeproblem fran tidig dlder har som ungdomar
ofta liten eller ingen erfarenhet av prosociala (motsats till antisociala) miljoer och har ofta
manga riskfaktorer. Ungdomar dér problemen etableras sent har ocksa
beteendesvarigheter, men de har ofta erfarenhet av hur man fungerar prosocialt, de har
bittre sociala fardigheter och férre riskfaktorer. Internationell forskning pekar pa att om
dessa grupper blandas pd samma institution kan det 6ka problembeteendet hos dem dér
problemen etablerats sent.

Institutionsatgérder dir fokus ligger enbart pa barnen och ungdomarna racker séllan i sig
for att uppna varaktiga fordndringar. Tidigare har ménga tankt att ungdomar skulle kunna
bli hjdlpta av att de avlidgsnas fran samhillssituationen och placeras pa en institution, dar
de stérks for att kunna fungera i samhéllet. Forskning har visat att &ven om
institutionsbehandlingen varit framgangsrik gar effekten forlorad nar ungdomarna kommer
tillbaka till samhéllet. Det finns darfor en allt storre forstaelse och acceptans for att det
kravs mer komplexa insatser for att uppna varaktiga positiva resultat. Flera har dragit
slutsatsen att om det ska uppsté varaktiga fordndringar méste familjen involveras redan
frdn borjan pé ett sadant sitt att familjen ses som en resurs, och att detta dr en nyckelfaktor
for att lyckas. Omfattande forskningsgenomgéangar har visat att det dr viktigt att lagga
fokus pa att stdrka fyra centrala skyddsprocesser. Dessa fyra processer utgors av:

e Fordldrainvolvering och en fungerande familj
e Formaga till sjilvreglering och sjidlvkontroll
e Social kompetens

e Skolanknytning/skolprestationer

Flera metaanalyser har konstaterat att om inte dynamiska riskfaktorer pa flera olika
livsomréden fordndras ér det 1ag sannolikhet for att institutionsvistelsen lyckas.

I manga studier framhélls betydelsen av eftervérd och familjearbete. Internationellt sett har
den allménna slutsatsen varit att det dr 1ag sannolikhet for att en institutionsvistelse ska
lyckas, oberoende av dess ldngd, om inte riskfaktorer pd hemorten (familj, véanner/fritid
och skola) fordndras. Bristande inkludering av forédldrar i behandlingen och utebliven
efterbehandling forefaller utgora de storsta hindren for att de resultat som uppnatts ska
besta efter utskrivningen.

Hélsa och skola for barn i dygnsvard

Barn i social dygnsvard ar en hogriskgrupp for savél somatisk som psykisk ohélsa fore
placeringen och under tiden i vard. Personer som varit placerade i dygnsvérd har rejélt
hogre dodlighet under unga vuxna ar jamfort med jimnariga.



Forskning visar att barn som varit i social dygnsvard hade ldgre utbildning i vuxen élder dn
jamnariga med samma begévning, men ocksa ligre dn jamnariga med samma betyg fran
grundskolan. Runt var tredje hade vid 26 ars &lder bara grundskola, jimfort med en av tolv
bland andra jdmnariga. F& hade natt hogskoleexamen. Den laga utbildningsnivan hos
vuxna som véxt upp i social dygnsvérd kan inte forklaras med att de skulle ha radikalt
lagre kognitiv kapacitet d4n jdmnariga, men inte heller med att de skulle ha annorlunda
utbildningsambitioner. En rad registerstudier visar att ldga betyg 1 grundskolan inte hade
ndgot samband med fordldrars missbruk och psykisk ohélsa och inte heller med alder vid
placering eller placeringstid. Ddremot har forskning enhélligt funnit att
familjehemsforéldrar, institutionspersonal, lirare och socialarbetare ofta har pessimistiska
forvantningar pa barnens skolging.

Sammanfattningsvis konstateras att barn som véxt upp i samhaéllelig vird har i ung vuxen
alder extrema dverrisker for ogynnsam utveckling. Exempel ér sjdlvmordsbeteende,
missbruk och kriminalitet. Den hoga forekomsten av déliga skolresultat har starka
statistiska samband med dessa resultat.

(Ovanstdende redovisning har hdmtats fran en omfattande sammanstdllning bestdende av
112 separata svenska och internationella forskningsrapporter sammanstdllda av FORTE,
forskningsrddet for hdlsa, arbetsliv och vdlfdrd. Forskningssammanstdllningen var
presenterad i tidskriften ”Forskning i korthet”, nr 4 2015.)



Kostnader for institutionsvard barn och unga

Uppgifterna i nedanstdende tabell &r himtade ur frin Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada). Jonkopings kostnader for institutionsvard barn och unga de tre senaste aren
skiljer sig inte ndmnvért fran andra jdmforbara kommuner. I genomlysningen har vi darfor
valt att inte gora nagon ytterligare omvirldsbevakning. Detta kan dock komma att bli
aktuellt i ett senare skede.

Institutionsvard barn och unga kr/inv
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Barn- och ungdomsvarden i Jonkoping
Barn- och ungdomsvérden i Jonkopings kommun &r uppdelad i tvd omrdden under ledning
av varsin omradeschef, Barn och ungdom myndighet och Barn och ungdom resurs.

Myndighetsdelen, som totalt har ca 160 tillsvidareanstidllda medarbetare, leds av sex

sektionschefer. Resursdelen har ca 90 tillsvidareanstillda medarbetare, som leds av fem

sektionschefer. Bilden nedan visar den méngfald av verksamheter som tillsammans bildar

kommunens barn- och ungdomsvérd.
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ungdomsvérden, politiker i omrddesndmnderna och ungdomar som varit placerade pa
institution konstaterar vi att det inte finns nagra “létta placeringar”.

Mindre barn placeras pa institution tillsammans med en eller bdda fordldrarna, i syfte att
utreda fordldraformagan. Det ror sig om fordldrar med olika komplexa problembilder —
svagbegavning, missbruk, psykisk ohélsa och kriminalitet. Dessa placeringar dr avgransade
1 tid och resulterar oftast antingen i hemgéng med Oppenvardsinsatser fran socialtjansten
eller i placering av barnen i familjehem.

Merparten av de placeringar vi granskat géller dock ungdomar, sévil pojkar som flickor.
Det handlar om ungdomar med psykisk ohélsa, suicidtankar, missbruk av alkohol och
andra droger, kriminalitet, sjdlvskadebeteende, svagbegavning eller aggressivt och
utagerande beteende, ofta flera faktorer i kombination. Det forekommer inte séllan
misstankar om neuropsykiatriska funktionshinder. Ndgra ungdomar har fatt diagnos medan
andra véntar pa utredning. Samtliga ungdomar vi har stott pa har problem 1 skolan och
dalig skolndrvaro. Manga — men inte alla — kommer fran familjer med sociala problem,
ibland 1 generationer bakat.

Det ar vanligt forekommande med véld 1 familjerna, bade riktat mot kvinnan/mamman och
mot barnen. Hérd kontroll forekommer ocksa, i de fall vi tagit del av ar det framst riktat
mot flickorna.

Utredning och beslutsunderlag

Utredningarna dr av skiftande kvalitet. Det finns exempel pé bra utredningar med tydlig
utredningsplan och véirdplan. Det forekommer dock att utredningsplanen saknas.
Péfallande ofta ser vi en bristande tydlighet i vardplanen, bdde avseende innehéllet i
behandlingen och tidsplanen. Det &r ofta svart att f6lja ’den roda trdden” i utredningarna.

Innan beslut tas om placering av en ungdom ska ett orosméte héllas. Det dr ett mdte mellan
ansvarig socialsekreterare och 1:e socialsekreterare och behandlare och samordnare frén
Oppenvarden tillsammans med ungdomen och virdnadshavare. P4 motet gors en
skyddsbedémning som ligger till grund for beslut om insats eller om pégaende insats ska
fortsdtta. Orosmdétet ger utrymme for eftertanke innan placeringen och mojlighet att
tillsammans Overvéga alternativa atgirder. I granskningen ser vi att beslut om placering pa
HVB ofta tas utan att det foregétts av orosméte.

I IFO:s ledning har man for snart tio ar sedan tagit beslut att metoden Signs of Safety ska
anvéndas inom barn- och ungdomsvarden. Det ar ett sdkerhetsorienterat, samarbetsstyrt
och styrkebaserat synsitt och arbetssétt med systemteoretisk grund. Fokus ligger pa att
gora barn, fordldrar och andra involverade delaktiga och engagerade i samtal och dialog
runt den oro som finns for barnet eller den unge. Man ska tillsammans tdnka igenom och
diskutera fram en planering som innehaller 16sningar dir barnet eller den unge far sina
behov tillgodosedda och blir tryggad och sdker. Vi kan inte se s mycket av detta arbetssétt
1 utredningarna. Vi kan inte utlésa att verktygen i Signs of Safety anvinds. Vi ser endast
nagot enstaka fall dir nitverket involveras pa ett kraftfullt sétt. I ndgra drenden forefaller
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det finnas resurser hos familjen och nétverket, utan att detta involveras till hjilp for
barnet/den unge.

Vi saknar ofta analyser i utredningarna fore beslut om dtgérder. Riskerna med
institutionsvard analyseras till exempel inte alls, inte heller diskuteras de med fordldrar och
den unge sjélv. Vi kan skonja en bristande insikt om effekter av institutionsvarden och
forskningsresultat angdende institutionsvard hos manga medarbetare.

De beslutsunderlag som presenteras for omradesndmnderna innehaller en stor méngd text
fran BBIC. Det har ofta inte sammanstillts utan ter sig som ett ganska osorterat material.
Redovisning av tidigare atgérder presenteras ofta i svepande ordalag utan att man
specificerar vilka atgidrder ungdomen/familjen fatt del av, till exempel konstateras endast
att “0ppenvardens resurser har uttomts”. Bedomning och analys, som &r viktiga for
beslutsfattaren - och naturligtvis for familjen - dr inte alltid tydliga 1 beslutsunderlaget.

Placering pa institution

En stor andel av placeringarna sker akut — trots att kontakten med socialtjdnsten funnits
sedan ldnge. Det saknas beredskap pa hemmaplan att hantera akuta situationer och da
viljer man istillet att placera den unge pa institution pa annan ort. I akuta situationer finns
sdllan mojlighet att vélja den institution som matchar den aktuella ungdomens specifika
behov, man far helt enkelt ta vad som finns.

Da beslut om placering av en ungdom pa institution tagits ldmnas drendet dver till en
HVB-uppfoljare. 2008 tillsattes tre sddana tjénster. Uppdraget var da att ta ansvar {for
respektive lokalkontors HVB-placeringar och utveckla forvaltningens institutionsarbete.
Idag finns sex tjdnster, tva per kontor. Efter placeringen av den unge pa institution tar
HVB-uppfoljaren dver kontakten med ungdomen. Nigon gang finns tidigare handlaggare
med som medhandldggare men ofta bryts denna kontakt mellan ungdomen och
handléggaren.

Enligt forskning &r ett aktivt nitverksarbete under institutionsvérden en av
forutséttningarna for att utskrivningen till hemmiljon ska lyckas. Vi ser inte mycket av det
1 var granskning— det ar snarare regel dn undantag att arbetet med familj och nitverk pa
hemmaplan “pausas” under institutionsplaceringen.

Det ursprungliga uppdraget for HVB-uppfoljarna har successivt fordndrats utan att det har
fortydligats. Det saknas styrning frdn ledningsniva och samsyn om vilket uppdrag en
HVB-uppfoljare ska ha. Arbetssittet skiljer sig mellan omradeskontoren och mellan
enskilda tjanstemédn och det saknas gemensamma rutiner.

Utskrivning fran institution

Omprovning av varden gors av omradesndmnd var sjétte manad. I vardplanen saknas ofta
tidsperspektivet — det kan tydas som att det dr underforstatt att placeringen kommer att vara
langvarig. Mélen i vardplanen — vad ska uppnas under varden? — dr ibland svara att mita
och det kan vara svart for en ungdom att forsta vad hen maste uppné for att skrivas ut fran
institutionen.
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I slutfasen av institutionsvarden kopplas ofta Oppenvérden in for att planera utskrivning till
familjen eller till eget boende.

Implementeringen av Signs of Safety

I de fortlopande samtal vi haft med chefer och medarbetare har vi mérkt att arbetssittet
Signs of Safety successivt fétt storre legitimitet i barn- och ungdomsvarden, bade inom
myndighetsutdvningen och resursdelen. Kanske bdrjar metoden dntligen “sétta sig” i
organisationen? Det finns dock skillnader, bade mellan kontor och enskilda handldggare, 1
vilken utstrdckning metoden och verktygen anvénds.

Ovriga iakttagelser

Att arbeta med natverket och hitta alternativ pa hemmaplan istillet for att gora akuta
placeringar kréver trygga handliaggare med ”is i magen”. Inte séllan finns starka
patryckningar fran omvérlden, t ex skolan, att flytta den unge frdn hemorten. Det kridvs
struktur, tid och styrka att std emot snabba placeringar till formén for
“hemmaplanslosningar”. I samtal med socialsekreterare och 1:e socialsekreterare har vi fatt
till oss att en aktiv och nirvarande sektionschef och regelbundna strukturerade traffar kring
placeringsnéra drenden dr viktiga “bromsar” for att skapa trygghet hos socialsekreterarna
och undvika alltfor snabba placeringslosningar.

Da man foljer ett drende Over tid ser man att det dr vanligt med flera handlédggarbyten. En
del byten dr svara att forhindra, som vid handléggares sjukskrivning, fordldraledighet eller
byte av tjidnst. Andra handlaggarbyten dr resultat av arbetets organisation, t ex
overflyttning frdn mottagningsenhet till omradeskontor och byte till HVB-uppfoljare vid
beslut om vard pa institution. Oavsett orsak leder det till en bristande personkontinuitet i
ungdomens kontakt med socialtjénsten.

Vi ser att mdnga ungdomar som placerats pa institution blir foremal for flera
omplaceringar. Inte sillan placeras man som barn i familjehem och flyttas till HVB 1
tonaren. Det dr inte heller ovanligt att man flyttar fran HVB till SIS-institution. Vi har sett
exempel pa ungdomar som, av olika skél, omplacerats fran den ena institutionen till den
andra ett flertal ganger.

Den bristande tillgdngen pa bostéder ir ett problem som motverkar
“hemmaplanslésningar”. Vi har fatt information om ett par d&renden dar familjens
trangboddhet orsakat sa stora pafrestningar for syskonen att det bidragit till placering pd
HVB av en ungdom. Vi har ocksé sett i nagra fall att institutionsvérden inte kan avslutas
innan bostad finns, vilket leder till onddigt langa placeringar.

Analys och forslag till forbattringar

Den sociala barnavarden beskrivs ibland som en av socialtjdnstens viktigaste och samtidigt
svaraste uppgifter. Familjerna sjilva begir sillan hjélp frn socialtjdnsten utan oftast
aktualiseras barn och unga av polis eller skolpersonal. Ytligt sett kan det handla om ett
brékigt och stokigt beteende eller att barnet misstdnks fara illa hemma. Men under
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utredningen kommer det ofta fram en rad andra problem, exempelvis véld eller
forsummelse 1 familjen. Beslut av socialsekreterare innebér stora ingrepp i barns och
familjers liv sé det géller att besluten som fattas ar vél underbyggda.

Vi bedomer att socialforvaltningens barn- och ungdomsvard har goda forutsittningar att ge
barn och unga samt deras familjer stdd och hjilp med god kvalitet. Det finns personal som
ar kunniga och engagerade och personalomséttningen har set senaste dret dimpats nagot.
Socialforvaltningens barn- och ungdomsvard har mycket resurser i egen regi att tillga, se
skissen 1 inledningen av denna rapport. Ledningen for barn-och ungdomsvarden har
malmedvetet under flera ar forsokt implementera arbetsséttet Signs of Safety 1 alla delar av
verksamheten. Det finns en stabil grund och en tydlig inriktning frén ledningen att arbeta
utifran detta arbetssdtt. Nu ser vi att det borjat “sétta sig” i verksamheten. I studien fran
Stockholm (FoU Sodertdrns skriftserie nr 164/18) framhalls att en av framgangsfaktorerna
nér det géller arbetet med Signs of Safety &r att hela organisationen &r involverad for att
modellen ska kunna genomf6ras och halla 6ver tid.

Vi har i genomlysningen gjort iakttagelser som vi rekommenderar bor leda till f6ljande
forbattringar inom socialtjanstens barn och ungdomsvérd i1 Jonkoping.

Forstark natverksarbetet

Mot bakgrund av det redovisade forskningsldaget och forvaltningens inriktning mot att
arbeta utifran Signs of Safety anser vi att arbetet med familj och 6vrigt nétverk behdver
starkas samt vara mer aktivt och inte pausas i samband med en institutionsplacering. Att
aktivera nitverket runt barnet eller ungdomen ar centralt 1 Signs of Safetys arbete med att
stirka tryggheten och sékerheten for utsatta barn. I de forskningsstudier vi tagit del av
framgar ocksé att familjens involvering i behandlingen och eftervard ar nyckelfaktorer for
att lyckas. Vi ser i var genomlysning att Oppenvérdsinsatser ofta har foregatt en placering
pa institution men i samband med institutionsplaceringen avslutas 6ppenvardsbehandlingen
for att eventuellt aktualiseras i samband med utskrivningen. Under en institutionsplacering
ar 1 stdllet HVB-uppf6ljarna aktiva och tar dver arbetet med att folja upp varden pa
institutionen och planera for utflytten. Bade kontakten med socialsekreteraren och
Oppenvérden pausas alternativt avslutas. Vi ser risker med denna organisering dé den inte
stodjer det synsétt som barn och ungdomsvéarden omfattar och inte heller den forskning
som vi tagit del av. Vi anser att det finns fordelar med att 6ppenvarden ges mojlighet att
under en ldngre tid folja barnen, ungdomarna och familjerna 1 syfte att arbeta med att
stirka nétverket och att mojliggora behandling pa hemmaplan. Att 6ppenvarden
tillsammans med handléggarna pa myndighetskontoren dr med béde fore, under och efter
placeringen medfor ocksé att personalkontinuiteten starks i forhallande till nuvarande
organisering dd HVB-uppf6ljarna tar vid i samband med en placering pé institution. Brist
pa kontinuitet kan ge skador nér det géller tilliten till den hjalp och stdd socialtjansten
erbjuder. Vid en institutionsplacering bor darfor institutionen och 6ppenvérden arbeta
parallellt.

» Organisera resurserna inom barn- och ungdomsvdrden sa att arbetet med
ndtverket runt barnet och den unge och dennes familj forstdrks.
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» Skapa en process som stdrker den professionella kontinuiteten runt ungdomen och
familjen.

Stark sektionscheferna inom myndighetsutovningen

Sektionscheferna och 1:e socialsekreterarna har en viktig roll inom flera omraden och &r
nyckelpersoner for att kunna genomfora de fordndringar som vi foreslar. I rollen som
sektionschef och 1:e socialsekreterare ingar bland annat att driva forvaltningens linje med
att arbeta med familjernas nétverk genom Signs of Safety och att stddja handldggarna i
utredningsarbetet. Vi ser t ex att orosmoten, som ska foregé en placering pa institution, inte
alltid genomfors. Sektionschefen och 1:e socialsekreterare dr viktiga for att sidkerstélla att
sa sker. De har ocksé en viktig uppgift nér det géller att undvika akuta placeringar och att
utveckla samarbetet mellan myndighetsenheterna och dppenvarden samt HVB och
stodboenden i egen regi. Vad vi erfarit har 1:e socialsekreterare oftast en arbetssituation
som mojliggdr att aktivt kunna vara ett stdd till socialsekreterarna i arbetet med insatser till
barn och ungdomar och deras familjer. I samtal vi haft med sektionschefer, 1:e
socialsekreterare och socialsekreterare lyfts dven vikten av att ha en nérvarande chef fram
for att undvika “’snabba placeringslosningar”. Ett sddant ndrvarande chefskap forutsitter att
man inte har alltfér ménga medarbetare.

» Se over arbetsgruppernas storlek inom myndighetsutovningen.

Utvardera HVB-uppfoljarnas roll och uppdrag

Som vi beskrivit under rubriken ”Vara iakttagelser” har HVB-uppf6ljarna inte nagot
tydligt eller enhetligt uppdrag. Det saknas ett gemensamt arbetssétt och gemensamma
rutiner for deras arbete och de har ofta fatt arbeta utifrdn sina egna erfarenheter. De saknar
mandat att fullt ut styra placeringsprocessen, exempelvis att krdva att orosmdten halls
innan en placering sker.

Eftersom vi ser fordelar med att nitverksarbetet kommer in tidigt och finns med som st6d
for familjen Gver tid ser vi risker med att HVB-uppf6ljarna tar 6ver placeringsansvaret fran
handldggarna vid en placering pé en extern institution. Nackdelarna &r frimst att
personalkontinuiteten for familjerna bryts och att det blir fler personer inblandade vilket
forsvéarar samsynen. For att kunna skapa fortroende for socialtjénstens arbete ar
personalkontinuitet en viktig komponent. Det finns mdnga “naturliga” brott i
personalkontinuiteten, exempelvis fordldraledighet eller byte av arbete, sa det dr viktigt att
motverka brott 1 personalkontinuiteten nir det 4r majligt.

Vi anser att en 6versyn av HVB-uppf6ljarnas roll och uppdrag bor ske i ljuset av de dvriga
fordndringarna vi foreslér, sdsom forstérkt nitverksarbete och en forstarkning av
sektionscheferna.

» Utvirdera HVB-uppfoljarnas roll och uppdrag.
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Forbattra beslutsunderlaget

De beslutsunderlag som ligger till grund for insatser inom socialtjansten, exempelvis
placering pa institution, behover forbéttras. Det géller framforallt analysdelen dér det kan
vara svart att se vilka overviaganden som ligger till grund for stidllningstagande om insats.
Det gar inte alltid att utlésa varfor en specifik insats har foreslagits och pa vilket sétt denna
insats ska svara mot den enskildes behov. Det fors séllan resonemang i utredningen om
vilka alternativa insatser som overvagts. Inte heller finns angivet om riskerna med en
placering pa institution har dvervégts. Beslutsunderlagen bestar i flera fall av en alltfor
stor obearbetad textmassa vilket gor att det dr svért att 6verblicka innehéllet. Svarigheterna
med att dokumentera barn- och ungdomsérenden har uppmirksammats i hela landet. SKL
har med stdd av Socialdepartementet drivit ett utvecklingsarbete for att underlétta och
effektivisera dokumentationen av barn- och ungdomsirenden. Jonkdping har deltagit 1
detta projekt och forhoppningsvis innebér det att kvaliteten pa dokumentationen pa sikt
forbattras.

Vidare behover vardplanerna forbattras sa att de bli tydligare och med mer
uppfoljningsbara mal. Det bor ocksé 1 vardplanen framgé hur arbetet med fordldrarna och
ovrigt ndtverk ska utformas under placeringen och hur planeringen fér hemgéngen ska se
ut.

Beslutsunderlaget och vardplanen &r viktiga dokument for alla inblandade sévél for barnet,
familjen och nétverket som for de professionella och beslutsfattande politiker. Det ger de
berdrda mojlighet till insyn och delaktighet och ér viktiga verktyg for den framtida
planeringen. Vardplanen ska vara styrande for hur arbetet runt barnet eller ungdomen ska
organiseras.

» Forbdttra beslutsunderlagen, framforallt analys, vardplan och planering for
hemgdng.

Utveckla samverkan mellan myndighet och 6ppenvard, HVB och stodboende
i egen regi

Samverkan och samarbete mellan handldggare och 6ppenvard, HVB och stodboende dr
manga ganger avgorande for att resultatet ska bli lyckat.

For att kunna minska antalet externa placeringar krdvs att Socialférvaltningens egna
resurser samverkar och samarbetar pa ett bra sdtt. For att samverkan mellan olika enheter
inom en myndighet ska fungera krivs bade tid och ett strukturerat arbetssitt. Det finns pa
manga hall ett vél fungerande samarbete men det behover utvecklas for att kunna fungera i
alla delar.

» Utveckla samarbetet och samverkan mellan myndighetsenheterna och
oppenvdrden, HVB och stédboendet i egen regi.
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Klargor nar institutionsplacering ar att foredra respektive bor undvikas
Med stod av forskningsresultat och de samlade erfarenheter som finns inom
Socialforvaltningen bor ledningen klargdra, pd en generell niva, under vilka
omstdndigheter institutionsvard dr att foredra. P4 samma sétt bor man klargéra nar
institutionsplacering bor undvikas. Exempelvis kan man pa goda grunder, med
forskningsstod, konstatera att det dr olampligt att placera ungdomar utan erfarenhet av
missbruk eller kriminalitet pa institutioner dir ungdomar med dessa problem finns. Det
finns d& risk for ’smittoeffekt” dvs. att ungdomarna lar sig negativa beteenden som de
tidigare inte hade.

Vi tror att ett tydligt fokus mot nédtverksarbete och hemmaplanslosningar ocksa méste
foljas av dessa stéllningstaganden for att underldtta for utredare och beslutsfattare.

» [FO:s ledningsgrupp bor pa en generell niva ta stdllning till ndr
institutionsplacering dr att foredra respektive bor undvikas.

Overviag mojligheten att skapa akut- och pausplatser pa hemmaplan

Det finns ménga fordelar med att undvika akuta placeringar pa institution. For att en
placering pa institution ska bli framgéngsrik krdvs en noggrann planering och ett tydligt
uppdrag/vardplan till institutionen. Detta hinner man ofta inte med vid en akut placering.
Processen infor en placering finns tydligt beskriven i savdl myndighetsprocessen som i
Regionforbundets vigledning och metodstdd for socialtjansten vid HVB-placeringar. 1

dessa dokument beskrivs noggrant vad som bor forega en institutionsplacering. Vi anser att

barn och ungdomsvéarden mer aktivt bor arbeta for att undvika akuta placeringar. I vissa
fall ar det inte mojligt att undvika akuta placeringar men det dr dé en fordel om dessa kan
ske pd hemmaplan eftersom kontakten med socialsekreterare och 6ppenvérd finns mer

lattillgénglig. Det blir inte heller en sé ingripande dtgérd for barnet och familjen om barnet
inte behover flytta 1dngt frén familjen. Det underléttar 4ven kontakten mellan familj, dvrigt

ndtverk och de professionella.

En kortare pausplacering for att mobilisera natverket runt barnet och ungdomen ér att
foredra framfor en mer ingripande atgird som en placering pa institution.

Vi1 tror att sektionschefer och 1:e socialsekreterare har en stor roll i detta arbete. Vi ser att i

de omraden dér sektionschef och 1:e socialsekreterare arbeta mer intensivt med dessa
fradgor gors akuta placeringar i mindre utstrickning.

> Overvig mdjligheten att skapa akut- och pausplatser i egen regi pd hemmaplan.
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Ovriga synpunkter
e Lang vdntan pa psykologiska och psykiatriska utredningar forsvarar
socialtjdnstens arbete

o Sprid kunskap om Signs of Safety i hela IFO-organisationen, for att undvika
konflikter och missforstand mellan barn-och ungdomsvdrden och ovriga
arbetsgrupper och handldggare.

o Fortsatt arbete med bostadsfrdgan for att undvika att placeringar gors eller
forldangs pa grund av bostadsbrist.

o  Undersék behovet av att ha sdrskild personal eller team som arbetar med
sdkerhetsplaneringar for att hjdlpa och stotta handldiggarna i det arbetet sd att fler
sdkerhetsplaneringar genomfors.
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Avslutande reflektioner

Vart uppdrag har varit att géra en genomlysning av processen placering av barn och unga
pa institution och vart resultat redovisas i denna rapport. I samband med arbetet med
genomlysningen har vi fétt ta del av synpunkter och tankar frdn manga olika hall, sdésom
sektionschefer, handldggare, politiker och ungdomar med egen erfarenhet av att vara
placerade pé institution. Samtalen har varit intressanta och inspirerande och gett oss flera
olika infallsvinklar och perspektiv pa barn- och ungdomsvérden. Vi vill slutligen redovisa
ndgra reflektioner som faller utanfor vart uppdrag men som vi tinker kan vara viktiga infor
det fortsatta forbéttringsarbetet.

En fraga som vi vill lyfta &r om det finns tillrdckliga resurser pdA hemmaplan, i egen regi,
for att vara ett reellt alternativ till en extern placering pa institution? Kan vi exempelvis
genomfdra orosmdten och sikerhetsplaneringar i den omfattning som behdvs? Ar
oppenvarden och HVB och stodboende i egen regi rustade for att vara ett alternativ till
externa institutionsplaceringar?

Vi tror ocksé att det kan behdvas okonventionella 16sningar for familjer for att kunna
undvika en sé drastisk dtgiird som en placering pa institution innebér. Vi har i vdra
intervjuer och samtal fatt hora att forédldrar &r sa trotta och slutkorda att de inte alltid orkar
ta hand om och stotta sina barn och ungdomar, de har provat allt och kénner sig uppgivna.
Aven det dvriga nitverket kan vara slutkort. Kan man tinka sig att erbjuda familjer
exempelvis stadhjilp, praktisk hjdlp med barnen eller annan hjélp i hemmet under en
begrinsad period for att de ska ha kraft och ork 6ver att stodja och hjilpa sina barn?
Kanske behover familjen under en begrinsad tid 6kad ekonomisk hjélp for att kunna
fokusera pa barnen? Vi tror och vet att det finns manga tankar om hur man kan hitta
16sningar “utanfér boxen” inom barn- och ungdomsvérden i Jonkdping. Det ér viktigt att
nya och kreativa l6sningar far prévas och att goda exempel kan spridas inom férvaltningen.

Lena Uddemar Carin Wiberg

Socialt ansvarig socionom Bitrddande funktionschef IFO
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Sammanfattning

Frélsningsarméns familjecenter Varsol ansdker om bidrag for 2019 for faktiskt
kostnad for stddinsatser man genomfor med personer 1 Jonkdpings kommun. Man
ansoker om att "Barn som anhoriga” ska omfatta alla de barn och ungdomar som
Viérsol arbetar med, oavsett malgrupp. Man ansoker ocksa om att Jonkopings
kommun dven ska finansiera enskilda stddsamtal och mindre grupper, t ex
syskongrupper, for barn och unga som bor i kommunen. Man for ocksa fram att
man dr angeldgen om en fortsatt diskussion om ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) mellan kommunen och Frélsningsarmén.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2018-11-19

Ansodkan fran Vérsols familjecenter, inkommen 2018-09-12

Forslag till socialnimnden

— Fralsningsarméns familjecenter Véarsol beviljas ett verksamhetsbidrag for 2019
med 122 195 kronor.

— Forvaltningen ges 1 uppdrag att fortsitta diskussionerna med Frilsningsarmén
om fOrutsittningarna att ingd ett idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Arende

Tillimpning av barnkonventionen

Arendet berdr barn direkt och indirekt i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Bakgrund
Socialforvaltningen har sedan i borjan av 2000-talet arligen tecknat avtal med

Frilsningsarméns familjecenter Varsol om gruppverksamhet for barn med psykisk
ohélsa. Antalet barn som fatt samtalsstdd har successivt minskat. 2016 fick 89
barn tillging till gruppsamtal fordelade pa 20 grupper. 2017 minskade antalet barn
till 42, fordelat pé fyra grupper. Till och med september 2018 har 29 barn, férde-
lade pa 6 grupper, fatt samtalsstod. 2018 tecknade socialforvaltningen ett avtal
med Fréilsningsarméns familjecenter Varsol, dar man beviljades 119 098 kr i verk-
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samhetsbidrag och 558 462 kr som bidrag for faktisk verksamhet i form av sam-
talsgrupper for barn.

Fralsningsarmén och forvaltningen har under 2018 f6rt diskussioner om att teckna
avtal om ett idéburet offentligt partnerskap — IOP. Under véren deltog man ge-
mensamt pd workshop om IOP arrangerat av Forum — idéburna organisationer
med social inriktning. Dér paborjades en diskussion om att utifrén en gemensam
samhillsutmaning finna en plattform for ett sddant samarbete. Diskussioner pagér,
men nagot konkret forslag har inte kommit till stdnd.

Vérsols ansdkan for 2019

Varsol har sedan flera ar krévt ett storre ansvarstagande fran Jonkopings kommun
for att driva social verksamhet riktad mot barn och familjer. Man begér ekono-
misk ersittning fran kommunen for faktiska kostnader for dessa stodinsatser. Man
onskar ocksa att en fortsatt diskussion om avtal om IOP eller annan form av avtal
fors.

Beddmning av ansdkan

Socialforvaltningen ser att Fralsningsarméns familjecenter Varsol har en bra verk-
samhet, som kommer barn och familjer i kommunen till gagn. Detta far dock
végas mot forvaltningens svara ekonomiska ldge, dér individ- och familjeomsor-
gen, IFO, de kommande aren stér infor stora besparingar. Fran 2015 6kade social-
ndmnden sitt bidrag till Vérsol for barngrupper fran ett maxbelopp om 200 tkr till
ett maxbelopp om 300 tkr. Fran 2017 6kades bidraget ytterligare till 530 tkr (med
hojning enligt OPI). Varsol skulle for detta bidrag genomfora 8 barngrupper om
10 tillfallen med minst 4 barn 1 varje grupp. Det har inte varit mojligt att minska
kostnader inom 6vriga I[FO for att finansiera det 6kade bidraget varfor budgetun-
derskottet istdllet har okat.

2019-2020 ska IFO effektivisera sin verksamhet med ca 40 mkr. Det dr en stor
utmaning som kommer att innebéra grannlaga prioriteringar 4ven inom barn- och
ungdomsvérden, som i 4n hogre grad d4n nu kommer att behdva rikta sina resurser
till de barn och familjer som &r i storst behov av samhéllets insatser. Det utesluter
inte att vissa av de barn som idag fir samtalsstod genom Vérsol istdllet kommer
att fa det genom kommunens familjebehandling, efter sedvanlig bistdndsbeddm-
ning.

Den summa som Varsol beviljades for faktisk verksamhet 2018, 558 462 kr, mot-
svarar ungefar kostnaden for en tjdnst inom familjebehandlingen. Om social-
ndmnden beviljar Varsol motsvarande summa for 2019 innebér det att kostnaden
maste sparas 1 annan del av IFO:s verksamhet. Forvaltningen kan darfor inte for-
svara ett bidrag till Vérsol for faktisk verksamhet 2019.

Karl Gudmundsson Annika Aberg
Socialdirektor Funktionschef IFO

Beslutet expedieras till: Annika Aberg, Ann Grabow Blansch
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Ansékan om verksamhetsbidrag till Varsols familjecenter 2019

Liksom visionen fér Fralsningsarmén, &r dven visionen for Varsols familjecenter
(VFC), att identifiera behov som finns i vart samhalle samt hur vi som organisation kan
vara ett komplement till kommun och region fér att méta upp dessa. Vi har under aren
upptéackt malgrupper som varit "glémda” grupper och vi har som malsattning att alltid
ha 6ppna dgon fér nya malgrupper dar var kompetens och vara arbetsmetoder kan

vara en adekvat och tillracklig insats.

Pa VFC arbetar vi med barn som anhériga. Det kan vara syskon eller féralder som har
psykisk ohalsa, svar fysisk ohélsa eller férélder eller syskon som avlider. Aven om
foraldern har kontakt inom till exempel psykiatrin sa kan det anhériga barnet sta helt
utan stéd. Vi arbetar aven med familjer dar foraldrarna separerat. Barn paverkas av
hur det ar i familjen under uppvaxttiden och om vi ska kunna férebygga psykisk ohélsa

behover barnen fa prata om sina upplevelser.

Grundades i London 1865 av William Booth Startades i Sverige 1882 av Hanna Ouchterlony.

Besoksadress: V Storgatan 21, 3 tr
Telefon: 036 173272 - Fax: 036 173274
Org nr: 802006-1688 - www.fralsningsarmen.se






En malsattning for familjecentrets verksamhet ar att férebygga psykisk ohéisa hos
barn och unga. Genom stédsamtalen pa VFC far barnen mgjlighet att prata om svara
upplevelser, hjalp att bygga upp sjalvfortroende samt hitta nya handlingsstrategier.
Vara arbetsmetoder hjalper aven till att 6ppna upp kommunikationen i familjen, vilket

ocksa ar verksamt for att férebygga psykisk ohélsa.

Vi vill verka for att tydliggéra Barnkonventionen i vart arbete. Vi vill att verksamheten
ska vara lattillganglig och att det ska upplevas latt att fa kontakt och snabbt fa en tid

for ett forsta informationssamtal.

| en rapport fran NKA (Nationellt kompetenscentrum anhériga) framkommer att "Unga
omsorgsgivare i Sverige” framkommer att barn som vaxer upp i en familj med
allvarliga svarigheter tar ansvar och blir omsorgsgivare. "Nar barn har omfattade och
regelbundna omsorgsuppdrag kan det leda till begransningar i deras utveckling,
delaktighet och méjligheter.” Att barn tar ansvar for féraldern och dess maende &r
ingenting som &ar nytt men daremot att det nu framkommer att det begrénsar deras
utveckling. Barnens psykiska maende paverkas naturligitvis och om barnen dessutom
inte far adekvat hjalp och stéd kan det leda till psykosociala problem fér dem bade nu
men aven som vuxna. Det har dven gjorts studier som visar att det finns ett klart
samband mellan férebyggande arbete och samhéllsekonomiska besparingar. Det
handlar inte enbart om kriminalvard, psykiatrisk vard och sjukhusvard utan dven om
kostnaden fér samhallet fér en person som inte kan arbeta utan ar sjukskriven stor del
av sitt yrkesverksamma liv. Manga av de barn som ingar i familjecentrets malgrupp
ligger i riskzonen for att hamna i psykisk ohélsa som vuxna. Och genom stédsamtalen

pa familjecentret &ar vi med och bidrar till en samhéllsekonomisk besparing.

Verksamhet

Varsols familjecenter (VFC) ar sedan 2001 en del av Fralsningsarméns sociala arbete
i Jonkdping. Pa familjecentret méter vi barn och familjer som hamnat i svara
livssituationer. Vi har ett systemiskt tdnk och ibland behéver hela familjen stéd och vi
erbjuder darfor aven foraldrastod och familiesamtal vilket far mycket positiva effekter

for hela familjen.







Vi traffar barnen individuellt eller i stédgrupper om ca 4-6 barn i varje grupp. Barnen
delas in i grupperna efter alder och malgrupp. | arbetet med barnen och ungdomarna
anvander vi oss bland annat av material och metoder som &r framtaget av Bris och
Réadda barnen. Vi arbetar utifran olika teman och utéver samtalet anvénder vi oss av
uttrycksformer som rollspel eller arbeta med lera fér att hitta olika vagar for att barnet
ska kunna bearbeta svara upplevelser. | vart arbete med barnen ar FN:s
barnkonvention en viktig utgangspunkt och vi arbetar for att hdvda barns rattigheter
och for att géra barnens réster hérda. Inom Fralsningsarmén finns &ven en gemensam

vardegrund som bland star for alla manniskors lika varde.

| alla vara stédgrupper och samtal ar ett viktigt syfte att barnen far kunskap,
information och hjalp att bearbeta upplevelser. Ett annat mal &r att barn och ungdomar
ska bli avlastade den skuld de kanner for foralders daliga maende och det ansvar de
kanner for att féraldern ska ma battre och att barnen far insikt om att det inte ar deras

fel att foraldern mar daligt, vilket manga barn tror.

Personal

VFC bedriver en professionell verksamhet med valutbildad personal inom omradet
och har andamalsenliga lokaler. Personalen, sju personer, &r utbildade socionomer,
beteendevetare eller liknande samt att vi har vidareutbildning specifikt fér de

malgrupper vi moter.

Malgrupper
Skilda varldar: Skilda varldar &r barnets eget forum for att fa uttrycka sina tankar och

kanslor om hur det &r att vara barn till féraldrar som ar skilda. | grupper dar barnen har
separerade féraldrar utgar vi bland annat fran materialet "Mina foréldrar &r skilda” som
Bris tagit fram. | handboken framgar vilka teman som ar viktiga att ta upp med barnen
och pa vilket satt man kan arbeta med varje tema. De teman som en "Skilda varldar”
grupp gar igenom ar: Hallplats skilda véarldar, Férandringens vag, Kénslornas hav,
Familjetradgarden, Skilsmassodalen, Kraftkallan, Méjligheternas strand och
Framtidens port. Vi féljer strukturen ganska val men vi kan aven lagga till nagot tema
som t.ex. "brék” d& vi av erfarenhet vet att manga barn upplevt brak i sina familjer.
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Barn i sorg: Att forlora en féralder eller ett syskon under sin uppvéxt &r en svar
upplevelse for ett barn. Barn behover, likt vuxna, fa méjlighet att bearbeta sina
upplevelser kring ett dédsfall och fa verktyg att hantera forlusten. | stédsamtalen och
grupperna for barn i sorg utgar vi frdn boken "Stéd for barn i sorg” som &r skriven av
Géran Gyllensvard och utgiven av Radda Barnen. Boken beskriver hur barns sorg
fungerar och hur vi pa basta satt kan stddja de barn som férlorar en férélder under sin
uppvéxt. Boken presenterar teman dér det tydligt beskrivs hur och varfér varje tema

ska lyftas upp.

Teman i "Barn i sorg” samtalen: Min familj — Vem har détt? — hur gick det till?, Kring
sjalva dédsfallet, Vad hander i min sorg? — vad har blivit annorlunda?, Mina kanslor,
Minnen — Vem var den som dog?, Férandring — Kontinuitet, Vad lindrar? — Vad
hjalper?, Nagot som man skulle vilja séga eller fraga den som doétt — Avsked, Var kan
jag fa stéd? — Vilka kan jag prata med?, Foréldrars sorg. Tre personer i
personalgruppen har genomgatt utbildning i att méta barn i sorg.

Samtal med barn som bevittnat eller utsatts fér vald: Vi utgar fran arbetsmetoden

"Trappan” som beskrivs i boken "och han sparkade mamma...” — méte med barn som
bevittnat vald i sina familjer, som &r utgiven av Radda Barnen. Forfattarna beskriver
"Trappan” som ett psykosocialt arbete, de menar att man tar hénsyn till barns dubbla
verklighet: den yttre samhalleliga och den inre personliga. Trappan &r en modell for
krissamtal som bestar av tre steg. Steg 1 &r "kontakt” — férutsattningen fér samtalen &r
att det finns en god kontakt mellan samtalsledaren och barnet. Steg 2 "rekonstruktion”
dar man tillsammans med barnet aterskapar den verkliga handelsen med hjalp av
barnets berattelse. Steg 3 ar "kunskap” dar barnet far forstaelse for vad som hander
om man ar med om traumatiska handelser, att fa kunskap om vanliga reaktioner.

Detta &r en samtalsserie pa ca atta samtal.

Barn i vantan/Barn i start (BIV/BIS): Metoden BIV/BIS ar utarbetad i ett samarbete
mellan Individuell manniskohjalp och Svenska kyrkan och det finns en handbok som

ger tydliga instruktioner om hur teman ska genomféras och syftet med varje tema.
BIV/BIS &r ocksa ett pedagogiskt program som vander sig till asylsékande
barn/ungdomar som till barn/ungdomar vars foraldrar har fatt uppehalistilistand i







Sverige. Programmets 6vergripande syfte ar att starka barn och ungdomars identitet

och ge kunskap om integrations och asylprocessen.

Fokus ligger pa deltagarnas egna kanslor, behov och tankar dar vi fokuserar pa det
friska, positiva och lustfylida. Barn ska kdnna sig vardefulla och trygga samt starkas i
sin identitet. Varje traff har ett tema: Kéanslor, Férsvar, Tiden fore flykten, Flykten,
Asylprocessen och Integrationsprocessen, Familjen, Risker och val, Du ar vardefull,
Kommunikation och Framtiden. Tre personer har utbildning i arbetsmetoden samt
inhamtat ytterligare kunskap for att méta personer med traumatiska upplevelser. Vi
har daven arbetat med parallella féraldra-barn grupper fér nyanlanda och upptackt att
ocksa de har behov av liknande stod. Vi tror att konsekvenserna av att inte hjélpa
nyanlanda genom traumabearbetning kan fa forédande konsekvenser med ménniskor
som mar psykiskt daligt och inte vet hur de ska hantera sina minnesbilder, sina

kanslor, sémnsvarigheter med mera.

Psykisk/fysisk ohélsa: Beardslee Familjeintervention &r en metod som utvecklats for

att framja barnets maende nér en foralder har psykisk ohélsa. Forskning av metoden
visar att den 6kade kommunikationen i familjen, och att barnen far ratt forstaelse av
foralderns maende, blir en skyddsfaktor fér barnet och det minskar risken for att
barnen sjélva drabbas av psykisk ohéalsa senare i livet. Det finns en handbok att f6lja
som noga beskriver varje traff med familjen. Interventionen innebar att man under tre
tillfallen traffar féraldrar dar man gar igenom sjukdomshistoria, barnens situation och
fragor som foraldrarna vill ta upp med barnen. Sedan genomférs enskilda samtal med
barnen for att fanga upp deras berattelse, oro och fragor till féraldrarna. Darefter
planeras och genomférs en familjetraff. Syftet med interventionen ar framst att 6ppna
upp kommunikationen i familjen och pa sa satt minska risk for psykisk ohélsa hos

barnen. Metoden kan aven anvandas vid fysiks ohalsa eller beroende.

Barn med foralder eller anhorig som ar eller har varit frihetsberévad "Solrosmodellen”:

| januari 2018 startade VFC ett tre-arigt projekt for att méta behovet av ytterligare en
malgrupp som identifierats som "glémd” har i Jénképings 1an, Barn med foéralder eller
anhorig som varit eller ar frinetsberévad. Genom den kartlaggning, som genomférdes

och finansierades av Barnrattsorganisationen Erikshjalpen, framkom ett tydligt behov







av stéd for malgruppen. Familjecentret har anstallt tva personer i projektet vars uppgift
ar informationsspridning for att na ut till barnen i malgruppen, enskilda stédsamtal med
foraldrar pa haktet, rattspsykiatrin och inom frivarden. De har aven genomfért

foraldragrupper pa haktet samt enskilda samtal med barnen.

Var férhoppning &r att Jonképings kommun tillsammans med andra aktérer vill bidra
till satsningen fér malgruppen och darigenom bidra till att barnen i malgruppen blir mer

synlig och far adekvat stéd.

Finansiering
| dag star Fralsningsarmén for den stérsta kostnaden av VFC’s verksamhet vilket

beraknas uppga till drygt 4 000 000 kronor under 2019. Eftersom VFC finns i
Jonkodpings kommun ar det till stor del kommunens invanare som vi servar med
insatserna. Den faktiska kostnaden som Jonk&pings kommuns invanare har erhallit
samtal for pa VFC under 2017 uppgar till cirka 2 400 000 kronor.

Varsols familiecenter anstker &ven om ekonomiskt bidrag fran Region Jonkdpings 1an

samt stiftelser och fonder.
Fralsningsarmén ar inte ett vinstdrivande féretag och féljaktligen inte heller VFC.

Ansdkan

Familjecentret bedriver férebyggande arbete bland annat for psykisk ohélsa. Vi ar ett
viktigt komplement till Jonkdpings kommuns egna insatser fér barn och familjer som
hamnar i svara livssituationer och verksamheten ar en samhallsekonomisk besparing

for kommun.

VFC tar emot malgrupper som inte Jonk&pings kommuns motsvarande verksamhet,
Musslan, arbetar med och ar darfér évertygade om att familjecentret &r ett viktigt
komplement i Jonkdpings kommuns arbete med barn som anhériga och deras
familjer. Vi vill finnas till fér invanarna i Jonkdpings kommun och det ligger bade i vart
och kommunens intresse att invanarna mar bra bade pa kort och pa lang sikt. Vi ser
fram emot ett fortsatt gott samarbete mellan Jonképings kommun och VFC dar vi

tillsammans kan fa invanare att ma béattre och pa sikt fa ner kostnaderna for till
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exempel institutionsvard av unga och langa sjukskrivningar pa grund av psykiskt daligt

maende.

Jonkopings kommuns ekonomiska ansvarstagande mojliggér att VFC fortsatt kan
utféra ett professionellt arbete med valutbildad personal, evidensbaserade metoder
och material vilket ger en garanti for god kvalitet pa det arbete vi utfér. Vi ser det dock

nddvandigt att hitta en langsiktigt hallbar finansiering av verksamheten.

Varsols familjecenter ansoker darfér om:

- ersattning fran Jonkopings kommun for den faktiska kostnaden for de
stédinsatser vi genomfér med personer i Jonkodpings kommun. VFC redovisar
antal inskrivna personer i verksamheten samt antal stédsamtal

- att”Barn som anhériga” omfattar alla de barn och ungdomar som VFC arbetar
med och att vi darmed kan redovisa samtliga stédgrupper oavsett malgrupp

- att Jénkdpings kommun dven finansierar enskilda stédsamtal och mindre
grupper, t.ex. syskongrupper, for barn och unga som bor i kommunen.

- att Jénkdpings kommun och VFC for en fortsatt diskussion om IOP eller annan

form av avtal.

Ann-Charlotte Jernberg
erksamhetschef

Varsols Familjecenter

Bilagor
Verksamhetsberattelse for 2017
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Kort beskrivning av verksamhetens innehall

Varsols familjecenter bedriver en pedagogiskt inriktad verksamhet i 6ppenvard genom
stodgrupper och individuella stédsamtal. Mélgruppen dr barn fran 4 &r, som har forélder eller
nédra anhorig med allvarlig psykisk eller fysisk ohélsa, barn som mist en forélder eller ett
syskon samt barn till fordldrar som har gétt igenom en separation. I arbetet med familjer med
psykisk ohilsa genomfors ofta familjeinterventioner. Syftet med familjeintervention &r att
6ppna upp kommunikationen i familjen och pa sé sitt forebygga psykisk ohélsa hos barnen i
familjen. I malgruppen ingdr dven barn som bevittnat eller utsatts for vald i hemmet. For dessa
barn erbjuder vi individuell krisbearbetning genom Trappan-modellen.

Sedan 2012 arbetar vi 4ven med ”Barn i véntan/Barn i start” (BIV/BIS). Dér vander vi oss till
nyanlénda barn och ungdomar. BIV ér i véntan p& uppehallstillstind och BIS vénder sig till de
som fatt uppehallstillstand. Frén 2013 bérjade vi dven erbjuda parallella fordldra-barngrupper
for malgruppen BIV/BIS vid flera tillfdllen i sammarbete med Svenska Kyrkan. Det innebér att
barnen och deras fordldrar kommer samtidigt till grupptillfillet och deltar i respektive
stodgrupp. Vi tar dven emot barn till fordldrar med beroendeproblematik som bor i ldnet, dock
ej boende i Jonkopings kommun.

Vi véinder oss #ven till fordldrar och anhériga och ger stéd till dem genom individuella samtal
och forildragrupper. Verksamheten har ingen aldersgréns uppat eftersom vi vill att en person,
oavsett alder, ska fi mojlighet att bearbeta upplevelser fran sin uppvéxt for att kunna ma sd bra
som mdjligt. Varsols familjecenter tar emot barn och familjer frén hela Region Jonk6pings lén.

Stodgrupperna triffas en gdng per vecka 1% timme per tillfille, cirka 10 tillfdllen. Grupperna,
som ir aldersindelade, bestér av tva gruppledare och maximalt atta barn. De enskilda samtalens
struktur, bade vad giller innehall och antalet samtal, &r individanpassade och ldggs upp utifran
barnets behov och alder. Vi utgér bland annat fran material som Réddda barnen och Bris tagit
fram.

Ett grupptillfille inleds alltid med att finga upp vilket kénsloméssigt ldge barnen befinner sig i
samt hora vad som har héint sedan gruppen triffades senast. Sedan foljer en kunskapsdel da ett
tema presenteras och sedan diskuteras i gruppen, teman varierar utifrdn malgruppen. Efter en
fikapaus gor vi nigon 6vning utifrdn temat dér vi bland annat anvénder oss av bilder, rollspel,
lera eller film. Stédgrupperna forebygger psykisk ohélsa hos deltagarna och fyller bade en
stodjande och bearbetande funktion. Ménga barn tror att de &r ensamma om att ha en forélder
som till exempel mar psykiskt daligt, men i stddgruppen féar barnen tréffa andra med liknande
livserfarenhet som de sjilva. Att dela erfarenheter fyller en viktig funktion nér det géller
bearbetning av upplevelser i den egna livssituationen. Ett syfte med stodgrupperna &r att barn
och ungdomar blir avlastade ansvar och skuld for fordlderns beteende eller maende. Ett annat
syfte #r att barnen ldr sig att kommunicera tankar, frégor och kénslor s att de kan férmedla sig
till omgivningen. Ytterligare ett syfte dr att barnen far kunskap till exempel om vad psykisk
ohilsa beror pé och vilken hjilp det finns for fordldern samt att barnen forstér att det finns fler
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barn som véxer upp med liknande bekymmer i sina familjer och att konsekvenserna i familjen
blir liknande.

P4 familjecentret har vi d&ven méjlighet att erbjuda en grupp f6r ungdomar &ver 13 &r som
genomgdtt grupp under en termin, alternativt en serie enskilda stodsamtal. Ton&ringarna har
sjilva gett gruppen namnet “Efterrétten”. Gruppen &r lite friare i sin karaktir jaimfort med
grundprogrammen, vilket innebér att ungdomarna sjélva kan paverka vilka &mnen som tas upp.
Tanken é&r att gruppen ska fyllas pd varje termin med nya tondringar som avslutat en stédgrupp.

Barn och fordldrar som kommer till Vérsols familjecenter ska kiinna att de blir sedda och
bemdtta med respekt. Verksamheten ska vara tillgidnglig for alla och ingen form av
diskriminering ska forekomma.

Personal
Ann-Charlotte Jernberg 4r auktoriserad socionom och anstilld som verksamhetschef pa Varsols
familjecenter. Ann-Charlotte har varit anstélld pd VFC sedan 2006.

Stina Berggren &r socionom och har varit anstélld pA VFC sedan 1 januari 2011, hon har en
tillsvidareanstéllning. Stina har varit forildraledig under perioden mars 2013 till 15 augusti
2017 dé hon ér ater pa arbetsplatsen.

Mona-Lisa Oberg dr beteendevetare, har varit anstilld pi VFC sedan 22 augusti 2011 och har
en tillsvidareanstéllning.

Jenny Nordlund, socionom, tillsvidareanstilld p4 VFC sedan 5 augusti 2013. Jenny avslutade
sin anstéllning pa VFC augusti 2017.

Pia Ericson, socionom, anstilld sedan augusti 2013 och tillsvidareanstillning from 1 juli 2014
tillsvidareanstéllning.

Maria Snélls, socionom med KBT kompetens. Anstilld sedan augusti 2014. Maria avslutade
sin anstéllning pd VFC oktober 2017

Anna-Carin Wennemyr-Danling, beteendevetare, anstilld sedan januari 2015. Anna-Carin har
varit vikarie under vérterminen for Stina Berggren och under hdstterminen for Jenny.

Martina Osterdahl samtalspedagog. Anstilld fran augusti 2016. Fran och med hosten arbetar
Martina endast 20 % pa grund av att hon haft en anstéllning inom annan verksamhet.

Sanela Kurbigovic, beteendevetare, anstélld p4 VFC sedan augusti 2017. Till en bérjan
forstdrkningstjdnst men frén och med december en tillsvidareanstéllning,



Inskrivna personer i verksamheten

Under 2017 var 159 personer inskrivna i verksamheten. Under 2017 genomforde vi 17
stodgrupper. Under aret har vi arbetat med 2 par samt att vi genomfért 9 familjeinterventioner
samt enskilda samtal med 68 personer. Vid familjeintervention skrivs samtliga
familjemedlemmar in i verksamheten. Vi vill arbeta med hela familjesystemet och strdvar hela
tiden efter att arbeta mer med hela familjen och alla relationer i familjen. Nér ett barn skrivs in
i verksamheten tillfragas alltid fordldrarna om de &r i behov av stod for egen del. Det vi kan
erbjuda dr enskilda forildrasamtal samt fordldragrupp. Framst vinder sig fordldrastodet, bade
det enskilda och i grupp, till foréldrar vars barn &r inskrivna i verksamheten. Frdn och med
hosten 2016 erbjuder VFC dven KBT behandling for foréldrar till barn i verksamheten.

Samarbete

Vi verkar for att ha ett bra samarbete med Jonkdpings kommun. Personalen pa
familjebehandling och VFC samarbetar genom att vi slussar barn och familjer till varandra sa
att de hamnar i den verksamhet som kan hjélpa familjen pa bésta sitt.

Vi har under aren byggt upp ett gott samarbete med psykiatrin, bland annat genom gemensamt
genomforda familjeinterventioner samt att psykiatrin slussat ett flertal familjer till
verksamheten. Under 2017 har vi dven haft mycket gott samarbete med onkologen pé Ryhov
dér kuratorn informerade samtliga patienter som har barn om Varsols verksamhet.

2017 erhdll VFC ekonomiskt stéd genom Folkhdlsomyndigheten till vért arbete med
nyandlinda. Detta mojliggjorde att vi kunde erbjuda fler barn, ungdomar och foréldrar stod.
Genom samarbete med Svenska kyrkan startade vi upp en parallell foréldra- barngrupp och
direfter ytterligare en barngrupp.

Ytterligare vigar till samarbete #r det lokala nétverket “Barn som anhériga”. Familjecentret &r
drivande i nétverket och ingér dven i det linsdvergripande nétverket ”De glomda barnen”. Den
lokala arbetsgruppen tréffas en gang per termin.

Vérsols familjecenter deltar i ”Jonkopings nétverk for barnkonventionen” som tréffas en géng
per termin. Ytterligare nétverk som VFC ingér i &r BIV/BIS lokala nétverk, BRIS, Beardslee
och BRON. BRON verkar for att malgruppen ”Barn som har forilder eller anhorig som &r
frihetsberdvad” ska fé stod.

Internt samarbete
Familjecentret har under aret haft fortsatt néra koppling till de ungdomar som finns inom
Varsol SARA (Salvation Army Refugee Aid). Personal fran VFC har samtal med ungdomarna
som bor pa SARA utefter deras behov och 6nskemél. Vi ser samtalen som en méjlighet for
pojkarna att bearbeta svéra upplevelser som de bir med sig fran sitt hemland och resan till
Sverige. Vi forsoker hjélpa ungdomarna att f& kunskap och strategier for att hantera den langa
asylprocessen. De far #ven hjilp att se framét, att se vilka mojligheter som finns och vilka
mojligheter de har att paverka sin livssituation. Vi tror ocksa pa idén att pojkarna fér samtala
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med négon som finns utanfor boendet. Ytterligare ett syfte med samtalen #r att pojkarna ska
forsté att samtal kan vara ett alternativ eller komplement till medicin om de bérjar ma psykiskt
déligt samt vad som kan vara “normala” reaktioner nér man utsatts for psykisk stress. Sedan ett
par dr tillbaka erbjuds pojkarna, pa Varsols SARA, dven stodgrupper genom BIV/BIS.

Kvalitetssékring

For att sékerstélla kvalitén pa verksamheten ska den genomsyras av de grundliggande mal och
vérderingar i enlighet med socialtjédnstlagen. Insatser ska, enligt SOFS 2011:9, bygga pa
respekt for ménniskors sjélvbestimmanderitt och integritet, utga frin en helhetssyn, vara
samordnad och priglas av kontinuitet. Insatserna ska vidare vara kunskapsbaserade och
effektivt utforda, vara tillgingliga och jamlikt fordelade.

Varsols familjecenter utgar fran en gemensam virdegrund dir alla ménniskors lika virde och
sjdlvbestimmande &r en central punkt. Verksamheten bygger pa frivillighet vilket innebér att
en fordlder, socialsekreterare eller annan person inte kan tvinga ett barn att delta i
verksamheten. Verksamheten dr pedagogisk och kunskapsbaserad och den ér tillgéinglig for alla
personer inom malgrupperna. Ett viktigt styrdokument #r 4ven FN's barnkonvention som vi har
med oss i arbetet med barnen.

For att uppritthélla god kvalitet inom verksamheten ska all personal som anstills pa Varsols
familjecenter bland annat genomga Barngruppsledarutbildning, vilket #r en utbildning i att fra
samtal med barn i svéra livssituationer samt en utbildning i det pedagogiska materialet for
stédgrupper som Rédda Barnen tagit fram. Personalen ska dven gé utbildning i MI,
Motiverande intervju. Motiverande intervju dr en forindringsinriktad, klientcentrerad
samtalsmetodik som anvénds for att skapa s& goda forutséttningar som majligt for forindring.

All personal som é&r anstilld pa Varsol ska d&ven genomgé en utbildning i Frilsningsarméns
material ”I trygga hénder” som é&r ett handlingsprogram for att ge stod till dem som arbetar med
barn och ungdomar inom Frélsningsarmén. Materialet ™I trygga hénder” bidrar till att utveckla
rutiner som forebygger dvergrepp i arbetet med barn och unga. I materialet finns 4ven etisk
végledning for personal som arbetar med barn och ungdomar inom Frilsningsarméns regi. I
materialet finns tydliga instruktioner for personalen om man misstinker att ett barn far illa eller
om det finns misstankar om att barnet utsitts for 6vergrepp i hemmet eller inom verksamheten.
For att upprétthalla en god kvalitetssédkring kommer personalen att erbjudas utbildningen I
trygga héinder” med ndgra &rs mellanrum samt att vi vart tredje &r begir in polisregiterutdrag pa
samtliga anstillda pa Vérsol. Vi uppritthéller 4ven en god kvalitet inom verksamheten da
personalen kontinuerligt utbildas for att specifikt kunna méta de barn och familjer som ingdr i
malgruppen.

Personalen tar ocksa del av det som framkommer i utvérderingsformuldret som barn och
fordldrar fyller i d& barnet avslutar grupp eller enskilda samtal pd VFC. Vi gér igenom alla
synpunkter som framkommer och gér en bedomning hur vi kan gora for att verksamheten ska
bli dnnu bittre for de familjer vi méter.



Klagomaélshantering

2011 arbetade Varsol fram en folder for klagomal. Foldern finns littillgénglig i verksamhetens
lokaler samt att den gér att finna den hemsidan. Det finns &dven rutiner fér hantering av
uppkomna hiindelser och synpunkter. Genom klagomalshanteringen kan vi bland annat
utvirdera om vi lever upp till mélet att alla som s6ker hjélp pa familjecentret ska bemétas med

respekt och att ingen form av diskriminering férekommer.

Utvérdering av verksamheten:

I samband med att barn och ungdomar skrivs in i verksamheten fyller barn, och foréldrar, i en
skattning betriffande barnets méende. Vid utvérderingen fyller forildrar och barn i skattningen
igen och vi kan pé sa sitt fi fram en adekvat uppskattning av samtalens effekt. I
utvirderingarna under 2017 uppger barnen sjélva att de mar béttre efter samtal pa Vérsol.
Barnen och ungdomarna uppger att de forstar att det inte &r deras fel att mamma och pappa
brakar eller mar daligt, att de &r gladare och mindre oroliga, att de inte 4r ensamma om att mé
daligt. I skattningarna framkommer &ven att de har fatt med sig kunskap om t.ex. fordlderns
psykiska eller fysiska sjukdom och handlingsstrategier for att ma béttre.

Forildrarna uppger i utvirderingen att deras barn mér béttre efter samtalen. De upplever att
barnen #r lugnare, tryggare, gladare och har béttre sjalvfortroende. En del forédldrar uppger att
deras barn har léttare att 6ppna sig for fordldern efter att de gétt i stédgrupp pa Varsol. Det
framkommer ocks3 att fordldrarna upplever att barnet fatt med sig strategier att jobba med
olika problem, vagar prata om fordlderns psykiska ohélsa hemma och att barnet sett fram emot
att komma till gruppen varje vecka.

Information och marknadsféring

Under aret har vi fortsatt satsa pa att sprida information om verksamheten till kommuner i lénet
genom att informera om verksamheten till bland annat personal inom elevhélsa i lanet och
avdelningar inom regionen. Vi gér dven ett utskick av information och broschyrer en gang per
termin. Malsittningen #r att familjecentrets broschyrer ska finnas pa socialtjédnstens kontor,
vardcentraler, hos skolkuratorer och skolskdterskor, familjecentraler, kyrkor samt pé olika
avdelningar pa Lanssjukhuset Ryhov. Vi sprider &ven information genom foreldsningar om hur
det blir for barn som véxer upp i en dysfunktionell familj och hur vi arbetar med de barnen och
familjerna pa VFC. I 6vrigt sprider vi kontinuerligt information via mail till vara nétverk samt
genom hemsidan och familjecentrets facebook- sida bland annat angdende vilka grupper som vi
dr pa gang att starta.

Utflykter
Syftet med dagsutflykter dr att barnen ska f4 komma ifrén staden, gora ndgot roligt och prova

pé sadant som de kanske aldrig gjort tidigare. Vi vill att det ska bli en dag som barnen minns
tillbaka pa med virme och vi vet att det for flera av barnen dr den viktigaste dagen pa
sommarlovet.



Dessa utflykter gjordes under aret:

e Endagiborjan av sommarlovet tog vi med oss alla barn som gétt i stodgrupp under
dret till Asens by. Dar kunde barnen triiffa djuren i hagarna, aka hést och vagn och fika.
Det var en rundvandring och vi kunde &ven se hur man levde, bodde och arbetade forr
pé landsbygden. En dag med ménga skratt som blev till goda minnen fér barnen.

e Barn och ungdomar som gétt i BIV/BIS hade en utedag i naturen tillsammans med
ledarna. Det var en uppskattad dag av deltagarna.

e Atertraff med foréldrar och barn som gétt BIV/BIS dr vi bjod pa mat och trevlig
samvaro.

Utbildningar och konferenser

Personalen har extern handledning, gemensamt i grupp, ca en gang per manad. Utéver den
gemensamma handledningen har de som arbetar med mélgruppen “barn i sorg” dven erhallit
handledning med en sjukhusprist. Ann-Charlotte har erhéllit handledning for
familjeterapisamtalen samt chefshandledning och Maria Snélls har haft handledning utifran
sina KBT samtal.

Januari:

Barn i svéra livssituationer, 3 dagar. Sanela Kurbegovic, Martina Osterdahl

Barns tidiga emotionella & relationella utveckling, 1 dag. Pia Ericson, Mona-Lisa Oberg deltar
Trauma Tapping, 1 dag. Martina Osterdahl och Anna-Carin Wennemyr-Danling deltar
Februari:

EKB dag i Stockholm, 1 dag. Sanela Kurbegovic och Ann-Charlotte Jernberg deltar
Mars:

Ledardagar i Orebro, 2 dagar. Ann-Charlotte Jernberg deltar

April:

Idoc utbildning, 1 dag, Pia Ericson deltar

Maj:

Konflikthantering/lagaffektivt bemétande 1 dag. Samtlig personal deltar

Konferens NKA, Young Carers Conferens, 1 dag. Mona-Lisa Oberg deltar

Juni och augusti:

Kurs i julgryte/fonds6kning 2 dagar. Martina Osterdahl deltar
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September:

Psykisk ohilsa, 1dag. Sanela Kurbegovic, Stina Berggren

Oktober:

Sex som betalning, 1 dag. Anna-Carin Wennemyr-Danling deltar
Psykisk ohilsa ensamkommande barn/ménniskohandel, 1 dag. Sanela Kurbegovic deltar
November:

MR-konferens, 1 dag. Mona-Lisa Oberg och Pia Ericson deltar
Baskurs Psykiatri, 2 dagar. Mona-Lisa Oberg, Pia Ericson deltar
Upphandlingar - anbud och avtal, 1 dag. Ann-Charlotte Jernberg deltar
MI-utbildning, 2 dag. Anna-Carin Wennemyr-Danling deltar
December:

MI-utbildning, 1 dag. Anna-Carin Wennemyr-Danling deltar

Forindringar som genomforts under 2017

Fran och med 1 januari 2017 har Ann-Charlotte Jernberg arbetat som verksamhetschef for hela
Varsol, vilket innebér verksamhetsansvar bade for Varsols familjecenter men éven for Varsol
SARA som i#r ett boende for ensamkommande ungdomar. Under varen har darfér Mona-Lisa
Oberg och Jenny Nordlund gétt in som samordnare pa VFC, cirka 15 % var. Den nya tjdnsten
for Ann-Charlotte innebar att det inte lingre fanns utrymme att genomfora samtal varfér VFC
inte 14ngre kan erbjuda parterapi.

Ett mél som genomforts under 2017 r att vi i storre utstréckning erbjuder bade stédgrupper for
barn och forildrar vilket vi gjort i stérre utstrdckning #n tidigare och den ténkta satsningen pé
att starta forialdragrupp i malgruppen ”Skilda Virldar” genomfordes under varterminen.

Under 2017 har tva personer sagt upp sig fran sin tjénst pA VFC. En medarbetare, Jenny
Nordlund, slutade i augusti och Maria Snélls slutade i borjan av oktober. Maria Snélls har KBT
utbildning och varit den i personalgruppen som genomfort de samtalen varfor vi i dagsldget
inte lingre kan erbjuda KBT samtal. En personal gick ned frdn 100 % till 20 % fr&n och med
augusti. En person har varit partiellt sjukskriven under hostterminen. Med anledning av
personalomséttning och sjukskrivning under aret har vi haft utrymme for négot firre
stodgrupper &n tidigare ar.



Kiénda forindringar 2018

Utifran nitverket BRON gjordes en forstudie for att kartligga behovet av stéd till barn
som har en forélder eller anhorig som ér frihetsberdvad. I studien framkom att det finns
ett stort behov av stdd till dessa barn och deras familjer i Jonkdpings l4n. Eftersom
Vérsols familjecenter arbetar med barn i svara livssituationer utifrin evidensbaserade
metoder ansags det vara en god idé att VFC &ven kunde ge stod till den aktuella
malgruppen. Frdn och med vérterminen 2018 arbetar vi ddrfér med att ge stod till
maélgrupp: ”Barn som har en fordlder eller anhorig som ér eller har varit
frihetsberdvad”. Det ér ett trearigt projekt och fran och med januari anstills tva
personer som arbetar 50 % vardera i projektet. Det kommer att vara ett nidra samarbete
med héktet, frivirden och réttspsykiatrin. Detta projekt, tillsammans med att vi for 2018
har fatt ett hogre bidrag fran Region Jonkopings 14n, bidrar till att vi fir storre
mojligheter att nd ut till familjer i hela ldnet #n tidigare.

Utifrén arbetet med malgruppen kommer en referensgrupp att upprittas med
representanter fran olika verksamheter, vilka som ska ingé i styrgruppen &r i dagslédget
inte klart.

Lénet dr stort och det &r inte alltid rimligt att dka till Jonkoping for att vara med i en
stodgrupp. Vi vill dérfor fa till stédgrupper i andra kommuner i lénet som kan ledas av
t.ex. skolkurator tillsammans med personal fran VFC alternativt att personal fran VFC
handleder skolpersonal i arbetet.

Vi vill ocksa sprida kunskap om hur man kan hjélpa barn och ungdomar i svara
livssituationer genom att vara en kunskapsbank dér personal fran t.ex. skola kan f&
hjélp med att lagga upp samtal, vi kan bidra med 1dmpligt material samt att vi kan
erbjuda handledning och eventuellt utbildning till personal.

Mona-Lisa Oberg kommer att lisa KBT utbildning under tva ar med start vt. 2018.
Under den perioden arbetar hon 50 %.

Martina Osterdahl avslutar sin tjénst pa familjecentret i februari.

Ann-Charlotte Jernberg
Verksamhetschef

Varsol

Bilagor
Personal 2017
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Anstalld personal under perioden 1 januari - 31 december 2016

Namn Kompetens Tjanstgoringsgrad |Anmaérkning
Foraldraledig under wt,
har arbetat sedan

Stina Berggren Socionom 40%|augusti 2017

Mona-Lisa Oberg Beteendevetare 80%

. Vt vikarie for Stina
Anna-Carin Berggren, ht vikarie fér
Wennemyr-Danling |Beteendevetare 90%JJenny Nordiund

Slutade sin tjénst pa

Jenny Nordlund Socionom 85%|VFC 30 juni 2017

Pia Ericson Socionom 75%

Slutade sin tjanst pa

Maria Snalls Socionom 90%|VFC 6 oktober 2017

Martina Osterdahl |Samtalspedagog Vt 100%, Ht 20%

Bérjade arbeta pa VFC
Sanela Kurbigovic [Beteendevetare 80% |augusti 2017
Ovrig personal
Ann-Charlotte Verksamhetschef fér
Jernberg Verksamhetschef 100%]|VFC och Vérsol SARA
Rose-Marie
Hermansson Léneadministrator 50%
Ekonomiadministra-

Péar Gustafsson tor 100%
Personaladministra-

Anna Kullenberg tor 100%

Bilaga 1




Konsulter

Petra Linnsand

Handledare Vt

Annika Engstrém

Chefshandledare

Asa Bergstrom

Handledare Ht




50

.

pwec

Revisionsberittelse

Till The Salvation Army Headquarters avseende Fralsningsarmén, org.nr 802006-1688

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Fralsningsarmén for ar 2017,

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av foreningens finansiella stéllning per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for dret enligt &rsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen #r forenlig med
drsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige, Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i forhallande till
foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och #indamalsenliga som grund for vdra uttalanden.

Ledningsradets ansvar

Det ér ledningsradet som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Ledningsradet ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer ar nédvindig for
att uppritta en drsredovisning som inte innehdller nigra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar ledningsridet fér bedomningen av féreningens férméga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nir si ar tillimpligt, om férhéllanden som kan p&verka férmégan att
fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om ledningsradet avser att likvidera foreningen, upphéra med verksamheten eller inte har nigot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mél dr att uppné en rimlig grad av siikerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nigra
viasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller p4 fel, och att limna en revisionsberittelse
som innehéller vdra uttalanden. Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men 4r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet
om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forviintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anviinder vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i rsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pé fel, utformar och utfér granskningstgirder bland annat utifrn dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for véra
uttalanden. Risken for att inte upptdcka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter #r hogre @n fér
en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

»  skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgirder som &r lampliga med hinsyn till omsténdigheterna, men inte fér att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utviirderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i ledningsradets
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarvi en slutsats om lampligheten i att ledningsradet anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av arsredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns négon vasentlig osikerhetsfaktor som avser sddana héndelser eller forh&llanden
som kan leda till betydande tvivel om foreningens formaga att fortsitta verksamheten. Om vi drar /
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slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, méste vi i revisionsberittelsen fasta
uppmirksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller, om
sdana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalandet om érsredovisningen. Véra slutsatser baseras
p4 de revisionsbevis som inhdamtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhallanden gora att en forening inte langre kan fortsitta verksamheten.

o utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i &rsredovisningen, ddribland
upplysningarna, och om arsredovisningen terger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa
ett satt som ger en rittvisande bild.

Vi méste informera ledningsridet om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi méste ocks3 informera om betydelsefulla iakitagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalande

Utdver var revision av &rsredovisningen har vi dven utfort en revision av ledningsradets forvaltning for
Frélsningsarmén for ar 2017.

Vi tillstyrker att The Salvation Army Headquarters beviljar ledningsrddets ledamdter ansvarsfrihet for
rakenskapséret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i forhéllande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat ar tillrickliga och zndamélsenliga som grund for vért uttalande.

Ledningsrddets ansvar

Det ir ledningsridet som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

VArt mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot i ndgot vésentligt
avseende foretagit nigon atgard eller gjort sig skyldig till nigon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot foreningen.

Rimlig sikerhet it en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgérder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviinder vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa
revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgirder som utfors baseras pa var professionella
bedémning med utgingspunkt i risk och visentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pé sidana
atgérder, omraden och forhillanden som #r visentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertradelser skulle
ha sirskild betydelse for freningens situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
Atgirder och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 31 maj 2018

Ohrlings PticewaterhouseCoopers AB

/'/\
A& / s

Lena Svensson
Auktoriserad revisor
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Individ- och familjeomsorg TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Stein Erik Norderhaug 2018-11-26

036-106025

stein-erik.norderhaug@jonkoping.se

Socialndmnden

Genomlysning av forsorjningsstodet
Sn/2017:150 760

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2017-10-26, § 276 i1 verksamhets- och
investeringsplanen VIP 2018-2020 att ge socialndmnden 1 uppdrag att genomfora
en genomgripande genomlysning av forsorjningsstodet. Uppdraget har genomforts
och en skriftlig rapport har upprittats. Rapporten bordlades pa socialndmndens
sammantridde 2018-06-18 och aterremitterades till forvaltningen pa ndimndens
sammantridde 2018-08-21. Rapporten remitterades darefter till Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden for synpunkter, som nu aterkommit med ett skriftligt
svar till socialndmnden.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2018-11-26

Rapport — Genomlysning forsorjningsstod, daterad 2018-05-29

Beslut fran socialndmnden, 2016-12-20, § 248

Beslut fran kommunfullméktige, 2017-10-26, § 276

Beslut fran socialndmnden, 2017-12-19, § 237, 2018-06-18, § 128, 2018-08-21. §
160

Beslut fran utbildnings och arbetsmarknadsndmnden, 2018-10-22, § 111, med
tillhorande tjansteskrivelse, daterad 2018-09-28

Forslag till socialniimnden

— Rapporten, Genomlysning forsorjningsstod, daterad 2018-05-29, godkanns
och Oversinds till kommunstyrelsen som svar pa uppdrag fran
kommunfullmaktige.

— Forvaltningen ges i uppdrag att arbeta vidare med de synpunkter och forslag
som framkommer i rapporten och aterrapportera detta till socialnimnden.

Arende

Genomlysningen av forsorjningsstod genomfordes under véren 2018 efter
uppdrag fran Kommunfullmiktige och Socialndmnden. En skriftlig rapport
upprattades av en extern aktor 1 ndra samverkan med forvaltningen men ocksa
med arbetsmarknadsavdelningen. Rapporten beskriver processen fran bidrag till
forsorjning 1 Jonkdpings kommun och de hinder och méjligheter som idag finns 1
den enskildes vdg frén bidrag till annan forsorjning.

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16
social@jonkoping.se

" JONKOPINGS
KOMMUN

Ljuset vid Véttern

JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 (vxI) | Postadress (om inget annat anges) 551 89 J6nkdping | www.jonkoping.se




Forsorjningsstdd beskrivs som en vilfungerande och stabil verksamhet med
valutbildad och erfaren personal vilket ger goda forutséttningar for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Det forekommer trots detta onddiga fordrojningar och
otydlighet inom och 1 anslutning till bade f6rsérjningsstod och
arbetsmarknadsavdelningen. Rapporten beskriver tydligt behovet av att klargora
respektive aktors roll och uppdrag samt ansvar for hela malgruppen och 1 detta ta
stod av kommunledningen. Bostadsfragan lyfts ocksd upp som en avgdrande
faktor ddr kommunledningen behover involveras mer dn idag.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden har yttrat sig 6ver genomlysningen och
ar positiva till rapporten men patalar det politiska uppdrag (KS/2008:522) som
styr arbetsmarknadsavdelningens uppdrag. Socialforvaltningen konstaterar att
detta uppdraget begransar det gemensamma uppdraget och bor ses dver. Detta
arbetet har pabdrjats av ansvarig chef inom AMA och forsorjningsstod. AMA
beskriver vidare att samarbetet mellan organisationerna dr bra och att det finns ett
flertal valfungerande samverkansnivéer vilket socialforvaltningen kan bekrifta.
Inriktningen i det utvecklingsarbete som péaborjats verksamheterna emellan &r att
se det gemensamma ansvaret for mélgruppen och skapa en tydlig och gemensam
malbild. Det finns en uttalad vilja fran bada verksamheterna att trots olika
ndmndtillhdrighet och organisatoriska hinder eliminera dessa genom att fokusera
pa det gemensamma ansvaret for malgruppen.

Socialndmnden remitterade drendet till forvaltningen for att bland annat anordna
en utbildningsdag for berérda nimnder kring genomlysningen. Detta har inte
genomforts utifran tidsbrist och fordrdjning hos politisk ledning. Det anségs ocksa
vara lampligt att den nya ndmnden borde utbildas istdllet. Kommunledningen har
involverats genom att chef for forsorjningsstod foredragit genomlysningen for
budgetberedningen. Det konstaterades vid detta tillfdlle att ansvariga chefer for
AMA och forsorjningsstod har mandat att hantera frdgan och dterkomma vid
behov av politiska beslut.

Ansvariga chefer for AMA och forsorjningsstdd driver ett gemensamt arbete
utifran genomlysningens slutsatser, for att minska beroendet av forsérjningsstod.
Respektive forvaltningschef dr ocksa delaktig utifran behovet av att klargora det
gemensamma ansvaret. Arbetet dr padgaende och kommer att dterrapporteras nir
arbetet slutforts.

Tillimpning av barnkonventionen

Arendet berdr barn direkt eller indirekt i enlighet med FN:s konvention om barns
rittigheter. Barn som véxer upp i familjer med forsorjningsstdd har en 6kad risk
att drabbas av olika former for ohélsa och utanfoérskap som ung och som vuxen.
Risken for forsdmrade skolresultat och ddrmed ett framtida utanforskap fran
arbetsmarknaden och sociala sammanhang dr en annan omsténdighet dir barn
inom forsorjningsstod har en framtida risk for utsatthet och férsdmrad utveckling.

Karl Gudmundsson Stein Erik Norderhaug
Socialdirektor Omrddeschef

Beslutet expedieras till: Kommunstyrelsen
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Sammanfattning

Vart uppdrag har varit att géra en genomlysning av forsérjningsstodet i Jonkopings
kommun. Detta mot bakgrund av att kostnaderna for férsorjningsstod stadigt sjunkit
samtidigt som det fortsatt finns en grupp av klienter som langvarigt uppbéar ekonomiskt
bistand. Vart uppdrag har ockséa varit att belysa den process som ska leda fran
bidragsberoende till egen forsérjning dar forsérjningsstéd och arbetsmarknadsavdelning ar
huvudaktérer men dar ocksa regionala och statliga aktorer har en viktig roll.

Vi har i var genomlysning tagit del av relevant kommunintern dokumentation samt
dokumentation fran statliga myndigheter, frAn Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
samt frdn kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Informationsinhamtningen har
darutover skett genom intervjuer med narmast berérda politiker, med chefer och
handlaggare inom forsérjningsstdd och arbetsmarknadsavdelning samt med en
handlaggare fran Arbetsférmedlingen. Vi har ocksa haft maéjlighet att intervjua fyra klienter
som uppburit forsorjningsstod | mer an ett ar.

Vi ser vad vi uppfattar som en valfungerande verksamhet med valutbildade och erfarna
handlaggare inom foérsorjningsstodet. Vi far bilden av att personalomséttningen ar relativt
lag och att det inte ar nagra svarigheter att rekrytera socionomer till verksamheten. Den
uppgift som forsorjningsstodet tillsammans med arbetsmarknadsavdelningen har, att lotsa
klienter med ett lAngvarigt bidragsberoende till egen forsorjning, ar stundtals en 6vermaktig
uppgift. Dels pa grund av att vissa klienter har en komplex problematik dels pé grund av att
den svarlosta bostadsproblematiken starkt inverkar pa manniskors mojligheter till egen
forsorjning.

Den process som vi har i uppdrag att belysa, fran bidragsberoende till egen forsorjning, ar
inte linjar. En mycket oversiktlig bedémning, baserad pa uppgifter fran arbetsmarknads-
avdelningen, ger vid handen att ca 35% av de som langvarigt ar inne i processen aldrig
kommer ur den utan cirkulerar runt. Det ar heller inte en hel process med samverkande
delar utan det ar flera processer dar cirkulation ocksa forekommer. En delprocess som
sarskilt bor beaktas ar den dar klienten rustas for att klara kvalifikationerna till
arbetsmarknadsavdelningen. Den kan ta lang tid och vissa kommer aldrig vidare d& de inte
klarar "intradeskraven”.

Var rekommendation &r att frigan om att 6ka antalet klienter som kommer i egen forsorjning
ar koncerndévergripande och darmed en kommunledningsfraga. De aktérer som nu ager
fragan forfogar inte Gver de resurser som kravs for att finna langsiktiga lI6sningar. En
framforhallning maste finnas, en plan for agerandet nar lagkonjunkturen kommer och nar de
stora volymerna gar ur den tvadriga etableringen. Internt behéver forsérjningsstodet pa ett
tydligare sétt rikta sina insatser mot gruppen med langvarigt bistand. En koordinering av
insatserna runt den enskilde klienten behdver ske och sysselsattningar riktade mot olika
malgrupper behéver skapas. Forsorjningsstod och arbetsmarknadsavdelning behéver forma
en gemensam malbild, gemensamt synsatt och arbetssatt for att skapa en enhetlig process
och en samverkande struktur.
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1 Bakgrund

Omrade forsorjningsstdd inom socialforvaltningens individ- och familieomsorg har under
flera &r haft ett minskande antal bistdndshushall och minskande kostnader. Omradet visar
goda resultat och har efter 2017 ett 6verskott pa ca 11 mkr. Den rddande hégkonjunkturen
med en forhallandevis 1ag arbetsloshet bland inrikes och utrikesfodda har medverkat till
utvecklingen. Kvar finns den grupp som stér allra langst fran arbetsmarknaden dar stora
arbetsinsatser kravs.

Infor 2018 har kommunfullméktige beslutat att minska ramen for foérsorjningsstéd med 12
mkr. Kommunfullmé&ktige har infér 2018 gett socialndmnden i uppdrag att géra en
genomlysning av forsorjningsstddet.

2 Uppdraget

Uppdraget har varit att géra en genomgripande genomlysning av forsorjningsstddsomradet
och dess verksamheter och att presentera den tillsammans med analys och forslag till
forandringar. Processen i sin helhet, fran ansokan om forsorjningsstod till arbete/forsorjning,
ska belysas. Genomlysningen ska utgdra ett underlag i budgetarbetet infér 2019. En mindre
brukarundersokning ska genomforas for att fa kunskap om varfor klienter efter ett ar
fortfarande uppbér forsérjningsstod.

De forslag som lamnas ska utarbetas i samrad ocksa med arbetsmarknadsavdelningen som
med sina insatser bidrar till att minska behovet av férsorjningsstod.

3 Genomfdrande

Uppdraget har genomforts i nara samarbete med uppdragsgivaren, omradeschef inom
socialférvaltningens individ- och familjeomsorg och med bitradande funktionschef. Véara
iakttagelser och rekommendationer bygger pd en genomgang av relevant dokumentation
(framst verksamhetsplaner och uppfdéljningsrapporter for berérda verksamheter) och viss
omvarldsspaning (nationella medier, myndighetsinformation, och data om férsérjningsstod
och sysselsattning inom andra liknande kommuner).

Under april manad har vi genomfort enskilda intervjuer med socialndmndens ordférande och
vice ordférande, samtliga sektionschefer och forste socialsekreterare, arbetsmarknads-
avdelningens chef samt med verksamhetssamordnare inom Arbetsférmedlingen. Fyra
fokusgrupper har genomforts dar processen fran bidragsberoende till egen férsoérjning
belysts. Ett drygt trettiotal handlaggare inom férsdrjningsstéd och arbetsmarknadsavdelning
har deltagit i fokusgrupperna. Avsikten har varit att i fokusgrupper ocks& mota klienter som
uppburit forsérjningsstod i mer an ett ar. Intresset fran klienter att delta i den typen av
undersokning har varit begransat varfor vi istallet genomfort enskilda intervjuer med fyra
klienter. En avstamning av iakttagelser och rekommendationer har skett med omradeschef,
funktionschef samt bitradande funktionschef den 3 maj 2018. En avstamning har ocksa
skett med samtliga intervjuade politiker, chefer och handlaggare den 8 maj samt med
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intervjuade klienter den 9 maj. Den 8 maj har ocksa samrad kring l6sningsforslag med
arbetsmarknadsavdelningen skett.

Informationsinhdmtning och analys har skett med féljande struktur som grund:

Var helhetssyn pa uppdraget
— inte bara organisation

UTVECKLINGS-
SITUAIIONEN

STRUKTUREN

Organisation
och
styrsystem

Vision och
strategi

Styrning och

Iednlng Strukturen

I meningen férmagan att

organisera arbetet for att

bést understédja

verksamhetens syfte och
mal, samt ha adekvata
system, modeller och

arbetssétt fér styrning och

uppféljning.

Utvecklings-

situationen
I meningen de yttre
férutséttningarna och
férmagan att i inriktning,
mal och strategier
anpassa sig till nuldge
och omvirld.

AKTORERNA
\

Ledarskap, kultur
och
kompetens

Aktorerna
I meningen fértroendevalda, chefer och
nyckelaktérer och deras férmaga att dstadkomma
resultat i samverkande processer, i riktning mot
vision, strategier och mal.

4 lakttagelser

4.1 Utvecklingssituationen

En avgdrande faktor for att en klient med forsorjningsstdd ska kunna vara aktuell fér och
motiverad till egen forsorjning ar att bostadsfragan ar lost. Laget i Jonkoping med héga
boendekostnader och svarigheter att komma in pa bostadsmarknaden komplicerar
situationen. Vilket i sin tur forsvarar handlaggarnas arbetssituation, och omrade
forsorjningsstod far i férlangningen en roll som bostadsformedling. Man forfogar idag over
drygt 500 sociala kontrakt, en siffra som tkat stadigt 6ver de senaste aren.
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Tab. 5 Antal sociala kontrakt per den 31/12
2012 2013 2014

369 415 435 454 455 481 507

Tab. 6 Totalt avslutade sociala kontrakt 2011-2017
2012 2013 2014

Tab. 7 Avslutade sociala kontrakt till egna kontrakt, tagit 6ver kontrakt i befintlig
bostad 2013-2017
2014 2015 2016

Figur: statistik 6ver sociala kontrakt i Jonkdpings kommun

Konjunkturen har lange varit stark. Jonkoping har bland landets lagsta arbetsloshet, bade
for inrikes och utrikes fodda. | mars 2018 var den 6ppna arbetslésheten under 3%. Detta har
bidragit starkt till den stora minskningen av forsorjningsstodet under aren 2016 och framat
(se bilaga 1, figur 2).

Jonkoping har enligt inrapportering till kommun- och landstingsdatabasen Kolada, stéllt i
relation till andra jamforbara kommuner, en positiv utveckling vad géller forsérjningsstod till
olika grupper. Undantaget ar malgruppen "Unga Vuxna” dar Jénkdping har en negativ
avvikelse (se bilaga 1, figur 10). Efter monsterbrottet 2012 - 2013 minskar kostnaderna
stadigt for Jonkoping del.

Den stora flyktingvagen 2015 har medfort att antalet manniskor i etableringen av nyanlanda
ar stor i en jamférelse med de senaste 10 aren. 2016 - 2017 har ca 1800 personer tagits
emot i Jonkdping (se bilaga 1, figur 15). Man kan befara att merparten av de inskrivna inte
kommer att vara i egen férsorjning nar de lamnar etableringen efter tva ar. Volymerna i sig
utgor inte nddvandigtvis ett problem, utan faktorer som bostadsléshet, brister i
arbetsférmaga, utbildning och sprakkunskaper, anhériginvandring, funktionsnedsattning och
psykisk ohélsa skapar en betydande utmaning fér kommunen.

Kommunen har forlorat insyn och paverkan pa etableringen av nyanlanda i samband med
att ansvaret éverfordes till Arbetsformedlingen ar 2011. Detta gor att kommunen liksom de
enskilda individerna &r oférberedda vad galler kravstéllande och kontroll. Ett exempel ar att
narvaron pa SFI intygas p& heder och samvete. Undervisningen ska bedrivas pa heltid men
i praktiken sker utbildning 4 timmar och sjalvstudier 4 timmar per dag. Sammantaget finns
tydliga indikationer pa att de som lamnar etableringen inte ar rustade for att méta
arbetsmarknadens behov och krav. Ansvariga fér SFI har inte blivit intervjuade i denna
genomlysning.
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En risk som framtratt under genomlysningen ar att det saknas en aktiv beredskap att
hantera en situation med en lagkonjunktur, och aven att se att den kan komma att ske i
kombination med stora tillfloden fran etableringen.

Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen samt Region Jonk&ping ar viktiga
samarbetspartners for kommunen. De statliga regelverken paverkar kommunens
forutsattningar att arbeta framgangsrikt med klienters vag till egen forsorjning. Ett exempel
ar Forsakringskassans mal att minska genomsnittliga sjukskrivningen till nio dagar vilket
resulterar i fler avslag. Ett annat exempel ar Arbetsformedlingens aterkommande
omorganisationer och personalomsattning som gor det svart for kommunens medarbetare
att bygga langsiktiga relationer.

Kapacitets- och resursproblem inom Region Jénkoping orsakar langa vantetider for klienter
som till exempel skall utredas av psykiatrin. | de fall en utredning inte kan dr6ja véljer
kommunen att sjalv sta for kostnaden trots att kommunen inte bar det ansvaret. Det finns en
glidning mellan de statliga och regionala ansvaren och kommunens ansvar. En kommunal
socialtjanst utgor det yttersta skyddsnatet for en individ vilket gér att kommunen ibland ser
sig tvungen att utifrin socialtjanstlagen ta kostnader och ansvar som egentligen hér hemma
hos andra offentliga aktorer.

Tilltron fran den politiska organisationen gentemot forsorjningsstodet uppfattas som svag.
Forsorjningsstod ses inte som ett naturligt politiskt profilomrade. Jonkoping ar ocksa en
kommun med en stark historisk inriktning mot arbetslinjen. | jamférelse tilldrar sig
Arbetsmarknadsavdelningens verksamhet ett storre politiskt intresse. Detta kan &ven
utlasas av budgetforutsattningar och organisatoriska hemvister.

Arbetsmarknadsavdelningen ar den viktigaste kommunala samarbetspartnern for
forsorjningsstodet. Nagon gemensam malbild eller arbetsprocess for de tva verksamheterna
har inte kunnat identifieras. Den bild som framtrader ar att enskilda medarbetare formar
skapa gott samarbete kring sina klienter, samtidigt som andra klienter kommer i klam néar de
tva verksamheterna inte formar att i alla delar uppratthalla en god samverkan.
Samarbetsrelationen mellan de bada verksamheterna vilar pa en inte helt stabil grund.

Forsorjningsstodets malgrupper ar bredare an den grupp som arbetsmarknadsenheten
arbetar med. Bilderna gar isar om hur Arbetsmarknadsavdelningen arbetar med dessa
malgrupper. Inom forsorjningsstodet ser man att Arbetsmarknadsavdelningens arbete med
manniskor med missbruk, begavningshinder, fysisk och psykisk problematik varit
begransad. Arbetsmarknadsenheten anses inte ha utvecklat de verktyg som kravs fér att
mota den typen av problematik, som t ex de verksamheter som det sociala féretaget Origo
Resurs erbjuder i Huskvarna. Man ser ocksa att manga insatser ar fullbelagda.
Arbetsmarknadsavdelningens syn &r att man har flera program/insatser som riktar sig till
denna malgrupp, t ex Aktivitetsintroduktion, Jobbtorg resurs, Enter, OSA-programmet,
anpassade anstallningar i kommunal verksamhet och anstallningar i naturvardslag. Enter
har i regel alltid full belaggning i sin verksamhet. | de dvriga programmen finns det enligt
Arbetsmarknadsavdelningen platser. Det som daremot saknas helt hos
arbetsmarknadsenheten ar ren sysselsattningsverksamhet.

Utbildningsbakgrunden inom férsérjningsstddet ar enhetlig dar handlaggarna ar socionomer.
Verksamheten har god status inom socialtjansten, 1&g personalomsattning, och uppvisar ett
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hogt engagemang for klienten. En mojlig risk kan vara att en omvardande kultur har
etablerats pa sina hall vilket kan minska utrymme for klientens uppbyggande av egenmakt.

Inom forsdrjningsstod finns en pagaende diskussion om digitalisering. Generellt finns en
positiv instéllning till digitalisering och man ser méjligheter att effektivisera visa moment i
arbetsprocessen.

4.2 Aktorer

For att fora bidragsberoende klienter till egen forsorjning forutsatts insatser fran en mangd
olika aktorer i det offentliga systemet. Flera av dessa aktorer har en kapacitet som inte
matchar behoven varpa vantetider uppstar for klienten. Langa vantetider pa utredningar och
behandlingar &r ingenting ovanligt. Samtidigt kvarstar klienten i férsérjningsstod.

Vantetiderna for nybesok i Team mottagning har under en period i bérjan av ar 2018 varit
tva till fyra veckor. Malet ar att det ska vara hogst tva veckor. Efter snabba insatser i
samband med den pagaende genomlysningen ar vantetiden nu (maj manad 2018) nere i en
vecka. For nybesok inom forsorjningsstod anvands ett standardiserat frageformular och en
strukturerad process kallat "Instrument X”. "Instrument X” innehéller fyra delar varav den
forsta behandlar hushallets ekonomi och den andra delen utforskar individens eventuella
behov av insatser — frdn kommunen eller/och fran andra aktorer som Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, landstinget. Tredje delen ar en genomférandeplan som utgar fran
Mi/férandringsplan och del fyra undersoker nyttan med den gjorda planeringen. Del tre och
del fyra kan anvandas under hela den period individen/hushallet ansoker om
forsorjningsstod. UtifrAn utvarderingen ska det géras nya genomférandeplaner. Det finns en
tveksamhet om detta instrument bidrar till en effektiv handlaggning. Asikterna kring
instrumentets varde gar isar, majligen med koppling till socialsekreterarnas erfarenhet i
yrket. For den som har kortare erfarenhet upplevs instrumentet ge ett gott stéd. Den mera
erfarne handlaggaren uppskattar att kunna agera friare. Det finns ocksa olika bilder om hur
instrumentet ska anvandas, till exempel vilka fragedelar som ar obligatoriska for klienten att
svara pa. Det finns ocksa fragor om den tidskravande kontroll som gors av klientens
ekonomiska situation i alla delar ar relevant.

Mottagningsteamet skapades en gang i syfte att korta vantetiderna. Syftet ar fortfarande
mycket relevant samtidigt som det finns roéster som menar att det kan vara dags att omprova
teamets uppdrag, mal och arbetssatt.

Handlaggarna pa forsorjningsstéd upplever en frustration kring klienter med langvarigt
forsorjningsstod. De har svart att hitta lampliga insatser som for klienterna framat och
upplever att dérrarna till andra aktorer (arbetsmarknadsavdelningen, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan) alltfor ofta ar stangda. Det ar sarskilt problematiskt att samverka mellan
forsorjningsstdd och arbetsmarknadsavdelning nar klienterna har en risk- eller
missbruksproblematik. Forsorjningsstodet forsoker fa arbetsmarknadsavdelningen, som har
fullt fokus p& arbetslinjen, att ga utanfor sitt uppdrag. Klienter ska till exempel vara verifierat
nyktra/drogfria i tvd manader innan antagning till arbetsmarknadsavdelningen, ndgot man
nu efter patryckning inte haller lika hart p& langre.
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Arbetsmarknadsavdelningen har verksamhet som riktar sig till aldersgrupper 16-64 ar och
uppdragen omfattar olika typer av insatser. Nedan féljer nagra exempel pa verksamheter
inklusive kriterier for anmalan:

e "Jobbtorg” som riktar sig till klienter med minst 50% arbetsformaga och som kan delta i
gruppaktiviteter och ta ansvar fér eget jobbstkande.

e "Jobbtorg resurs” avsedd for klienter med bedémd arbetsférmaga p& 25% med behov
av individuellt stod och arbetsanpassning.For bada Jobbtorgsverksamheter géller att
klienten inte ska ha ett pagaende missbruk, behandlingar eller vantande dom som
paverkar planeringen. En arbetsgrupp fran forsérjningsstéd och
Arbetsmarknadsavdelningen jobbar for narvarande med att ta fram nya riktlinjer fér
arbetet med personer som har missbruksproblem.

e ’Utredning av aktivitetsférméga” nar det finns misstanke om eller konstaterad
funktionsnedsattning och behov av anpassningar behéver utredas.

e "Aktivitetsintroduktion” dar arbetsférmagan ar mindre an 25% dar ett motivationsarbete
och klarg6rande av resurser och begransningar behéver goras.

e ’Enter” dar prioriterad malgrupp ar 18 - 29 ar med psykisk ohélsa och en bedémd
framtida arbetsformaga om 25%.

Insatserna fran olika aktérer runt klienten genomfors inte sammanhallet. Det finns ingen
funktion utsedd att halla samman och koordinera insatserna runt klienten. Det ar klienten
sjalv, med ofta begransade férméagor, som far forsoka halla inop helheten. Samarbetet
myndigheter emellan &ar brackligt och sarbart inte minst p& grund av hég personalomsattning
inom framforallt regionen och inom Arbetsférmedlingen. Ett relationsstyrt arbetssatt upplevs
annars vara framgangsrikt i samarbetet kring klienter, nar det fungerar bra ar det pa
personniva.

Det finns nagra samverkansstrukturer som inte har omfattats av genomlysningen. Arena
samverkan ar en samverkansstruktur dar Forsorjningsstdd, Regionen, Arbetsférmedlingen
och Forsékringskassan tillsammans samordnar arbetet kring enskilda individer som behdver
gemensamma insatser. Samordningforbundet Sédra Vatterbyggden ar ett férbund dar
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Habo kommun, Jonkopings kommun, Mullsj6
kommun, Vaggeryds kommun och Region Jonkopings Ian med fokus pa rehablitering och
forbattrad arbetsforméaga.

Dessa samverkansstrukturer har endast i begransad omfattning lyfts fram i vara
undersokningar.

4.3 Struktur

Omrade forsorjningsstod ar en del av individ- och familieomsorgen och leds av
omradeschefen. Omradet bestar av fyra sektioner med varsin sektionschef. Sektionerna
bestar av Team Mottagning och Unga Vuxna, lokalkontor Raslatt, lokalkontor Oxnehaga
samt invandrar- och flyktingsektionen. Personalstyrkan uppgar till 80 personer, darav 57
heltider som 1:e socialsekreterare/socialsekreterare/socialassistent.
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IFO

Forsorjningsstod

Omradeschef
Stein Erik
Norderhaug
Felaktiga
utbetalningar
Sektion Raslatt Sektion Sofiahuset sektion Oxnehaga Invandrar- och

(soder och vaster)

SC: Ake Pettersson

(6ster och vaster)

SC: Bengt-Ake Torkelsson SC: Helena Sandgren

flyktingsektion
SC: Sajma Rylander

[~ Team Mottagning

Team unga vuxna

Budget och skuld-
radgivning

L Hyresskuldradgivning

Eu JONKOPINGS
W KOMMUN

Arbetsmarknadsavdelningen ar en del av utbildningsférvaltningen. Avdelningen ar

organiserad i 6vergripande ledning samt fyra enheter; administrativ, resurs, introduktion,
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aktivitet. Avdelningen leds av arbetsmarknadschef och fyra enhetschefer. Personalstyrkan
uppgar till 83 personer.

Organisation

Arbetsmarknadschef

— Resursenheten

Administrativa enheten
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Det finns ingen uttalad 6vergripande struktur eller ett sammanhallet ansvar fér den process
som ska leda fran bidragsberoende till egen forsérjning. Inom ramen fér genomlysningen
har féljande bild vuxit fram som beskrivning av dagens situation:

Resurs- och
platsbrist i
systemet som

skall hjalpa
klienterna till egen
forsorjning

Svart att bygga
samverkan/relationer
runt klienter pga

personalomsittning
Insatser/aktérer som och omorganiseringar
skapar férdréjning.

Regionen  Arbetsférmedlingen

Enter Retur  Vardcentraler
O Viintetider i
mottagningen Bostad  Férsakringskassan S
AN Annandan
v

Ca 2-4 veckor

VvV W.
2 man - 10 &r ‘f%

Klienter med mer komplex Studier 3

problematik hamnar lattast

Hur stérka kraven, i rundgéng, t ex PTSD,
motivationen och

_,
o
@®
e
®
’
-
P M

. p psykisk funk, fysisk funk, N
TEAELIED (0 social funk, sprakbrist, Ca 35% R V'
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situation/historia och dalig utbildning (ofta i K L
kommunens resurser? kombinationer) " e
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Figur: Dagens process fran bidrag till egen forsoérjning (Public Partners iakttagelser)

Forsdrjningsstéd och arbetsmarknadsavdelning finns i olika férvaltningar och namnder. Det
kravs darfor en medveten anstrangning for att &stadkomma en samlad malbild och en
sammanhallen arbetsprocess. Vi uppfattar att det finns gemensamma ambitioner fran
ledningen inom de bada verksamheterna att utifrdn en helhetssyn pa klienten utveckla
samarbetet och gemensamt effektivisera den process som ska leda mot egen forsdérjning.

En konsekvens av det otydliga ansvaret ar att en del klienter cirkulerar i systemet. Dessa ar
i huvudsak klienter med en mera komplex problematik dar kommunens normalprocesser
inte fungerar sarskilt val. En viss andel av dessa klienter kommer aldrig na egen forsérjning
och kommer heller inte att kunna foras till exempelvis Forsakringskassan. Det finns exempel

pa klienter som cirkulerat i systemet i upp till tio ar, vilket &r negativt for saval individen som
kommunen.

En iakttagelse vi gor ar att Arbetsmarknadsavdelningen och férsdrjningsstéd sannolikt inte
formar eller har resurs- och handlingsutrymme att sjalva losa alla aspekter av férsorjnings-
och bostadsfragorna pa aktuell organisationsniva.

© Public Partner



Genomlysning forsorjningsstod 12/23
2018-05-29

4.4 Synpunkter fran klienter

Fyra klienter som uppburit forsorjningsstod i mer &n ett ar har intervjuats for att ge sitt
perspektiv pa situationen. Fatalet intervjuade klienter gor att det inte gar att dra nagra
lAngtgdende slutsatser. Ur intervjuerna har vi anda fangat upp fyra monster att belysa:

e Kontinuitet. Det finns behov av kontinuitet. Att byta handlaggare och behéva bérja om
flera ganger tar pa motivationen och tilliten till socialtjansten. Gemensamma planer som
grund for individens utveckling verkar saknas, vilket skapar osékerhet hos individen.

e Koordination. En mer sammanhallen hjalp/vagledning, koordination, i interaktionen med
alla olika aktorer/system efterfragas. Ofta ar manga aktorer inblandade och det ar upp
till klienten sjalv att sortera och fa ihop en helhet.

e Kravstallande. Att stalla mer krav pa individen anses nodvandigt om egen forsorjning
skall kunna uppnés. Kraven skall stallas utifran individens situation och forutsattningar
och efterstrdva maximal egenmakt.

e Kultur. Det finns behov av att forbattra stodet till de arbetsgivare som tar emot
praktikanter som ar utrikes fodda. Bland annat genom att férmedla kunskap om olika
kulturer for att man darmed ska kunna beméta enskilda praktikanter pa ett inkluderande
och utvecklingsinriktat satt.

4.5 Sammanfattande iakttagelser

En stark konjunktur bidrar till att kostnaderna for forsérjningsstddet fortsatt minskar. De mest
arbetskravande klienterna ar kvar i systemet och kommer i fokus. Ur effektiviserings-
synpunkt finns har ett dilemma. A ena sidan kan man tycka att nar klienter férsvinner ur
systemet borde personalresurserna ocksa minska. A andra sidan &r de klienter som finns
kvar i systemet betydligt mer arbetskradvande. Nér volymerna 6kar igen skiftar resursfokus
ater till de som star narmare arbetsmarknaden och de pa langvarigt forsorjningsstod tappar
kontinuiteten i deras progression mot egen férsorjning. Detta ménster ar en naturlig
konsekvens av att resurssattningen inte ar knuten till olika malgrupper/behov utan till en
verksamhet.

Utgangspunkten for planering och budgetering ar att hogkonjunkturen kommer att besta,
och att de stora volymerna i etableringen inte kommer att paverka situationen. De resurser
som frigors nar de bidragsberoende blir farre bor till del anvandas for att pa ett mer
malinriktat satt forbereda infor en lagkonjunktur. Vidare ar en hogkonjunktur ett bra tillfalle
att se dver styrningen och resursséttningen av férsorjningsstédet.

Klienternas bostadssituation kan inte separeras fran arbetet att na egen forsorjning utan
behdver ses som en integrerad del av processen.

Det finns tva fordrojningar i den tankta processen fran bidragsberoende till egen forsorjning.
Dels tidigt i processen nar klienten for vanta pa ett forsta bestk hos Team Mottagning och
pa ett beslut, dels i den fas da klienten skall rustas for att kunna kvalificera for insatser.
Langa inaktiva perioder forekommer for klienter som foljd av kapacitetsbrist i andra delar av
systemet. Klientens bostadssituation paverkar i htg grad.
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Det finns ingen samlad malbild eller sammanhallet arbetssétt for de aktérer — kommun,
region och statliga myndigheter — som paverkar processen fran bidragsberoende till egen
forsorjning.

Det forekommer att klienter i langvarigt forsorjningsstod fastnar eller cirkulerar i de offentliga
systemen. Formagan att fanga upp dessa individer och lotsa dem mot ratt férsorjning
behover stérkas. En viss andel av dessa kan behdva lyftas ur processen for annan
hantering.

Det finns tecken pa en omvardande kultur inom forsérjningsstdd, "socionomhjartat”, som
kan forsvara klientens vag till egen forsorjning.

5 Rekommendationer

Idag ar det forsdrjningsstod och arbetsmarknadsavdelningen som har ansvaret fér den
process som ska féra bidragsberoende klienter till egen férsorjning. Vi ser behov av att
fragan lyfts till kommun- och koncernledningsniva. Befintligt system, dar forsorjningsstod
och arbetsmarknadsavdelning ar de barande aktorerna, forfogar inte 6ver de resurser som
kravs for att losa situationen. Bostadssituationen ar en kraftigt férsvarande omstandighet
som kraver insatser pa dvergripande kommunal nivd om hallbara lésningar ska vara
mojliga. Kommunledningen behdver satta ramarna for det fortsatta arbetet.

Nar antalet hushall med behov av forsérjningsstod stadigt minskar behéver
forsorjningsstodets resurser tydligare riktas mot klienter med langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd — pa ett satt som skapar kontinuitet for klienten dven nar volymerna
borjar 6ka igen. Var bild ar att saval forsorjningsstodet som arbetsmarknadsavdelningen har
utrymme for att 6ka sina insatser for denna grupp av klienter. Det handlar i vissa fall om
klienter som pa grund av en sarskilt svarlost problematik inte kommer att kunna komma i
egen forsorjning, oavsett vilka insatser som gors. Dessa enskilda klienter behdver
identifieras och hanteras pa ett vardigt och ekonomiskt forsvarbart satt.

Vi bedomer att det bland de som uppbéar langvarigt forsorjningsstod finns homogena
malgrupper som tillsammans kan vara grund for specifika insatser. Deras ekonomiska
forsorjning behover langsiktigt tryggas genom rétt forsorjning pa hogsta majliga
egenmaktsniva. Det finns behov av sysselsattningsverksamheter som riktas mot de
homogena grupperna utifrAn deras speciella situation. Denna sysselséttning kan aven sta
for rustande av de individer som har forutsattningar att utveckla sin arbetsférmaga. Utred
ocksa mojligheten att utbka mangden kommunala anstallningar och praktikplatser. Befintliga
platser anvands inte fullt ut idag.

Vart uppdrag har bland annat varit att belysa processen som ska ta den bidragsberoende till
egen forsorjning. Vi ser idag ingen hel process, respektive aktor agerar utifran sitt eget
perspektiv utan helhetssyn pa individen. Det blir klienten sjalv som efter basta formaga far
koordinera insatserna - kommunens, regionens och statens - vilket for de flesta blir en
overmaktig uppgift med tanke pa deras forutsattningar. Det ar av vikt att de berorda

© Public Partner



Genomlysning forsorjningsstod 14/23
2018-05-29

aktorerna formar och tydliggér en gemensam malbild for insatserna, att man sakrar ett
gemensamt forhallningssatt samt att man tydliggor respektive aktors roll och ansvar i de
olika delarna av processen. Samverkansstrukturer maste byggas utifran en helhetssyn pa
klienten.

Vi uppfattar att forsorjningsstodet har en defensiv roll och agerar reaktivt. Forsérjningsstodet
behdver vara mer offensiva, ta position och kliva fram som den aktdr som koordinerar
samtliga insatser runt klienten, interna saval som externa. Behovet av koordination &r nagot
som betonas av de klienter vi métt under utredningsarbetet. Detta kan anses ga utover det
historiska grunduppdraget for forséjningsstéd, samtidigt som omvarlden och klienternas
situation har forandrats pa ett satt som forsorjningsstod behover anpassa sig till for att
kunna l6sa sitt uppdrag.

En hogkonjunktur varar inte for evigt. Ett majligt scenario ar att en lagkonjunktur infaller
samtidigt som stora volymer gér ur etableringen. Organisationen behéver darfor rustas for
att hantera 6kande volymer inom relativt kort tid. Samtidigt aviseras det fortsatta
nedskarningar inom IFO och Forsorjningsstod infér budgetaret 2019.

Samtliga nya klienter tas emot av Team Mottagning dock med undantag av de som tas
emot av invandrar- och flyktingsektionen. Om klienterna efter tre manader finns kvar i
forsorjningsstdd fors de dver till lokalkontor. Den véantetid for ett nybesdk som ar satt till att
vara max tva veckor har under en period varit tva till fyra veckor. Se darfér 6ver
mottagningen av nya klienter i syfte att sakra korta vantetider och ta bort ontdig byrakrati.
Har kan digitalisering vara en vag. Det kan vara ocksa vara dags att ompréva teamets
uppdrag, mal och arbetssatt. Mojligheten att i forekommande fall aven direkt kunna anvisa
ett nybesok till kommunala jobb ar 6nskvérd.

6 Forandringsagenda

Public Partners rekommendationer kan sattas in i en dversiktlig forandringsagenda. Varje
del kan goras for sig men storst effekt uppnas genom att férandra flera saker samtidigt.

6.1 Involvera kommunledningen

Genomlysningen avtacker ett antal systemutmaningar som behover lyftas till
kommunledningen fér bedémning och atgarder. En sarskilt komplicerande faktor &r
bostadssituationen dar genomlysningen visar att den har en stark paverkan pa klienternas
forutsattningar till forsorjning. Det kan finnas anledning att prova nya modeller och
arbetssétt, vilket ocksa behdver stod pa fran kommun- och koncernledningsniva.

Forsdrjningsstéd och Arbetsmarknadsavdelningen har inte hela det handlings- och
resursutrymme som behdvs for att:
e hantera utmaningarna med klienter som finns langvarigt pa forsérjningsstod,
inklusive de klienter som inte kan na nagon grad av egen forsorjning
e siakerstalla rimliga forutsattningar pa den lokala bostadsmarknaden
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e paverka externa offentliga samverkansaktorer att méta upp kommunens behov och
ansvar pa ett rimligt satt

o sakerstalla andamalsenliga forberedelser for 6kande volymer till forsorjningsstod
orsakade av konjunkturférandring och/eller storre floden fran etableringen.

Kommunledningen behdver klargora prioriteringar, uppdrag och ramverk for att battre kunna
méta klienternas situation nu och framat, och skapa battre forutsattningar for att uppné ratt
forsorjning till hogsta maéjliga egenmaktsniva.

6.2 Bygg ihop dagens process battre

Det finns forbattringar som kan goras inom nuvarande arbetssatt, framst med inriktning pa
att minska de férdrojningar som uppstar i processen fran bidrag till egen forsérjning. Mera
genomgripande forandringar bedoéms vara svara utan att kommunledningen skapar
férandrat handlings- och resursutrymme.

Samverkan mellan Forsorjningsstod och Arbetsmarknadsavdelningen kan starkas, t ex
genom okad grad av samplanering runt klienterna och om majligt ocksa &stadkomma en
grad av samlokalisering av verksamheterna. Vidare behtver relationerna och tilliten mellan
personalgrupperna starkas for att underlatta dagligt samarbete och problemlésning.

Det ar angelaget att arbeta bort de vantetider och fordrojningar som finns i dagens system.
Dessa skapar negativa effekter for klienterna och &r resurskréavande for kommunen. Idag
finns vantetider i mottagningen och stora fordrojningar fér individer som inte kan matchas
mot insatser som banar vag for férsorjning. | mottagningen pagar ett arbete att korta
vantetiderna vilket borjat ge effekt. Men aven de stipulerade maximala 2 veckornas véntetid
bor kunna ifrdgasattas och kortas ned. Ur ett klientperspektiv ar det vardefullt att det sker en
direkt aktivitet nar denne val sokt hjalp.

En annan faktor som skapar fordrojningar ar att klienter inte far plats i de olika insatser som
finns tillgangliga. Inom Arbetsmarknadsavdelningens verksamheter finns vissa kriterier for
anmalan som klienter i langvarigt forsorjningsstod kanske inte uppfyller. Insatser som rustar
individen till att kvalificera hos Arbetsmarknadsavdelningen har ké och vantetid uppstar. Vid
sidan av att se 6ver kapaciteten i dessa insatser bér kommunen éverviga nya typer av
insatser. Dessa bor utga ifran tydliga malgrupper och ha fokus pa sysselsattning i forsta
hand, men ocksa ta hojd for att viss rustning kan ske som kan gora att individen gar vidare
till andra insatser. Aktivitetsintroduktion finns idag och kan behéva utvecklas och/eller
kompletteras.

6.3 Sékra en helhetssyn kring klienten

Forsdrjningsstod bor tydligt ta den koordinerande och kontinuitetsskapande rollen runt
klientens situation, behov och process mot egen férsérjning. Detta for att minska risken for
att individer cirkulerar i systemet. Hari ingar kontakt, samverkan och uppféljning med bland
annat Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region Jonkdping.
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En aspekt som framkommit i intervjuer med klienter &r att kraven p& klienterna kan behéva
Okas och/eller uppratthallas battre i forhallande till klientens situation och forutsattningar.
Forutsattningar for starkt egenmakt kan komma i konflikt med verksamhetens behov av
effektivitet och kostnadskontroll. Dessutom behdver klientens kulturella férutsattningar
vagas in i handlaggningen och det stéd som erbjuds.

Sammantaget har ett behov av forstarkt och utvecklad helhetssyn kring klienten
identifierats. Det ar naturligt att férsorjningsstdd tar den koordinerande,
kontinuitetsskapande, kravstallande och kulturanpassande rollen.

For att lyckas med detta kan ett forandrat arbetssatt behdva provas, mojligen med stoéd av
digitala verktyg.

6.4 Rusta for hogre volymer

En upptackt under genomlysningen ar att kommunen saknar beredskap fér 6kande volymer
till forsorjningsstdd. Tre tankbara scenarios har identifierats som snabbt skulle 6ka trycket
pa forsorjningsstodet. For det forsta att en konjunkturvandning ter sig allt mer sannolik efter
en mycket stark konjunktur under lang tid. For det andra att en stor andel av de som deltar i
etableringen inte kommer i egen forsorjning och darmed kommer att uppstka
forsorjningsstod. For det tredje, en kombination av de tva.

Utbver att resursmassigt ta hojd for 6kande volymer ar ett tkat inslag av férebyggande
arbete nagot som bor undersokas. Gar det att starka individer som idag har egen forsorjning
men dar risken att ater hamna i forsorjningsstod ar stor? Gar det att i samverkan med
Arbetsformedlingen kartlagga och rusta fler individer inom etableringen medan individerna
ar dar? Detta gors idag men omfattning och effekt kan behdva analyseras.
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Bilaga 1
Arbetsmarknad

@\ Arbetsférmedlingen

Arbetsmarknadsdata Stkande antal/andel m Utskriftsrapporter

Lin Fodelseland P
Viéljlan -~ 06 Jonkdpings l&n Fodelseland - _ .
Manad - [
na 201803 Ionmu Etablering ® Exportera till Excel
[CI18-24 &r Valj kommun - UBRKSpIRGII Tillhér etablering ~ <3 Radera val
[Tidsserie  +] <  Definitioner

Arbetsformedlingens manadsstatistik 16-64 ar.
Symbolen A avser fordndring i procent mot motsvarande period féregiende ar.

Platser och sdkande 2018-03 2017-03 A
NYANMALDA PLATSER 2080 3397 -38,8%
KVARSTAENDE PLATSER 2083 3109 -33.0%
SOKANDE SOM HAR FATT ARBETE 416 484 -14,0%
OPPET ARBETSLOSA OCH SOKANDE | PROGRAM 3723 3923 5,1%
- dérav utan arbete i mer &n & manader 2140 2227 -3,9%
- darav utan arbete i mer an 12 manader 1413 1368 3.3%
- dérav utan arbete i mer &n 24 manader 616 634 -2,8%
KVARSTAENDE SOKANDE TOTALT 6 857 7024 -2,4%

Figur 1: antal arbetsstkande, Arbetsformedlingen mars 2018

@\ Arbetsformedlingen

(71824 &r (7 Utrikesfodda S Skivul

® Exportera till Excel
- - e [X] Rade'r‘a val
Méanad - [2OTBROBMM Valllan - 06 Jenkopings lan Valj kommun - USAKERIAGIII © Definfioner

Oppet arbetslésa och sokande i program med aktivitetsstod, andel av den registerbaserade arbetskraften 16-64 ar.
Symbolen A avser fordndring i procentenheter i jamférelse med motsvarande period féregaende ar.

Kommun _ Oppet arbetslésa A Progr med akt.stéd A
Riket 3,8% 0,1% 3,5% 0,3%
Jénképings lan 2,9% 0,5% 3,2% 0,1%
JBnkping 2,9% 0,4% 2,5% 0,1%

Figur 2: dppet arbetsldsa, Arbetsférmedlingen mars 2018

© Public Partner



Genomlysning férsorjningsstod 18/23
2018-05-29

&N\ Arbetsformedlingen

1824 ar [] Utrikesfadda 4 Skiivut

@ Exportera till Excel
Manad Lidn Kommun . Rader?. val
Manad ~[20MB03M VAl lan - 06 Jonkdpings lin vali kommun - UBAKSBiRGIII < Definitioner

Oppet arbetslésa och sékande | program med aktivitetsstéd, andel av den registerbaserade arbetskraften 18-24 ar.
Symbolen A avser férdndring i procentenheter | jamférelse med motsvarande period féregaende ar.

Kommun _ Oppet arbetslésa A Progr med akt.stéd A
Riket 3,8% 0,4% 5,3% -1,2%
Jonképings ldn 3,6% 0,9% 4,2% 0,6%
Jonkdping 3,0% -0.8% 2,8% -0,5%

Figur 3: Oppet arbetslosa 18-24 ar, Arbetsformedlingen mars 2018

&\ Arbetsformedlingen

O Fukess “ Siivut

% Exportera till Excel

-

Méanad Lin Kommun 3 Radera val

Manad ~[20MES0GMMM Vililan - 06 Jonkopings l4n Vil kommun - Usnkoping © Definitioner

Oppet arbetslésa och sékande | program med aktivitetsstod, andel av den registerbaserade arbetskraften 16-64 ar (endast utrikesfodda).
Symbolen A avser férdndring i procentenheter i jimférelse med motsvarande period foregaende ar.

Kommun _ Oppet arbetslésa A Progr med akt.stéd A
Riket 10,6% 1,2% 10,1% 0,3%
Jonkopings ldn 9,6% -3,0% 11,6% 0,2%
Jénképing 9,1% -2,4% 8.4% 0,1%

Figur 4: oppet arbetslosa 16-64 ar, Arbetsformedlingen mars 2018

@\ Arbetsformedlingen

@18208r (7 Uirkestooda © Sk
@ Exportera till Excel
Andel av registerbaserade arbetskraften totalt

Manad Lén T TKommun X Radelrz? val

Manad ~[20482080 Valilan - 06 Jonkdpings lin Valj kommun -~ USHKSpInGIII © Definitioner
Oppet arbetsldsa och sékande | program med aktivitetsstéd, andel av den registerbaserade arbetskraften 18-24 ar (endast utrikesfédda).
Symbolen A avser forandring i procentenheter i jamforelse med de period féregaende ar.
Kommun _ Oppet arbetslésa A Progr med akt.stod A
Riket 13,3% -4,0% 15,7% -1,8%
Jonkopings ldn 14,3% -7,6% 15,9% -0,3%
Jonkoping 11,5% -7,4% 10,9% -0,6%

Figur 5: 6ppet arbetslosa 18-24 ar, utrikes fodda, Arbetsformedlingen mars 2018
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Forsorjningsstod

D Invdnare totalt, antal: 30.0%
Referenskostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv: 70.0%

Avstand fran Jankoping, 2016
1.80
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Lund Bords Vixjo Grebro Kristianstad  Halmstad Luled Viisterds Helsingborg  Skellefted
Umed Huddinge Karlstad Sundsvall Nacka Linkdping  Karlskrona Givie Jarfilla Nykdping

Figur 6: Kolada liknande kommuner IFO — 7 mest lika kommuner anvands nedan och ar Lund, Ume3,
Boras, Huddinge, Vaxjo, Karlstad, Orebro

Individ- och familjeomsorg

Vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistind, andel (%) Totalt al i 28.4(.) 28.0(.) 28.1(.)

Trend Liknande kommuner IFO, Jénkoping, 2016 v

Urval: Liknande kommuner IFO, Jénkbping, 2016

r'_-“..‘-__.“-_‘_

- - - __ga

22,5
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Jonkdping == Liknande kommuner IFO, Jonkbping, 2016 <8~ Riket

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) (N31814)
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bisténd under aret dividerat med antalet vuxna bistindsmottagare under dret. Lingvarigt bistind avser 10-12 manader under dret. Killa
Socialstyrelsens register &ver ekonomiskt bistand.

Figur 7: Vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd. Kolada jamforelse med liknande kommuner.
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Trend, Man Liknande kommuner IFO, Jénkiiping, 2016 4

Urval: Liknande kommuner IFO, Jénkdping, 2016

R
_ - ~-._
75 - ~.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Jonkdping = Liknande kommuner IFO, Jénkiping, 2016 - Riket

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) (N31814)
Vuxna bistndsmattagare med langvarigt ekonomiskt bistand under &ret dividerat med antalet vuxna bistndsmottagare under aret. Lingvarigt bistind avser 10-12 manader under aret. Killa
Socialstyrelsens register &ver ekonomiskt bistand.

Figur 8: Vuxna man med langvarigt ekonomiskt bistdnd. Kolada jamforelse med liknande kommuner.

Trend, Kvinnor Liknande kommuner IFO, JinkSping, 2016 s

Urval: Liknande kommuner IFO, Jonképing, 2016
42,5
40 - --a----n

375 [ 2

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Jonkdiping - Liknande kommuner IFO, Jonkping, 2016  -- Riket

Vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) (N31814)

Vuxna bista med langvarigt bistdnd under &ret dividerat med antalet vuxna bistdndsmottagare under dret. Lingvarigt bistdnd avser 10-12 manader under dret. Killa
Social 1 register dver iskt bistand.

Figur 9: Vuxna kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand. Kolada jamférelse med liknande
kommuner.
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Trend Liknande kommuner IFO, Jénkdping, 2016 4

Urval: Liknande kommuner IFQ, Jankdping, 2016

B,5

7.5

6,5
2014: ~e
Liknande kommuner IFO, Jonkoping, 2016: 5.8

5,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

-#- Jonkgping - Liknande kommuner IFO, Jonkiping, 2016  -B- Riket

Unga vuxna med ekonomiskt bistand, andel (%) (U31804)
Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frigor och svar pa kolada.se for mer information. Antal unga vuxna som nagon gang under dret mottagit ekonomiskt bistand dividerat med antal unga vuxna i
kommunen. Unga vuxna avser personer 18-24 r. Killa Socialstyrelsens register tver ekonomiskt bistind samt Registret Gver totalbefolkningen (RTB)

Figur 10: Unga vuxna med ekonomiskt bistand. Kolada jamférelse med liknande kommuner.

Trend Liknande kommuner IFD, Janképing, 2016 4
Urval: Liknande kommuner IFO, Jénkdping, 2016

55 000

50 000 =

40 000

35 000

30 000
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

& Jonkgiping -+ Liknande kemmuner IFO, Jénkoping, 2016 48 Riket

Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (enl SoS exkl flyktinghushall), kr/hushall (N31006)
Utbetalt ekonomiskt bistand till hushall, dividerat med antal hushall med ekonomiskt bistand. Flyktinghushall och ekonomiskt bistand till flyktinghushall ingr inte. Killa:Socialstyrelsens register tver
«ekonomiskt bistand samt Registret Gver totalbefolkningen (RTB).

Figur 11: Utbetalt ekonomiskt bistand per hushéll. Kolada jamforelse med liknande kommuner.
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Trend Liknande kommuner IFO, Jénkdping, 2016 ]

Urval: Liknande kommuner IFO, Jonkoping, 2016

7.5

6

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 014 2015 2016

Jénkdping  =#= Liknande kommuner IFO, Jonkdping, 2016 =B+ Riket

Genomsnittlig bistandsperiod, manader per ar (N31811)
Genomsnittlig bistindsperiod fér personer med ekonomiskt bistind, manader per ar. Killa: Socialstyrelsen,

Figur 12: Genomsnittlig bistandsperiod, manader per ar. Kolada jamforelse med liknande kommuner.

Trend, Man Liknande kemmuner IFO, Jénkdping, 2016 4
f

Urval: Liknande kommuner IFO, Jonkoping, 2016

7

6,5

55

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Jonkdping -+ Liknande kommuner IFO, Jankdping, 2016 <@ Riket

Genomsnittlig bistandsperiod, manader per ar (N31811)
Genomsnittlig bistAndsperiod fr personer med ekonomiskt bistind, manader per ar. Killa: Socialstyrelsen.

Figur 13: Genomsnittlig bistAndsperiod man, manader per ar. Kolada jamforelse med liknande
kommuner.
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Genomsnittlig bistandsperiod, manader per ar (N31811)
Genomsnittlig bistandsperiod fér personer med ekonomiskt bistind, manader per ar. Killa: Socialstyrelsen.

Figur 14: Genomsnittlig bistandsperiod kvinnor, manader per ar. Kolada jamférelse med liknande
kommuner.

Etablering

Kommunmottagna* Vidareflyttade ** Totalt
2007 374 plus 44 418
2008 326 plus 52 378
2009 177 plus 40 217
2010 104 plus 21 125
2011 57 plus 18 75
2012 148 plus 20 168
2013 418 plus 63 481
2014 550 plus 111 661
2015 569 plus 122 691
2016 810 plus 150 960
2017 705 plus 186 891

* Jonkoping &r forsta kommun efter beslut om uppehallstillstand.
** Annan kommun ar Jénkoping &r forsta kommun efter beslut om uppehallstillstand.
Vidareflytten ska ha gjorts inom 24 manader fran det férsta mottagandet i en kommun.

Flyktingmottagandet 2007-2016
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Figur 15: Flyktingmottagning 2007-2017, Invandrar- och flyktingsektionen, Jonképings kommun.
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialndmnden

2016-12-20

§ 248

Verksamhetsplan for socialnimnden 2017
Sn/2016:72-041

Sammanfattning
Socialforvaltningen har uppréttat ett forslag till en verksamhetsplan for
socialndmndens verksamhet 2017,

Beslutsunderlag
Socialftrvaltningens tjdnsteskrivelse, daterad 2016-12-05

Verksamhetsplan, daterad 2016-12-05

Forvaltningens forslag
— Socialforvaltningens forslag till verksamhetsplan for 2017 inom
socialndmndens omréde faststills.

MBL-behandling

Overldggning i socialforvaltningens samverkansgrupp har genomforts den 12
december 2016. Kommunal framftrde, kopplat till uppdrag i
verksamhetsplanen att genomf6ra en férdjupad utredning for att se dver
mdjligheten till alternativa kompetenser inom olika yrkeskategorier, att
relationen till medborgaren &r viktig och inte fir tappas om fler personer ska
ingé kring omsorgen om medborgaren. De §vriga fackliga foretriidarna hade
inget att erinra.

SOCIALNAMNDENS BEHANDLING

Yrkanden

Ola Nilsson (KD), for partierna M, KD, C och L yrkar bifall till férvaltningens
forslag med foljande tilldggsyrkanden:

— Attiverksamhetsplanens inledning 14gga till socialforvaltningens
ledningsforklaring, med utgéngspunkt i medborgarens resurser och
forméga.

—  Under ”Attraktiv kommun” tilldgga att ett uppdrag ges till
socialforvaltningen att presentera hur den sammanhéallna socialtjinsten kan
bidra till att 6ka Jonkopings attraktionskraft, utifrin socialtjéinstlagens
portalparagraf och visionen ”Socialtjinsten i Jénkoping &r den bista i
landet”

— Under "Héllbart samhille” ge socialforvaltningen i uppdrag att presentera
hur den sammanhéllna socialtjinsten kan bidra till att stirka den sociala
dimensionen i ett héllbart samhélle, med s#rskilt fokus pa bristande
integration och utanférskap.

— Under "Hallbart samhélle” ge socialforvaltningen i uppdrag att verka for
6kad anvéndning av elbilar och elcyklar.

— Under "Hallbart samhélle” ge socialforvaltningen i uppdrag att verka for
tkad anvindning av digitala méten,
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialndmnden 2016-12-20

~ Under "Ekonomi” ge socialforvaltningen i uppdrag att genomfora
genomlysning av omrade forsdrjningsstod.

Karin Widerberg (S), for partierna S och MP samt Gunnel Granberg (SD) yrkar
bifall till forvaltningens férslag med Ola Nilssons tilliggsyrkanden.

Protokollsanteckning
Karin Widerberg (S), vill till protokollet tillféra for partierna S och MP att det
ska finnas en féltsekreterare i samtliga nio skolomraden.

Socialndimndens beslut

— Socialférvaltningens forslag till verksamhetsplan for 2017 inom
socialndmndens omrade faststélls med féljande tilliggsyrkanden:

— Att 1 verksamhetsplanens inledning ligga till socialférvaltningens
ledningsfrklaring, med utgdngspunkt i medborgarens resurser och
forméga.

— Under ”Attraktiv kommun” tilligga att ett uppdrag ges till
socialférvaltningen att presentera hur den sammanhélina socialtjénsten kan
bidra till att 6ka Jonképings attraktionskraft, utifrén socialtjénstlagens
portalparagraf och visionen ”Socialtjénsten i Jénkoping 4r den bista i
landet”

— Under ”Héllbart samhille” ge socialforvaltningen i uppdrag att presentera
hur den sammanhallna socialtjinsten kan bidra till att stérka den sociala
dimensionen i ett hallbart samhille, med sérskilt fokus pa bristande
integration och utanférskap.

— Under "Hallbart samhélle” ge socialférvaltningen i uppdrag att verka for
0kad anvindning av elbilar och elcyklar.

— Under "Hallbart samhélle” ge socialférvaltningen i uppdrag att verka for
okad anvéndning av digitala mé&ten.

) ~ Under "Ekonomi” ge socialforvaltningen i uppdrag att genomféra

N genomlysning av omréde forsérjningsstod.

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Stadskontoret
Ledningsgruppen
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunfullméktige

2017:192-7/0 |-
2017 [19- HO |-

20/}: [SO-760 |

2017-10-26

Aldrenimnden ges i uppdrag att utreda forutsittningarna for att vid
négot av de kommunala kéken dven producera mat som kan levereras
kall f6r den som s& énskar. Utredningen ska ocksé klarligga vilken
efterfrdgan som finns pé kall mat.

Socialndmnden ges i uppdrag att i mars 2018 aterkomma till kommun-
fullméktige med férslag pd hur de utdkade resurserna for fordldrastod

- ska disponeras.

Socialngmnden ges i uppdrag att utreda forutsattmngama for att
etablera ytterligare ett HVB-hem i egen regi. Utredningen ska redovisas
till kommunfullméktige i maj 2018.

Socialndmnden ges i uppdrag att géra en genomgripande genomlysning
av forsorjningsstddet och i samverkan med utbildnings- och arbets-
marknadsndmnden féresla ytterligare atgérder i syfte att minska bero-
endet av forsdrjningsstdd. Uppdlaget redovisas till kommunfullméktige
iaugusti 2018.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att i sam-
verkan med Svriga ndimnder och arbetsférmedlingen ta fram ett forslag
hur de nyanlénda som anvisas till kommunen ska kunna erbjudas
sysselséttning under tre manader inom kommunen. Lon utgér inte
eftersom mélgruppen uppbér etableringsstdd. Uppdraget ska redovisas
till kommunfullméktige i april 2018.

Stadsbyggnadsnéimnden ges i uppdrag att utreda méojligheter for cykel-
végnit for hogre hastigheter.

Barn- och utbildningsné&mnden ges i uppdrag att se ver chefernas vill-
kor med avseende pa arbetsuppgifter, tillgéng till administrativt stod
och antalet understdllda medarbetare. Uppdraget ska redovisas till
kommunfullméktige i november 2018.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnémnden ges i uppdrag att innan nu-
varande avtal 16per ut genomftra en utvérdering av vuxenutbildningen i
syfte att klarldgga om det inom gymnasieskolan finns dverkapacitet i
det fall del av vuxenutbildningen ska utféras i kommunal regi,
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla kommungemensamma in-
satser i syfte att minska risken for social problematik och utanférskap
bland barn och unga.

Kultur- och fritidsndmnden ges i uppdrag att tillsammans med idrotts-
rorelsen kartldgga nyttjande av befintliga idrottsanldggningar och be-
doma forvintade 14ngsiktiga behov.

Stadsbyggnadsndmnden ges i uppdrag att uppritta ett arkitekturpolitiskt
program.

Némnderna uppmanas 1 §vrigt att beakta vad som framgar av allians-
partiernas budgetskrivelse 2017-09-28 med beaktande av de dndringar
som foljer av Ann-Marie Nilssons (C) och Ilan De Bassos (S) m.fl.
dverenskommelse 2017-10-25.

Reservationer
SD-gruppen reserverar sig i mot beslutet i huvudfragan till f6rman for Sverige-

demokraternas forslag.
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialndmnden

2017-12-19

§ 237

Styrgrupp for uppdrag fran kommunfullméiktige géillande
forsorjningsstod
Sn2017/150 760

Sammanfattning
Socialndmnden har av kommunfullméktige fatt i uppdrag att i samverkan med

utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden féresla ytterligare atgirder for att
minska beroendet av férsorjningsstod med mera.

Socialndimndens beslut
— Socialndgmndens presidium utses att for nimndens rdkning utgora styrgrupp

for uppdraget.
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialndmnden 2018-06-18

§ 128

Genomlysning av forsorjningsstodet
Ks/2017:494 769, Sn/ 2017:150

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade 2016-12-20, § 248, att i verksamhetsplanen for
socialnimnden 2017, ge forvaltningen i uppdrag att genomfdra genomlysning
av omrade forsorjningsstod. Nar kommunfullméktige senare antog VIP
2018-2020, 2017-10-26, § 276 kom &drendet tillbaka till socialférvaltningen pé
remiss fran kommunfullméktige. Vidare ingick dven i uppdraget att i
samverkan med utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (AMA) foresla
ytterligare atgérder i syfte att minska beroendet av fo6rsérjningsstod.

Uppdraget har genomf6rts och en skriftlig rapport har uppréttats 2018-05-29.

Beslutsunderlag
Socialndmnden 2016-12-20, § 248

Kommunfullméktige 2017-10-26 § 276 VIP 2018 —2020.
Socialndmnden 2017-12-19 § 237

Forvaltningens forslag
- att godk#nna rapporten genomlysning av férsérjningsstddet och
oversinda densamma till kommunstyrelsen som svar pa
kommunfullméktiges uppdrag och

- att ge férvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med de synpunkter och
forslag som framkommer i rapporten och aterrapportera detta till
socialndmnden, vidare

- att uppméirksamma kommunstyrelsen pé att det foreligger behov av att
fortydliga det kommungemensamma uppdraget angéende
bostadsforsorjningen , samt

- att uppméirksamma kommunstyrelsen pé att ansvaret mellan
forsorjningsstdd och arbetsmarknadsavdelningen kring personer i
processen fran bidrag till forsérjning behover fortydligas.

SOCIALNAMNDENS BEHANDLING

Yrkanden

Ola Nilsson (KD), for partierna M och KD yrkar att drendet bordléggs till
socialndmndens sammantrdde den 21 augusti 2018.

Karin Widerberg (S), for partierna S, MP och V samt Lisette Biilow (SD) yrkar
bifall till Ola Nilssons (KD) yrkande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 20
Socialndmnden 2018-06-18

Socialnéimndens beslut
- Arendet bordliggs till socialndmndens sammantréde den 21 augusti
2018

2018 -07- 0 3 Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Karl Gudmunsson
Janos Dios
Annika Aberg
Sten Erik Norderhaug

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 27
Socialnimnden 2018-08-21

§ 160

Genomlysning av forsorjningsstodet
Ks/2017:494, Sn/2017:150

Sammanfattning

Socialnamnden beslutade 2016-12-20, § 248, att i verksamhetsplanen for
socialnimnden 2017, ge forvaltningen i uppdrag att genomféra genomlysning
av omrade forsorjningsstod. Nér kommunfullméktige senare antog VIP
2018-2020, 2017-10-26, §276 kom drendet tillbaka till socialfrvaltningen pa
remiss fran kommunfullmiktige. Vidare ingick dven i uppdraget att i
samverkan med utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (AMA) foresla
ytterligare atgdrder i syfte att minska beroendet av forsorjningsstod.

Uppdraget har genomforts och en skriftlig rapport har uppréttats 2018-05-29.

Beslutsunderlag

Socialnimnden 2016-12-20, § 248
Kommunfullméktige 2017-10-26 § 276 VIP 2018 —2020.
Socialndmnden 2017-12-19 § 237

Forvaltningens forslag

— att godkiinna rapporten Genomlysning for forsdrjningsstodet och dversénda
densamma till kommunstyrelsen som svar pa kommunfullméktiges uppdrag
och

— att ge forvaltningen i uppdrag att arbete vidare med de synpunkter och
forslag som framkommer i rapporten och &terrapportera detta till
socialnimnden, vidare

— att uppmérksammat kommunstyrelsen pa att det foreligger behov av att
fortydliga det kommungemensamma uppdraget angdende
bostadsf6érsorjningen, samt

—  att uppmirksamma kommunstyrelsen pa att ansvaret mellan
forsdrjningsstdd och arbetsmarknadsavdelningen kring personer i processen
frén bidrag till forsérjning behdver fortydligas.

SOCIALNAMNDENS BEHANDLING
Yrkanden

Ola Nilsson (KD), for partierna M, KD och C yrkar att:

» Socialndmnden &terremitterar drendet till forvaltningen for att till ndmndens
novembersammantride inhdmta synpunkter p& genomlysningen frén
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden och i samverkan foresla ytterligare
atgdrder som pa ett konkret sétt kan minska beroendet av forsorj ningsstdd.

Justerandes signatur \ g Utdragsbestyrkande



JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 28

Socialndmnden

2018 -08- 29

2018-08-21

Socialndmnden ger férvaltningen i uppdrag att fore novembersammantrédet
anordna en utbildningsdag for socialndmnden, dit &ven utbildnings- och
arbetsmarknadsnimnden och kommunledningen med f6rvaltningar inbjuds, om
genomlysningen och samverkan for att minska beroendet av férsérjningsstod.”

Karin Widerberg (S), for partierna S, MP och V samt Lizette Biilow (SD) yrkar
bifall till Ola Nilsson (KD) med fleras forslag.

Socialnimndens beslut

— Socialnimnden aterremitterar drendet till férvaltningen for att till
nimndens novembersammantride inhdmta synpunkter pé
genomlysningen frén utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden och i
samverkan foresla ytterligare atgdrder som pé ett konkret sétt kan
minska beroendet av forsorjningsstod.

~  Socialnimnden ger forvaltningen i uppdrag att fore
novembersammantridet anordna en utbildningsdag for socialndmnden,
dit &ven utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden och
kommunledningen med forvaltningar inbjuds, om genomlysningen och
samverkan for att minska beroendet av forsérjningsstod.

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Anna Bunninger
Monica Svensson
Janos Dios
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JONKOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Utbildning- och arbetsmarknadsnd@mnden 2018-10-22

§111

Genomlysning forsérjningsstod
Uan/2018:330 034

Sammanfattning

Socialndmnden har dverséant en rapport sammanstalld av en genomlysning av
forsorjningsstodet — Jonkopings kommun, daterad den 29 maj 2018, till utbildnings-
och arbetsmarknadsndmnden for inhdmtande av skriftliga synpunkter.
Utbildningsfarvaltningen har skrivit ett forslag pa skriftliga synpunkter.

Beslutsunderlag

Genomlysning forsorjningsstdd — Jonkopings Kommun, daterad den 29 maj 2018
Synpunkter pa rapporten Genomlysning forsérjningsstod Jonkopings kommun
Utbildningsfdrvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2018-09-28

Forslag till utbildning- och arbetsmarknadsndmnden
— Utbildningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 2018-09-28 godkanns och
Oversénds till socialndmnden.

UTBILDNINGS- OCH ARBETSMARKNADSNAMNDENS BEHANDLING
Yrkande
Carina Sjogren (S) yrkar bifall till utbildningsforvaltningens forslag.

Ordférande Bengt Regné (M) yrkar att utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden beslutar
att utbildningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 2018-09-28 godkanns och
Oversénds till socialndmnden.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens beslut
— Utbildnings- och arbetsmarknadsnd&mnden beslutar att utbildningsforvaltningens
tjansteskrivelse daterad 2018-09-28 godkéanns och dverséands till
socialndmnden.

Arendet tas med omedelbar justering.

Beslutet expedieras till:
Socialndamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




Arbetsmarknadsavdelningen TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
Rickard Boson 2018-09-28

036 10 61 61

rickard.boson@jonkoping.se

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Genomlysning forsorjningsstod
Uan/2018:330 034

Sammanfattning

Socialndmnden har 6versant en rapport sammanstalld av en genomlysning av for-
sOrjningsstodet — Jonkopings kommun, daterad den 29 maj 2018, till Utbildning-
och arbetsmarknadsndmnden for inhamtande av skriftliga synpunkter. Utbild-
ningsforvaltningen har skrivit ett forslag pa skriftliga synpunkter.

Beslutsunderlag

Genomlysning forsorjningsstod — Jonkopings Kommun, daterad den 29 maj 2018
Synpunkter pa rapporten Genomlysning forsérjningsstod Jonképings kommun
Utbildningsforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2018-09-28

Forslag till utbildning- och arbetsmarknadsndmnden
— Utbildningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 2018-09-28 godkanns och
oversénds till socialnamnden.

Arende
Socialnamnden har pa uppdrag av kommunfullmaktige, 2017-10-26 § 276, genomfort en

genomlysning av forsorjningsstodet. Som en foljd av genomlysningen har en rapport
Genomlysning forsorjningsstod — Jonkdpings kommun, daterad 2018-05-29 samman-
stéllts.

Socialndmnden har 6versént rapporten till utbildnings-och arbetsmarknadsndmnden for
inhdmtande av skriftliga synpunkter.

N&mndens svar ska vara socialférvaltningen tillhanda senast den 25 oktober 2018.

Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till att genomlysningen genomforts och den
belyser nagra gemensamma utvecklingsomraden. Initialt vill dock utbildningsforvaltning-
en hér klargéra Arbetsmarknadsavdelningens politiska uppdrag som styr verksamheten
vilka gor gallande att deltagare till AMA ska ha en bedomd arbetsformaga oavsett om-
fattning, (KS/2008:522 769). Det &r detta som i rapporten omnédmns som intrédeskrav.
Utefter detta beslut har AMA byggt upp sina verksamheter dar Jobbtorg arbetar med del-
tagare med en bedomd arbetsformaga éver 50 %, Jobbtorg resurs arbetar med deltagare
med en bedomd arbetsformaga dver 25 % och dar aktivitetsintroduktion arbetar med del-
tagare med en oviss arbetsformaga.

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN
Besoksadress Tandsticksgrand 23

551 89 Jonkdping
utbildning.arbetsmarknad@jonkoping.se

JONKOPINGS
& KOMMUN

Ljuset vid Véttern
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Vidare patalas i rapporten att samarbetsrelationen mellan AMA och forsorjningsstodet
inte vilar pa en helt stabil grund. Detta kan tolkas sa som att det skulle rada samarbets-
problematik organisationerna emellan, men var tolkning ar att detta handlar om brist i
kunskap kring respektive organisations politiska och juridiska uppdrag. AMA upplever
att samverkan och samarbetet mellan organisationerna ar bra. P& ledningsniva finns dels
en styrgrupp bestaende av respektive organisations chefer som traffas 1 gang per manad,
samt en styrgrupp med representanter fran AMA, forsorjningsstodet, vuxenutbildningen
och arbetsférmedlingen dér bland annat gemensamma insatser beslutas och skrivs in i en
dverenskommelse som revideras 4 ganger om aret. Det finns dven beredningsgrupper pa
handlaggarniva. Dock vill vi poangtera att samverkan i detta fall bygger pa att tva organi-
sationer tillsammans forsoker gora det basta fér kommunmedborgarna, utefter de poli-
tiska beslut och styrdokument som ligger till grund for respektive organisations uppdrag.
Det pagar diskussioner mellan organisationerna for att klargora respektive organisations

uppdrag.

En tydlig aspekt som framkommer i genomlysningen &r att det idag saknas en
kommunal verksamhet som erbjuder ren sysselsattning. Denna fraga bor behand-
las politiskt eftersom det inte tangerar de beslut som idag styr AMA.

Tillampning av barnkonventionen
Arendet beddms inte berdra barn i enlighet med FN:s konvention om barnets rat-
tigheter.

Goran Isberg Rickard Boson
Utbildningsdirektor Arbetsmarknadschef

Beslutet expedieras till:
Socialnamnden



Enheten fér lokal- och bostadsférsdrjning TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Mia Chaib 2018-11-26

036-10 61 52

mia.chaib@jonkoping.se

Socialndmnden

Kartliggning av hemlosheten i Jonkopings kommun under vecka 40

2018
Sn/2018:235 700

Sammanfattning

Utifran uppdrag i socialnimndens verksamhetsplan 2018, har forvaltningen
kartlagt hemlosheten 1 Jonkdpings kommun. Som métperiod valdes vecka 40 da
det uppskattades att uppgiftslamnarna, framst inom socialtjdnsten, har mindre att
gora 1 borjan av manaden. Perioden ligger inte inom nagon semesterperiod och
védret torde vara genomsnittligt for det svenska kalenderaret.

Kartldggningen utgick fran Socialstyrelsens definition av hemldshet kategori 1-3.
De som har kartlagts dr personer 6ver 18 ar som ar folkbokforda 1 Jonk&pings
kommun.

Resultatet av enkéten visar, efter bearbetning av viss dubbelregistreringar, en
omfattning pa 654 enkéter. En grov uppskattning ar att mellan 250-300 barn
befinner sig i ndgon av hemldshetssituationerna. Det dr framforallt tva kartlagda
grupper som ar framtrddande. Det ror dels nyanldnda personer, anvisade enligt
bosittningslagen som bor pa genomgingsboenden samt personer som har
bostadssociala kontrakt. Dessa tva grupper, skulle formodligen befinna sig i en
mer akut hemldshetssituation om inte socialtjinsten hade tagit ansvar for dessa
personers boendesituation.

Resultatet av forvaltningens kartliggning dr snarlikt det resultat som
Socialstyrelsens kartlaggning av hemldsheten i Jonkopings kommun gav varen
2017.

Beslutsunderlag
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Tillimpning av barnkonventionen

Arendet berdr barn i enlighet med FN:s konvention om barnets rittigheter. 1
kartldggningen framgér att flera barn, s manga som uppemot 300, kan dterfinnas
inom nagon av de kategorier som definieras som hemldshet. En stabil
bostadssituation dr viktig for barns uppvéaxtvillkor.

Arende

Lokal- och bostadsenheten (LoBe) har kartlagt hemlosheten 1 kommunen. For att
ha en samsyn kring begreppet hemloshet har kartlaggningen utgétt fran
Socialstyrelsens definitioner av hemloshet (se bilaga 1). Vidare har bedoms att
personer i situation 1, 2 och 3 &r malgruppen for denna kartliggning. I den
utskickade enkéten &r situation 1 &r uppdelad i tva olika situationer, A och B.
Detta da de situationerna markant skiljer sig i sin hemldshet. Situation 1A, akut
hemldshet under mer kontrollerade former dér personerna har ndgon kontakt med
myndigheter eller organisationer och boende genom dessa. Situation 1B innebér
en mer akut hemloshet dér personen “’bor pé gatan”. Situation 2 berér personer
som vistas pa olika former av institutioner och som &r néra att avsluta
institutionsvistelsen utan att ha en bostad ordnad efter detta. De personer som bor
1 bostadssociala kontrakt eller dylikt kartlaggs i situation 3.

Kartldggningen har skett genom enkéter i EsMaker, som &r ett webbaserat
enkétverktyg. Enkdten genomfordes enligt en sa kallad “case finding-metod”.
Rapportorer i form av myndigheter, framforallt inom socialtjdnsten, och andra
aktorer som forvéntas modta personer som ingar i kartldggningens malgrupp har
kontaktats for deltagande i kartldggningen.

De grupper som tydligast framtrdder i1 kartliggningen ar nyanlénda personer som
bor pa genomgangsboenden samt de som innehar ett bostadssocialt kontrakt. Tva
grupper som inte omfattades av denna kartliggning dr ungdomar som kommit till
JonkSping som ensamkommande barn och fatt avslag pa uppehallstillstind. Den
andra gruppen ér de sa kallade EU-migranterna. Rapport synliggor dock dven
dessa gruppers boendesituation.

I bilaga 1 beskrivs hemloshetskartldggningen i1 Jonkdpings kommun i sin helhet.

Karl Gudmundsson Mia Chaib
Socialdirektor Enhetschef lokal- och bostadsforsorjning

Beslutet expedieras till:
Karl Gudmundsson
Mia Chaib
Kommunstyrelsen
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Sammanfattning

Lokal- och bostadsenheten har infor 2018 fatt i uppdrag av socialndmnden att kartlagga
hemldsheten i J6nkdpings kommun. Detta gjordes under vecka 40, med hjalp av framforallt
handlaggare i socialtjansten men ocksa av andra aktorer inom kommunen. Kartlaggningen
genomfordes med ett webbaserat enkétverktyg.

Kartlaggningen utgick fran Socialstyrelsens definition av hemldshet. Resultat av enkéaten visar
att det under matveckan registrerades 688 enkéter, efter bearbetning av dubbelregistreringar
kvarstod 654 enkaéter.

Det ar framforallt tva stycken kartlagda grupper som ar framtradande. Det ror dels nyanlanda
personer, anvisade enligt bosattningslagen, som bor pa genomgangsboenden samt personer som
har bostadssociala kontrakt. Dessa tva grupper, skulle antagligen befinna sig i en mer akut
hemldshetssituation om inte socialtjansten hade tagit ansvar for dessa personers
boendesituation.

Antalet som “bor pé gatan” ir elva personer. 23 personer vistas pa institution och &r, inom tre
manader utskrivningsklara utan att ha ndgot ordnat boende efter utskrivning.

En grov uppskattning ger att nagonstans mellan 250-300 barn sjalva befinner sig i ndgon av
hemldshetssituationerna.

Resultatet av kartlaggningen ar snarlikt det resultat Socialstyrelsens kartlaggning av
hemldsheten i Jonkopings kommun gav varen 2017.

Tva grupper som inte omfattades av denna kartlaggning ar ungdomar som kommit till
Jonkaping som ensamkommande barn och fatt avslag pa uppehallstillstand, dessa bor nu i
frivilliga familjehem eller andra lésningar. Den andra gruppen ar de sa kallade EU-migranterna.
Denna rapport synliggdr dven dessa gruppers boendesituation.



Metod

Lokal- och bostadsenheten (LoBe) har kartlagt hemldsheten i kommunen. For att ha en samsyn
kring begreppet hemldshet har kartlaggningen utgatt fran Socialstyrelsens definitioner av
hemldshet (bilaga). Vidare har bedéms att personer i situation 1, 2 och 3 ar malgruppen for
denna kartlaggning. | den utskickade enkaten &r situation 1 ar uppdelad i tvé olika situationer, A
och B. Detta da de situationerna markant skiljer sig i sin hemloshet. Situationerna ar relativt
enkla att definiera och urskilja.

Situation 1A, akut hemloshet, under mer kontrollerade former déar personerna har nagon kontakt
med myndigheter eller organisationer och boende genom dessa. Situation 1B innebér en mer
akut hemldshet dér personen bor pa gatan”

Situation 2 berdr personer som vistas pa olika former av institutioner och som ar nara att avsluta
institutionsvistelsen utan att ha en bostad ordnad efter detta.

De personer som bor i bostadssociala kontrakt eller dylikt kartlaggs i situation 3.

Endast personer som ar folkbokforda i Jonkopings kommun samt ar 6ver 18 ar har kartlagts.
Foljdfragor har stallts kring barn vars vardnadshavare har kartlagts.

Kartlaggningen har skett genom enkéter i EsMaker, som &r ett webbaserat enkétverktyg.

Avgransning
Personer som inte &r folkbokforda i Jonkopings kommun eller ar under 18 ar har inte kartlagts.

Personer som befinner sig i hemloshetssituation 4 har inte heller ingatt som malgrupp i
kartlaggningen da det bedomts svart att hitta bra metod for att sammanstalla rattvisande
uppgifter.

Inte heller har hemldshetssituationen for sa kallade EU-migranter, ”pappersldsa” eller personer
som soker uppehallstillstand kartlagts. Detta trots att grupperna i manga fall har en svar
boendesituation. Kontakt har tagits med personer som arbetar med dessa grupper. Gruppernas
boendesituation redovisas i ett eget stycke i denna rapport.

Matvecka

Kartlaggningen genomfordes under vecka 40. Denna vecka valdes da det uppskattades att
uppgiftslamnarna, framst inom socialtjansten, har mindre att gora i borjan av manaden. Perioden
ligger inte inom nagon semesterperiod. VVadret torde vara genomsnittligt for det svenska
kalenderaret.

Enkatens utformning

For att minimera risken for dubbelregistreringar har en UNO-kod anvants. UNO-kod innebar att
initialer, fodelsear samt fodelsedatum fylls i. Exempelvis Karl Andersson fodd 800106 blir
KAB8006. P4 detta satt skyddas individens anonymitet.



For att kartlaggningen skulle vara hanterbar for saval de som lamnar uppgifter, som ur
sammanstallningshanseende, hade den enbart ett fatal fragestallningar. Enkéten innehdll
foljande fragestallningar:

Uppgiftslamnarens arbetsplats
UNO-kod
Kon
Hemloshetssituation
o omsituation 2: vilken typ av institution
Om personen ar vardnadshavare for nagra barn
o om ja: hur manga barn
o om ja: barnens boendesituation

Tillvagagangssatt

Kartlaggningen genomfordes enligt en sa kallad “case finding-metod”. Rapportorer i form av
myndigheter, framforallt inom socialtjdnsten, och andra aktérer som férvantas mota personer
som ingar i kartlaggningens malgrupp har kontakts for deltagande i kartlaggningen.

Innan vecka 40 har en testenkat gatt ut till referenspersoner inom socialtjansten.

Enkaten spreds via e-post genom chefer inom socialtjansten samt till kontaktpersoner i andra
verksamheter utanfor socialtjansten for vidare distribution. | e-posten bifogades lank till
enkaten, samt instruktioner i hur enkéten skulle fyllas i.

Databearbetning
Inkomna enkéter har bearbetats manuellt. Enkater har sorterats sa att endast en enkét med
samma UNO-kod och kon kvarstar.



Resultat av enkaten
Totalt fylldes 688 enkater i. Efter bearbetning av dubbelregistreringar (enligt UNO-kod och
kdn) finns 654 enkater kvar. | tabellerna nedan redovisas data av de 654 enkéterna.
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Tabell 1: enkater fordelat pa hemldshetssituation och kon.

| tabell 1 redovisas personerna som inrapporterats utifran deras hemldshetssituation. Det ror sig
om totalt 252 kvinnor och 402 mén. Procentuellt innebdr detta 38,5 procent kvinnor och 61,5
procent man.

En av de stora grupperna, vilka utgor 22,6 procent av det totala ar 1A: Personer som &r
hénvisade till akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller motsvarande.
Merparten av denna grupp avser personer, anvisade enligt bosattningslagen, som bor pa
genomgangsboende. Denna grupp utgor 104 av det totala antalet av 148 personer, flertalet
ensamstaende man. Detta kan sakerstallas genom att en specifik enhet inom socialtjansten har
lamnat uppgifterna kring denna grupp. Aterstar gor 44, av 148, personer som bor i ndgon annan
tillfallig boendeldsning, oftast anordnad av socialtjénsten.

Situation 1B utgors av personer som saknar tak éver huvudet, totalt elva personer. De utgor 1,7
procent av det totala antalet registrerade enkater.

23 personer, eller 3,5 procent befinner sig i situation 2. Nedan redovisas denna grupp separat.

Den i sérklass storsta gruppen av registrerade personer aterfinns i situation 3. Procentuellt svarar
denna grupp for 72,0 procent av det totala antalet registrerade personer. Denna grupp innefattar
personer som innehar bostadssocialt kontrakt via socialtjansten. Aven i denna grupp 4r mannen
fler &n kvinnorna.
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Tabell 2: aldersfordelning alla hemloshetssituationer.

| tabell 2 redovisas aldersfordelningen av registrerade personer. Mannen ar klart
overrepresenterade bland personer, fodda innan 1974, bland fodda efter 1974 aterfinns en
jamnare koénsfordelning mellan kvinnor och mén.
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Tabell 3: vardnadshavare i olika hemldshetssituationer fordelat pa kon

I tabell 3 redovisas registrerade vardnadshavares hemldshetssituation. Liksom i den
Overgripande redovisningen (tabell 1) &r hér situation 1A och situation 3 mest vanligt
forekommande. 1 bada dessa situationer r, till skillnad mot tabell 1, kvinnorna fler &n méannen.

Viktig att ta hansyn till i denna tabell &r att om bada vardnadshavarna bor tillsammans raknas de
var for sig. Det ar inte heller sakert att barnen bor med sin vardnadshavare, vilket redovisas
narmare i tabell 4.
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Tabell 4: barnens situation

| tabell 4 framgar barnens situation, vars vardnadshavare befinner sig i nadgon av
hemldshetssituationerna. Det totala antalet barn som berérs av hemléshet ar 395 stycken.
Sékerligen &r det totala antalet barn som berdrs av hemldshet langt under 395 da bada
vardnadshavarna kan befinna sig i ndgon av hemldssituationerna och samma barn pa sa sétt har
registrerats i tva olika enkater. En grov uppskattning ger att det totalt rér sig om cirka 250 till
300 barn.

Utifran de enkater som har inkommit finns det inga barn som befinner sig i situation 1B eller i
situation 2. Flertalet barn ’bor pa annat sitt”. Exempel pa detta kan vara att barnet bor med den
andra vardnadshavaren eller att barnet ar placerat i exempelvis familjehem. 1 situation 1A borde
de barn som bor pa genomgangsboende for nyanlanda aterfinnas, men dven de barn som &r med
sin vardnadshavare pa exempelvis skyddat boende. Den klart storsta andelen av barnen bor i
situation 3, via bostadssocialt kontrakt.
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Tabell 5: fordelning inom situation tva fordelat pa kén

| tabell 5 redovisas de personer som &r kartlagda i situation 2. Det r0r sig om personer som &r
intagen/inskriven pa antingen:

e kriminalvardsanstalt
e HVB, familjehem

e SiS-institution

e Stédboende

inom socialtjanst/landsting/privat vardgivare och ska flytta inom tre manader efter matveckan,
men utan egen bostad ordnad infor flytten/utskrivningen. Hit rdknas dven de personer som
skulle ha skrivits ut/flyttat ut, men som ar kvar pa grund av att de inte har nagon egen bostad
ordnad.

Det ér tre, eller 13 procent, kvinnor totalt i gruppen och 20, alternativt 87 procent méan i
gruppen. Totalt ror det sig om 23 personer.



Socialstyrelsens nationella undersdkning

Vart femte ar genomfor Socialstyrelsen en nationell kartlaggning av hemldsheten. Detta gjordes
senast i vecka 14, 2017. Resultaten fran Socialstyrelsens kartlaggning for Jonkopings kommun
ar snarlika de resultat som denna kartldggning ger.
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B Socialstyrelsen  H Lokal- och bostadsenheten

Tabell 6: jamférelse av hemldshetskartlaggningar — Socialstyrelsen 2017 & lokal- och
bostadsenheten 2018.

Det som skiljer kartlaggningarna at ar att Socialstyrelsen inte delat upp situation 1 i tva
delsituationer. Det &r ocksa troligt att personer i genomgangsboende inte alls kartlades i
Socialstyrelsens kartlaggning. Det som ocksa skiljer de bada kartlaggningarna at ar att
Socialstyrelsen kartlade situation 4.



Andra grupper

Enkaten beror enbart de som &r folkbokforda i Jonképings kommun. Daremot finns det grupper
som stadigvarande vistas i JonkGping utan att vara skrivna i kommunen. Tva av dessa grupper,
vilka ar tamligen stora till antalet, ar dels ungdomar som tidigare varit tillstandssokande som
ensamkommande barn och nu vantar pa beslut enligt gymnasielagen. Den andra gruppen &r de
sa kallade EU-migranterna. Vi kommer nedan att beréra dessa grupper.

Tillstandssokande ungdomar

Vi har intervjuat Ulrika Heidari som arbetar med den forstndmnda gruppen. Hon arbetar som
integrationssamordnare inom organisationen Agapes vanner. Agapes vanner har ett idéburet
offentligt partnerskap (I0OP) med kommunen.

Agapes vanner arbetar med att skaffa fram boendeldsningar for malgruppen. Detta gors till
storsta del genom att rekrytera frivilliga familjehem, men &ven genom lagenheter.

Familjehemmen rekryteras framforallt genom att tidigare utsedda familjehem (genom
socialforvaltningen) fortsatt att vara “frivilligt familjehem” dven efter det att socialtjansten
avslutat placeringen. Totalt &r ett fyrtiotal frivilliga familjehem knutna till Agapes vanner. De
disponerar dven sju stycken lagenheter, dar det bor mellan tva och fem personer. Totalt har
Agapes vanner 65 ungdomar i familjehem och lagenheter. De har ocksa lanat lokaler av Varsol
(Fralsningsarmén) fram till arsskiftet 2018-19, dar det for narvarande bor fem ungdomar.

Ulrika har inte kdnnedom om att det finns nagon i gruppen av fore detta ensamkommande som
bor pa gatan (situation 1B). Manga av de ungdomar som bor genom Agape hade, troligtvis,
befunnit sig i situation 1B om inte Agape hade funnits. Det &r oklart vad som kommer att h&nda
med ungdomarna efter det att det fatt sitt tillstand prévat enligt gymnasielagen och vem som
kommer att ta boendeansvaret for dem om de far ett gynnande beslut.

Det kan konstateras att civilsamhéllet i JonkOping har tagit ett stort ansvar for denna malgrupp,
aven om kommunen stottar verksamheten.

EU-migranter
En annan stor grupp som inte berdrs av kartlaggningen, men som &nda vistas i Jonkoping ar de
sa kallade EU-migranterna.

Enligt Ligia Rodica Pintican Englof som &r socialsekreterare vid forsérjningsstdd och arbetar
med denna malgrupp ror det sig om ett fyrtiotal personer under matveckan. Vanligtvis &r det
mellan 30 till 50 personer i denna grupp som vistas i kommunen. Under december brukar
antalet oka till mellan 60 och 70 personer.

De flesta av personerna kommer fran Rumanien, men aven ett fatal fran Bulgarien. Personerna
bor i bilar pa parkeringar eller télt i skogen. Ett tiotal har fatt hjalp av privatpersoner som stallt
upp husvagnar pa privat mark eller med lagenhet.

Under vintertid har Kyrkhjalpen och ideella organisationer med bidrag fran kommunen,
anordnat olika boendeldsningar. Perioden december 2017 till mars 2018 anordnades boende i
anslutning till Svenska kyrkans lokaler pa Raslatt, detta till en kostnad av 20 kronor per natt for
de boende. Dock &r det inte alla som har nyttjat denna mojlighet utan fortsatt bo i bilar eller talt.
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Analys

Det har varit svart att nd ut med enkaten till aktorer utanfor socialtjansten. | samtal med vissa av
aktorerna har det framkommit att det som gjort det svart att svara pa enkaten ar UNO-koden, att
aktorerna har haft svart att veta exempelvis fodelsear och fodelsedag. En annan orsak kan vara
att det ar svart att fa ut information eller vécka intresse i stora organisationer.

Vi kunde varit tydligare kring omfattningen av enkaten da den endast tog en eller tva minuter att
fyllai jamfort med exempelvis Socialstyrelsens undersokning som gaérs vart femte ar men som
ar betydligt mer omfattande. EsMaker-enkéaten upplevs dock som ett bra och smidigt instrument
for denna typ av kartlaggningar, bade utifran de som fyller i enkéaten, men ocksa utifran
databearbetning.

Trots vissa svarigheter att na ut till aktorer, tror vi att resultat av enkaten ger en nagorlunda
rattvisande bild av hemldsheten i Jonkdpings kommun. Antagligen finns dock en
underrapportering att ta hansyn till. Jamfort med Socialstyrelsens kartlaggning ger denna
kartlaggning ett nast intill identiskt resultat.

De tva stora grupperna av hemldsa befinner sig i situation 1A och situation 3. Dessa grupper
utgors till stor del av de personer som idag bor pa genomgangsboenden eller i bostadssociala
kontrakt. Flertalet av dessa personer hade, om inte socialtjansten ordnat deras boende,
antagligen befunnit sig i en mer akut hemloshet. Sékerligen hade ocksa flertalet av dessa
personer I6st sin situation pa annat sétt och kanske inte berorts alls av hemlshetsdefinitionerna.

Vi ser ocksa att antalet barn i de olika hemldshetssituationerna ar relativt manga. Har finns en
osakerhet da ett flertal av barnen antagligen dubbelregistrerats da bada vardnadshavarna
befinner sig i nagon av hemldshetssituationerna. En grov uppskattning &r att cirka 250-300 barn
befinner sig i nagon av de olika hemldshetssituationerna.

En annan grupp, som inte numerért ar stor, ar de som befinner sig i situation 2. Det rér sig om
totalt 23 personer. Det dr personer som ar ndra att avsluta institutionsvistelse och som inte har
ordnat boende efter hemkomst, alternativt de som &r kvar pa institution enbart for att de inte har
ett ordnat boende utanfor institutionen. Det finns en stor ekonomisk besparing for
socialnamnden i att avsluta en institutionsvistelse i ratt tid.

Det bedoms av vikt att gora liknande kartlaggningar oftare &n var femte ar (genom
Socialstyrelsen). Detta utifran att mycket kan handa under fem ar, att det ar viktigt att vara
uppdaterad pa dessa forandringar for att pa detta satt finna, for socialtjansten, effektiva
arbetsmetoder for att motverka hemldsheten i kommunen.
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Bilaga 1: Definition hemldshet

Enkaten utgar fran Socialstyrelsens definition av hemldshet. Definitionen har arbetats om pa sa
stt att situation 1 &r i enkaten uppdelad pa tva olika situationer. Likasa har inte situation 4 varit
en del av enkaten.

Situation 1A- Akut hemldshet
Personer som ar hanvisade till akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande.

Situation 1B- Akut hemlgshet
Personer som sover i offentliga lokaler, utomhus, trappuppgangar, talt eller motsvarande.

Situation 2 - Institutionsvistelse och stodboende

En person &r intagen/inskriven pa antingen; kriminalvardsanstalt, HVB, familjehem, SiS-
institution eller stédboende inom socialtjanst/landsting/privat vardgivare och ska flytta inom tre
manader efter matveckan, men utan egen bostad ordnad infor flytten/utskrivningen. Hit raknas
aven de personer som skulle ha skrivits ut/flyttat ut, men som &r kvar pa grund av att de inte har
nagon egen bostad ordnad.

Situation 3 - Langsiktiga boendelésningar

En person bor i en av kommunen ordnad boendeldsning som férsdkslagenhet, traningslagenhet,
socialt kontrakt, kommunalt kontrakt eller motsvarande pa grund av att personen inte far
tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendeldsningar med nagon form
av hyresavtal dar boendet &r foérenat med tillsyn, sérskilda villkor eller regler.

Situation 4 - Eget ordnat kortsiktigt boende

En person bor tillfalligt och kontraktsldst hos kompisar, bekanta, familj/sléktingar eller har ett
tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt hos privatperson. Den uppgiftslamnande
verksamheten har haft kontakt med personen av detta skal och kanner till att denna
hemldshetssituation galler under matveckan.
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Funktionen fér EKB och nyanlanda TJANSTESKRIVELSE 1(3)
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Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan
socialforvaltningen och Pingstforsamlingen i Jonkoping — forlingning
av tiden for 6verenskommelse med justering av malgrupp och forslag

pa en ny ersittningsmodell
Sn/2018:59 700

Sammanfattning

Overenskommelsen om samverkan mellan Jonkdpings kommun och den idéburna
sektorn ska motverka psykisk ohélsa och hemldshet bland unga ensamkommande
vuxna.

I regeringens hostédndringsbudget for 2018 (2018/19: 2) och budgetpropositionen
for 2019 (2018/19:1), har ytterligare 195 miljoner kronor for gruppen avsatts for
2019, vilket motsvarar samma ersattning som for 2018. For gruppen tidigare
ensamkommande barn som en gang anvisats till Jonkopings kommun och nu ar
unga vuxna som &r kvar i asylprocess eller tillstandssokande, och som beréknas
tillhora gruppen som kommer att erhédlla uppehéllstillstdnd pa “nya
gymnasielagen”, dr det av stor vikt att fortsatt samarbete med Pingstférsamlingen
sker genom ingingen 6verenskommelse om IOP.

Socialndmnden beslutade den 17 april 2018 att godkdnna 6verenskommelsen om
idéburet offentligt partnerskap mellan Jonkdpings kommun och
Pingstférsamlingen 1 Jonkoping. Det togs inget beslut avseende ekonomiskt stod
for 2019 eftersom det da inte stod klart hur en fortsatt 6verenskommelse skulle
finansieras.

I den dverenskommelse som presenteras hér, som géller for perioden 2019-01-01
till 2019-06-31, har mélgruppen fortydligats och en reviderad ersittningsmodell
har tagits fram utifran aktuell omvéarldsbevakning.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2018-11-25
Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap
Pingstforsamlingens ekonomiska berdkning, daterad 2018-11- 20

SOCIALFORVALTNINGEN
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Forslag till socialnimnden

—  Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan
socialforvaltningen och Pingstférsamlingen 1 Jonk&ping for perioden
2019-01-01 till 2019-06-30, godkénns. Detta innebér en forldngning av
nuvarande overenskommelse med justering av malgrupp och forslag pa en ny
ersdttningsmodell.

Tillimpning av barnkonventionen

Arendet berdr barn och unga direkt eller indirekt i enlighet med FN:s konvention
om barnets réttigheter i och med att flertalet unga riskerar att hamna i hemldshet.
Enligt artikel 2 ska alla barn ha samma réttigheter och ingen féar diskrimineras. |
artikel 3 ska barns bésta komma i forsta rummet vid alla beslut som ror barn.

Arende

Pé uppdrag av socialndmnden tog socialforvaltningen under april 2018 skyndsamt
fram en 6verenskommelse om IOP med Pingstférsamlingen 1 Jonkoping som
primir partner. Overenskommelsen tog fasta pi ensamkommande barn som fatt
sin alder uppskriven eller fyllt 18 ar, som studerar i Jonkoping och som fatt
avvisningsbeslut och primért inte bor pd Migrationsverkets boende. I
Ooverenskommelsen for 2018 framgick ocksé att Pingstforsamlingen dven skulle
inleda samverkan med Svenska kyrkan, Rddda barnen, Roda korset och andra
ideella organisationer i syfte att erhalla avsatta medel frén regeringen for den
beskrivna malgruppen som befinner sig i Jonkopings kommun.
Pingstférsamlingen har sammantaget erhallit 95 000 kr genom Svenska kyrkan,
ndgra andra bidrag har inte varit mdjliga att {3 till stdnd under 2018.

Syftet att teckna en Gverenskommelse om samverkan mellan Jonkopings kommun
och den idéburna sektorn har varit att motverka psykisk ohélsa och hemldshet
bland unga ensamkommande vuxna. Jonkdpings kommun har erhéllit 2 miljoner
kronor genom tillfélligt kommunbidrag for gruppen som avses i
overenskommelsen, och Pingstférsamlingen genom Agapes vinner i Jonkoping
har 1 sin tur erhéllit 750 000 kr av det tillfalliga kommunbidraget. For nérvarande
ger Pingstforsamlingen stdd till 63 ungdomar. De flesta av ungdomarna bor i
familjer och integration i samhéllet sker pd manga olika sétt. Fér ungdomarna som
kommer att f4 uppehallstillstdnd pd “nya gymnasielagen” &r det av sérskilt stor
vikt att deras fortsatta studier frdmjas, vilket r ndgot som kan prioriteras vid
boenden hos familjer.

Socialforvaltningen har infor forlingning av 6verenskommelsen om IOP for 2019
fort samtal med Pingstforsamlingens ekonomichef Goran Brengesjoé och
integrationssamordnare Ulrika Heidari. I forslaget om fortsatt dverenskommelse
om IOP har mélgruppen fortydligats och en ny erséattningsmodell har tagits fram.
Pingstforsamlingen har direfter inkommit med forslag pa ekonomisk ersittning
for 2019.

Fordndringarna i 6verenskommelsen innebér att det nu dn tydligare framgar att
malgruppen omfattar: ensamkommande ungdomar som kommit till Sverige och
som anvisats till Jonkopings kommun, ar i aldrarna 18-21 ar och har fatt beslut om
avslag pé asylansékan men sokt eller fatt uppehallstillstaind pa nya
gymnasielagen”. Fortydligandet innebér att unga vuxna frén andra kommuner



eller unga vuxna som kommer att f lagakraftvunna utvisningsbeslut inte kan
omfattas av stddet som avses 1 Overenskommelsen.

Erséttningsmodellen som tagits fram bygger pé en rorlig och en fast erséttning till
Pingstférsamlingen. Pingstforsamlingen kommer en géng per manad att debitera
socialforvaltningen en rorlig kostnad om 3000 kr per ungdom som ingér i gruppen
for overenskommelsen. Om ungdomar under 6verenskommelsetiden far beslut om
utvisning sdnks kommunens ersdttning med 3000 per ungdom och ménad. Genom
den foreslagna rorliga erséttningen sikras att kommunens ersittning till
Pingstforsamlingen motsvarar definierad mélgrupp for 6verenskommelsen. Utdver
den rorliga kostnaden utgér en fast kostnad for integrationssamordnaren och
aktivitet, motsvarande 13000 kr och 3000 kr per méanad.

I regeringen Hostédndringsbudget for 2018 (2018/19: 2) och budgetpropositionen
for 2019 (2018/19:1) har ytterligare 195 miljoner kronor for gruppen avsatts for
2019, vilket motsvarar erséttningen for 2018. Med stor sannolikhet kommer
Jonkopings kommun att erhdlla ca 2 miljoner kronor dven for 2019. Om sé inte
skulle ske, kan ersittning till Pingstforsamlingen finansieras genom den statliga
ersdttningen som kommunen erhéller for dessa unga vuxna. Kommunen erhaller
750 kr per ungdom och dygn vid uppehallstillstand. Om exempelvis 20 av de 53
ungdomarna som for nérvarande fir stod genom Pingstférsamlingen fér
uppehallstillstand, erhéller kommunen totalt 450 000 per manad for dessa. Om
Pingstforsamlingen har 53 ungdomar ersétts Pingstforsamlingen med 175 000 kr
och resterande belopp om 275 000 kr fors dver till kommunens verksamheter for
ensamkommande barn.

Det dr av stor vikt att verenskommelsen om IOP forlangs for dven 2019 da
manga unga vuxna i gruppen ingér i Migrationsverkets berdkningar for unga
vuxna, tidigare ensamkommande, som kommer att fa uppehéllstillstdnd pa den
“nya gymnasielagen”. Fortsatt integration for unga vuxna med uppehallstillstdnd
behdver prioritas genom dverenskommelsen.

Karl Gudmundsson Asa Jonsson Skéld
Socialdirektor Funktionschef

Beslutet expedieras till:
Karl Gudmundsson
Asa Jonsson Skold
Annika Aberg

Marie Andersson



Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap

Malgrupp: Ensamkommande ungdomar som kommit till Sverige och som anvisats till
Jonkopings kommun, dr i dldrarna 18-21 ar, har fdtt beslut om avslag pa asylansokan
och sokt eller fdtt uppehallstillstand pa “"nya gymnasielagen”.

Bakgrundsforutsittningar for avtalet

Syftet med att teckna en overenskommelse om samverkan mellan Jonkopings
kommun och den idéburna sektorn dr att motverka psykisk ohdlsa och hemloshet
bland unga ensamkommande vuxna. Madlet dir att utveckla samverkan mellan
Jonkopings kommun och den idéburna sektorn for grupper dir den idéburna sektorn
kan utgora en viktig aktor inom vilfirdsutvecklingen. Ett Idéburet - offentligt
partnerskap (IOP) ger maojlighet for bdada parter att uppfylla syfte och mal.

Regeringen har for 2019 aviserat om ytterligare 195 miljoner kronor till Sveriges
kommuner for att ensamkommande ungdomar som fitt avslag pd sin asylansokan ska
kunna stanna kvar i kommunen under hela sin asyl- och overklagandeprocess. For
2019 kommer stodet, som ges till ensamkommande unga vuxna genom
Pingstforsamlingen i Jonkoping, antingen finansieras genom fortsatt tillfilligt
kommunbidrag och/eller genom statlig schablonersdttning om 750 kronor per
ungdom och dygn.

Virdegrund

Partnerskapet ska bygga pa respekt infor varandras olika forutséttningar, 6ppenhet och
dialog som karaktiriseras av dmsesidig tillit, lyhdrdhet och forstaelse. Aven
langsiktighet, transparens och acceptans for kritik ar centrala 1 den vardegrund som
denna 6verenskommelse vilar pd. Vidare bygger 6verenskommelsen pé varsam och
respektfull hantering av de erhdllna medlen.

Samarbeten mellan de samverkande parterna ska kidnnetecknas av 6ppenhet och
gemensamt ldrande och parterna férbinder sig att:

* Strdva efter ett Oppet, flexibelt och prestigeldst forhallningssitt till varandra som
samverkansparter.

» Samverka for ett gemensamt ldrande kring malgruppen och malgruppens behov.

Partners

Detta IOP &r inrdttat mellan:

Offentlig sektor: Socialforvaltningen Jonkdpings kommun

Idéburen sektor: Pingstforsamlingen 1 Jonkdping

Samtliga organisationer som tillkommer ska vara icke vinstdrivande, partipolitiskt
obundna och arbetar utifrin alla ménniskors lika vérde.



Parternas inbordes relation

Undertecknande parter i detta avtal betraktas som sjélvstindiga och jambordiga aktorer.
Varje parts integritet och oberoende ska respekteras. Parterna ansvarar var for sig eller 1
samverkan for socialt stdd till malgruppen och varje parts sarart och mervirde ses som
en tillgdng for partnerskapet.

Kommunikation

Det sociala stodet till malgruppen kraver kontinuerlig kommunikation mellan de olika
parterna. Det &r alla parters ansvar att uppratthalla kontakten mellan varandra och med
socialforvaltningen 1 Jonkopings kommun. Enligt socialndimndens beslut 2018-03-20
ska: ’socialtjdnsten hos den ideella aktoren ha en anstélld och avlonad
kontaktperson/samordnare att samverka med, vilket (till del) kan tickas av den
kommunala erséttning som det idéburna-offentliga partnerskapet bygger pa”.

Finansiering och betalningsvillkor

Pingstférsamlingen debiterar socialférvaltningen en rérlig kostnad om 3000
kronor/ménad per ung vuxen i dldern 18 ar och till och med forsta halvéret de fyller 20
ar. Avrakning sker varje manad den 20:e och avser stodet for manaden dérpa. En fast
kostnad om 16 000 kronor tillkommer manadsvis, vilket avser 13 000 kronor f6r 30 %
integrationssamordnare och 3000 kronor for aktivitet.

Overenskommelsestid
Overenskommelsen giller frin 2019-01-01 — 2019-06-30.

Redovisning
Redovisning av hur medlen anvints under 2019 sker under socialndmndens
sammantride i maj 2019.

Underskrifter
Denna 6verenskommelse ar upprittat i likalydande exemplar déir parterna tagit var sitt

original.

Ulrika Heidari, Goran Brengesjo,
Pingstforsamlingen i Jonkoping Pingstforsamlingen i Jonkoping

Asa Jonsson-Skold, Socialforvaltningen



Fran: GOran Brengesj6 <goran.brengesjo@pingstjonkoping.se>
Skickat: den 20 november 2018 11:18

Till: Asa Jonsson Skéld <asa.jonsson-skold@jonkoping.se>
Kopia: Ulrica Heidari <ulrica.heidari@pingstjonkoping.se>
Amne: Underlag fér 10P 2019

Hej Asa,

Ulrica och jag har gatt igenom de som far hjalp genom oss idag och tittat pa antalet grabbar
och deras alder.

Idag ar det 64 unga man fédda 1998-2000 som far hjalp genom vart natverk med framst
bostad.

Fordelningen ar denna:

Fodda 1998 11st

Fodda 1999 el 2000 53st

Naturligtvis har vi uppgifter pa vem det ar och hur deras situation ser ut sa att vi inte bara
betalar pa 6nskan.

Vid vart mote var inte Ulrica Heidaris insats uppe for diskussion, men fér att kunna bedriva det
vi gor ar hon helt nédvandig.

Under 2018 har 30% av I6n och I6nebikostnaderna téckts av IOP pengarna. Vilket vi 6ppet
redovisat.

Vi 6nskar att det skall ga att rakna in det aven 2019. Darfor tanker vi att den kostnaden,
13.000/manad alltid tacks av manatliga IOP-pengar och som inte regleras med hur manga
grabbar som vi har med i uppstéllningen till Socialférvaltningen varje manad. Dessutom har vi
en summa pa 3000kr/man som anvands for aktiviteter inom ramen for Agape natverket som
behandlas pa samma satt som Ulricas lon.

Berakningsunderlag:

53 personer fodda 99/00 x  3000kr/manad= 159.000kr

Lon ulrica 30% inkl I16nebikostnader= 13.000kr

Agape aktiviteter= 3.000kr
Summa utgangslage: 175.000kr/manad

| dagslaget har ligger vi pa en kostnads niva per manad som motsvarar denna niva.
Framover skulle da nivan variera beroende pa hur manga de 53 personerna ar vid varje
avstamningstidpunkt.

Har du fragor sa aterkom sa skall vi forsoka reda ut dven dessa,

Med vanlig halsning
Goran Brengesjo
Administrativ chef

Pingstférsamlingen i Jonkoping

goran.brengesjo@pingstjonkoping.se
+46 36 196405
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Socialndmnden
|

Slutrapport rorande strategi for en sammanhallen, innovativ,
lingsiktig och héllbar socialtjéinst
Sn/2018:190 700

Sammanfattning

Socialndmnden respektive dldrenimnden 1 Jonkdpings kommun beslutade

1 september 2012 en strategi for en sammanhallen, innovativ, ldngsiktig och
hallbar socialtjdnst. Enligt den tidsplan som nimnderna antog ska strategin gélla
for en period av sex ar fram till 2018. Sedan tidigare har nimnden hanterat tva
delrapporter 2014 och 2016. Aktuellt drende avser behandlingen av den
avslutande slutrapporten.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse daterad 2018-11-19

Slutrapport i bilaga: I sammanhdallen socialtjcinst

Forslag till socialnimnden
— Rapporten; I sammanhdallen socialtjénst. Slutrapport rorande strategi for en
sammanhallen, innovativ, langsiktig och hallbar socialtjénst godkénns.

Arende

DIALOGEN kan beskrivas som en utvecklingsstrategi med fokus pé systematiska
forbattringsarbeten. Den fokuserar pé att utveckla processer och floden som
alternativ till omfattande organisatoriska forandringar. Dialogen handlar om att
utveckla systematiskt forbattringsarbete som utgér fran medborgarens behov.
DIALOGEN handlar bland annat om att stidrka lokala initiativ frdn medarbetare
och ta tillvara kunskaper genom att stodja erfarenhetsutbyte och organisatoriskt
larande.

DIALOGEN handlar om att stirka socialforvaltningens formaga att arbeta med
forbattringar 1 de verksamheter som dagligen moter medborgarna. Darfor ér det
viktigt att medarbetarna pé sina enheter kan utgd frén problem och stérningar i
vardagsarbetet som potentiella forbattringsomraden. Centralt i DIALOGEN ér att
arbeta problembaserat med metoder som pé ett enkelt sétt kan minska onddigt
arbete och frildgga mer tid till virdeskapande arbete. Som utvecklingsstrategi har
DIALOGEN haft foljande syften:

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16

social@ jonkoping.se

Fax diariet 036-10 77 85
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+ att fokusera mer pa arbete som skapar vérde for brukare och medborgare

+ att standardisera fler verksamhetsprocesser dar man kan dra nytta av att fler
agerar pa
samma satt

« att forbéttra arbetet med att identifiera sloserier, sddant som varken bidrar till att
16sa en arbetsuppgift eller bidrar med vérde for medborgaren

* att pa ett systematiskt sétt prova och folja upp olika dtgarder i syfte att forbattra
verksamhetens processer och kvalitet

+ att tillgodose nuvarande och fordndrade behov med tillgidngliga ekonomiska
resurser.

Tre rapporter summerar arbetet med DIALOGEN

Redan nér forvaltningen pabdrjade arbetet med DIALOGEN planerades hur
arbetet skulle dokumenteras. Forvaltningens uppfattning var och dr fortfarande att
det rader ett stort underskott pa rapporter och dokument dér de som organiserat
och genomfort forbattringsarbete beskriver och analyserar det. I arbetet med
DIALOGEN ville forvaltningen gora annorlunda. Under de sex ar som arbetet
pagatt har forvaltningen vartannat ar sammanstillt en rapport med ambitionen att
varje rapport ska kunna ’sta for sig sjélv”. Syftet var allts inte att skapa en serie
rapporter som bara beskrev vad som gjorts sedan forra rapporten. Istillet ville
forvaltningen sammanstdlla rapporter som lyfte fram olika perspektiv fran
utvecklingsarbetet. I. Den forsta rapporten 100 initiativ fran DIALOGEN
sammanstélldes 2014 och beskriver hur férvaltningen arbetat och arbetar med
forbattringsarbeten 1 verksamheten. Den far utgora exempel pad den mangfald av
forbattringar som vi gjort under hela sexérsperioden. Forvaltningens andra
rapport, 10 forbdttringar fran DIALOGEN, som kom 2016, tillférde ett nytt
perspektiv. Eftersom DIALOGEN ytterst handlar om att skapa vérde for
medborgaren visade forvaltningen med stod av foljeforskning hur férvaltningen i
tio projekt hade skapat forbattringar som pa ett tydligt sétt tillforde ett sddant
virde. I den tredje rapporten, / sammanhdallen socialtjdnst vill forvaltningen
tillfora ytterligare ett perspektiv. Den dr en summering av lirdomar som erfarits
under resan, bland annat om att driva ett systematiskt forbattringsarbete. Vissa
aspekter dr mer centrala @n andra och dessa forsoker forvaltningen lyfta fram och
beskriva i den hdr avslutande rapporten.

Allra ytterst s dr aktuell rapport en sammanfattning och en slutrapportering av
det uppdrag — att arbeta med DIALOGEN — som socialforvaltningen fick av
ndmnderna. Forvaltningen har under denna tid utvecklat ett arbetssitt som
forvaltningen vill kunna férmedla till nya medarbetare och chefer. Férvaltningen
ser dessutom ett stort intresse frdn andra kommuner, medborgare och andra
samverkanspartner. Rapporten dr darmed ett sitt att sprida véra erfarenheter till
manga andra, men ocksa ett tidsdokument. Framtida generationer av
fortroendevalda, chefer och medarbetare kanske kan anvinda den for att béttre
forsta socialtjanstens utvecklingsresa.



Forvaltningens évervdgande

Ett stort antal forbattringsarbeten har genomforts och det salutogena perspektivet
har varit ett av flera barande perspektiv. Forvaltningen har med stdd av
foljeforskning utvérderat hur dessa forbattringar bidragit till ett vérde for
medborgaren och utvecklat kompetens i att redovisa resultaten fran
forbattringsarbeten. Namndernas verksamhetsberittelser visar pa en rad resultat
dér forvaltningens verksamheter utméirker sig positivt i jimforelse med andra
kommuner. Socialforvaltningen redovisar sedan 2016 dven enskilda enheters
prestationer vad géller resultat och forbattringsarbeten via kommunens hemsida.
Detta innebér att socialférvaltningen idag tillhor en av Sveriges mest transparenta
socialforvaltningar vad géller redovisning av det virde som skapas for
medborgare och brukare. Inom arbetet med DIALOGEN har férvaltningen och
ndmnderna genomfort ett stort antal genomlysningar av olika verksamheter, dér
man gatt &nnu mer pa djupet vad géller kvalitet och viardeskapande.

Stindiga forbéttringar har varit en viktig del av DIALOGEN och for att kunna
folja upp hur detta sker, har forvaltningen bland annat byggt upp en systematik for
aterkommande revisoner i verksamheten. Forvaltningen ser att andelen enheter
som paborjat ett systematiskt forbattringsarbete dkar for varje ar sedan arbetet
med DIALOGEN initierades. Forvaltningen har ocksa starkt och utvecklat
redovisningen av kvalitetsarbetet. Sedan 2015 redovisas resultat- och
kvalitetsberittelser for samtliga enheter, som blivit mojliga genom en tydligare
struktur och systematik kring verksamhetsplanering och uppf6ljning. Dessutom
gors arliga egenkontroller av det systematiska kvalitetsarbetet.

Anda sedan DIALOGEN startade har malet varit att arbetet ska mynna ut i ett
ledningssystem for kvalitet. Med detta menar forvaltningen att vart
utvecklingsarbete ska vara sé strukturerat och dokumenterat att det gar att
beskriva det som ett sddant system. S& smaningom kunde forvaltningen se att
forvaltningen kommit till den nivan i innehéll och omfattning att detta var majligt
och under 2018 antog ansvariga ndmnder det aktuella ledningssystemet. Nér vi nu
avrapporterar arbetet med DIALOGEN 2018 har vi ddrmed sédkerstallt att
DIALOGEN framover lever vidare som vart ledningssystem for kvalitet.

Karl Gudmundsson Stefan Osterstrom
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor

Beslutet expedieras till:
Karl Gudmundsson
Stefan Osterstrom
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Socialndmnden

Rapportering av ej verkstiillda beslut enligt SoL. och LSS 2018 inom

individ- och familjeomsorgen och funktionshinderomsorgen
Sn/2018:17 700

Sammanfattning

En gang per kvartal ska socialnimnden l&dmna en statistikrapport till kommun-
fullméktige 6ver hur manga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § social-
tjanstlagen (SoL) och 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Némnden ska ocksé redovisa hur manga av besluten som inte har verkstéllts pa
nytt inom tre ménader fran den dag da verkstilligheten avbrats.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2018-11-23.

Statistikrapport, daterad 2018-11-23.

Forslag till socialniimnden

— Socialforvaltningens tjansteskrivelse och statistikrapport 6ver de beslut inom
funktionshinderomsorgen och individ- och familjeomsorgen som har rapporte-
rats till Inspektionen for vard och omsorg for tredje kvartalet 2018 lamnas till
kommunfullmiktige.

Arende

Tilldmpning av barnkonventionen

Arendet berdr barn i enlighet med FN:s konvention om barnets rittigheter. Namn-
dens beslut i drendet pdverkar inte barn men ddremot paverkas barn om det stod
som de har beviljats inte verkstills inom rimlig tid. De aktuella barnens delta-
gande 1 samhéllslivet kan begrénsas och fordldrarna kan paverkas i sin roll om de
inte far det stod de behdver.

Bakgrund

Kommuner ska inom skélig tid verkstilla sina beslut om bistand enligt SoL och
insatser enligt LSS. En géng per kvartal sker rapportering till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) av alla gynnande ndmndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL och
9 § LSS, som inte har verkstéllts inom tre manader frdn dagen for beslutet och
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som inte har verkstdllts pd nytt inom tre ménader frdn den dag da verkstélligheten
avbrots. Detta 1 enlighet med bestammelserna i 16 kap 6 £§ SoL och 28 ' § LSS.

Enligt 16 kap 6 h § SoL och 28 h § LSS ska socialnimnden en ging per kvartal
lamna en statistikrapport till kommunfullmiktige 6ver dessa beslut. Ndimnden ska
ange vilka typer av bistand dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut.

Orsaker till e verkstdillda beslut

De huvudsakliga skélen till att besluten inom funktionshinderomsorgen inte har
verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum, eller inte har verkstéllts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstélligheten avbrots, ar framst resursbrist.
Nir det giller bostad med sdrskild service s har kommunen inte tillrackligt med
boendeplatser for malgruppen vilket innebér att erbjudanden far goras utanfor
kommungrinsen. Flera individer véljer sé att istdllet vinta pa att fa ett boendeer-
bjudande inom kommunen. Géllande insatsen kontaktperson finns svarigheter att
rekrytera kandidater som lampar sig for uppdraget och problem med matchning
uppstar inte sdllan. I ett flertal drenden har den enskilde tackat nej till
erbjudande, meddelat att hen vill avvakta med verkstillighet eller inte kommit till
inplanerade méten med uppdragstagare eller personal. Vad géller insatsen daglig
verksamhet for personer med psykiska funktionshinder tillimpar Jonkopings
kommun en arbetsmodell som innebaér att den enskilde inledningsvis tréffar en
arbetskonsulent innan en placering gors. Detta innebér att tiden for verkstéllande
drar ut, da beslutet inte ar att betrakta som verkstillt innan den enskilde har en
specifik placering.

Det huvudsakliga skilet till att besluten inom individ- och familjeomsorgen inte
har verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum é&r att det finns svarigheter att
rekrytera familjehem/kontaktperson som matchar den enskilde, samt ett 6kat in-
flode till familjebehandling.

Karl Gudmundsson Anette Nero
Socialdirektor Stabsadministrator

Beslutet expedieras till:
Stadskontoret
Revisorerna



JONKOPNGS KOMMUN STATISTIKRAPPORT 2018-11-23
Socialtjiansten Sn/2018:17 700
Funktion: Individ och familjeomsorgen IFO
Typ av beslut Sammanstillning Verkstillt/ Antal, olika kategorier Kon
Datumintervall begynnande Avbrott i verkstillighet/ )
beslut — till verkstiillighet eller | AVslutad utan att verkstillas/
inrapportering. Ej verkstillt
Information om frenden
A”t."l beslut om familjehem Ej verkstillt pa grund av Ej verkstillt: 1 K
enligt SoL:1 resursbrist, €j hittat lampligt
4-7 manader, antal: 1 familjehem.
8- 11 manader, antal: 0
12> manader eller langre, antal:
0
A”t."l beslut om kontakiperson | Regursbrist, saknar limplig Ej verkstillt: 3 4K
Z”;lgt OSOI&' 5 s 5 personal/uppdragsgivare. Vill Verkstillt: 2 1M
-/ manader, antal: starta upp efter sommaren.
8- 11 manader, antal: 0
12> manader eller langre, antal:
0
Anttfl_beslut om Okat inflode av akuta och Ej verkstillt: 5 2K
1 a”;flle‘ls"ell’l‘f”:lmg prio'ri'terade éirepden till . Verkstillt: 2 5M
eniigt SoL.: familjebehandling. Vintetid pd
4-7 méanader, antal: 6 familjebehandling. Resursbrist.
8- 11 manader, antal: 1
12> manader eller ldngre, antal:
0
An;al gesll,uit om kontaktfamilj | Behovet av kontaktfamilj Ej verkstillt: 1 2K
enligt SoL: upphdrde, tackat nej till St
o . > Verkstallt: 2 2M
4-7 médnader, antal: 3 erbjudande, utredning pagar.
8- 11 manader, antal: 0 Avslutad utan
12> manader eller lingre, antal: verkstéllande: 1
1
Funktion: Funktionshinderomsorgen FO
Typ av beslut Sammanstillning Verkstillt/ Antal, olika kategorier Kon
Datumintervall begynnande Avbrott i verkstillighet/ .
beslut — till verkstillighet eller | Avslutad utan att verkstillas/
inrapportering. Ej verkstillt
Information om frenden
An;al ges[l,ug om boendestod Tveksam/vill inte ha/avsagt sig Ej verkstallt:2 2K
enligt SoL: insatsen. 174
4-7 ménader, antal: 4 . Verkstallt: 1 3M
8- 11 ménader, antal: 0 Avbokar planerade besok Avslutad utan
12> manader eller lingre, antal: | Gér inte att fé tag pd personen. verkstéllande: 2
1
Antal beslut om Resursbrist, saknar ldmplig Ej verkstillt: 1 1K
Ledsagarservice enligt LSS: 2 personal/uppdragsgivare. Verkstillt: 1 M

4-7 méanader, antal: 2

8- 11 manader, antal: 0

12> manader eller langre, antal:
0

Sidalav2




JONKOPNGS KOMMUN STATISTIKRAPPORT 2018-11-23
Socialtjiansten Sn/2018:17 700

Ant'al beslut om kontakiperson | Resursbrist, saknar limplig Ej verkstillt: 10 15K
enligt OLSS" 24 . personal/uppdragsgivare. Verkstallt: 12 9M
4-7 ménader, antal: 19
8- 11 manader, antal: 2 Avslutad utan
12> ménader eller lingre, antal: verkstillande: 2
3
Anlt'al gesll,utl (;m kontakiperson | Resursbrist, saknar lamplig Ej verkstillt: 1 6K
enligt SoL: ersonal/uppdragstagare. 114
4-7 méanader, antal: 8 P . p.p £sag Verkstallt: 7 M
8- 11 ménader, antal: 2 Avsagt sig insatsen. Avslutad utan
12> ménader eller lingre, antal: verkstillande: 3
1
A”;f‘l Ili?é”; om korttidsvistelse | Familjen har valt att siga upp Ej verkstillt: 2 1K
enligt L3S: stddfamiljen. Har nu korttids i 114

. . . Verkstillt: 0 2M
4-7 ménader, antal: 1 viintan pa ny stodfamilj.
8- 11 manader, antal: 2 . R Avslutad utan
12> manader eller lingre, antal: Avslutar pa egen begéran/ Plats verkstdllande: 1
0 finns men vardnadshavare har

inte kommit pé avtalade tider.
Antal beslut om bostad for Den enskilde har tackat nej till Ej verkstillt: 18 10K
Zu;c na en(liigt LS;S‘.; ’Tg erbjudande. Verkstillt: 8 20M
-7 manader, antal: : :
> Resursbrist, t ex saknar ledi

8- 11 manader, antal: 6 bostad & AVSIUF?d utag
12> manader eller langre, antal: verkstéllande: 4
6
Antal beslut om permanent Har varit beviljad korttids i Verkstillt: 2 1K
bostad enligt SoL: 2 véntan pa boende. 1M
4-7 méanader, antal: 0 Resursbrist, t ex saknar ledig
8- 11 manader, antal: 2 bostad
12> manader eller langre, antal:
0
Antal beslut om avlisarservice | Vill ej ha insatsen. Ej verkstillt: 2 2M
i hemmet enligt LSS: 2
4-7 ménader, antal:2
8- 11 manader, antal: 0
12> manader eller langre, antal:
0
Antal beslut om daglig Resursbrist, saknar lamplig Ej verkstillt: 20 11K
verksamhet enligt LSS: 26 personal/uppdragstagare Verkstillt: 6 15M
4-7 ménader, antal:13 Traffar arbetskonsulent. Ar i
8- 11 manader, antal: 4 introduktion.
12> ménader eller ldngre, antal:
9
Antal beslut om dag Tréffar arbetskonsulent/ Ar i Ej verkstillt: 25 21K
verksamhet enligt SoL: 39 introduktion. Resursbrist. Verkstillt: 8 18M

4-7 ménader, antal:20
8- 11 manader, antal: 5

12> manader eller ldngre, antal:
14

Avslutad utan
verkstillande: 6

Sida2 av2




Meddelanden

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

Beslut frdn kommunstyrelsen, 2018-11-07, § 302, Yttrande 6ver betdnkandet
”Ett ordnat mottagande — gemensamt ansvar for snabb etablering eller
atervindande” samt den kompletterande promemorian “Ett socialt hallbart eget
boende for asylsokande”

(Dnr: Sn 2018:112)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-10-04,
Verksambhetstillsyn efter klagomaél
(Dnr: Sn 2018:117)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-10-04, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:126)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-19, Tillsyn av
hem for vard eller boende (HVB)
(Dnr: Sn 2018:28)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-20, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:109)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-20, Tillsyn av ¢j
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:116)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-20, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:152)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-20, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:155)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-20, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:158)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-20, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:159)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-20, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:166)



1) Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-20, Tillsyn av
ungdomsérende 1 Jonkdpings kommun
(Dnr: Sn 2018:80)

m) Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-27, Tillsyn av ¢j
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:117)

n) Beslut frdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-11-30, Tillsyn av
socialndmnden 1 Jonkopings kommun
(Dnr: Sn 2018:197)

0) Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-12-04, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:148)

p) Aktuellt frén socialforvaltningen november 2018

q) Protokoll fran socialforvaltningens samverkansgrupp, 2018-12-10

Socialndmnden godkdnner redovisningen.



Anmilan om delegationsbeslut

a)

b)

c)

d)

Beslut i Lex Sarah-drende, funktionshinderomsorgen, daterat 2018-10-30, 2018-11-
13,2018-11-19, 2018-11-22 samt 2018-11-28

Beslut 1 Lex Sarah-drende, individ- och familjeomsorgen, daterat 2018-11-08, 2018-
11-16,2018-11-28, 2018-11-29 samt 2018-12-06.

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Begéiran om yttrande och
handlingar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avser ej verkstillt beslut
enligt LSS

(Dnr: Sn 2018:201)

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Begéiran om yttrande och
handlingar
(Dnr: Sn 2018:108)

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Begéiran om yttrande och
handlingar
(Dnr: Sn 2018:203)

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
(8.5-9287/2018-1)

Socialndmnden godkinner redovisningen
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