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serviceinsatser
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Sista ansdkansdag: Ansokan kan lamnas

I6pande

Symbolférklaring:

&  Texten/frdgan innehaller krav som m3ste uppfyllas 7 Texten kommer att ingd i avtalet

= Texten ingdr i kvalificeringen £ Texten inneh3ller sekretessbelagd information

%2 Fr8gan &r viktad och ing3r i delen av upphandlingen Frédgan besvaras av képaren

1. Forfragningsunderlag

1.1 Allmé&n orientering

1.1.1 Beskrivning av upphandlingen L4

Jonkdpings kommun tillampar Fritt val inom hemtjénsten. Det fria valet innebér att enskilda
har mdojlighet att valja hemtjanstutférare och omfattar personer med ett beslut om hjalp i
hemmet enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen (SoL) och/eller beslut om avldsning av anhérig i
hemmet. Den enskilde har méjlighet att vélja en utférare for sina omvardnadsinsatser och
en annan utforare for serviceinsatserna.

Utgdngspunkten for det fria valet i J6nkdpings kommun &r en 6kad fokusering pa kvalitet
samt 6kade madjligheter till profilering av tjansterna.

Upphandling styrs av lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) vilket innebar att alla
sokande som uppfyller stallda krav kan efter ett godkannande verka som hemtjanstutférare
i J6nk6épings kommun.

1.1.2 Referensnummer L4
15/162
1.1.3 Den upphandlande myndigheten 4

Jonkdpings kommuns aldrendmnd ansvarar for valfrihetssystemet som administreras av
Jonkdpings kommuns socialférvaltning.

Inom Jénkdpings kommun finns en myndighetsenhet som fattar bistandsbeslut for de
personer som &r i behov av hjalp och stod i sin dagliga livsféring. Mer information finns pa
Jonkdpings kommuns hemsida www.jonkoping.se, sokord hemtjanst.

1.1.4 Beskrivning av tjinsten L4

Tjansten avser omsorgs- och serviceinsatser som ska utforas klockan 07.00 - 22.30
vardag som helg.

Med omsorgsinsatser avses insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala
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och kulturella behov. Insatserna kan handla om stéd med att &ta, dricka, forflytta sig, pa-
och avkladning samt hjalp att skéta hygien, insatser att behalla ett socialt nitverk och att
bryta isolering, insatser for att kanna trygghet och sakerhet samt avlésning av anhorig.

Med serviceinsatser avses stadning, tvatt, inkdp av dagligvaror samt bank- och
apoteksarenden.

I uppdraget ingdr dven vissa hélso- och sjukvardsuppgifter som kan utféras efter en
overldtelse i samverkan med kommunens hélso- och sjukvardsfunktion.

1.1.5 Information och val i ett valfrihetssystem \OJE 4

Jonkdpings kommun informerar om godkanda utférare via kommunens webbplats
www.jonkoping.se s6kord hemtjanstutférare.

Bistandshandldggaren ldmnar information till den enskilde vid ansékan om hemtjanst eller vid
uppféljning av padgdende beslut. Det &r utféraren som &r ansvarig for att
utférarpresentationen innehaller aktuell information. Utféraren kan kontinuerligt uppdatera
informationen i presentationen.

Hemtjanstutforare i Jonképings kommun ska tillhandahdlla uppgifter till Socialstyrelsens
Oppna Jamforelser. Varje utférares resultat publiceras pd kommunens webbplats
www.jonkoping.se sékord hemtjanstutforare.

Utforarna ska marknadsféra sin verksamhet pa ett sddant satt att den enskilde inte
uppfattar det som patrdngande och som i dvrigt ar etiskt férsvarbart.

1.1.6 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid 4
Jonkdpings kommuns socialférvaltning handlagger ansékningar i samverkan med

kommunens upphandlingsavdelning. Ansékningar om att fa delta i valfrihetssystemet kan

lamnas Iépande.

Efter att en komplett ansékan kommit in ar tiden for behandling, bedémning och
godkannande 3 manader. I detta ingdr att J6nképings kommun tar kontakt med den
sékande for en individuell traff. Handldggningstiden kan bli ndgot langre under
sommarmanaderna juni, juli och augusti.

Ansokan ar giltig tolv manader fran det att ansdkan kom in.

1.1.7 Godkdnnande och kontraktsskrivning L4
Jonkdpings kommun godkanner alla sbkande som uppfyller de krav som anges i
forfragningsunderlaget och som inte har uteslutits med stéd av 7 kap. 1 § LOV (se avsnitt

1.3.1). Beslut om godkédnnande av sdkande sker av socialférvaltningen pa delegation av
aldrenamnden. Avtal mellan socialférvaltningen och utférare kommer att tecknas i direkt

anslutning till godkannandet.

Om beslut tas att inte godkanna ansékan meddelas den sdkandet det. Beslutet och skdlen

till beslutet redovisas skriftligt. Den sdkande kan efter rattelse lamna in en ny ansékan om
godkannande.

1.1.8 Kapacitetstak OJr.4

I ansdkan ska utféraren ange ett kapacitetstak for verksamhetens omfattning i timmar per
manad. Lagsta nivan &r 160 timmar per manad.

Utféraren kan efter godkannandeprocessen férandra kapacitetstaket, dock som lagst till 160
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timmar per manad. En féréndring av kapacitetstaket anmals till socialférvaltningen.

Vid &ndring av kapaciteten trader det nya kapacitetstaket i kraft vid forsta manadsskiftet
efter anmalan.

En sénkning av kapacitetstaket far inte paverka nagon av utférarens befintliga kunder.

Utforaren ska vara beredd pa att, utdver sitt kapacitetstak, ta emot utékning av insatser
hos en enskild dar man redan ansvarar for utférandet.

Utféraren ska ange sitt kapacitetstak. Som légsta niv8 p&

kapacitetstak kan 160 timmar anges. (Fritextsvar)

Har ni angett ett kapacitetstak? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

1.1.9 Geografiskt omrade

I ansdkan ska utféraren ange det geografiska omrade i kommunen dér den ska bedriva
verksamhet. Ansokan kan gélla hela kommunen eller delar av kommunen. Se bilaga 2-4 for
kommunens indelning i olika geografiska omraden.

Utféraren kan efter godkénnande &ndra sina geografiska omraden. Vid utdkning av omrade
trader forandringen i kraft vid ndrmast féljande manadsskifte. Vid minskning av geografiskt
omrade trader detta i kraft senast vid ndrmaste manadsskifte 3 m&nader efter anmaélan.
Utféraren genomfér de padgdende bestéllda insatserna till dess annan godkand 16sning kan
ordnas.

Vilket/vilka geografiska omr8den avser ansékan? (Fritextsvar)

Har ni angett era geografiska omr&den? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.1.10 Ickevalsalternativ
D& den enskilde inte kan eller vill vélja utférare finns det ett ickevalsalternativ.

Kommunens ickevalsalternativ utgérs av en turordningslista bestdende av godkanda
utférare, bdde kommunala och privata. Det &r frivilligt fér varje utférare att vara med
bland ickevalsalternativen.

Vill ni vara med p8 turordningslistan och vara ett av
ickevalsalternativen? (Fritextsvar)

1.1.11 Rutiner for omval

Den enskilde kan nar som helst géra ett omval av hemtjanstutférare. Ett omval tar upp till
14 dagar att administrera och réknas frdn den dagen da bistdndshandldggaren har meddelat
bade den gamla och den nya utféraren. Ett byte kan géras snabbare om bada utférarna ar
Overens.

1.2 Administrativa krav

1.2.1 Fragor om upphandlingen

1.2.1.1 Kontaktpersoner

Maria Lilliestrom, socialférvaltningen, J6nkdépings kommun, tfn 036 - 10 75 71
Josefin Hagstrdém, socialférvaltningen, J6nképings kommun, tfn 036 - 10 53 39
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Petter Cederbrink, upphandlingsavdelningen, J6nkdpings kommun, tfn 036 - 10 25 55

1.2.1.2 Fragor och svar om forfrdgningsunderlaget L4

Frdgor kring ansokningsformularet kan I&mnas via www.tendsign.com.
Frégor och svar av allman karaktér publiceras sd att samtliga sokande kan se det.

1.2.2 Forutsattningar for ansdkans inlamning

1.2.2.1 Ansdkans form, innehdll och sprdk
Ansokan ska ldmnas pa svenska.

1.2.2.2 Tilldtna sitt att Iimna ansokan L4

Ansdkan lamnas elektroniskt via www.tendsign.com och anstkare kan i systemet
kontrollera att alla stéllda fragor i ansdkningsformuléret &r besvarade vid avlidmnandet.

1.2.3 Insyn

P& begaran av Jonkopings kommun ska utféraren tillhandahalla uppgifter som gér det méjligt
for kommunen att ge allmanheten insyn i hur uppdraget utférs i enlighet med 3 kap. 19 §
kommunallagen (1991:900).

1.2.4 Lagar, forordningar och foreskrifter

Soékande ska ha kunskaper om och félja alla inom omradet géllande lagar,

forordningar, foreskrifter och allménna rdd som éar tillampliga for den tjanst som utférare
ansdker om.

1.3 Krav pa sokande (kvalificeringskrav)

1.3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. 1 § LOV

Sokande kan uteslutas fran deltagande i godkdnnandeprocessen om denna:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvadngsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som avser yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har démts foér sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till
sddant fel som avses i punkt 4.

1.3.2 Krav pa registrering

1.3.2.1 Registrering L4
Utféraren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller

motsvarande register, som fors i det land dar Utférarens verksamhet ar etablerad. Utforaren

ska aven vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria verksamheter, samt

inneha F-skattebevis.
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Utfoérare som inte ar ett aktiebolag ska kunna visa upp ett eget kapital om minst 50 000 kr
samt upprétta en arsredovisning motsvarande ett aktiebolag av liknande storlek. N&r
arsredovisningen &r upprattad ska den skickas till samordnaren fér Fritt val.

1.3.2.2 Registrerad som livesmedelsanldggning L4

Verksamheten ska senast i samband med avtalsskrivandet vara registrerad som
livsmedelsanlaggning hos miljokontoret fér att kunna distribuera matportioner.

1.3.3 Ekonomisk stdllning

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk stallning och en ordnad ekonomi. Utféraren ska senast
1,5 ar efter uppstart ha minst 40 i kreditrating enligt Creditsafe eller motsvarande fran annat
kreditupplysningsinstitut. Bestallaren kommer att kontrollera Utférarens rating i Creditsafe
och darfér behover inte intyg om detta bifogas anbudet.

Skulle utféraren fa en lagre eller ingen riskklass/rating kan den &nda anses uppfylla kravet
om anledningen till den lagre klassificeringen/ratingen redovisas i och inte ar hanforlig till
faktorer som inverkar pa Utférarens ekonomiska stabilitet. Férklaring till ldgre eller ingen
rating ska snarast goras till Bestallaren.

I det fall Utférarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan garant ska
namnet pd denne anges i anbudet och Bestéllaren forbehdller sig ratten att inhdmta intyget
efter anbudstidens utgang. Intyget ska vara undertecknat av garantens behériga

foretradare.
Uppfyller Utféraren kraven avseende de ekonomiska @
forutséttningarna? (Ja/Nej svar) (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.3.4 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda hos kommunen regleras i svensk lag. Anstadllda hos utféraren,
inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utféraren
forbinder sig darfoér att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa eller efterforska
den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i
tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Foérbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser féretagshemligheter eller som
omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstallda utanfér det omrdde som kontraktet
omfattar och inte heller i vidare man &n vad som omfattas av meddelarfrihet enligt
offentlighets- och sekretesslagen.

1.3.5 Krav pa utrustning m.m.

1.3.5.1 Krav pa IT-system L4
For att uppratthdlla en saker och tillférlitlig informationshantering och dokumentation samt

dtkomst till IS/IT-system i enlighet med befintlig lagstiftning och interna rutiner, forutsétts att
utforaren ansluter sig till och anvander Jonkdpings kommuns IT-stdd fér administration av
vardtagare, dokumentation enligt SoL, LSS, HSL och avvikelsehantering med mera.

Utféraren bekostar, anskaffar och installerar sjalv all utrustning for datakommunikation,
datorer, skrivare, mobiltelefoner och 6vrig kontorsutrustning.
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1.3.5.2 System for vardadministration och dokumentation L4

Systemet Magna Cura ska anvdndas av utférarens personal for dokumentation

kring vardtagare och bistdndsbeslut, dokumentation enligt SoL, framtagning av
genomforandeplaner med mera. Magna Cura anvénds ocksd for bestaliningar av uppdrag
fradn bistdndshandlaggare och hélso- och sjukvardspersonal till utférare.

1.3.5.3 System for tidrapportering L4

Systemet TES ska anvandas av utférarens vardpersonal for att registrera utférd tid.
Ersattningen till utféraren baseras pa inrapporterad tid via TES och mobilapplikationen
CareApp. Hemtjanstpersonalen ska ha personlig inloggning sa att det gar att félja vilken
personal som besdker den enskilde.

1.3.5.4 System for hdandelser och synpunkter L4

Systemet In Control ska anvandas av utférarens vardpersonal for rapportering och
handlaggning av handelser i verksamheten och synpunkter som kommit in till verksamheten.
Handelser och synpunkter kan vara direkt relaterade till en specifik vardtagare eller av mer
generell karaktar som berér hela eller delar av verksamheten. Bestédllaren har genom
systemet mdjlighet att ta del av handelser och synpunkter for varje utforare.

1.3.5.5 System for kosthantering L4

Systemet Matilda ska anvéndas for bestéllning av matportioner fran de matproducenters
tillagningskdk som ar godkanda av kommunen.

1.3.5.6 Behdrigheter 4

Personliga behdrigheter for inloggning och atkomst till kommunens system tilldelas
respektive personal efter godkand behoérighetsansdkan. Utforaren férbinder sig att anmala
och rapportera nya anvandare, eventuella andringar samt att ta bort anvandare.

Varje anvandare ska félja de bestammelser kring inloggning som galler for kommunen i
ovrigt. Se bilaga 14, Information till datoranvandare.

1.3.5.7 Lokal L4
Utféraren ansvarar for att lokaler och utrustning ar anpassade till verksamhet och personal.

1.3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning

Verksamhetsansvarig for driften av den verksamhet som omfattas ska ha:

- Relevant hégskoleexamen som exempelvis socionom, social omsorg, sjukskoéterska,
arbetsterapeut eller annan jamforbar utbildning.

- Minst 24 manaders erfarenhet av arbete inom &ldreomsorg och/eller arbete med personer
med funktionsnedsattning. Erfarenheten ska vara férvdrvad under de tio senaste dren.

- Minst tolv m&naders sammanh&angande praktisk erfarenhet av arbetsledning (ekonomiskt
ansvar, personalansvar och verksamhetsansvar). Erfarenheten ska vara forvarvad under de
senaste tio dren.

- Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, foérordningar, foreskrifter och allmanna rad.

- Erfarenhet av administration och datorvana.

- Férmaga att behdrska svenska spraket i tal och skrift.

Den som saknar relevant hégskoleutbildning eller inte ndr upp till kravet pd erfarenhet kan
begéra prévning av den reella kompetensen. Kommunen férbeh3ller sig réitten att géra en
beddmning av redovisad kompetens fére ett eventuellt godkdnnande. Bedémningen
omfattar krav pa:

- Minst 36 manaders sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-,
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personal- och verksamhetsansvar) inom aldreomsorg och/eller med personer med
funktionsnedsattning. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste 10 aren.
- Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.

Till ansékan bifogas:

- namn pa verksamhetsansvarig om hen &r en annan &n avtalstecknaren

- meritférteckning som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet fér verksamheten
- namn och telefonnummer till tvd personer som kan bekréfta uppgifterna om
yrkeserfarenhet

- bevis pa genomgangen utbildning

- utdrag ur belastningsregistret

Uppfyller verksamhetsansvarig ovanst8ende krav? (Ja/Nej O,
svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.3.7 Underleverantor

Med Utforare avses den aktér som ensam eller tillsammans med redovisade
underleverantdrer ska leverera till J6nképings kommun.

Om ndgon av angivna underleverantérer inte uppfyller krav som stélls pa dessa i detta
avsnitt, far underleverantoren ifrdga inte anvandas vid genomférandet av avtalat atagande.

Anstkande foretag kan dock &nd3 tilldelas kontrakt i denna upphandling om samtliga évriga
krav i férfragningsunderlaget dnda uppfylls.

Utféraren ska ange namn och organisationsnummer fér eventuella underleverantérer.

Utféraren ska ange eventuella underleverantérer (namn och
organisationsnummer). (Fritextsvar)

1.3.8 Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska arbeta sd att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for den enskilde
avseende service, vard och omsorg. Det innebér att efter ett godkdnnande ansvarar
utféraren for att kontinuerligt och 18ngsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Utféraren ska ha ett skriftligt kvalitetsledningssystem, i enlighet med SOSFS 2011:9.
Kvalitetsledningssystemet ska minst inneh3lla féljande delar:

- En beskrivning av de processer och rutiner som ska starka kvaliteten i verksamheten,
- en beskrivning av det systematiska férbattringsarbetet inklusive egenkontroll och
avvikelsehantering samt

- en beskrivning av hur samverkan sakras internt och externt.

1.3.9 Systematiskt miljéarbete

1.3.9.1 Krav pa& miljo L4
Utforaren ska senast tolv manader efter ansdkans godkdnnande ha ett system for att

arbeta systematiskt med miljéfragor s& att miljopaverkan fr&n uppdraget kan minskas.

Systemet ska omfatta den verksamhet som utfér den avtalade tjansten och ska minst
inkludera foljande delar:

- rutin som sakerstéller att tjansten utférs enligt angivna miljékrav i forfrdgningsunderlaget
- rutiner som sakerstaller att lagar och foreskrifter som berdr verksamheten efterlevs
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- att det finns en namngiven kontaktperson fér miljéfragor gentemot den upphandlande
myndigheten

- rutiner for att identifiera betydande miljoéaspekter for offererad tjanst

- en miljépolicy fér verksamheten (kopplat till uppdraget)

- rutiner for kontinuerlig utbildning av personal i miljéfrdgor kopplade till uppdraget

- arlig uppféljning av det egna miljdarbetet som utan begéaran skriftligen I&dmnas till den
upphandlande organisationen

1.3.9.2 Ny- och 3teranskaffning av personbil 4

Vid ny- och ateranskaffning av personbil under avtalstiden ska fordonen uppfylla kriterierna
for miljobil enligt férordning om miljé- och trafikséakerhetskrav for myndigheters bilar och
bilresor (SFS 2009:1).

Uppgifter ur végtrafikregistret eller motsvarande utlédndska register, uppgifter fran
fordonstillverkaren som visar att kravet uppfylls, ska skriftligen ldamnas till den upphandlande
organisationen nar anskaffning av fordon gors.

1.3.9.3 Fordonsbrinsle L4

Andelen biobrénslen (férnybara branslen) som anvénds i uppdraget ska minst uppga till 25
procent av fordonsbransleanvandningen senast 2020. Som férnyelsebara branslen raknas
biodrivmedel, fordonsgas eller el.

Anm. Enligt J6nkdpings kommuns Program for hallbar utveckling — miljoé (PHU) ska “Andelen
biobrénslen uppga till minst 25 procent (energimangden) av fordonsbrénsleanvandningen i
kommunen geografiskt omrade) senast 2020”. PHU anger hur vi som kommun ska ta
ansvar for att uppnd de nationella och regionala miljdmalen.

Féljande ska arligen skriftligen 1amnas till den upphandlande organisationen: Fordonslista
over fordon som anvands i uppdraget vilken inkluderar uppgifter ur vagtrafikregistret som
bevisar att fordonen kan kéras pd. P& anmodan ska leverantdr kunna styrka att fordonen
har tankats pa fornyelsebara branslen. Detta ska till exempel ske med hjalp av tankkort,

kvitton eller motsvarande.

1.4 Krav pa tjansten

1.4.1 Kravspecifikation

1.4.1.1 Service- och virdighetsgarantier L4

Utforaren ar skyldig att félja J6nkdpings kommuns service- och vardighetsgarantier om
bemdtande, genomférandeplan, information, kontaktmannaskap, kontinuitet och
matdistribution. Se bilaga 8-13.

1.4.1.2 Salutogent och hilsoframjande forhallningssatt L4
Aldreomsorgens virdegrund handlar om att aldre ska fa leva ett véardigt liv och kdnna

vdlbefinnande. J6énkdpings kommun lever upp till vardegrunden genom det salutogena och

det halsoframjande forhaliningssattet. Forhaliningssattet géller alla utférare av hemtjénst.

1.4.1.3 Salutogent forhallningssatt L4
Med ett salutogent forhdlliningssatt blir det fokus pa vilka resurser personen har och vilka

mdjligheter dessa resurser medfér. I den salutogena omsorgen ar den enskilde en

medproducent genom att vara delaktig bade i planering och genomférande av insatser och
uppmuntras och far stéd for att ta ansvar for sitt varande och hur hjélpen ska utformas. Det
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finns alltid ndgot friskt hos en person med sjukdom. I den salutogena omsorgen utgar
verksamhetsplanering och bemanning frén den enskildes behov och énskemal. I den
salutogena omsorgen &r utgangspunkten “"Hemma &r jag stark”. Verksamhetens fokus blir
att bidra till denna kansla och méta individen dar hen ar. Den salutogena omsorgens
karntjanst ar att starka kanslan av sammanhang.

1.4.1.4 Halsoframjande arbetssatt

Ett halsoframjande arbetssatt handlar om att ta tillvara den enskildes egna resurser och
aktivt stédja den i vardagssituationer. Den enskilde ska f& méjlighet att utveckla och
bibehalla sin aktivitets- och funktionsférmaga.

1.4.1.5 Synpunktshantering

Utforaren ska hantera synpunkter som kommer in via systemet InControl. Harutéver kravs
att utféraren systematiskt arbetar med de synpunkterna (positiva omdémen, klagomal och
forbattringsforslag) som kommer fran enskilda och anhériga.

1.4.1.6 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ansvarar for att all personal i verksamheten féljer lagstiftningen géallande
tystnadsplikt samt har god kunskap om och i det dagliga arbetet féljer gallande offentlighets-
och sekretesslagstiftning. Utférare ansvarar for att all personal har undertecknat en
forbindelse som bekraftar kunskapen om sekretess och tystnadsplikt.

1.4.2 Helhetssyn och samordning

1.4.2.1 Samordning och samverkan

Utféraren ska samverka med kommunens hélso- och sjukvard, anhériga och andra viktiga
personer for den enskilde. Utféraren ska aven samverka med organisationer liksom med
gode mén och férvaltare nar detta ar aktuellt. Det géller &ven vardcentral, specialistsjukvard
och sjukhus. I uppdraget ingar att vara den enskilde behjalplig med externa kontakter sdsom
till exempel fardtjénst och lakare . Arbetet ska ocksd utféras pa ett sddant satt att det dkar
det sociala innehadllet i vardagen fér den enskilde.

1.4.2.2 Samordning av insatser

J6nkdpings kommun arbetar for att battre samordna insatser mellan hemsjukvard,
dldreomsorg och funktionshinderomsorg. Det évergripande malet &r att forma ett arbetssétt
som haller éver tid. Malet ar att personer med behov av bdde hemsjukvard och hemtjanst
ska fa sina insatser utférda av sa fa personer som méjligt genom att vissa halso- och
sjukvardsuppgifter kan éverldtas fran legitimerad personal och utféras av
hemtjanstpersonal.

Utférarens personal kan ansvara for att utféra hélso- och sjukvardsuppgifter férst da detta
ansvar har éverl3tits av den kommunala hemsjukvarden. Det innebdr att tid maste avsattas
for viss utbildning, exempelvis ldkemedelshantering och fér handledning av éverldtna
uppgifter.

Nar den enskilde sjadlv inte kan ansvara for sina lakemedel och sitt Iakemedelsintag galler att
utféraren kan vara behjalplig forst efter delegering och éverlatelse fran hemsjukvarden.
Utfoéraren ansvarar for att det finns personal med kompetens att utféra en halso- och
sjukvardsuppgift enligt vardplan/rehabiliteringsplan da hélso- och sjukvardsuppgiften har
dverlatits fran den kommunala hemsjukvarden.

I vissa fall kan en halso- och sjukvardsinsats vara bedémd som egenvard och darmed ing3 i
bistandsbedémda insatser enligt SolL.
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1.4.2.3 Vard i livets slutskede L4

Utforare ska samverka med hemsjukvarden nér det galler personer som vardas i hemmet i
livets slutskede.

1.4.3 Trygghet och sdkerhet

1.4.3.1 Nyckelhantering L4
Utforaren ska ha sakra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga

rutiner fér utldmning och aterlamning med signering. Nycklarna ska férvaras i ett sdkert och

I&st skap. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av I8sbyte, foérorsakat av
forsumlighet hos utférarens personal, bars av utféraren.

Om kommunen &vergar till en nyckelfri hemtjanst ska utféraren ansluta sig till det systemet.

1.4.3.2 Identifikation/legitimation L4
Den utférare som blir godkand att utféora hemtjanstinsatser ansvarar for att dess

tillsvidareanstallda personal alltid bar tjanstekort med foto. For vikarier ska alltid tjanstekort

utan foto finnas och uppvisas tillsammans med legitimation nar personalen ar okand for

brukaren. Tjanstekort ska alltid baras val synligt.

1.4.3.3 Hantering av privata medel

Den enskildes eller dennes narstdende/god man ska normalt skéta hanteringen av privata
medel. I de fall privata medel hanteras av utféraren ska rutiner for detta finnas.

1.4.3.4 Dokumentation av genomford insats

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna r&d SOSFS 2014:5
"Dokumentation vid handlaggning av arenden och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS”.

Vid utférande av halso- och sjukvardsinsatser ska dokumentationen ske pd signeringslista
som utfardats av legitimerad personal (PDL).

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett betryggande satt. Utforaren &r skyldig
att 6verlamna personakt som upprattats vid genomférandet av insatser enligt 4 kap 1 § SoL
och vid avldésning av anhérig i hemmet till ansvarig namnd snarast efter att arendet har
avslutats hos utforaren, enligt 7 kap 3 § SolL.

D3 dokumentation ska éverlamnas till kommunen under ett pdgdende arende ansvarar
utforaren for att information Iamnas till den enskildes. Vidare ar det utférarens ansvar att se
till att dldrenamnden och ansvarig omradesnamnd eller dess féretradare far tillgang till de
uppgifter som ar nédvandiga for kommunens uppféljningsarbete och kvalitetssakring.

1.4.3.5 Handelsehantering

Utféraren ska i systemet InControl hantera fel och brister (handelsehantering) i
verksamheten. Harutodver kravs att utféraren systematiskt arbetar med de fel och brister
(héndelser) som uppmadrksammas i verksamheten.

Det vilar pa utféraren att se till att all personal kanner till skyldigheten enligt 14 kap 2 § SoL
att vaka dver omsorgens kvalitet och anmala missférhallanden i omsorger om &ldre och
funktionshindrade. Utféraren ska utreda och rapportera handelser avseende lex Sarah till
Jonkdpings kommun via Incontrol. Utféraren ansvarar for att det i verksamheten finns

Utskrivet: 2016-09-01 11:07 Sida 10 av 19 Refnr

.1 15/162



skriftliga rutiner som beskriver utférarens hantering av en anmalan enligt lex Sarah.

Utféraren ska informera berérd namnd via socialt ansvarig samordnare (SAS) om de lex
Sarah-rapporter som tagits emot samt informera berérd namnd via socialt ansvarig
samordnare om att en anmalan har gjorts till IVO Inspektionen for vard och omsorg.

1.4.3.6 Fordandringar av den enskildes behov av service och L4
omsorg samt héalso- och sjukvard

Om den enskildes omsorgsbehov férandras i sddan grad att bistandsbeslutet kan behéva

omprovas ska utféraren omgaende kontakta berérd bistdndshandldggare. Férandringen av

den enskildes behov ska framgd av utférarens dokumentation.

Utféraren kan inte utéka hjalpen till den enskilde och krava ersattning for den utékade tiden
utan att en ny bistandsbedémning har gjorts. Beslut om bistand &r normalt tidsbegrénsad.
P& samma sétt kan beslut om utdkad hjalp och erséattning vara tidsbegrénsat.

Om utféraren ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser och den enskildes halsotillstand
forandras ska kontakt tas med legitimerad personal i hemsjukvarden.

1.4.4 Kunskapsbaserad verksamhet

1.4.4.1 Krav pa personalens kompetens och kompetensutveckling 4

Grundlaggande kompetenskrav

Den personal som ska utféra arbetsuppgifterna ska ha minst tredrig omvardnadsutbildning
pa gymnasieniva eller motsvarande eller erfarenhet fran arbetsomradet, samt kunna
kommunicera pa det svenska spraket i bade tal och i skrift.

Kompetensutveckling

Samtlig personal ska kontinuerligt f& nédvandig fortbildning och handledning. Utféraren ska
aktivt arbeta med fortbildning av personalen om aldre- och funktionshindrades
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv och personalens attityder i omsorgen. Nyanstdllda ska
fa introduktion for att sékerstélla att de kvalitativa kraven pa verksamheten kan
upprétthallas.

Utforaren ska ha en beredskap att kunna utféra tjdnsterna dven nar den ordinarie
personalen &r franvarande. Utféraren ska ha en plan for att i situationer dar ordinarie
personal &r frAnvarande se till att den enskilde far den service, vard och omsorg som behdvs
enligt bistdndsbeslut.

Anhorig- eller objektsanstidllningar

Det &r inte tilldtet med anhérig- eller objektsanstaliningar inom ramen for fritt val av
hemtjanst. Det innebéar att hemtjénstinsatserna inte far utféras av en person (eller flera
personer) som har en relation till den som tar emot insatser enligt socialtjanstlagen, till
exempel en vén, slakting eller ndrstdende och/eller da anstillningen skett pd begéaran av den
som tar emot insatsen.

Undantag frén ovanstdende géller de anstallningar som ingicks fére 2015-08-01.
Praktikanter/studerande

Utféraren har ansvar for att ta emot praktikanter/studerande som Jénk&pings kommun
formedlar. F6r myndiga praktikanter/studerande ska utdrag ur belastningsregistret begaras.
Utbildning

Utféraren ska delta i utbildningar och dialogtraffar som arrangeras av Jonkdépings kommun.

Det kan vara utbildningar som vander sig till utférarens personal och/eller
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verksamhetsansvarig.

1.4.5 Effektivitet

1.4.5.1 Tillginglighet L4
Verksamhetsansvarig ska ha en hég grad av tillganglighet. Det innebar att

verksamhetsansvarig eller dess ersattare ska vara tillganglig pa telefon under kontorstid, det

vill sdga vardagar mellan klockan 08:00 och 17:00.

Verksamhetsansvarig ska vara tillganglig pfi plats i kommunen minst tre dagar i veckan.
Utforaren ska tillhandahdlla en telefon dar berérda samarbetspartners kan lamna meddelade
om utféraren inte kan svara direkt.

Det ar verksamhetsansvarig som ar ansvarig att meddela J6nkdépings kommun om
kontaktuppgifterna forandras.

1.4.5.2 Personalbemanning L4

Den enskilde ska kdnna trygghet med den personal och med de insatser som utfors. Den
enskilde ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vdrd och omsorg blir
tillgodosedda. Insatserna ska ges med hég personal-, tid- och omsorgskontinuitet.

Utforaren ska utféra sina dtaganden med den personalstyrka som krévs och med de
kvalifikationer som krévs for att uppfylla kraven p& god hemtjanst med helhetssyn och med
bistdndsbeslut som grund.

1.4.5.3 Matdistribution 7

Utférare ska distribuera varm matportion till de kunder som ar beviljade matportion i
hemmet. Utféraren ansvarar for att bestallning och avbestallning gors till koket samt att
underlag for debitering av matportioner rapporteras till kommunen.

Utféraren ansvarar for att ha sddana rutiner vid mattransporten, till exempel med
varmehallning och transporttider, att matens kvalitet inte paverkas.

Distribution sker fran angiven plats till den enskildes hem. Utféraren &r skyldig att ha ett
egenkontrollprogram for livsmedelshantering.

Enligt kommunens service- och vardighetsgaranti fér matdistribution ska maten levereras till
den enskilde mellan klockan 11.45 och 13.15. Se bilaga 13.

1.4.5.4 Bestillning och bekriftelse pa uppdrag L4

En utférare far inte, inom ramen for den verksamhetskategori, det geografiska
etableringsomradet och angivet kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag.

Det ar inte mojligt for utféraren att begrénsa sina insatser till vissa tider pd dygnet, till
exempel exkludera uppdrag som innehéller insatser pd kvillar eller helger.

Bestdllning

Nar den enskilde fatt ett bistdndsbeslut och valt utférare, kontaktar bistdndshandldggaren
den utférare som den enskilde har valt och gér en formell bestallning. Utféraren ska bekrafta
och pdbérja uppdraget inom tva arbetsdagar. Vid akuta behov ska uppdraget kunna
pabdrjas med omedelbar verkan.

Avvikelse fran uppdraget
For att rdkningen for hemtjansten till den enskilde ska bli korrekt ska utférarna rapportera
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avvikelser frén bestéllningen till socialndmnden/aldrenamnden. Utféraren ska omgdende
meddela bistandshandldggaren om en person som far hjélp &r inlagd pa sjukhus eller om
denne har avlidit.

1.4.6 Lokal kris- och katastroforganisation

En rad lagar och férordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med svara och
ovéntade pafrestningar i samhéllet. Det kan avse savél omfattande olyckor som katastrofer
i fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive handelser vid en enskild
enhet. De lagar som &beropas &r Lag (2003:778) om skydd mot olyckor och Lag
(2006:554) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap. Raddningstjanstlagen, samt meddelande fr@n Raddningsverket
2001:2, Lag respektive férordning om civilt féorsvar samt Lag om extraordindra handelser i
kommuner och landsting.

Utforare ska uppratta planer samt utbilda/informera och regelbundet 6va sin personal, bl. a.

tillsammans med raddningstjansten i kommunen i syfte att ha en handlingsberedskap for
exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenférsérjning.
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2. Avtalsvillkor

2.1 Alimanna avtalsvillkor

2.1.1 Kontraktshandlingar L4

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. For det fallet att de visar sig vara motsagelsefulla
i ndgot avseende galler de sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. Skriftliga andringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor i omvand datumordning
2. Avtalet inklusive bilagor

3. Férfrdgningsunderlag inklusive kompletteringar och fortydliganden

4. Utférarens ansodkan inklusive bilagor samt eventuella fortydliganden

2.1.2 Avtalad tjénst L4
Avtalad tjénst ar utférande av omvardnads- och servicetjénster.

2.1.3 Kontraktsperiod 4

Avtal mellan socialférvaltningen (Bestéallaren) och Utféraren kommer att tecknas i direkt
anslutning till godk&dnnandet. Avtalet galler tillsvidare med sex (6) manaders ensidig
uppsagning for vardera parten.

2.1.4 Uppstartstidpunkt 4

Utféraren ska ange ett preliminart uppstartsdatum da féretaget kan bli valbar fér den
enskilde.

Ange prelimindr uppstartsdatum? (Fritextsvar)

2.1.5 Hantering av personuppgifter
Utféraren ar skyldig att félja gallande lagstiftning for hantering av personuppgifter.

Mellan J6énkdpings kommun och Utféraren ska ett avtal upprattas som reglerar ansvar och
dtagande for respektive part d& Utféraren hanterar personuppgifter som ror
hemtjdnstmottagare. Detta sker i samband med avtalstecknandet. Se bilaga 5.

2.1.6 Andringar och tilligg till kontraktet L4
Bestallaren kan fatta beslut om att under kontraktstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och

krav pd Utforare. En sddan fordandring meddelas skriftligt till Utféraren senast tre manader

innan den trader i kraft. Om Utféraren inte sdger upp kontraktet inom tre veckor fran
informationstidspunkten betraktas det som att Utféraren har accepterat férandringen.

2.1.7 Krav pa omfattning av verksamhet

I de fall en godkand Utférare under en tolvmanadersperiod har firre &n fem uppdrag,
alternativt uppdrag som pa arsbasis motsvarar mindre &n 1800 timmar har bestallaren ratt
att sdga upp avtalet. Perioden l6per fran faktisk uppstartstidpunkt.

2.1.8 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Utforaren ska i de fall den inte har tecknat svenskt kollektivavtal ha arbetsskadeférsakring,
sjukforsakring, tjanstepension och avtalspension motsvarande gdllande svenskt
kollektivavtal vilka ska tecknas och betalas for anstalld personal.

Utforaren ska kunna uppvisa intyg fran férsakringsbolag och pensionsférvaltare vid begéran
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fran Bestallaren.
Utforaren ar ensam arbetsgivare fér den egna personalen och &r ensam barare av
arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Utféraren ska vid verksamhetens bedrivande félja de lagar och férordningar, foreskrifter och
allménna rad som vid varje tidpunkt under avtalstiden géller fér denna typ av verksamhet.

Utforaren ska forbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyldigheter som
verksamheten foranleder vid varje tillfalle. Detta innebar bland annat att Utféraren sjalv har
skyldighet att ansvara fér skador som vallas av féretagets anstéllda genom att teckna och
vidmakthalla forsakring till tdckande av skadestand.

2.2 Kommersiella villkor

2.2.1 Ersadttning 4

Ersattning till Utférare kommer att lamnas utifr@n redovisade utférda timmar. De utférda
timmarnas omfattning begrénsas av de bistandsbedémda timmarna.

Minst 80 procent av alla besék som ska tidsregistreras ska vara verifierade pa plats med
hjélp av det system som kommunen tillhandah&ller och som finns i personalens telefon i
form av en applikation. Det innebér att bestket ska bade startas och avslutas genom att
l&sa av den kod som finns hemma hos den enskilde. Om Utférare inte ndr upp till detta mal
maste den redovisa en handlings- och tidsplan fér hur den ska nd malet. Om bedémningen
ar att Utféraren inte klarar att uppfylla kravet kan det leda till hdvning av avtalet.

Ersattning ldamnas for utférd tid vid utférandet av en 6verldten halso- och sjukvardsuppagift.
Utford tid rapporteras i det system som kommunen tillhandah3ller. Utféraren ar ansvarig for
att rapporteringen skéts. Ersattning for tid som inte ar registrerad som utférd tid kommer
inte att betalas ut. Ersattning lamnas vid planerad och oplanerad franvaro, exempelvis om
den enskilde &r inlagd pa sjukhus, korttidsvistelse och vid dédsfall och lamnas i hdgst fem
dagar fran det att franvaron pbérjats. Ersattningen lamnas da for beviljad tid.

Ersattningen till Utféraren baseras pa en schablonmassigt framraknad timkostnad. I
timkostnaden ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande sdsom personalkostnader,
kostnader fér resor, administration, lokaler, transporter, material med mera. Det innebar att
ingen annan ersattning ldmnas an for de redovisade utférda timmarna.

For de drenden som uppfyller definitionen pa anhérig- eller objektsanstéliningar enligt 1.4.4.1
tilldmpas en sarskild prissattning.

Hemtjanst som ges i enlighet med socialtjinstlagen ar undantagen fran skatteplikt, eftersom
det &r att betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § i momslagen. Utféraren ska sdledes
fakturera kommunen exklusive moms.

2.2.2 Prisjustering

Aldrenamnden kommer arligen att faststalla ersattning till utférarna i samband med
upprattande av budget for det aktuella dret. Utférarna ska senast innan december manads
utgdng ha kunskap om den géllande erséttningen fér ndstkommande ar. Erséttningen
justeras utifran Omsorgsprisindex (OPI) som arligen presenteras av Sveriges kommuner och
landsting, SKL.

2.2.3 Betalningsvillkor

Utbetalning av ersattning gors manadsvis och Utféraren ersétts i efterskott. Betalning sker
senast den 20e i manaden efter godkand attest i verksamhetssystemet Magna Cura.

Utskrivet: 2016-09-01 11:07 Sida 15 av 19 Refnr

.1 15/162



2.2.4 Droéjsmal med betalning

I det fallet drojsmalsrénta (referensranta) &nda blir aktuell godtar bestéllaren endast sddan i
enlighet med svensk rantelagstiftning.

2.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

2.3.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Om foretaget byter dgare ska ny ansdkan ldamnas och godkannandet omprévas. Om
verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas kommunen. Ny
verksamhetsansvarig ska godkannas av kommunen. Godkanns inte personen upphavs det
tidigare godkannandet.

Avtal far inte 6verldtas pa annan fysisk eller juridisk person, ej heller far Utféraren pantsatta
sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan Bestallarens skriftliga medgivande.

2.3.2 Underleverantorer L4

Med underleverantdr avses samtliga juridiska personer, féretag och/eller organisationer
som Utfdéraren anvander for att utfora forpliktelser i enlighet med detta avtal.

Utforaren har rétt att, efter pd férhand inhamtat skriftligt godk&dnnande frén
uppdragsgivaren, anlita underleverantor for att utféra hela eller delar av avtalet.

Underleverantor ska uppfylla de krav som stadgas i 7 kap. 1 - 2 §§ LOV och i dvrigt fullgjort
sina skyldigheter avseende lagstadgade avgifter. Utféraren svarar fér underleverantdr sdsom
for egen del, sdval avseende utfort arbete som villkor och férutsattningar som anges i
avtalet.

Finner Bestallaren vid kontroll att underleverantér inte uppfyller stallda krav och om rattelse
inte vidtas inom en 30 dagar réknat fr&n och med det att Bestéllaren pakallade felet eller fran
det att Utféraren och/eller underleverantéren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde
stallt krav, har Bestéllaren ratt att besluta att underleverantéren inte langre far anlitas inom
ramen for avtalet. Om felet ar vasentligt ager Bestéllaren ratt att med omedelbar verkan
besluta att underleverantéren inte langre far anlitas inom ramen for avtalet. Ovanstdende
galler aven férhallandet underleverantér till underleverantér.

Eventuellt byte och/eller tilldgg av underleverantér under avtalsperioden far endast ske efter
skriftligt godk&dnnande frén Bestallaren. Ett sddant byte far inte drabba Bestéllaren
ekonomiskt eller paverka kvaliteten pa produkten. Byte eller tillagg av underleverantér far
inte innebdra en vasentlig forandring av avtalet.

2.3.3 Ansvarsforsakring

Utféraren ska pd egen bekostnad teckna giltig ansvarsférsikring med betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till uppdragets art och omfattning. Férsakringen ska tecknas och
vidmakthallas s att den galler vid avtalets ikrafttrddande och ska galla under hela avtals-
och ansvarstiden. Utférarens forsékring ska dven omfatta eventuella underleverantérer.

P& begéran av Bestillaren ska Utféraren ldmna styrkt kopia av géllande forsakringsbrev
samt bevis pd att férsakringspremier erlagts.

2.3.4 F-skatt 4
Under avtalstiden ska Utforaren ha F-skattsedel.

2.3.5 Ansvar vid fel och brister L4
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Tjansten anses felaktig om den inte uppfyller de krav som stéllts i avtalet pd tjénsten.

Utforarens ansvar for fel och brister enligt denna punkt bérjar 16pa fran och med
uppstartsdag.

Vid fel och brister i utférandet ar Bestallaren skyldig att snarast méjligt skriftligen reklamera
felet till Utféraren.

Utféraren &r skyldig att avhjalpa felet utan oskaligt uppehdll, dock senast inom 30 dagar
efter det att felet reklamerats. Anser Utforaren att felet inte kan avhjalpas inom den ovan
angivna tiden ska Bestallaren omedelbart underrattas skriftligen. Bestdllaren har ratt att hava
avtalet om Utféraren inte anser sig kunna avhjalpa felet inom 90 dagar fran det att
Bestdllaren har reklamerat felet. Fel och brister ska avhjdlpas utan kostnad fér Bestallaren.

Med att avhjalpa avses att Utféraren 3tgardar felet eller bristen.

Har Bestdllaren anmalt fel och brister och visar det sig inte féreligga fel som Utféraren svarar
for, ska Bestallaren ersatta Utforaren for dennes kostnader.

Fel och brister som ar utan betydelse for utférandet av tjansten och som inte innebar
olagenhet for Bestallaren omfattas inte av Utférarens ansvar for fel och brister enligt denna
bestammelse. Sadana fel och brister ska avhjélpas av Utféraren inom skalig tid.

2.3.6 Varning OIE4

Vid fel och brister pa utférandet av tjdnsten har Bestéllaren rétt att utfarda en varning.
Varningen ska ldmnas skriftligen till Utféraren snarast mojligt fr&n det att Bestallaren
upptéckt felet. Om Utféraren far tre varningar har Bestéllaren rétt att hava avtalet.

2.3.7 Vite L4

Fel och brister pa utférandet av tjansten som inte avhjalps utan oskaligt uppehall, dock
senast inom 30 dagar efter det att felet reklamerats och som beror pa Utféraren eller nagot
forhallande p& dennes sida, beréittigar Bestallaren till vite.

Vite ska utgd med 10 procent berdknat pd den utbetalda ers&ttningen fér den period under
vilket felet har funnits, dock minst 5 000 kronor.

Vite till foljd av fel och brister forfaller till betalning senast trettio (30) dagar efter den
tidpunkt som beréattigar till vite.

2.3.8 Hivning L4

Part har ratt att omedelbart hdva ett avtal om motparten gor sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott.

Som vasentligt avtalsbrott anses:

-Part gor sig skyldig till vasentliga brister i sina forpliktelser och inte vidtar rattelse inom
skalig tid efter skriftlig begaran.

-Part lamnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen.

-Part forsétts i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller &r féremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud.

-Part ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvdngsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande.

-Utforaren inte uppfyller de obligatoriska kraven i underlaget.

-Det foreligger omsténdighet som medfor att Utféraren uppfyller ndgon av
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uteslutningsgrunderna i 7 kap. 1 §§ LOV.

-Part bryter mot sekretesskyldigheten enligt detta avtal.

-Part har erhallit varning enligt punkt 2.3.8
Avtalet havs omedelbart om férvaltningsratt eller annan instans forklarar upphandlingen
ogiltig eller kraver rattelse i sddan omfattning att det paverkar val av utféraren. Inga
skadestandsansprak med anledning av ovanstaende havning kan riktas fran Utféraren till
Bestadllaren.

Havning av avtalet ska ske skriftligen.
Fértida uppsdgning och hivning av avtalet berattigar till skadestand for Bestallaren.
Eventuellt vite som utgatt pd grund av férsening ska dock avraknas fran sadant skadestand.

2.3.9 Tvistldsning, tillamplig lag L4

Tvist angdende tillampning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanhangande
rattsforhdllanden, ska i forsta hand avgéras genom férhandling mellan parterna. I andra hand
ska tvisten prdvas och slutligt avgéras av svensk allman domstol med tillampning av svensk
ratt med undantag foér dess lagvalsregler.

Att tvist med anledning av avtalet hanskjutits till réattsligt avgérande befriar inte parterna fran
skyldigheter enligt detta avtal. Part &r sdledes forpliktigad att fullgéra skyldigheter enligt
avtalet till dess att frdgan slutligen prévats och vunnit laga kraft.

2.3.10 Force majeure, ansvarsbegriansning 4

Om Part pd grund av myndighets 3tgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som hen inte kan rada éver ar férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt
detta avtal ska hen, i nédvéndig omfattning, vara befriad fran desamma. Féreligger
ovanndmnda omstédndigheter har Bestallaren ratt att, sd lange de bestar, sjalv utféra
Utférarens dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte 8beropas som
befrielsegrund. Parterna ska omgdende informera varandra om det féreligger omsténdighet
som kan foranleda tillampning av denna bestdmmelse. S& snart den 8beropade
omsténdigheten upphért ska parten underratta motparten samt omedelbart ateruppta
fullgérandet av avtalad prestation.

2.4 Antidiskriminering

Utféraren forbinder sig att vid utférande av tjédnstekontraktet i Sverige félja alla svenska
lagar mot diskriminering som galler fér denne under avtalstiden. Den lag som galler vid
avtalstidens boérjan ar diskrimineringslagen (2008:567).

Utféraren ska pa begéran av Bestallaren inkomma med foljande uppgifter och handlingar
som féljer av Utférarens forbindelse enligt ovan:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behéver upprittas.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsakran som anger om Utféraren eller anstalld som Utféraren svarar for, vid
utférandet av uppdraget, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdammelse eller
ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Utforaren ar dessutom skyldig att p@ Bestéllarens begéran inkomma med den ytterligare
information som ar nédvandig foér att félja upp Utférarens verksamhet enligt a-c ovan.
Informationen ska redovisas till Bestéllaren senast en (1) manad efter begéran om det inte
tréffas en separat éverenskommelse om annan tidpunkt i det enskilda fallet. Denna
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uppféljning kan ske dels genom Bestallarens handlaggare/tjansteman eller genom ett
revisionsbolag.

2.5 Kontraktsuppfoljning

2.5.1 Uppfoljning av utforande av tjansten

Foéretradare for dldrenédmnden/socialnamnden som har ansvar fér uppféljning har ratt att
gora den uppféljning som namnden anser vara nddvandig. Samma rattighet har
kommunrevisionen.

En férsta uppfdljning gérs inom tre manader fran ett godkdnnande av ny utférare for att se
om Utféraren uppfyller avtalet. Utféraren ska till socialférvaltningen presentera ett antal
skriftliga dokument som innehaller efterfragade rutiner och verksamhetsbeskrivningar.

Utféraren ska senast sista mars varje ar lamna in resultat- och kvalitetsberittelse for
foregdende ar samt verksamhetsplan for innevarande ar.

Utféraren ska varje halvar lamna in uppgifter om personalsituationen enligt féljande:

- Andel tillsvidareanstallda som har minst trearig omvardnadsutbildning pa gymnasieniva
- Andel visstidsanstéllda som har minst tredrig omvardnadsutbildning p& gymnasieniva

- Andel tillsvidareanstallda som arbetar heltid

- Andel av deltidsanstallda som arbetar ofrivillig deltid

- Andel timléner av total 16nekostnad

- Férekomst av delade turer i schemat

Utféraren ska i samband med inlamning av uppgifterna om personalsituationen redogéra for
hur denne arbetar med att erbjuda anstallda heltidstjanstgéring samt motverkandet av
delade turer.

Kontinuerlig kontroll kommer att goras av Utférarens skyldighet att betala skatt och avgifter.
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