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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i J6nkdpings
kommun fatt uppdraget att genomféra en granskning avseende

upphandlingsprocessen inom kommunstyrelsen och
namnderna.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna en &ndamalsenlig
organisation for att genomféra upphandlingar?

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsnamnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, aldrenamnden, kultur- och
fritidsnamnden, stadsbyggnadsnamnden samt miljé- och
halsoskyddsnamnden i huvudsak har en &ndamalsenlig
organisation for att genomféra upphandlingar.

Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden och
tekniska namnden i huvudsak har en &ndamalsenlig
organisation for att genomféra upphandlingar med
forbattringsmaojligheter.

* Socialndmndens delegationsordning hanvisar till
direktupphandlingsgransen fér &r 2015 pa 505 800 kr,
trots att delegationsordningen uppdaterats under 2017.

Tekniska namnden har delegerat beslut om upphandling
for hoga belopp till ett stort antal befattningar.

De avtal som upphandlats av enskilda férvaltningar lagras
inte centralt hos upphandlingsenheten, vilket férsvarar
upphandlingsavdelningens uppfdljning och samordning av
upphandlingar.

De beloppsgranser for direktupphandling som anges i
programmet for kommunens upphandlingsverksamhet
Overensstammer inte med aktuellt belopp enligt LOU.

Befintlig kontroll avseende dverskridande av
direktupphandlingsgransen i form av spend-analys ar
manuell och genomférs inte pa samtliga inkdp.

Upphandlingsavdelningen och férvaltningarna saknar
mojligheter att félja upp leverantérernas efterlevnad av de
krav (avseende bl.a. miljo, jamstalldhet och
kollektivavtalsliknande villkor) som specificeras i de
upphandlade avtalen.

Vi noterar avvikelser i 9 av 80 stickprov inom Jénkdpings
kommuns verksamhetsomraden (varav 3 avser
socialnamnden, 1 avser kultur- och fritidsnamnden och 5
avser tekniska namnden).

Kommunstyrelsen och hamnderna rekommenderas:

Lagra samtliga upphandlade avtal centralt hos
upphandlingsavdelningen.
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Kommunstyrelsen rekommenderas:

« Sakerstdlla att nu gallande beloppsgrans for
direktupphandling anges i programmet fér kommunens
upphandlingsverksamhet.

« Se 6ver mojligheten att 6ka kontrollen dver att summan av

flera mindre belopp inte éverstiger
direktupphandlingsgréansen.

»  Skapa foérutsattningar for uppféljning av att upphandlade
leverantorer efterlever de krav (avseende bl.a. miljo,
jamstalldhet och kollektivavtalsliknande villkor) som
specificeras i avtalen.

Socialnamnden rekommenderas:

« Sdkerstalla att beloppen i namndens delegationsordning
hanvisar till ratt &rs gransvarde for direktupphandling.

* Se over rutinerna for dokumentation av genomférda
upphandlingar och sakerstalla att det finns underlag for
samtliga upphandlingar.

« Tillse att LOU efterlevs.

Kultur- och fritidsnamnden rekommenderas:

« Se Over rutinerna fér dokumentation av genomférda
upphandlingar och sakerstalla att det finns underlag for
samtliga upphandlingar.

Tekniska néamnden rekommenderas:

« Overvéga att minska antalet delegationer samt tillhérande

beloppsgranser avseende upphandling i sina
delegationsordningar.

* Se over rutinerna for dokumentation av genomférda
upphandlingar och sakerstalla att det finns underlag for
samtliga upphandlingar.

« Tillse att LOU efterlevs.

Jonkdping den 22 februari 2018

DELOITTE AB
Torbjorn Bengtsson Revsul Dedic
Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Myndigheter maste folja vissa bestammelser vid inkdp for att pa
basta satt hushalla med skattemedlen och ta tillvara p& konkurrensen
pd marknaden. Dessa inkdp regleras genom upphandlings-
lagstiftningen.

Jonkdpings kommun hanterar ett stort antal upphandlingar. Ett antal
personer inom kommunen gér avrop fran ramavtal och &r pa olika
satt involverade i upphandlingsprocessen. Det finns en osakerhet fér
hur val processen fungerar.

Tidigare granskningar av tekniska namnden har visat pa
forbattringsmajligheter avseende hur namnden hanterar sina
upphandlingar och ramavtal. De rutiner som tekniska kontoret
framtagit avseende konkurrensutsdttning och dokumentation av
direktupphandling har inte fatt full effekt i verksamheten. Det
framgar inte av inkommande leverantérsfakturor vilka ramavtal som
respektive faktura avser. Vissa fakturor innehaller inte de uppgifter
som angetts i avropat ramavtal, sdsom antal arbetade timmar och
kostnad for material.

Granskningens syfte ar underséka om kommunstyrelsen och
namnderna i J6nkdpings kommun har en d&ndamalsenlig
organisation for att genomféra upphandlingar. Granskningen har

begransats till upphandlingar som gjorts inom J6nkdpings kommun
under 2017.

Har kommunstyrelsen och namnderna en &ndamalsenlig
organisation fér att genomféra upphandlingar?

e Hur ser ansvarsférdelningen ut avseende upphandling inom
namnderna?

e Hur férmedlas upphandlingskompetens ut i
verksamheterna?

e Hur féljer namnderna upp att levererade varor och tjénster
6verensstammer med avtalade priser och villkor?

*  Efterlevs bestémmelserna i LOU och kommunens regler vid
upphandling?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt genom
intervjuer med féljande befattningshavare:

* Upphandlingschef, stadskontoret

+ Ekonomichef, stadskontoret

e Socialdirektér

* Ekonomichef, socialférvaltningen

« Upphandlingsansvarig, socialférvaltningen
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+ Utbildningsdirektor

* Ekonomichef, utbildningsférvaltningen

e T.f. kultur- och fritidsdirektor

* Administrativ chef, kultur- och fritidsférvaltningen
« Teknisk direktor

« Ekonomichef, tekniska kontoret

+ Upphandlingsansvarig, tekniska kontoret.

Granskningen har delats in i féoljande sju faser:

* Planering av intervjuer.

+ Samla fakta/underlag genom intervjuer och
dokumentgranskning.

« Genomgang, sammanstalining och analys av insamlat material.
Vid behov komplettering med mer material.

« Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt
svar pa revisionsfraga.

» Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

» Presentation av granskning till revisorer.

» Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssdkring har skett genom Deloittes interna
kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven kvalitetssakrats av de
intervjuade personerna.

Direktupphandling

Vid direktupphandling gors ett undantag fran
upphandlingslagstiftningens krav p8 annonsering och 6ppen
konkurrens. Den vanligast férekommande situationen da
direktupphandling anvéands &r da det som ska kopas har ett varde
som understiger direktupphandlingsgransen. Direktupphandling kan

ocksa anvéndas om det finns synnerliga skél och om kriterierna for
att fa tillampa ett forhandlat forfarande utan foregdende
annonsering ar uppfyllda.

Direktupphandlingsgrénsen for varor och tjanster ar 2017 &r

534 890 kronor enligt LOU eller 993 368 kronor enligt LUF/LUFS (19
kap 7 § LOU). Dock ar det inte enbart det aktuella kdpet som
rdknas, utan dven andra kdép av samma slag som genomforts under
rakenskapsaret. Beloppsgrinsen justeras vartannat ar.

Sedan den 1 juli 2014 finns krav pa att organisationen har riktlinjer
for direktupphandling och krav p@ dokumentation fér
direktupphandlingar som 6verstiger 100 000 kronor.

(19 kap 30 § LOU).

Dokumentationsplikt

En upphandlande myndighet ska dokumentera genomférandet av en
upphandling. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden. (12
kap 14 § LOU).
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2. Granskningsresultat

UtifrAn genomférda intervjuer och granskat material har en
overgripande beskrivning av upphandlingsprocessen inom Jonkodpings
kommun gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till féljd av
intervjuer och dokumentstudier redogérs under den rubrik som ansetts
mest [amplig.

Ett arbete pagdr for narvarande i kommunstyrelsens
upphandlingsutskott med en 6versyn och revidering av det program
som galler for upphandlingsverksamheten. Det nya programmet ska
bland annat beakta lagstiftningens nya krav pa hansynstagande till
sociala perspektiv i upphandlingar.

Nedan redogérs fér ansvarsférhdllandena enligt nuvarande
upphandlingsorganisation.

Ansvarsfordelning inom Jénképings kommun

Enligt gallande reglemente ar kommunstyrelsen det centrala
organet for kop, leasing, hyra eller hyrkép av varor och tjanster for
kommunens rakning. Undantaget ar byggnads- och
anldggningsarbeten (sdsom arkitekt-, ingenjors, stadsplanerings-
och tekniska konsulttjanster), for vilka berérda namnder ansvarar.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna
upphandlingsverksamheten pd ett sadant satt att kommunens
ekonomiska och 6vriga intressen tillvaratas.

Enligt kommunens program fér upphandlingsverksamheten
(faststallt av kommunfullmaktige i december 2005) ska
ledningsutskottet besluta om upphandlingar dar vardet 6verstiger
troskelvardet for varor och tjanster (1 910 323 kr enligt LOU och
3 820 645 kr enligt LUF/LUFS per 2016-01-01). Beslut om
upphandlingar under troskelvardet har delegerats till
stadsdirektoren.

I samband med intervjuerna framholls att stadsdirektéren
vidaredelegerat beslut om upphandling upp till 1,8 mkr till
upphandlare och upp till 10 mkr till upphandlingschefen. Beslut vid
belopp 6ver 10 mkr fattas av upphandlingsutskottet.
Stadsdirektérens delegationsbeslut fornyas varije ar.

Stadskontoret ansvarar enligt nu géllande program for
upphandlingsverksamheten for att:
e Aktuella lagar och juridisk information finns samlad och
tillganglig.
- Anvisningar fér upphandlingar/inkép finns tillgangliga pa
kommunens intranat.
« IT-baserat upphandlingsstéd finns tillgangligt for berérda
handlaggare.
- Utbildning inom upphandlingsomradet erbjuds.
« Upphandlade avtal samt rutiner for upphandling féljs upp.
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Under intervjuerna framkom att en ny upphandlingspolicy ar
framtagen och invantar politiskt faststdllande.

Stadskontorets upphandlingsavdelning har uppgiften att verka for
den dvergripande samordningen av upphandlingsverksamheten i
kommunen. Upphandlingsavdelningen tecknar kommunens samtliga
forvaltningsdverskridande ramavtal samt kontrakt som &éverstiger
beloppsgransen for direktupphandling. Upphandlingsavdelningen
bestar av totalt 19 medarbetare och leds av kommunens
upphandlingschef. Av dessa har 12 delegation att besluta om
upphandling.

Upphandlingsavdelningen ansvarar for att kontrollera l6ptiden pa de
ramavtal som tecknats av avdelningen. Under intervjuerna framkom
att avdelningen fér narvarande bevakar c:a 340 ramavtalsomraden.
Ett sarskilt kategorisystem fér ramavtal ar under utveckling, med
syfte att klassificera kommande ramavtalsupphandlingar i en matris
utefter kostnad och komplexitet. Avtal kan kategoriseras som A, B,
C eller D, med avsikten att minst tid ska ldggas pa
upphandlingsarbete med A-avtal och mest tid pa D-avtal.

Kategoriseringssystemet illustreras i figur 1 nedan.

Figur 1. Kategorisystem fé6r kommunens ramavtal

A

C

Kalla: Upphandlingsavdelningen

Respektive namnd/férvaltning beslutar om anskaffning for sina egna
verksamheter. Ndmnderna ansvarar for sitt eget agerande vad
galler efterlevnad av upphandlingslagstiftningen och kommunens
interna regler. Varje férvaltning ansvarar fér att samverkan sker
med fackliga organisationer, skyddsombud eller andra berérda
parter nar upphandling genomférs. Nar upphandling sker
tillsammans med upphandlingsavdelningen ansvarar respektive
forvaltning for att informera upphandlingsavdelningen om aktuella
behov samt verksamhetsspecifika krav och kriterier for
upphandlingsobjektet.

For att upphandlingsavdelningen ska kunna ta del av
branschspecifika krav och kriterier har varje férvaltning ett antal
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s.k. referenspersoner. Referenspersonerna har en djupgdende
kompetens om krav och kriterier inom sina respektive
avtalsomraden. Upphandlingsavdelningen kontaktar

referenspersonerna i samband med upphandlingar fér att kunna

gora korrekta och traffsakra forfragningsunderlag och
kravspecifikationer.

Varje forvaltning har sarskilt utsedda och certifierade bestallare som

samordnar och genomfor inképen vid sina enheter.

Tabell 1. Certifierade bestéllare i J6nkdépings kommun

Stadskontoret 16
Socialférvaltningen 814
Utbildningsfdrvaltningen 1293
Kultur- och fritidsférvaltningen 36
Tekniska kontoret 51
Stadsbyggnadskontoret 3
Raddningstjansten 7
Milj6- och halsoskyddskontoret 2
TOTALT 2222

Kalla: Upphandlingsavdelningen

Se figur 2 nedan for en illustration av Jonképings kommuns
upphandlings- och inképsorganisation.

Figur 2. J6nképings kommuns upphandlingsorganisation

STK
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Nedan beskrivs upphandlingsorganisationen inom kommunens tre

storsta forvaltningar.

Socialforvaltningen

Socialférvaltningen har en sarskild enhet dar tre medarbetare
arbetar hel- eller deltid med fritt val-systemet enligt LOV. En
medarbetare vid enheten ar dessutom férvaltningens

referensperson vid upphandlingar och darmed har den huvudsakliga

kontakten med stadskontorets upphandlingsavdelning.

Enligt socialnamndens delegationsordning galler féljande

beloppsgranser avseende ingdende av avtal fér inkép av varor och

tjanster:

L] ! L}
| | | | |
bestallare bestallare bestallare bestallare bestallare

Kalla: Deloitte
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Tabell 2. Beloppsgranser for inkép: SOC

< 1PBB Budgetansvarig chef
(45 500 kr)
1-3PBB Funktionschef

(45 500 - 136 500 kr)

> 3 PBB - direktupphandlings-
grdnsen ar 2015

(136 500 - 505 800 kr)

Ekonomichef

Kalla: Delegationsfoérteckning, SN

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen har ingen sarskild befattning eller enhet
som arbetar dedikerat med upphandlingsfragor. I samband med
intervjuerna framhélls att upphandling dels ingar i ekonomichefens
ansvarsomrade, men faller &ven inom ramen fér varje chefs
verksamhetsansvar.

Varje skolenhet inom férvaltningen (inom saval BUN:s som UAN:s
verksamhetsomraden) har egna certifierade bestillare som
samordnar och genomfoér inkdp for respektive enhet. Inga sarskilda
beloppsgranser har faststallts utan bestallarna har delegation att
goéra inkép inom ramen for investerings- och verksamhetsbudgeten.

Tabell 3. Beloppsgrédnser fér inkép: UBF

Certifierad bestéllare
Certifierad bestéllare

Investeringsbudget
Verksamhetsbudget

Kalla: Delegationsforteckning, BUN & UAN

Tekniska kontoret

Tekniska kontoret har sedan fem &r tillbaka en sérskild
upphandlingsgrupp som lyfter behovsfragor fér ramavtal inom
forvaltningens verksamheter. Gruppen bestar av 13 personer och
leds av tekniska kontorets ekonomichef. Namnden har faststallt en
delegationsordning for respektive avdelning inom tekniska kontoret
som reglerar beloppsgranserna for inkdp och ingdende av avtal.

Tabell 4. Beloppsgrédnser for inkép: VA-avdelningen, TK

Vatten och aviopp 16 000 Verksamhetschef
10 000 Enhetschef
Avfallsverksamhet 10 000 Verksamhetschef
1 000 Enhetschef
Miljohantering 10 000 Verksamhetschef
1 000 Enhetschef
100 Miljéingenjor

Kadlla: Delegationsordning VAF, TN

Tabell 5. Beloppsgrédnser for inkdp: fastighetsavdelningen, TK

Bygg 10 000 Verksamhetschef
1 000 Projektledare
1 000 Handlaggare
Fastighets- och 1 000 Verksamhetschef
byggservice 500 Enhetschef
Fastighetsforvaltning 10 000 Verksamhetschef
3 000 Forvaltare
Stad och konferens 1 000 Verksamhetschef

Kalla: Delegationsordning fastighet, TN
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Tabell 6. Beloppsgranser for inkép: mark- och exploaterings-
avdelningen, TK

Mark och 1 000 Marksamordnare
exploatering
1 000 Exploateringssamordnare
Kalla: Delegationsordning MEX, TN

Tabell 7. Beloppsgrdnser for inkép inom gata & parkavdelningen, TK

Teknisk service 10 000 Avdelningschef
4 000 Verksamhetschef
> 50* Enhetschef
> 50* Transportingenjoér
< 50 F&rradsman
< 50 Verkmastare
Park 10 000 Avdelningschef
4 000 Verksamhetschef
1 000* Utredningsingenjér

Mark- och 10 000 Avdelningschef
parkservice 8 000 Verksamhetschef
5 000* Enhetschef
Parkering 10 000 Avdelningschef
5000 Verksamhetschef
Gata 10 000 Avdelningschef

8 000 Verksamhetschef

4 000 Projektingenjor

4 000 Belaggningsingenjoér
med sarskilt ansvar

*i samré’\d med VC Kalla: Delegationsordning gata & park, TN

Bedomning

Vi noterar att socialnamndens delegationsordning hanvisar till
direktupphandlingsgrénsen for 8r 2015 pa 505 800 kr, trots att
delegationsordningen uppdaterades 2017-10-26. Utifr&n 2016 ars
troskelvarde skulle ekonomichefen ha ratt att ingd avtal upp

till 534 890 kr.

Tekniska namnden har delegerat beslut om upphandling fér héga
belopp till ett stort antal befattningar. Exempelvis noterar vi att
verksamhetschefen for vatten och avlopp har ratt att besluta om
upphandling for upp till 16 mkr. Enhetschefer inom vatten och
avlopp far upphandla fér upp till 10 mkr. Verksamhetscheferna for
bygg respektive fastighetsforvaltning har dven de delegation for
upphandling till och med 10 mkr. Var bedémning &r att det stora
antalet delegationer och de héga beloppen medfér risk att nédmnden
mister kontrollen 6ver att inkép och upphandling genomférs pa
korrekt satt.

Rekommendation

Socialnamnden rekommenderas sdkerstélla att beloppen i sin
delegationsordning hénvisar till ratt ars gransvéarde for
direktupphandling.

Tekniska namnden rekommenderas 6vervdga att minska antalet
delegationer samt tillhérande beloppsgranser avseende upphandling
i sina delegationsordningar.

10
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Det finns inga formella krav p@ hégskoleutbildning fér att fa arbeta
med upphandling inom stadskontorets upphandlingsavdelning.
Under intervjuerna framholls att en yrkesutbildning inom offentlig
upphandling anses ge medarbetaren tillrackliga kunskaper, men att
majoriteten av de anstallda inom upphandlingsavdelningen har
hogskoleutbildning. Vidare framhélls att det ytterst aligger
upphandlingschefen att sakerstédlla avdelningens medarbetares
upphandlingskompetens. Upphandlingschefen sakerstaller
kompetensen genom saval skolutbildningar som interna kurser i
upphandlingslagstiftningen.

Under dr 2017 &gde tva interna utbildningstillfillen rum avseende
forandringar i LOU.

Upphandlingsavdelningen tillhandahaller behovsanpassade
utbildningar avseende LOU for kommunens férvaltningar vid
forfrégan. Avdelningen medverkar dven i kommunens
utbildningspaket for nyanstallda chefer.

I kommunens verksamheter finns totalt c:a 2 000 certifierade
bestallare som samordnar och genomfor inkép for sina respektive
verksamheter. Samtliga certifierade bestéllare har genomgatt
utbildning och blivit godkanda i ett sarskilt kunskapstest.

P& kommunens intranét finns en sérskild sida dar
upphandlingsavdelningen delger information om kommande
ramavtalsupphandlingar och férandringar i LOU och kommunens
interna inkdpsregler. Det framkom dock under intervjuerna att
denna sida ar av forumskaraktdar (medarbetarna kan kommentera
pa avdelningens inldgg), vilket har lett till att m&nga inldgg blivit

diskussioner mellan medarbetare snarare @n delgivning av
information.

Upphandlingsavdelningen fungerar &ven som radgivare at
kommunens forvaltningar vars medarbetare alltid kan vanda sig till
avdelningen med fragestéliningar om upphandlingar och inkép.
Under intervjuerna framholls att upphandlingsavdelningen upplever
att medvetenheten om upphandlingslagstiftningen bland
kommunens medarbetare forbattras dver tiden.

BedOomning
V&r bedémning &r att det finns en tillfredstallande struktur for att
sakerstdlla upphandlingskompetensen i namndernas verksamheter.

11
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Jonkdpings kommun anvander verksamhetssystemet TendSign som
sitt verktyg fér upphandlingar. I TendSign finns en sarskild
avtalsdatabas dar c:a 750 av kommunens avtal finns lagrade.
Databasen uppdateras kontinuerligt och kommunens medarbetare
kan via intranatet se vilka avtal som finns tecknade i databasen
genom en avtalskatalog. Upphandlingsavdelningen genomfor
stickprovskontroller pa férvaltningarnas avrop fran ramavtalen.

I samband med intervjuerna framkom att vissa typer av avtal inte
lagras i databasen. Avtal som upphandlats for specifika uppdrag
eller projekt inom enskilda forvaltningar, sdsom entreprenadavtal
inom tekniska kontoret, aterfinns inte i TendSign. Dessa avtal
hanteras av respektive forvaltning.

Upphandlingsavdelningen genomfor s.k. spend-analys for att
kontrollera att kommunens inkép gors fran upphandlade
leverantérer. Spend-analys innebar insamling och kartlaggning av
forvaltningarnas inképstrender och utgifter, féljt av granskning i
syfte att sakerstdlla ramavtalstrohet. Analysen kartldgger dven
forvaltningarnas inkdpstrender.

Nar en vara eller produkt levereras till férvaltningarna goér
mottagaren en attest av att varan ar intakt och att korrekt antal har
levererats. Ansvarig chef attesterar leverantérsfakturan. I de fall
levererad vara eller tjanst inte 6verensstammer med avtalade priser
och villkor fér férvaltningarna en dialog med aktuell leverantér,
alternativt skickar reklamationer. I samband med intervjuerna
framkom att det forekommit att forvaltningar avbrutit avtal pa
grund av att leverantéren inte levt upp sina ataganden.

Kommunen kommer frén 1 april 2018 att borja arbeta med ett nytt
e-handelssystem (Visma Proceedo). Systemet medfér att digital
attestering av bestallda varor/tjanster gors innan bestallningen
skickas till aktuell leverantor.

Beddmning

Majoriteten av kommunens avtal lagras centralt av
upphandlingsavdelningen. Dock finns aven ett antal avtal, som
upphandlats sarskilt av enskilda férvaltningar, som lagras lokalt hos
respektive férvaltning. Denna delade hantering av dokumentationen
medfor risk att upphandlingsavdelningen saknar éverblick dver
gallande avtal och inte kan samordna kommande upphandlingar pa
ett effektivt satt.

Rekommendation
Kommunstyrelsen och hamnderna rekommenderas att lagra
samtliga upphandlade avtal centralt hos upphandlingsavdelningen.
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Kommunens upphandlar till stérsta delen varor, tjanster och
byggentreprenader enligt LOU. Upphandlingar gérs dock dven med
stdd av LUF/LUFS och LOV (lagen om valfrihetssystem (2008:962)).

Enligt kommunens program for upphandlingsverksamheten ska all
upphandling inom J6nkdpings kommun utféras enligt principerna om
likabehandling, icke-diskriminering, 6émsesidigt erkannande,
proportionalitet och transparens. Vidare ska upphandlingar ta
hansyn till villkoren i svenska kollektivavtal, vara miljdanpassade
samt antidiskriminerande (i fraga om tjanster och
byggentreprenader).

Programmet fér upphandlingsverksamheten anger att
direktupphandling far ske upp till tio prisbasbelopp for bygg- och
anlaggningsarbete och upp till sju basbelopp fér varor och tjanster.
Vid intervjuerna framkom att aktuella beloppsgranser dven
redovisas pa kommunens intranat.

I samband med intervjuerna framhdélls att alla inkdp i kommunen
over 50 tkr ska konkurrensutsattas enligt en intern riktlinje. Vidare
framhdlls att en ny riktlinje tagits fram som hojer den interna
gransen for konkurrensutsattning till 100 tkr.

Upphandlingsavdelningen har tagit fram en sarskild modul till
kommunens intranat som ska anvandas vid direktupphandlingar.
Modulen dokumenterar automatiskt direktupphandlingen. Vid
intervjuerna framkom att det under 2017 dokumenterats c:a 80
direktupphandlingar i modulen.

Den spend-analys som upphandlingsavdelningen genomfor pa
forvaltningarnas utgifter fungerar som en kontroll for att flera
mindre ink6p inte tillsammans dverskrider
direktupphandlingsgrdansen. Vid spend-analysen férdelas varje
fakturas belopp till olika typer av verksamheter. P8 s satt kan
upphandlingsavdelningen se ifall ett direktupphandlat omrade
ndrmar sig beloppsgransen. Spend-analysen genomfors
slumpmassigt eller pa forekommen anledning.

Under intervjuerna framkom att férandringar i lagstiftning och
kommunens interna policyers innebar att leverantérer ska folja ett
stort antal krav i utférandet av upphandlat arbete, bl.a. miljékrav,
jamstalldhetskrav och kollektivavtalsliknande villkor. Det framhdlls
dock att varken upphandlingsavdelningen eller férvaltningarna har
mojlighet att félja upp leverantérernas efterlevnad dessa krav.

BedOomning

De beloppsgranser for direktupphandling som anges i programmet
for kommunens upphandlingsverksamhet 6éverensstémmer inte med
aktuellt belopp enligt LOU. Prisbasbeloppet ar 2017 var 44 800 kr,
vilket enligt kommunens policy skulle medféra en
direktupphandlingsgréns pa 448 000 kr fér byggentreprenader och
313 600 for varor och tjanster. Direktupphandlingsgrénsen uppgar
dock enligt LOU till 28 % av det s.k. troskelvardet for varor och
tjanster (1 910 323 kr ar 2017), vilket innebér en
direktupphandlingsgréns pa 534 890 kr. Av LOU:s 19 kap 7 §
framgar dven att direktupphandlingsgrénsen &r densamma fér varor
och tjanster som for byggentreprenader, trots olika tréskelvarden.

Vi noterar att aktuella belopp for direktupphandling redovisas pa
kommunens intranat, men bedémer likval att det ar av vikt att
korrekta beloppsgrdnser anges i styrdokumentet.
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Vi vill belysa att nya troskelvarden och en direktupphandlingsgrans
enligt LOU p& 586 907 kr galler frdn 1 januari 2018.

Vi noterar att den kontroll som finns avseende dverskridning av
direktupphandlingsgransen i form av spend-analysen ar manuell och
inte genomférs pa samtliga inkdp. Detta arbete ar tidskravande och
det finns risk att leverantérer eller varutyper inte kontrolleras.

Vidare noterar vi dven att varken upphandlingsavdelningen eller
forvaltningarna har maojligheter att félja upp leverantdrernas
efterlevnad av de krav (avseende bl.a. milj6, jamstalldhet och
kollektivavtalsliknande villkor) som specificeras i de upphandlade
avtalen.

Rekommendation

Kommunstyrelsen rekommenderas sakerstélla att nu gallande
beloppsgréns foér direktupphandling anges i programmet fér
kommunens upphandlingsverksamhet.

Kommunstyrelsen rekommenderas se 6éver méjligheten att dka
kontrollen 6ver att summan av flera mindre inte 6verstiger
direktupphandlingsgrdansen.

Kommunstyrelsen rekommenderas skapa férutsattningar for
uppféljning av att upphandlade leverantoérer efterlever de krav
(avseende bl.a. miljo, jamstalldhet och kollektivavtalsliknande
villkor) som specificeras i avtalen.
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3. Stickprov

Utifrn var genomgang av erhallet material har vi identifierat ett antal
trender och tendenser som vi vill belysa i féljande avsnitt.

Vi har granskat totalt 80 stickprov for att kontrollera att:
« upphandling skett
- fakturorna attesterats enligt upprattad attestordning
- avtalstecknarna har befogenheter att ingd avtal.

Urval
Stickprovsgranskningen &r baserad p3 ett riktat urval av J6nkdpings

kommuns totala inkép under 2017. Vi har darfér utgatt fran 2016
ars beloppsgréns for direktupphandling pa 534 890 kr.

»  Stickproven avser 80 unika leverantérer som tillsammans
stdr for c:a 32 % av kommunens totala inképskostnad
under 2017.

«  Vara stickprov har valts ut for att inkludera olika typer av
varor och tjanster.

En stor del av kommunens totala kosthadsmassa avser leverantérer
dar vi bedémt risken for avsteg fran policy och lagstiftning som
mindre. Dessa ingdr inte i stickprovet och avser framforallt:

« leverantoérer som fakturerat sma belopp
« fakturor fran statliga myndigheter, landsting/regioner och
andra kommuner samt kommunala bolag.

Figur 3. Férdelning av granskade stickprov

Férdelning antal stickprov

= STK =SOC =UBF =KFF =TK = MHK = STBK

Resultat

Totalt 70 av 80 stickprov avser belopp som 6verstiger
direktupphandlingsgréansen pa 534 890 kr. Resterande 10 stickprov
avser belopp under gransen for direktupphandling.

Vi noterar avvikelser i 9 av 80 stickprov (11 %) inom J6nk&pings
kommuns verksamhetsomraden. Tre av dessa avvikelser avser
socialférvaltningen, ett avser kultur- och fritidsférvaltningen och
fem avser tekniska kontoret.
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Sex avvikelser avser direktupphandling éver beloppsgrénserna d3
det inte finns ndgot uppréattat avtal med leverantéren eller ndgon
dokumentation som kan pavisa att konkurrensutsattning skett.
Resterande tre avsteg avser direktupphandlingar éver 100 000 kr
(men under 534 890 kr) dar dokumentation saknas.

I 3 av 80 granskade stickprov bedémer vi att inkép har skett utan
konkurrensutsattning da LOU inte &r tillampligt. Dessa stickprov
avser hyreskontrakt, vilket undantas fran upphandling enligt 3 kap

19 § LOU.

Figur 3. Resultat stickprovsgranskning

Resultat stickprovsgranskning
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= Utan anmarkning = Otilldten upph > 534 tkr
= Otilldten upph > 100 tkr = LOU ej tillampligt
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Stadskontoret
Vi har inte identifierat ndgra avvikelser i de 5 stickprov som avser

stadskontoret.

Figur 4. Stickprovsgranskning inom stadskontoret

Resultat stadskontoret

= Utan anmaéarkning

Upprattade avtal
Upprattade avtal finns for samtliga fem stickprov. Samtliga avtal har
signerats av behorig chef.

Attestering av fakturor
Attest av behorig person for stickprovsgranskade fakturor ar noterat
i samtliga fem stickprov.
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Socialforvaltningen
Vi noterar avvikelser i 3 av 17 stickprov inom socialférvaltningens
verksamhetsomraden.

Tva av avstegen avser direktupphandling éver beloppsgrénsen da
det saknas dokumentation av ingénget avtal med leverantéren.
Stickproven avser vard och rehabilitering av ungdomar.

Det tredje avsteget avser direktupphandling 6éver 100 000 kr (men
under 534 890 kr) dar avtalskopia och dokumentation av
upphandlingsforfarandet saknas. Stickprovet avser inkép av IT-
system och dess kloner. Kommunen framhaller att det inte finns
ndgon annan leverantér p& marknaden som kan leverera
motsvarande produkt och att konkurrensutsattning darav ej
genomfdrts. Var beddmning &r dock att konkurrensutsattning ska
goras for att sakerstalla att sd &r fallet.

Ett stickprov avser distribution av inkontinensprodukter och har
upphandlats av Region J6nképings ldn. Konkurrensutsattningen har i

detta fall gjorts av annan part och faller darmed inte inom ramen for

o .
var granskning.

Nio stickprov avser tjanster inom halsovard och sociala omradet och
har upphandlats inom ramen fér LOV. Konkurrensutsattningen har i
dessa fall bedémts som ej tillamplig.

Figur 5. Stickprovsgranskning inom socialférvaltningen

Resultat socialférvaltningen

o

= Otilldten upph > 534 tkr
= Otilldten upph > 100 tkr
= Utan anmarkning

Upprattade avtal

Avtalsdokumentation saknas i alla tre avvikande stickprov. I
samtliga resterande stickprov finns avtal upprattade som signerats
av behdrig person.

Attestering av fakturor

I ett stickprov har vi inte erhdllit underlag for faktura eller
attestering. Samtliga resterande 16 fakturor ar attesterade av
behdrig person.

18



Upphandlingsprocessen | Stickprov

Utbildningsforvaltningen
Vi har inte identifierat ndgra avvikelser i de 5 stickprov som avser
utbildningsférvaltningen.

Figur 6. Stickprovsgranskning inom utbildningsférvaltningen

Resultat utbildningsférvaltningen

= Utan anmaéarkning

Upprattade avtal
Upprattade avtal finns for samtliga fem stickprov. Samtliga avtal har
signerats av behorig chef.

Attestering av fakturor
Attest av beho6rig person ar noterat for samtliga fem
stickprovsgranskade fakturor.
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Kultur- och fritidsforvaltningen
Vi noterar avvikelser i 1 av 3 stickprov inom kultur- och
fritidsférvaltningens verksamhetsomraden.

Ett avsteg avser direktupphandling éver beloppsgrénsen da det
saknas dokumentation av upphandlingsférfarandet. Avsteget avser
dansforestallningar.

Figur 7. Stickprovsgranskning inom kultur- och fritidsférvaltningen

Resultat kultur- och fritidsférvaltningen

= Otilldten upph > 534 tkr = Utan anmaérkning

Upprattade avtal

Avtalsdokumentation saknas i det avvikande stickprovet. I dvriga
tva stickprov finns avtal upprattade som signerats av behérig
person.

Attestering av fakturor
Samtliga tre stickprovsgranskade fakturor ar attesterade av behérig

person.
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Tekniska kontoret
Vi har noterat avvikelser i 5 av 33 stickprov inom tekniska kontorets
verksamhetsomraden.

Tre av fem avsteg avser direktupphandling éver beloppsgrénsen da
det saknas avtal och/eller dokumentation av
upphandlingsférfarandet. Ett avsteg galler inkép av mindre
hushallsmaskiner och kéksutrustning, dar upphandlat avtal med
leverantéren endast tacker mindre hushallsmaskiner
(kéksutrustning har annan leverantor). Ovriga tva avvikelser avser
draneringsentreprenad samt installation av sprinklersystem.

Tva av fem avsteg avser direktupphandling éver 100 000 kr (men
under 534 890 kr) dokumentation av upphandlingsférfarandet
saknas. Stickproven avser underhdll av brandlarm och
handikappanpassning av K-markt byggnad. Gallande
handikappanpassningen noterar vi att tekniska kontoret tillfragat
minst tva leverantdrer, men vi har dock inte erhallit kopia pa det
forfrégningsunderlag som anvants. Vi kan darigenom inte
sakerstalla att leverantérerna konkurrerat med samma
forutsattningar.

I 3 av 33 granskade stickprov bedémer vi att upphandling enligt
LOU inte ar tillampligt och inkép har darfor skett utan
konkurrensutsattning. Samtliga tre stickprov avser hyreskontrakt,
vilket undantas fran upphandling enligt 3 kap 19 § LOU.

Figur 8. Stickprovsgranskning inom tekniska kontoret

Resultat tekniska kontoret

B

Otilldten upph > 534 tkr
= Otilldten upph > 100 tkr
= Utan anmarkning
= LOU €j tillampligt

Upprattade avtal
Avtalsdokumentation saknas i 1 av de totalt 6 avvikande

stickproven. I ett avvikande stickprov tacker befintligt avtal inte alla

de varor som fakturan avser. I samtliga resterande stickprov finns
avtal upprattade som signerats av behdorig person.

Attestering av fakturor

Av totalt 33 fakturor har 31 attesterats av behérig person. Ovriga
tva fakturor hade inkommit till kommunen strax innan var
stickprovsgranskning, varav dessa annu inte hunnit attesteras. Vi
betraktar darfér dessa tva fakturor som utan anmarkning.
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Stadsbyggnadskontoret (inkl. raddningstjansten)

Vi har granskat 15 stickprov som avser stadsbyggnadskontoret och
1 stickprov som avser raddningstjansten. Vi har inte identifierat
avvikelser i ndgot av dessa 16 stickprov.

Figur 9. Stickprovsgranskning inom stadsbyggnadskontoret

Resultat stadsbyggnadskontoret

= Utan anmaérkning

Upprattade avtal
Uppréattade avtal finns fér samtliga 16 stickprov. Samtliga avtal har
signerats av behdrig chef.

Attestering av fakturor
Attest av behorig person dr noterat for samtliga 16
stickprovsgranskade fakturor.

22



Upphandlingsprocessen | Stickprov

Miljo- och hdlsoskyddskontoret
Vi har inte identifierat ndgra avvikelser i det stickprov som avser
miljo- och hdlsoskyddskontoret.

Figur 10. Stickprovsgranskning inom miljé- och hédlsoskyddskontoret

Resultat miljo- och halsoskyddskontoret

= Utan anmarkning

Upprattade avtal
Det granskade stickprovet har upprattade avtal som signerats av
behdrig chef.

Attestering av fakturor
Attest av beho6rig person ar noterat for den stickprovsgranskade
fakturan.

Efterlevnad av upphandlingsreglerna

Bedomning

Var bedémning &r att det finns brister i kommunens efterlevnad av
gallande upphandlingsregler. Av de granskade stickproven uppvisar
11 % avvikelser. Majoriteten av de avvikande stickproven saknar
eller har bristféllig dokumentation av upphandlingens
konkurrensutsattning. En mindre del av avvikelserna ar kopplade till
bristfallig dokumentation av ingdngna avtal.

Vi har noterat att de underlag vi erhallit fér vara stickprov &r
relevanta och vélsorterade, samt att vi erhallit underlagen inom
utsatt tid.

Rekommendation

Socialnamnden, kultur- och fritidsndmnden samt tekniska namnden
rekommenderas se dver rutinerna fér dokumentation av
genomforda upphandlingar och sékerstélla att det finns underlag fér
samtliga upphandlingar.

Socialnamnden och tekniska namnden rekommenderas tillse att LOU
efterlevs.

23



Upphandlingsprocessen | Bilagor

Bilagor

Bilaga 1 - Stickprovssammanstdllning stadskontoret

Behorig
Finns Konkurrensutsatt attestering av
Leverantor Férvaltning Totalbelopp  avtal upphandling faktura
5 ATEA Sverige AB/Nordea Finans AB STK 24 809 542 Ja Ja Ja
18 Skovde Gronsakshus AB STK 10 453 667 Ja Ja Ja
34 TeliaSonera Sverige AB STK 6039 127 Ja Ja Ja
47 Alwex Transport AB STK 4633 872 Ja Ja Ja

56 Cygate Maldata STK 3680 150 Ja Ja Ja
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Bilaga 2 - Stickprovssammanstallning socialforvaltningen

Behorig
Finns Konkurrensutsatt attestering av
Leverantor Férvaltning Totalbelopp avtal upphandling faktura
13 Humana Omsorg AB Soc 13052173 Ja Ja Ja
17  OneMed Sverige AB Soc 10 730 168 Ja E/T Ja
22 Kooperativet OLIA Soc 8612 440 Ja E/T Ja
25  Teleproffs Sverige AB Soc 7 365 846 Ja Ja Ja
29 Fribo Rehabilitering AB Soc 6 640 810 Ja E/T Ja
31  ArlaFoods AB Soc 6 306 906 Ja Ja Ja
32 4:e Vaningen i J6nkoping AB Soc 6 225 400 Ja E/T Ja
38  Stormtrivs Livskvalitet AB Soc 5587 629 Ja E/T Ja
40 Tallbacka Garden AB Soc 5043 384 Ja E/T Ja
48  Tunstall AB Soc 4534636 Ja Ja Ja
49 Bring Finding New Ways Soc 4513081 Ja Ja Ja
50  Baggium Vard & Behandling AB Soc 4 466 098 Nej E/T Ja
52 Omsorgscompagniet i Norden AB Soc 4111933 Ja E/T Ja
57  Home Care in Sweden AB Soc 3 608 260 Ja E/T Ja
65  Active Omsorg och skola i Linkdping Soc 2322240 Nej E/T Nej
67  Almedabhls i Alingsas AB Soc 1187370 Ja Ja Ja

75  Ibissoft AB Soc 524 084 Nej Nej Ja
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Bilaga 3 - Stickprovssammanstillning utbildningsforvaltningen

Behorig
Finns Konkurrensutsatt attestering av
Leverantor Férvaltning Totalbelopp avtal upphandling faktura
14 Lernia AB UBF 12 155 119 Ja Ja Ja
28 ABF Goteborg /Vux UBF 6 738 279 Ja Ja Ja
51  Big Travel Halmstad UBF 4341 800 Ja E/T Ja
69 Al Offentlig Interiér AB UBF 656 852 Ja E/T Ja

74 Planta Blommor Lindruds Blom UBF 525 847 Ja Ja Ja
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Bilaga 4 - Stickprovssammanstillning kultur- och fritidsforvaltningen

Behorig
Finns Konkurrensutsatt attestering
Leverantor F6rvaltning Totalbelopp avtal upphandling av faktura
70  ABF Norra Smaland KFF 594 622 Ja Nej Ja
71 Westerstrand Urfabrik AB KFF 533 269 Ja Ja Ja
79 White Arkitekter AB KFF 486 487 Ja Ja Ja
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30

36
37

39

44
53

Bilaga 5 - Stickprovssammanstallning tekniska kontoret

Leverantor

Byggkompaniet
NCC Industry AB

Menigo Foodservice AB

PEAB Sverige AB
Asplunds Bygg i Falkoping AB
Midroc Electro AB

Tolust Exploatering AB
Strand Markentreprenad AB
Blue Wall Construction AB
Castellum Norr 2 AB

Svevia AB

Transab

AMA AB

HV71 Fastighets AB
Norrporten

Assemblin VS AB

Jet Luft
Input Interiér Smaland AB

BLM Kyl & Storkék AB

WSP Sverige AB
BSV Arkitekter & Ingenjérer AB

Behorig
Konkurrensutsatt attestering
Férvaltning Totalbelopp Finns avtal upphandling av faktura
TK 56 143 110 Ja Ja Ja
TK 50 384 727 Ja Ja Ja
Ja, men
tacker ej alla
inkdpta

TK 40 258 123 prod. Ja Ja
TK 28 859 873 Ja Ja Ja
TK 15 744 375 Ja Ja Ja
TK 15579 435 Ja Ja Ja
TK 14 470 163 Ja Ja Ja
TK 14 290 217 Ja Ja Ja
TK 13 707 672 Ja Ja Ja
TK 13 413 046 Ja E/T Ja
TK 11 495 043 Ja Nej Ja
TK 11 247 151 Ja Ja Ja
TK 9344 444 Ja Ja Ja
TK 7 239 960 Ja E/T Ja
TK 7104 142 Ja E/T Ja

Ej attest
TK 6 615 174 Nej Nej annu
TK 5737 006 Ja Ja Ja
TK 5621340 Ja E/T Ja
TK 5545 915 Ja Ja Ja

Ej attest
TK 4 827 526 Ja Ja annu
TK 4 067 838 Ja Ja Ja
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54
55
58
61
63
66
72
73

76
77
78
80

Securitas Sverige AB
Atteviks Personvagnar AB
M.P. Jonssons Maleri AB
Dahl Sverige AB

Paul Hall AB

Akustik & Montage i Jonk6ping AB
EGA Kurser Nara Dig
Siemens AB

Partille Hiss AB
Rudenstams Frukt & Bar
June Grav AB

Hanson & Mé6hring AB

TK
TK
TK
TK
TK
TK
TK
TK

TK
TK
TK
TK

3833985
3709 278
3518581
3312440
3175 856
2172168

532313

529 782

522 814
492 765
492 285
480 666

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Nej
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
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Bilaga 6 — Stickprovssammanstillning stadsbyggnadskontoret (inkl. raddningstjdansten)

Behorig

Konkurrensutsatt attestering

Leverantor Férvaltning Totalbelopp Finns avtal upphandling av faktura
6 Bergshyddan AB SBF 18 040 884 E/T E/T Ja
19  Liromedia Bokhandel Orebro AB SBF 10 384 831 Ja Ja Ja
20 Kinnarps AB SBF 10 205 181 Ja E/T Ja
23 Procurator AB/HK SBF 7 914 044 Ja Ja Ja
33 Taxi Jonk6ping AB SBF 6 080 991 Ja Ja Ja
35  Magelungens Behandlingscenter AB SBF 5744 079 E/T E/T Ja
41 Autokaross Rescue Systems Floby AB RTJ 4967 173 Ja Ja Ja
42 Nettbuss AB SBF 4932 251 Ja Ja Ja
43 Infokomp AB SBF 4873774 Ja Ja Ja
45 Nettotaxi AB SBF 4 677 071 Ja Ja Ja
46 Astar AB SBF 4 660 875 Ja Ja Ja
59 Medlearn AB SBF 3420740 Ja Ja Ja
60 ABA Skol AB SBF 3 388 281 Ja E/T Ja
62 Flexbuss Sverige AB SBF 3251558 Ja Ja Ja
64 Ricoh Sverige AB SBF 2944 116 Ja Ja Ja

68 4 Sound Jonkoping SBF 770 868 Ja Ja Ja
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Bilaga 7 - Stickprovssammanstallning miljo- och hadlsoskyddskontoret

Nr  Leverantor Férvaltning Totalbelopp Finns avtal
24 Corvara Industri & Skadeservice MHK 7 843 265 Ja

Behorig
Konkurrensutsatt attestering
upphandling av faktura

Ja Ja
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