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1. Ansokningsformular
1.1 Allmanna villkor 4

1.1.1 Beskrivning av upphandlingen s

Jonkodpings kommun tilldmpar Fritt val inom daglig verksamhet, intellektuellt funktionshinder. Det fria
valet innebar att enskilda har méjlighet att valja utférare inom saval Kommunal som privat verksamhet.
Den dagliga verksamheten ska vanda sig till den som har stdd enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) med funktionsnedsattning personkrets 1 och 2, ar i yrkesverksam alder
och som inte star till den 6ppna arbetsmarknadens férfogande eller utbildar sig.

Utgangspunkten for det fria valet i Jonkdpings kommun ar att 6ka utbudet av verksamheter, att skapa
valfrihet fér den enskilde samt en 6kad fokusering pa kvalitet.

Upphandling styrs av lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), vilket innebar att alla sbkande som
uppfyller stallda krav efter godkannande kan verka som utférare av daglig verksamhet i Jonkopings
kommun.

1.1.2 Referensnummer A
17/393
1.1.3 Den upphandlande myndigheten A

Jonkdpings kommuns socialn@mnd ansvarar for valfrihetssystemet som administreras av Jonkdpings
kommuns socialférvaltning.

Sida 1/20



Inom Joénkopings kommun finns funktionshinderomsorgens omrade myndighet som fattar
bistandsbeslut for de personer som ansoker och blir beviljade insatsen daglig verksamhet enligt LSS
9:10 §. Mer information finns pa Jénkopings kommuns hemsida www.jonkoping.se

1.1.4 Beskrivning av tjansten A

Malet med den dagliga verksamheten ar att erbjuda meningsfull sysselsattning, bidra till personlig
utveckling och framja delaktighet i samhallet. Daglig verksamhet ar inte en fritidssysselsattning, men
inte heller en anstallningsform. Verksamheterna kan vara inriktade mot arbete som syftar till
samhallsdeltagande, med hansyn tagen till var och ens férmaga och intresse. En del av
verksamheterna ska syfta till att 6ka den enskildes férutsattningar att senare fa en anstallning.
Verksamheterna kan &ven innebara sinnesstimulering, utveckling av alternativa kommunikationsvagar
och traning av olika fardigheter. Den enskilde ska erbjudas verksamhet minst 35 timmar/ vecka, men
verksamhet och ersattning kan utga upp till 40 timmar/vecka. Verksamheterna har ratt att stinga for
kompetensutveckling max 2 (tvd) dagar per ar. Verksamheten har ocksa ratt att stdnga fér semester 2
(tva) veckor per ar. For de dagar som verksamheten stanger utgar ingen ersattning.

Den dagliga verksamheten har ratt att erbjuda tider och styra schemalaggning for den enskilde dar det
finns utrymme i planeringen. Andringar/ eller dnskemal fran daglig verksamhet eller den enskilde om
schemalaggning sker med minst 14 dagars framférhallning.

1.1.5 Befolkningsunderlag och behovsanalys A

Insatsen daglig verksamhet inom omradet intellektuellt funktionshinder ges till ca 340 personer i
Jonkdpings kommun (Sep 2017).

1.1.6 Information och val i ett valfrihetssystem A

Jonkopings kommun informerar om godkénda utférare via kommunens webbplats www.jonkoping.se
Det ar Utféraren som ar ansvarig for att utforarpresentationen pa webben och att kommunens vagledare
har aktuell information. Utféraren kan kontinuerligt uppdatera informationen i presentationen.

Vagledaren informerar och stddjer den enskilde vid val av daglig verksamhet ( e-post: soc-vagledare-
fritt-val@jonkoping.se, tfn:036- 10 25 14). Vagledaren ansvarar for att kontakt tas med den utférare
som den enskilde valt. Den enskilde ska uppmuntras att sjalv eller med hjalp av legal féretradare valja
utforare.

Utféraren ska marknadsfora sin verksamhet pa ett sadant satt att den enskilde inte uppfattar det som
patrangande och som i dvrigt ar etiskt forsvarbart.

1.1.7 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid A

Jonkdpings kommuns socialforvaltning handlagger ansokningar i samverkan med kommunens
upphandlingsavdelning. Ansékningar om att fa delta i valfrihetssystemet kan ldmnas I6pande.

Utféraren ska ha tillstand fran IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) att bedriva daglig verksamhet
enligt LSS. Utféraren ska senast vid avtalsskrivandet bifoga en kopia av tillstandet fran IVO. Efter att en
komplett ansékan inkommit ar tiden fér behandling, bedémning, individuell traff och godkdnnande
omkring sex (6) veckor. Handlaggningstiden kan bli nagot Iangre under sommarmanaderna juni, juli och
augusti.
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Ansokan ar giltig tolv (12) manader fran det att ansdkan kom in.

1.1.8 Godkannande och kontraktsskrivning A

Jonkopings kommun godkanner alla sékande som uppfyller de krav som anges i férfragningsunderlaget
och som inte har uteslutits med stdd av 7 kap. 1 § LOV. Beslut om godkdnnande av sdkande fattas av
socialférvaltningen pa delegation av socialndmnden. Avtal mellan socialférvaltningen och Utférare
kommer att tecknas i direkt anslutning till godk&nnandet. Avtalet galler tillsvidare med sex (6)
manaders uppsagningstid. Den kommunala utféraren ar direktkvalificerad men omfattas av
uppféljningskrav.

Om beslut tas att inte godkanna anstkan, meddelas den s6kande det. Beslutet och skalen till beslutet
redovisas skriftligt. Den sdkande kan efter rattelse lamna in en ny ansékan om godkannande.

1.1.9 Kapacitetstak A

Sokande ska i ansOkan ange eventuellt kapacitetstak for sin verksamhet. Med kapacitetstak avses
antalet heltider som verksamheten kan ta emot. En heltid motsvarar 35 timmar per vecka. Det betyder
att fler personer kan vara i verksamheten an antal heltider, om det finns enskilda personer som har
mindre an 35 timmar. FOr privata utférare reglerar ytterst tillstandet fran IVO den 6vre gransen.

Nar verksamhet har anmalt ledigt plats och enskild beslutat pabdrja inom verksamheten, ska insatsen
verkstallas sa snart som mojligt, dock senast inom 5 verksamhetsdagar.

Utféraren har mojlighet att efter godkannandet anmala férandrat kapacitetstak till socialnamnden.
Utokningar av kapacitetstaket trader i kraft vid férsta manadsskiftet efter anmalan. Minskning av
kapacitetstaket tréder i kraft vid forsta manadsskiftet tre (3) manader efter anmalan.

1.1.10 Geografiskt omrade A

Verksamheten ska bedrivas geografiskt inom Jonkopings kommun och detta ska beskrivas i anstkan.

1.1.11 Den enskildes ritt att vilja A

Om det finns ledig plats i verksamheten ar utgangspunkten att den enskilde har ratt att préva vald
verksamhet. Valet sker efter samrad med vagledare och utifran vilka verksamheter som bedéms
mojliga. Bestallaren ansvarar for att kontakt tas med den utférare som den enskilde valt.

1.1.12 Ickevalsalternativ A

Den enskilde ska uppmuntras att sjalv eller med hjalp av legal foretradare valja utforare. Om den
enskilde inte kan eller vill valja utférare finns ett sa kallat ickevalsalternativ. Det betyder att vagledaren
gor en bedémning av vad den anser mest Iampligt och Iamnar det som forslag till den enskilde.
Vagledaren dokumenterar att det ar ett ickevalsalternativ.

1.1.13 Rutiner for omval A

Den enskilde kan nar som helst gora ett omval av daglig verksamhet. Ett omval tar max tva (2) manader
att administrera. Byte av verksamhet sker i samband med manadsskiften. Om den gamla och nya
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Utféraren ar dverens, kan byte goras vid forsta manadsskiftet efter att den enskilde gjort ett omval. Alla
onskemal om omval gar via vagledaren.

Vid omval har den enskilde ratt att prova verksamheten fem (5) dagar under en tvaveckorsperiod, enligt
aktuell rutin som ar faststalld av férvaltningen. Den enskilde &r da fortfarande inskriven i den ordinarie
verksamheten. Ersattningen utgar till den verksamheten fram till att omval skett.

1.2 Administrativa krav A

1.2.1 Kontaktperson A

Ulrika Karlsson, socialférvaltningen, Jonképings kommun, tfn 036-10 25 95
ulrika.karlsson4@jonkoping.se

Annika EIm, upphandlingsavdelningen, Jonkdpings kommun, tfn 036-10 56 97
annika.elm@jonkoping.se

1.2.2 Forutsattningar for ansdkans inlamning A

1.2.2.1 Ansokans form, innehall och sprak A

Ansokan ska lamnas pa svenska.

Ansokan ska innehalla information om de krav som finns angivna i formularet och vara uppstalld i
samma ordning.

1.2.2.2 Tillatna sitt att Iamna ansdkan A

Ansokan lamnas elektroniskt via www.tendsign.com och de som ansotker kan i systemet kontrollera
att alla stallda fragor i ansdkningsformularet ar besvarade vid aviamnandet.

1.3 Lagar och forordningar och foreskrifter A

Utféraren ska ha kunskaper om och félja alla inom omradet gallande lagar, férordningar, féreskrifter och
allmanna rad som ar tillampliga for den tjanst som Utféraren ansdker om.

1.4 Krav pa sokande (kvalificeringskrav) A

1.4.1 uteslutning av sokande enligt 7 kap. 1 § LOV A

Soékande kan uteslutas fran deltagande i godkannandeprocessen om denna:

1. Ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar féremal fér ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud.

2. Ar féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande.

3. Genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen.

4. Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlade myndigheten kan visa
detta.
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5. Inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfdrsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet.

6. | nagot vasentligt hanseende har Itit bli att lAmna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

7. Om sdkande ar en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en foéretradare for den juridiska
personen har démts foér sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som
avses i punkt 4.

1.4.2 Krav pa registrering A

1.4.2.1 Registrering, skatter och socialforsakringsavgifter <'> A
Leverantoren och eventuell underleverantor ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av
skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU samt vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande register, som fors i det land dar Leverantérens verksamhet ar
etablerad. Skattefria verksamheter ar undantaget.

Leverantoren ska, undantaget ar skattefria verksamheter, aven vara registrerad fér mervardesskatt samt
inneha F-skattebevis.

Leverantdren och eventuell underleverantér ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av
skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU samt vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande register, som fors i det land dar Leverantérens verksamhet ar
etablerad. Skattefria verksamheter ar undantaget.

Leverantoren ska, undantaget ar skattefria verksamheter, aven vara registrerad for mervardesskatt samt
inneha F-skattebevis.

Uppfylls kravet avseende inbetalning av skatter och socialférsakringsavgifter <|>
Ja/Nej.
1.4.3 Ekonomisk stillning A

Leverantéren och eventuell underleverantdr ska ha en stabil ekonomisk stallning. Kravet ar uppfylit om
Leverantdren har en rating om lagst 40 "kreditvardig" enligt Creditsafe eller motsvarande fran annat
kreditupplysningsinstitut. Bestallaren kommer att kontrollera Leverantorens rating i Creditsafe och
darfor behover inte intyg om detta bifogas anbudet.

Har Leverantoren lagre eller ingen riskklass/rating kan den anda anses uppfylla kravet om anledningen
till den lagre klassificeringen/ratingen inte ar hanforlig till faktorer som inverkar pa Leverantérens
ekonomiska stabilitet. Forklaring till lagre eller ingen rating lamnas i bilaga till anbudet.

Leverantorer som ar stiftelser eller ideella/ekonomiska féreningar och pa sa vis inte kan erhalla rating
vid ekonomisk kontroll ska bifoga resultat- eller balansrékning eller referens till bank eller annan
finansiar. Syftet ar att visa att Leverantéren har en stabil ekonomisk bas.

| det fall Leverantérens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan garant ska namnet
pa denne anges i anbudet och Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta intyget efter anbudstidens
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utgang. Intyget ska vara undertecknat av garantens behdriga foretradare.

1.4.4 Meddelarfrihet A

Meddelarfrihet for anstallda hos kommunen regleras i svensk lag. Anstéallda hos Utféraren, inklusive
underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utféraren forbinder sig darfor att, med
undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa eller efterforska den som lamnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra
upptagningar.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter eller som omfattas av
tystnadsplikt for Utférarens anstallda utanfor det omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare
man an vad som omfattas av meddelarfrihet enligt offentlighets- och sekretesslagen.

1.4.5 Krav pa utrustning m.m. A

1.4.5.1 Krav pa IT-system A

For att uppratthalla en saker och tillforlitlig informationshantering och dokumentation samt atkomst till
IS/IT-system i enlighet med befintlig lagstiftning och interna rutiner, férutsatts att Utféraren ansluter sig
till och anvander Jonkdpings kommuns IT-stdd fér administration av brukare, dokumentation enligt SoL
(Socialtjanstlagen), LSS (Lagen om sarskilt stéd och service till vissa funktionshindrade), HSL (Halso-
sjukvardslagen) och avvikelsehantering med mera.

Joénkdping kommun hanvisar till webutbildning i de olika verksamhetssystemen.

For de system som tillhandahalls av Bestallaren bistar Bestallaren den externa Utféraren med
anvandarstdd. Anvandarstéd och support ges for narvarande via socialférvaltningens anvandarsupport
under ordinarie kontorstid (kl. 08:00 — 16:00) helgfria vardagar.

Jonkopings kommuns IS/IT-avdelning svarar for support for Jonkdpings kommuns atkomstportal pa
internet, de nas under kontorstid vilket vanligtvis omfattar helgfria vardagar kl. 08.00-17.00.

Utféraren bekostar, anskaffar och installerar sjalv all utrustning fér datakommunikation, datorer, skrivare,
mobiltelefoner och 6vrig kontorsutrustning.

1.4.5.2 System for vardadministration och dokumentation A

Utférarens personal ska anvanda sig av Jonkopings kommuns system for vardadministration och
dokumentation. Systemet ska anvandas till dokumentation av brukare och bistandsbeslut,
dokumentation enligt SoL och LSS samt framtagande av genomférandeplaner.

Verksamhetssystemet ska ocksa anvandas for bestallningar av uppdrag fran bistandshandlaggare och
halso- och sjukvardspersonal till Utféraren.

1.4.5.3 System for den enskildes planerade tid och narvaro A

Utférarens personal ska anvanda sig av JOnkdpings kommuns system for att dokumentera den
enskildes planerade tid (frekvens). Utféraren har ansvar att andra planerad tid (frekvensen) i systemet
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nar den enskilde har Snskemal om annan planering, enligt géllande rutin. Onskad tid samt
utférandegrad ska vara dokumenterad i genomférandeplanen. Utféraren ska ocksa registrera den
enskildes narvaro i systemet.

1.4.5.4 System for handelser och synpunkter A

Utférarens personal ska anvanda sig av Jonkodpings kommuns system for handelser och synpunkter.
Systemet ska anvandas for rapportering och handlaggning av handelser och synpunkter i verksamheten
som kommit till verksamhetens kdnnedom. Handelser och synpunkter kan vara direkt relaterade till en
specifik deltagare eller av mer generell karaktdr som berér hela eller delar av verksamheten. Bestallaren
har genom systemet mdgjlighet att ta del av handelser och synpunkter foér varje utférare.

1.4.5.5 Behorigheter A

Personliga behdrigheter for inloggning och atkomst till kommunens system tilldelas respektive personal
efter godkand behdrighetsansdkan. Utféraren forbinder sig att anmala och rapportera nya anvandare,
eventuella &ndringar samt att ta bort anvandare.

Varje anvandare ska folja de bestammelser kring inloggning som géller for kommunen i évrigt. Se
bilaga, information till datoranvandare.

1.4.5.6 Lokaler A

Utféraren tillhandahaller och ansvarar for att lokaler och utrustning ar anpassade till verksamhet och
personal.

Det ska finnas hygienutrymmen och méjlighet for deltagarna att varma och ata sin medhavda mat.
Lokalerna ska stadas och vardas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. Krav pa en officiell anméalan
till milidnamnden galler om Utféraren valjer att tillhandahalla maltider for deltagare. UtfGraren ansvarar for
att folja raddningstjanstens regelverk avseende brandsakerheten.

1.4.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning ORV
Verksamhetsansvarig for driften av den verksamhet som omfattas ska ha:

- Relevant hdgskoleexamen som exempelvis socionom, social omsorg, sjukskoterska, arbetsterapeut
eller annan jamférbar utbildning.

- Minst 24 manaders erfarenhet av arbete med personer med funktionsnedsattning. Erfarenheten ska
vara forvarvad under de tio (10) senaste aren.

- Ingédende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad.
- Erfarenhet av administration och datorvana.
- Férmaga att beharska svenska spraket i tal och skrift.

- Vid byte av verksamhetsansvarig ska Utféraren meddela detta till Bestéllaren, motsvarande
kompetenskrav ska gélla den nyanstéallda verksamhetsansvarige.
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Den som saknar relevant hogskoleutbildning eller inte nar upp till kravet pa erfarenhet kan begara
prévning av den reella kompetensen. Kommunen forbehaller sig rattan att géra en bedémning av
redovisad kompetens innan ett eventuellt godkdnnande. Bedémningen omfattar krav pa:

- Minst 36 manaders sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal och
verksamhetsansvar) for personer med funktionsnedsattning. Erfarenheten ska vara forvarvad under de
senaste 10 (tio) aren.

- Goda vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare inom ovan namnda omrade.

TIll ans6kan bifogas

- Namn pa verksamhetsansvarig om hen ar en annan &n avtalstecknaren

- Meritférteckning som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet fér verksamheten

- Namn och telefonnummer till tva (2) personer som kan bekréafta uppgifterna om yrkeserfarenhet
- Bevis pa genomgangen utbildning

- Utdrag ur belastningsregistret

- Referenser
Har bifogat en beskrivning av verksamhetsansvarig och ledning? <|>
Bifogad fil

1.4.7 Underleverantor ORE:

Med utforare avses den aktor som ensam eller tillsammans med redovisade underleverantorer ska
leverera till J6nk&pings kommun.

Om nagon av angivna underleverantorer inte uppfyller krav som stélls pa dessa i detta avsnitt, far
underleverantdren ifraga inte anvandas vid genomférande av avtalat dtagande.

Ansotkande foretag kan dock anda tilldelas kontrakt i denna upphandling om samtliga 6vriga krav i
forfragningsunderlaget anda uppfylls.

Utféraren ska ange namn och organisationsnummer fér eventuella underleverantérer.

Kommer anlita underleverantor? <|>
Fritext
. . AT Y,
1.4.8 Kvalitetsledningssystem N

Utféraren ska arbeta sa att kvalitetskraven i SoL och LSS uppfylls for den enskilde avseende service,
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vard och omsorg. Det innebar att efter ett godk&nnande ansvarar Utféraren for att kontinuerligt och
langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Utféraren ska ha ett skriftligt kvalitetsledningssystem, i enlighet med SOSFS 2011:9 (eller senast
gallande SOSFS, alternativt ytterligare kompletteringar). Kvalitetsledningssystemet ska minst innehalla
féljande delar:

Bifoga beskrivning

- En beskrivning av de processer och rutiner som ska stéarka och vidmakthalla kvaliteten i
verksamheten.

- En beskrivning av det systematiska forbattringsarbetet inklusive egenkontroll och avvikelsehantering.

- En beskrivning av hur samverkan sakras internt och externt.

Har bifogat beskrivning av kvalitetsledningssystem? <|>
Bifogad fil
1.4.9 Brukarundersékning A

Utféraren ska vara den enskilde behjalplig vad galler information om brukarundersdkningar.

| sin verksamhetsplan ska Utféraren beskriva hur man avser att arbeta med resultatet fran
brukarundersdkningarna.

1.4.10 Systematiskt miljoarbete A

Utféraren ska i sin verksamhetsplan redovisa hur man kommer arbeta med socialndmndens miljomal for
kommande ar. Arbetet ska arligen foljas upp av Utféraren i sin resultat- och kvalitetsberattelse

| verksamheten ska det finnas tillgang till kallsortering pa platserna dar verksamheterna utférs.

1.4.11 Presentation och beskrivning av verksamheten <'> A

Leverantoren ska bilagga en beskrivning av sen verksamhet som bekraftar att alla kvalificeringskrav
uppfylls.

Har bilagt en presentation? <|>
Bifogad fil
1.5 Krav pa tjansten A
1.5.1 Kravspecifikation A
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1.5.1.1 Service- och virdighetsgarantier A

Utféraren ar skyldig att félja Jonkdpings kommuns service- och vardighetsgarantier om bemétande,
genomférandeplan, information, kontaktmannaskap och kontinuitet.

1.5.1.2 Virdegrund A

Verksamheten utgar fran en gemensam vardegrund dar alla manniskors lika varde och lika ratt
poangteras. Grundlaggande for att den enskilde ska kadnna trygghet ar ett bra och vardigt bemétande,
respekt for manniskors sjalvbestdmmanderatt och integritet. Utformningen av insatsen ska alltid utga
fran den enskildes behov och livssituation. Ett halsoframjande arbetssatt, som starker den enskildes
resurser och méjlighet till utveckling, ska tillampas. Utféraren ska utforma sin verksamhet pa ett sadant
satt att brukarinflytande tillvaratas.

Arbetet med vardegrund ska aterspegla intentionerna i LSS/Sol. Utféraren ansvarar for att en lokalt
anpassad vardegrund arbetas fram/omsatts for verksamheten. Vardegrunden ska dokumenteras och
vara kand for verksamhetens personal och den enskilde.

1.5.1.3 Synpunktshantering A

Utféraren ska hantera synpunkter i for Jonkdping kommuns system for synpunktshantering. Harutdver
kravs att Utféraren systematiskt arbetar med synpunkterna (positiva omdémen, klagomal och
forbattringsforslag) som kommer fran enskilda, anhériga, samarbetspartners m.fl.

Utféraren har ansvar for att rapportera synpunkter som rér annan verksamhet, men som kommer till
Utférarens kdnnedom.

1.5.1.4 Handelsehantering A

Utféraren ska anvanda Jonkopings kommuns system for hantering av fel och brister (handelsehantering)
i verksamheten. Harutover kravs att Utféraren systematiskt arbetar med de fel och brister (handelser)
som uppmarksammas i verksamheten. Utféraren har ocksa ansvar for att rapportera handelser som
intraffat inom ramen fér annan verksamhet, men som upptacks hos Utféraren.

Det vilar pa Utféraren att se till att all personal kanner till skyldigheten enligt 14 kap 2 § SoL att vaka
Over omsorgens kvalitet och anmala missférhallanden i omsorgen om funktionshindrade/den enskilde.
Utféraren ska utreda och rapportera handelser avseende lex Sarah 14 kap 3 § SolL och 24b § LSS via
Jonkoping kommuns system for handelser. Utféraren ansvarar for att all personal har undertecknat en
forbindelse som bekraftar kunskapen om lex Sarah samt rutinen ar implementerad i verksamheten.

1.5.1.5 Sekretess och tystnadsplikt A

Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten féljer lagstiftningen gallande tystnadsplikt samt
har god kunskap om och i det dagliga arbetet foljer gallande offentlighets- och sekretesslagstiftning.
Utféraren ansvarar for att all personal har undertecknat en forbindelse som bekraftar kunskapen om
sekretess och tystnadsplikt.

1.5.2 Helhetssyn och samordning A
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1.5.2.1 Samverkan med socialtjansten Jonkopings kommun A

For att sékerstalla att den enskildes behov som beskrivits genom LSS-handlaggarens utredning
tillgodoses, ar Utférarens samverkan med ansvarig handlaggare av stor betydelse. Samverkan syftar till
att sakerstalla den enskildes rattsdkerhet. Samverkan ska ocksa besta av foljande:

- Utfoéraren ska ldpande meddela vagledaren nar det finns en plats ledig.

- Utféraren ska, med stéd av Bestallaren genom vagledaren, ta emot enskilda som beviljats daglig
verksamhet. Bestéllaren ska informera Utforaren och ge skriftliga underlag betraffande den enskilde,
samt annan information som behdvs for att Utféraren ska kunna utfora sitt uppdrag.

- Utféraren ska vara tillganglig for den enskilde, dennes legala féretradare och anhdriga vad géller
studiebesok i verksamheten samt tillhandahalla information som ror verksamheten.

- Utféraren ska pa Bestallarens begaran delta vid uppféljningen av det enskilda arendet som innefattar
att ansvarig handlaggare méter/besoker den enskilde. Bestallaren forbehaller sig ratten att definiera
vilka personer/funktioner/kompetenser som ska delta vid uppféljningen. Utéver det genomfér vagledaren
utvardering av test. Utféraren ska kunna avsatta tid for uppféljning och utvardering.

- Utforaren ska inom 3 (tre) arbetsdagar fran Bestallarens begaran tillhandhalla de dokument och
uppgifter som Bestallaren begar. Utforaren ska aktivt medverka vid uppféljning av verksamheten som
Bestallaren initierar.

- Utféraren ska delta i utférartraffar och utbildningsdagar som Jénkdpings kommun bjuder in till.
Inbjudan ska kommuniceras till Utféraren senast 10 (tio) arbetsdagar innan aktuellt tillfalle.

1.5.3 Trygghet och sikerhet A

1.5.3.1 Dokumentation av genomford insats A

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjanstlagens bestammelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2014:5 "Dokumentation vid handlaggning av
arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS”.

Utféraren ska sakerstalla att det inom respektive verksamhet finns rutiner for fortidpande dokumentation
under genomférande av beslut.

Vid utférande av hélso- och sjukvardsatgarder ska dokumentationen ske pa signeringslista som
utfardats av legitimerad personal (PDL).

All dokumentation som ror enskild ska férvaras sa att sekretessen sakerstalls. Originalhandlingar i
pappersform ska forvaras i lasbart och brandssakert skap.

Da dokumentation ska éverlamnas till kommunen under ett pagaende arende ansvarar Utforaren for att
information lamnas till den enskilde. Vidare ar det Utférarens ansvar att se till att socialndmnden och
eller dess foretradare far tillgang till de uppgifter som ar nédvandiga for kommunens uppfoljningsarbete
och kvalitetssakring. Dokumentationen évergar i kommunens &go da den enskildes sysselsattning
avslutas samt da Utférarens uppdrag upphor.

Genomférandeplan ska vara upprattad tillsammans med den enskilde inom fyra (4) veckor efter
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pabdrjad insats. Genomférandeplanen revideras da den enskildes behov férandras, dock minst en gang
var sjatte manad (Service- och vardighetsgaranti).

Den enskilde ska delta vid revidering och upprattande av genomférandeplan.

1.5.3.2 Hilso- och sjukvard A

Jonkdpings kommun ansvarar for halso- och sjukvardsatgarder om maste ske under den tid som den
enskilde vistas i daglig verksamhet, enligt beslut om insats enligt LSS. Kommunens ansvar avser
insatser upp till sjukskoterskeniva. Utforarens personal ansvarar for att utfora halso- och
sjukvardsatgarder da detta har overlatits fran legitimerad personal. Personal kan @ven vara behjalplig
med halso- och sjukvardsatgarder som egenvard, men forst efter det legitimerad personal har gjort en
egenvardsbedémning. Utféraren ska folja bestammelserna som galler enligt éverlatelsen.

1.5.3.3 Individuellt forskrivna hjalpmedel A

Utféraren ska efter instruktion av legitimerad personal hjalpa den enskilde brukaren med individuell
traning for att denne ska kunna bibehalla samt utveckla sina funktioner. Legitimerad personal ansvarar
for all forskrivning av personliga tekniska hjalpmedel. Jonkopings kommun bekostar de individuellt
forskrivna hjalpmedilen.

1.5.3.4 Hjalpmedel for arbetsmiljon A

For att framja en god och saker arbetsmiljo fér den enskilde samt for personalen ska Utféraren
tilhandahalla de hjalpmedel som det finns behov av i verksamheten. Hjalpmedel som helt eller delvis
motiveras av den anstalldes arbetssituation och ska bekostas av Utféraren.

1.5.4 Kunskapsbaserad verksamhet A

1.5.4.1 Personalens grundlaggande kompetenskrav A

Den personal som ska utféra arbetsuppgifterna ska ha minst trearig omvardnadsutbildning pa
gymnasieniva eller motsvarande, alternativt erfarenhet fran arbetsomradet. Personalen ska kunna
kommunicera pa det svenska spraket i bade tal och skrift.

1.5.4.2 Kompetensutveckling A

Samtlig personal ska kontinuerligt fa nédvandig fortbildning och handledning, vilket t ska dokumenteras
I6pande. Utféraren ska aktivt arbeta med fortbildning angaende funktionsnedsattning, foérhallningsatt och
bemétande. Nyanstallda ska fa introduktion for att sakerstalla att de kvalitativa kraven pa verksamheten
kan uppratthallas.

Kompetensutveckling for verksamheten ska inga i verksamhetsplaneringen.
1.5.4.3 Praktikanter/studerande A

Utféraren har ansvar for att ta emot praktikanter/studerande som Jonkdpings kommun férmedlar. For
myndiga praktikanter/studerande ska utdrag ur belastningsregistret begaras.
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1.5.4.4 Anhorig- eller objektsanstallning A

Huvudregeln ar att ndra anhdériga inte arbetar i den dagliga verksamhet som den enskilde valt att delta i.
Avsteg fran denna huvudregel maste godkannas av Bestallaren

1.5.5 Effektivitet A

1.5.5.1 Tillganglighet A

Verksamhetsansvarig ska ha en hdg grad av tillganglighet. Det innebar att verksamhetsansvarig, eller
dess ersattare, ska vara tillganglig pa telefon eller mail under vardagar. Verksamhetsansvarig ska vara
tillganglig pa plats i Jonkdpings kommun minst tre (3) dagar i veckan.

Utfoéraren ska tillhandahalla en telefon till vilken berérda samarbetspartners kan [amna meddeladen om
Utféraren inte har mgjlighet svara direkt.

Verksamhetsansvarig ansvarar for att meddela Jonk&pings kommun om kontaktuppgifterna forandras.

1.5.5.2 Personalbemanning A

Den enskilde ska k@nna trygghet med den personal och med de insatser som utfors. Den enskilde ska
kunna lita pa att hans/hennes behov av service, vard och omsorg blir tillgodosedda. Insatserna ska ges
med hog personal-, tid- och omsorgskontinuitet.

Utféraren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som kravs och med de kvalifikationer som
kravs for att uppfylla kraven pa god daglig verksamhet med helhetssyn och med bistandsbeslut som
grund.

1.5.5.3 Lokal kris- och katastroforganisation A

En rad lagar och férordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med svara och ovantade
pafrestningar i samhallet. Det kan avse saval omfattande olyckor som katastrofer i fredstid som hojd
beredskap vid kriser och krigsfara respektive handelser vid en enskild enhet. De lagar som aberopas ar
lag (2003:778) om skydd mot olyckor och lag (2006:554) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap. Raddningstjanstlagen, samt meddelande
fran Raddningsverket 2001:2, lag respektive férordning om civilt forsvar samt Lag om extraordinara
handelser i kommuner och landsting.

Utfoérare ska uppratta planer samt utbilda/informera och regelbundet 6va sin personal, bl. a. tillsammans
med raddningstjansten i kommunen i syfte att ha en handlingsberedskap fér exempelvis brand, andra
svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenférsorjning

1.5.5.4 ACCEPTANS ORE

For att bli godkand som leverantdr maste samtliga stallda obligatoriska krav accepteras.

Samtliga stéllda obligatoriska krav accepteras. <|>
Ja/Nej.
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1.6 Avtalsvillkor A
1.6.1 Allmanna avtalsvillkor A

1.6.1.1 Kontraktshandlingar A
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. For det fallet att de visar sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de sinsemellan i nedan angiven ordning:

1. Skriftliga andringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor i omvand datumordning.
2. Avtalet inklusive bilagor.

3. Forfragningsunderlag inklusive kompletteringar och fortydliganden.

4. Utférarens ansokan inklusive bilagor samt eventuella fortydliganden.

1.6.1.2 Avtalad tjanst A

Avtalad tjanst ar utférande av daglig verksamhet enligt LSS.

1.6.1.3 Kontraktsperiod A

Avtal mellan socialférvaltningen (Bestallaren) och Utféraren kommer att tecknas i direkt anslutning till
godkannandet. Avtalet galler tillsvidare med sex (6) manaders ensidig uppsagning for vardera parten.

1.6.1.4 Uppstartstidpunkt A

Utféraren ska ange ett preliminart uppstartsdatum da féretaget kan bli valbart fér den enskilde.

1.6.1.5 Hantering av personuppgifter A
Utféraren ar skyldig att folja gallande lagstiftning for hantering av personuppgifter.
Mellan Jonkopings kommun och Utféraren ska ett avtal upprattas som reglerar ansvar och atagande for

respektive part da Utféraren hanterar personuppgifter som rér mottagare av daglig verksamhet. Detta
sker i samband med avtalstecknandet,Se bilaga

1.6.1.6 Andringar och tillagg till kontraktet A

Bestallaren kan fatta beslut om att under kontraktstiden andra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. En sadan férandring meddelas skriftligt till Utféraren senast tre (3) manader innan den trader i
kraft. Om Utféraren inte sdger upp kontraktet inom tre (3) veckor fran informationstidspunkten betraktas
det som att Utféraren har accepterat forandringen.

1.6.1.7 Arbetsgivaransvar A

Utféraren svarar for I16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och
sin personal.
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Utféraren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av arbetsgivaransvar i
forhallande till denna personal.

Utféraren ska vid verksamhetens bedrivande félja de lagar och férordningar, foreskrifter och allmanna rad
som vid varje tidpunkt under avtalstiden galler fér denna typ av verksamhet.

Utféraren ska forbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgdra de skyldigheter som
verksamheten fOranleder vid varje tillfalle. Detta innebar bl.a. att Utféraren sjalv har skyldighet att
ansvara for skador som véllas av foretagets anstéllda genom att teckna och vidmakthalla foérsakring till
tackande av skadestand.

1.6.1.8 Sarskilda arbetsrattsliga villkor A

Utféraren ska vid kontraktets utférande iaktta sarskilda arbetsrattsliga villkor gentemot sina anstallda.
Villkoren utgar fran kollektivavtalen med Vardféretagarna Almega och Arbetsgivaralliansen. De som &r
anstallda ska vid kontraktets utférande minst erbjudas de arbetsrattsliga villkor som anges i nagot av
kollektivavtalen avseende villkor om I6n, semester och arbetstid.

Nivaerna i villkoren, sa som exempelvis den lagsta tim- respektive manadslén som ska tillampas, kan
komma att justeras under avtalsperioden i samband med att kollektivavtalet omférhandlas av parterna.
For det fall Utféraren anlitar underleverantér som ar arbetsgivare for anstéllda enligt andra stycket,
aligger det Utforaren att sakerstalla att de vid var tid gallande villkoren efterlevs av den som ar
arbetsgivare. Detta innebar dock inte att Utféraren har ett solidariskt betalningsansvar gentemot
anstéllda som ar anstallda av underleverantdrer.

Utféraren ar skyldig att pa begéaran fran Bestéllaren redovisa hur villkoren efterlevs. Utféraren ar skyldig
att mojliggora for Bestallaren att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos Utféraren
och/eller hos nagon av Utférarens underleverantorer for att sdkerstalla att villkoren uppfylls.

1.6.2 Kommersiella villkor A

1.6.2.1 Ersittning A

Ersattning till utférare kommer att Iamnas utifran redovisade narvarotimmar. Utféraren &r ansvarig for att
rapporteringen skoéts. Ersattning for tid som inte ar registrerad som narvarotid kommer inte att betalas
ut. Ersattningen till Utféraren baseras pa narvarotimmar/resursmatningspoang. Utdver ersattning for
narvarotid utgar en fast ersattning per brukare varje manad, om den enskilde inte haft nadgon narvaro
under manaden betalas den fasta ersattningen inte ut. Redovisning av narvaron utgér aven grunden for
stimulansersattning som kommunen betalar ut till den enskilde.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande sdsom personalkostnader, kostnader
for resor, administration, lokaler, transporter, material, dokumentationstid, fortbildning med mera.

Daglig verksamhet som ges i enlighet med LSS &r undantagen fran skatteplikt, eftersom det ar att
betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § i momslagen. Verksamhetsrapporten fakturerar kommunen
exklusive moms.

1.6.2.2 Prisjustering A
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Socialnamnden kommer arligen att faststalla ersattning till utférarna i samband med upprattande av
budget for det aktuella aret. Utférarna ska senast innan december manads utgang ha kunskap om den
gallande ersattningen for nastkommande ar. Ersattningen justeras utifran Omsorgsprisindex (OPI) som
arligen presenteras av Sveriges kommuner och landsting, SKL.

1.6.2.3 Betalningsvillkor A

Utbetalning av ersattning goérs manadsvis och Utféraren ersatts i efterskott. Betalning sker enligt for
verksamheten kand tidplan efter godkand attest i verksamhetssystemet.

1.6.2.4 Dréjsmal och betalning A

| det fallet drojsmalsranta (referensranta) anda blir aktuell godtar Bestallaren endast sadan i enlighet
med svensk rantelagstiftning.

1.6.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna A

1.6.3.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter A

Om foretaget byter agare kravs ett nytt tillstand fran IVO och en ny ansdkan ska inlamnas till
Bestallaren for godkannande.

Om verksamhetsansvarig erséatts av annan person ska detta meddelas IVO och Bestallaren och
godkénnas. Godkanns inte personen upphavs avtalet.

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person, ej heller far Utféraren pantsatta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan Bestallarens skriftliga medgivande.

1.6.3.2 Underleverantor A

Med underleverantdr avses samtliga juridiska personer, féretag och/eller organisationer som Utféraren
anvander for att utféra forpliktelser i enlighet med detta avtal.

Utféraren har ratt att, efter pa forhand inhamtat skriftligt godkdnnande fran uppdragsgivaren, anlita
underleverantor for att utfora hela eller delar av avtalet.

Underleverantér ska uppfylla de krav som stadgas i 7 kap. 1 — 2 §§ LOV och i 6vrigt fullgjort sina
skyldigheter avseende lagstadgade avgifter. Utféraren svarar for underleverantdr sasom for egen del,
saval avseende utfort arbete som villkor och férutsattningar som anges i avtalet.

Finner Bestallaren vid kontroll att underleverantér inte uppfyller stallda krav och om rattelse inte vidtas
inom en 30 dagar raknat fran och med det att Bestallaren pakallade felet eller fran det att Utféraren
och/eller underleverantdren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stallt krav, har Bestallaren
ratt att besluta att underleverantéren inte langre far anlitas inom ramen for avtalet. Om felet ar vasentligt
ager Bestallaren ratt att med omedelbar verkan besluta att underleverantéren inte langre far anlitas inom
ramen for avtalet. Ovanstaende galler aven férhallandet, underleverantor till underleverantér.

1.6.3.3 Anvarsforsikring A
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Utféraren ska pa egen bekostnad teckna giltig egendoms-, all- och ansvarsforsakring med betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till uppdragets art och omfattning. Forsakringen ska tecknas och
vidmakthallas sa att den galler vid avtalets ikrafttradande och ska galla under hela avtals- och
ansvarstiden. Utforarens forsakring ska aven omfatta eventuella underleverantorer.

Pa begaran av Bestallaren ska Utféraren lamna styrkt kopia av géllande férsakringsbrev samt bevis pa
att forsakringspremier erlagts.

1.6.3.4 F-skatt A

Under avtalstiden ska Utféraren ha F-skattsedel.

1.6.3.5 Ansvar vid fel och brister A

Tjansten anses felaktig om den inte uppfyller de krav som stallts i avtalet for tjansten.
Utférarens ansvar for fel och brister enligt denna punkt bérjar I6pa fran och med uppstartsdag.

Vid fel och brister i utférandet ar Bestallaren skyldig att snarast mdjligt skriftligen reklamera felet till
Utféraren.

Utforaren ar skyldig att avhjalpa felet utan oskaligt uppehall, dock senast inom 30 dagar efter det att
felet reklamerats. Anser Utféraren att felet inte kan avhjalpas inom den ovan angivna tiden ska
Bestallaren omedelbart underrattas skriftligen. Bestallaren har ratt att hava avtalet om Utféraren inte
anser sig kunna avhjalpa felet inom 90 dagar fran det att Bestallaren har reklamerat felet. Fel och
brister ska avhjalpas utan kostnad for Bestallaren.

Med att avhjalpa avses att Utforaren atgardar felet eller bristen.

Har Bestallaren anmailt fel och brister och visar det sig inte féreligga fel som Utféraren svarar for, ska
Bestallaren ersatta Utféraren for dennes kostnader.

Fel och brister som ar utan betydelse fér utférandet av tjdnsten och som inte innebar olagenhet for
Bestallaren omfattas inte av Utférarens ansvar for fel och brister enligt denna bestammelse. Sadana fel
och brister ska avhjalpas av Utféraren inom skalig tid.

1.6.3.6 Varning A

Vid fel och brister pa utférandet av tjansten har Bestallaren ratt att utfarda en varning. Varningen ska
lamnas skriftligen till Utforaren snarast mojligt fran det att Bestéllaren upptackt felet. Om Utforaren far
tre (3) varningar har Bestallaren ratt att hava avtalet.

1.6.3.7 Vite A

Fel och brister pa utférandet av tjansten som inte avhjalps utan oskaligt uppehall, dock senast inom 30
dagar efter det att felet reklamerats och som beror pa Utféraren eller nagot férhallande pa dennes sida,
berattigar Bestallaren till vite.

Vite ska utga med 10 procent beraknat pa den utbetalda ersattningen fér den period under vilket felet
har funnits, dock minst 5 000 kronor.
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Vite till f6ljd av fel och brister forfaller till betalning senast trettio (30) dagar efter den tidpunkt som
berattigar till vite.

1.6.3.8 Havning A

Parterna har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

e Part i vasentligt hdnseende begéatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller
e Part begatt avtalsbrott upprepade ganger.

Bestallaren har en ensidig ratt att sdga upp avtalet enligt nedanstaende:

1. Utféraren gor sig skyldig till vasentliga brister i sina forpliktelser och inte vidtar rattelse inom skalig
tid efter skriftlig anmodan.

2. Utféraren lamnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen.

3. Utforaren forsatts i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar féremal fér ackord
eller tillsvidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud.

4. Utféraren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande.

5. Maximalt vite till foljd av avtalet ar uppnatt.

6. Om Utforaren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden.

7. Avtalet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

8. Det foreligger omstandighet som medfér att Leverantéren uppfyller nagon av uteslutningsgrunderna
i 13 kap. 1—3 §§ LOU.

9. Vid férandringar i agarstruktur, omorganisation av verksamheten eller férandringar som pa annat
satt kan innebara en vasentlig forandring av avtalsvillkoren och inte ar férenligt med
upphandlingslagstiftningen eller Utféraren inte skriftligen underrattat Bestallaren om en sadan
férandring.

10. Om Utféraren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan antas
inverka pa utférandet av avtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt avtal eller skada anseendet for
Bestéllaren och Bestallare hos allménheten.

11. Om avtalet omfattar Bonus och Utforaren vid upprepade tillfallen inte redovisar korrekt underlag for
bonus (totalt fakturerad volym) eller vid minst tva tillfallen redovisar underlag med ett konstaterat for
lagt belopp.

12. Om Utféraren vid minst tva tillfallen konstaterat éverdebiterat ett utfért uppdrag mot Bestallaren.
13. Utfoéraren bryter mot sekretesskyldigheten enligt detta avtal.

14. Det foreligger ett immaterialrattsligt intrang i tredje mans rattighet som inte kan undanréjas pa
tillfredsstallande satt och som medfér olagenhet for Bestallaren.

15. Om avtalet innehaller en prisjusteringsklausul och éverenskommelse om nytt pris ej kan traffas. |
det har fallet galler 6 manaders uppsagningstid under vilken den senaste prisdverenskommelsen
géller.

16. | handelse av tre varningar har Bestallaren ratt att hava avtalet.

Avtalet hdvs omedelbart om forvaltningsratt eller annan instans férklarar upphandlingen ogiltig eller
kraver rattelse i sadan omfattning att det paverkar val av leverantéren. Inga skadestandsansprak med
anledning av ovanstaende havning kan riktas fran Utforaren till Bestallaren.

Ett avtal kan aven havas delvis nar avtalsprestationerna ska presteras i delar och det ar mgjligt att
beddma vardet av motprestationen av varje del. Vasentlighetsbedémningen ska da ske med avseende
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pa den del av avtalet som ar foremal for havning.

Havning av avtalet ska ske skriftligen.

1.6.3.9 Tvistlosning, tillamplig lag A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande rattsforhallanden,
ska i forsta hand avgoras genom forhandling mellan parterna. Om parterna inte kan komma Gverens ska
tvisten avgoras i Jonkdpings tingsratt, om parterna inte kommer éverens om annat, med tillampning av
svensk ratt med undantag for dess lagvalsregler. Att tvist med anledning av avtalet hanskjutits till
rattsligt avgorande befriar inte parterna fran skyldigheter enligt detta avtal. Part ar saledes forpliktigad
att fullgora skyldigheter enligt avtalet till dess att fragan slutligen provats och dom vunnit laga kraft.

1.6.3.10 Befrielsegrund (Force majeure) A

Om fullgérande av parts skyldigheter forhindras pa grund av omstandighet utanfér partens kontroll som
parten skaligen inte kunnat forutse vid avtalets tecknande och vars féljder parten inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt
for prestation och befrielse fran paféljder. Om fullgérande inte kan avvaktas under den tid
befrielsegrunden foreligger ager Bestallaren ratt att sjalv utféra Utférarens ataganden.

Som handelser utanfor partens kontroll anses bl.a. konflikt pa arbetsmarknaden, naturkatastrof,
eldsvada, krig, mobilisering, terroristhandling, oférutsedd militarinkallelse av stor omfattning, rekvisition,
beslag, uppror, upplopp eller andra liknande handelser om handelsen drabbar part eller underleverantér
till part utom och inom Sverige. Som handelser utanfor partens kontroll anses inte konflikt pa
arbetsmarknaden som beror pa att parten inte féljer pa arbetsmarknaden gallande eller annars géngse
tillampade regler och principer.

For att befrielsegrund enligt denna punkt ska kunna géras gallande ska motpart omedelbart skriftligen
underrattas om att det foreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning av bestammelsen. Sa
snart den aberopade omstandigheten upphort ska parten skriftigen underratta motparten samt
omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Om partens underleverantor forhindras fullgora sitt uppdrag pa grund av omsténdigheter som har
angetts ar part skyldig att om mgjligt anvédnda annan underleverantér. | annat fall Ager bestimmelsen
tillampning &ven pa en sadan situation.

Parterna ska vidta alla rimliga atgarder for att lindra konsekvenserna av en befrielsegrundande
omstandighet.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras for Iangre tid an 60 dagar pa grund av viss ovan
angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen hava avtalet till att upphéra med
omedelbar verkan.

1.6.3.11 Antidiskriminering A

Utfoéraren forbinder sig att vid utforande av tjanstekontraktet i Sverige folja alla svenskalagar mot
diskriminering som galler fér denne under avtalstiden. Den lag som galler vid avtalstidens bérjan ar
diskrimineringslagen (2008:567).
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Utféraren ska pa begaran av Bestallaren inkomma med foljande uppgifter och handlingar som féljer av
Utforarens forbindelse enligt ovan:

1. a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver upprattas.

2. b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

3. ¢) Sanningsférsakran som anger om Utféraren eller anstalld som Utféraren svarar for, vid utférandet
av uppdraget, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud mot
diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Utforaren ar dessutom skyldig att pa Bestallarens begaran inkomma med den ytterligare information
som ar nddvandig for att folja upp Utférarens verksamhet enligt a-c ovan. Informationen ska redovisas till
Bestallaren senast en (1) manad efter begaran om det inte traffas en separat dverenskommelse om
annan tidpunkt i det enskilda fallet. Denna uppféljning kan ske dels genom Bestallarens
handlaggare/tjansteman eller genom ett revisionsbolag.

1.6.4 Kontraktsuppféljning A

1.6.4.1 Uppfdljning av utférande av tjinsten A

Foretradare for aldrendmnden/socialndmnden som har ansvar for uppféljning har ratt att géra den
uppfdljning som ndmnden anser vara nédvandig. Samma rattighet har kommunrevisionen.

En forsta uppfdljning gors inom tre manader fran ett godkannande av ny utférare for att se om Utféraren
uppfyller avtalet. Utféraren ska till socialforvaltningen presentera ett antal skriftiga dokument som
innehaller efterfragade rutiner och verksamhetsbeskrivningar.

Utforaren ska senast sista mars varje ar lamna in resultat- och kvalitetsberattelse for féregaende ar
samt verksamhetsplan fér innevarande ar.

| samband med resultat och kvalitetsberattelse 1amna in uppgifter om personalsituationen enligt
foljande:

- Andel tillsvidareanstallda som har minst tredrig omvardnadsutbildning pa gymnasieniva.
- Andel visstidsanstallda som har minst trearig omvardnadsutbildning pa gymnasieniva.

- Andel tillsvidareanstallda som arbetar heltid.

- Andel av deltidsanstallda som arbetar ofrivillig deltid.

- Andel timldner av total I6nekostnad.

- Férekomst av delade turer i schemat.

Utféraren ska i samband med inlamning av uppgifterna om personalsituationen redogéra for hur denne
arbetar med att erbjuda anstallda heltidstjanstgdring samt motverkandet av delade turer.

Kontinuerlig kontroll kommer att géras av Utférarens skyldighet att betala skatt och avgifter.
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