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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda lekmannarevisorerna i Bostads AB
Vatternem och Jénképings Kommuns Fastighetsutveckling AB genomfdrt en
granskning med syftet att bedéma om respektive styrelse och VD i berdrda bolag
har sdkerstallt en &ndamalsenlig avtalsuppféljning.

Var sammanfattande bedémning &r att Bostads AB Vatterhem inte fullt ut sdkerstallt
en andamalsenlig  avtalsuppfélining och att  Jonkdpings Kommuns
Fastighetsutveckling delvis sakerstallt en &ndamalsenlig avtalsuppféljning. Vi
bedémer att det inte i ndgot av bolagen finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning
for avtalsuppféljning.

Enligt de uppgifter vi fatt till oss finns det en systematik for uppféljning och kontroll
av enskilda inkdp inom bada bolagen. Som vi konstaterar i rapporten &r systemstéd
och rutiner som stdarker kontrollen av leverantdérer positiva ur ett
avtalsuppféljningsperspektiv. Sddana eller andra systemstdd s& som fakturasystem
kan samtidigt inte likst&llas vid, eller ersatta, en process for avtalsuppféljning sa som
processen beskrivs av Upphandlingsmyndigheten.

Bolagen saknar en process for avtalsuppféljning som inbegriper exempelvis
planering, riskklassificering, genomfdérande och dokumenterande av avtals-
kontroller. Avsaknaden av en tydlig roll- och ansvarsférdelning samt process for
avtalsuppféljning riskerar, enligt var mening, leda till att avtalsuppfdljningen blir
personberoende och hdndelsestyrd. Resultatet fran stickprovsgranskningen &ri linje
med denna iakttagelse, dar vi inte sett dokumenterad avtalsuppfdljning.

Vidare framkommer av granskningen att bada bolagen saknar en rutin fér hur
utvardering av avtal i samband med avtalsperiodens slut ska genomfdras och
dokumenteras, samt en rutin for hur sanktioner ska anvdndas om sa blir aktuellt.

Vad galler Jonkdpings Kommuns Fastighetsutveckling konstaterar vi att det inte ar
helt tydligt i Upphandlingsmyndighetens vagledning vilket ansvar avropande part
har for avtalsuppfoljning. Detta férsvarar bedémningen avseende bolagets
avtalsuppféljning da bolaget inte upphandlar egna ramavtal. Enligt var mening bér
styrelse och VD, utifran denna otydlighet, som ett forsta steg sakerstalla att
ansvarsfordelningen foér avtalsuppféljning mellan bolaget och inkdpscentralerna
tydliggors.

Sammanfattningsvis &r var bedémning att bada bolagen bér tydliggdra roller och
ansvar for avtalsuppféljning. Bostads AB Vatterhem, som upphandlar egna
ramavtal, b6ér darutdver etablera en process for avtalsuppféljning. J6nkdpings
Kommuns Fastighetsutveckling boér déarefter anpassa sina rutiner till den
ansvarsfordelning som i ett forsta steg tydliggdrs med inképscentralerna.

En inkGpsprocess innehaller flera delar dar avtalsférvaltning ar en del. Inom ramen
for avtalsférvaltning finns delprocessen avtalsuppféljning vilken &r den som vi
uttalar oss om i aktuell granskning. Vara bedémningar i granskningen avser darfor
inte bolagens inkdpsprocess i sin helhet, utan den del som sarskilt avser
avtalsuppféljning.
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Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi Bostads AB Vatterhem
att:

Uppratta en dokumenterad process for avtalsuppfdljning genom att beskriva
hur planering, riskklassificering, genomférande och dokumenterande av
avtalsuppfdljning ska goras, samt sdkerstdlla att denna struktur efterlevs.

Riskklassificera avtal i syfte att kunna faststalla ratt ambitionsniva och fokus
i avtalsuppféljningen.

Tydliggdra roller och ansvar for avtalsuppfdljning.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi J6nkdpings Kommuns
Fastighetsutvecklings AB att:

Tydliggdra roller och ansvar for avtalsuppféljning med inkdépscentraler.

Anpassa rutiner for att spegla den ansvarsférdelning som blir
overenskommen med inkdpscentralerna.

Uppratta en rutin fér avtalsuppféljning av egenupphandlade avtal.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Det finns forvisso inget uttalat krav att upphandlade myndigheter eller enheter ska
folja upp avtal, men utan uppféljning kan arbetet strida mot
likabehandlingsprincipen och ett dppet och objektivt upphandlingsférfarande att
inte sdkerstdlla att leverantérens uppgifter kan kontrolleras. Avtalsuppfdljning
innebar uppfdljning av att leverantdren levererar det som har avtalats under hela
avtalsperioden gallande stdllda krav i bland annat upphandlingsdokument och pris.
Det handlar om att sékerstélla kvalitet pa levererade varor och utférda tjdnster och
att sdkerstélla en god konkurrens for framtida upphandlingar?.

Det finns enligt upphandlingsmyndigheten flera risker med om avtalsuppfdljningen
brister. Exempelvis att leveranser inte sker enligt avtal, att kostnader 6kar da hogre
priser och sdmre leveransvillkor kan tilldmpas, men dven risk for
upphandlingsskadeavgift pa grund av felaktiga ink6p. Krav som har stallts i en
upphandling bér saledes féljas upp.

Lekmannarevisorerna i Bostads AB Vatterhem och Jénképings Kommuns
Fastighetsutveckling AB har mot bakgrund av genomférd risk- och
vasentlighetsanalys 2024 samt ovan beskrivning beslutat att genomféra en
granskning av avtalsuppféljning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att beddma om respektive styrelse och
VD i berdrda bolag har sdkerstallt en &ndamalsenlig avtalsuppfdljning?.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:
Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér avtalsuppfdljning?

Finns en &ndamalsenlig process, rutiner och instruktioner for
avtalsuppfoljning?
o Inbegriper processen ett systematisk planerande, genomférande och
dokumenterande av kontroller?
o Inbegriper processen klassificering av avtal utifran risk vilken utgor
grunden fér avtalsuppfdéljning?
o Finns en systematik for hur utvardering av avtal ska genomfdras och
dokumenteras i samband med avtalsperiodens slut?

1 Upphandlingsmyndigheten.se "Genomfér uppfdljningen”. Beskrivning hamtad 2024-10-
07.
2 Se kapitel 3 for definition av &ndamalsenlig avtalsuppféljning.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet/genomfor-uppfoljningen
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o Finns rutiner for hur sanktioner ska anvandas (om det finns
bestdammelser i avtal som medfor detta)?

2.3. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier. For att 1dsa mer
om revisionskriterierna, se bilaga 2.

Kommunallag (2017:725)
Upphandlingsmyndighetens vdgledning for avtalsférvaltning (Vagledning nr
22016)

2.4. Genomfdérande och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier, intervjuer och stickprovskontroll.
Stickprovskontrollen har skett genom kontroll av genomférd avtalsuppféljning av
fem avtal per bolag. Urvalet av avtal har skett strategiskt i syfte att fanga avtal av
storre bedémd ekonomisk omfattning och/eller avtal som nyttjas mer frekvent.

Fokus i denna granskning ar bolagens systematik for uppfoéljning av avtal och den
uppféljning av avtalen som gors.

Granskningen &r inriktad pd avtalsuppféljning enligt Upphandlingsmyndighetens
definition, som en delprocess inom avtalsférvaltning. Se kapitel 3 for ytterligare
beskrivning av avtalsuppféljning.

Kallforteckning aterfinns i bilaga 1. Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att
faktagranska rapporten.

2.5. Metod for stickprovskontrollen

Stickprovskontrollen har syftat till att kontrollera om bolagen har genomfoért
uppféljning av sina avtal. | granskningen har stickprov av sammanlagt tio avtal, fem
for respektive bolag, genomforts.

Urvalet av avtal har skett strategiskt genom bolagens avtalsdatabaser for att tacka
in avtal for olika slags varor och tjanster. | urvalet har vi identifierat fem avtal per
bolag som &r av ett stérre beloppsvarde och som anvands frekvent av bolagen.

For varje stickprov har en bedémning gjorts av om bolagen har genomfért en
avtalsuppféljning i enlighet med Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.
Rekommendationerna avser planering, riskklassificering, genomfdérande och
dokumenterande av avtalskontroller.

| urvalet av avtalen har vi efterfragat féljande:

De specifika avtalen

Samtlig avtalsuppfdéljning som gjorts kring avtalen
Eventuell dvrig uppféljning av avtal eller leverantor
Eventuell genomford riskklassificering av avtalen
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Fokus i stickprovsgranskningen har liksom fér granskningen i stort varit uppfdéljning
av avtalen och leverantérerna. Rutiner kopplade till attestering och kontroll av
enskilda bestallningar har inte ingatt som kontrollpunkter i stickprovsgranskningen.

Resultatet av stickprovskontrollerna redogérs i respektive bolagsavsnitt i kapitel 4
och 5.
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3. Avtalsuppféljning

3.1. Avtalsuppféljning fyller en viktig funktion

Enligt Upphandlingsmyndighetens vagledning® for avtalsforvaltning ar avtalsupp-
foljning ar en viktig del i att sdkerstalla en god avtalsférvaltning. Avtalsférvaltning
ar i sin tur en del av inképsprocessen och innefattar dven intern administration av
avtal och mdjligheten att arbeta med avtalstrohet.

Avtalsuppfdéljning ar enligt Upphandlingsmyndighetens definition "aktiviteter som
syftar till att sdkerstdlla att leverantéren uppfyller de krav som stallts i
forfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats.” Upphandlingsmyndigheten har gjort en uppdelning i fyra moment som
ingar i en process for avtalsférvaltning, vilka illustreras i figuren nedan.

Figur 1. Hémtad fran upphandlingsmyndigheten.se, "Utvérdera och sammanfatta hela
avtalsférvaltningen.

» Maluppfyllelse
och leverantors-
relation

» Internt arbete

» Avsluta avtal

8

7 ( N

» Process for avtalsforvaltning » Struktur for planering

» Avtalsklassificering » Uppféliningsmetoder

» Riskanalys » Dokumentation

» Systemstod » Kommunikation

» Mallar
Y  Anpassa Planera —
S, Utvardera Genomfora 2

» Uppfdlining av krav

» Sanktioner vid
avvikelser

» Intern styrning

» Bevakning av marknaden

4 K

J

Till respektive moment har Upphandlingsmyndigheten angett vissa delmoment och
beskrivningar. P& nasta sida ges en summering fran respektive moment med
beskrivningar hdmtade fran Upphandlingsmyndigheten.

3 Upphandlingsmyndighetens vagledning nr 2 (2016) for avtalsforvaltning.
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1) Anpassa avtalsférvaltningen

For att arbetet med avtalsforvaltning ska bli sa smidigt som mojligt &r det viktigt att
anpassa den for organisation. | det arbetet ingar bland annat att ta fram en process
for avtalsférvaltning, interna mallar och systemstdd samt géra en riskanalys och
klassificera avtal.

2) Planera avtalsférvaltningen

N&r anpassningen av avtalsfdrvaltningen fér den egna organisationen ar genomférd
arbetas det fram en struktur for avtalsférvaltning. Hur strukturen ska se ut och vad
den ska innefatta kan specificerasien plan fér avtalsforvaltning. Planen ska vara ett
stdd i den kontinuerliga uppfdéljningsprocessen i avtalsforvaltningen och tydliggor
vad som ska genomféras, vem som ska genomfdra det samt nar det ska genomféras.

3) Genomféra uppféljningen

Krav som stallts i upphandlingen bér féljas upp. Uppfdljningen inkluderar féljande
delar:

e krav pa leverantoren (kvalificeringskrav)
e krav pa varan/tjansten (upphandlingsféremalet)
o tilldelningskriterier

e Ovriga avtalsvillkor.

4) Utvdrdera och sammanfatta hela avtalsférvaltningen

Utvarderingen av den tidigare avtalsperioden ar viktig information i analysfasen for
kommande upphandling av liknande varor eller tjanster. Utvarderingen bér innehalla
en analys av om malet med avtalet har uppfylits.

3.2. Upphandlingsmyndighetens végledning utgangspunkt for granskningen

Upphandlingsmyndigheten &r tydlig med att avtalsuppféljning ar en del av en
process for avtalsforvaltning, riskanalys och klassificering av avtal. |
planeringsskedet rekommenderas att det finns en plan som tydliggdr vad som ska
féljas upp, vem som ska gora det och nar uppféljningen ska gdras. Utifran denna
process och planering bor krav pa saval leverantdr, tjanst, tilldelningskriterier och
ovriga krav foljas upp. Slutligen bér en utvardering av tidigare avtalsperiod ske infor
en kommande upphandling av liknande varor eller tjanst.

Denna summering utgdr den definition av en dndamalsenlig avtalsuppféljning som
ar utgangspunkt i granskningen. Det vill sdga, har styrelse och VD sé&kerstallt att
avtalsuppféljningen sker utifran en struktur, processer, planering och ett utférande
som motsvarar Upphandlingsmyndighetens vagledning?
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3.3. Attestrutiner och leveranskontroll inte en del av granskningen

Avtalsuppfdljning ar en del av inkdpsprocessen. Granskningen avgrdnsas till att
omfatta bolagens struktur for och arbete med avtalsuppféljning. Utifran denna
avgransning omfattar granskningen inte den del av inkdpsprocessen som avser
attestrutiner och leveranskontroll av enskilda bestéllningar.

Vara beddémningar i granskningen ar darmed inte beddmningar av bolagens inkdps-
och upphandlingsprocesser som helhet - utan den del som avser avtalsuppfdéljning
sa som det definieras i avsnitt 3.2. Denna avgransning ar viktig att bara med sig vid
[asningen av iakttagelser och bedémningar i rapporten.

3.4. Avtalsuppféljning i praktiken

Konkurrensverket har i en forskningsrapport® fran 2023 beskrivit vanligt
forekommande metoder som kommuner anvander sig av i sina avtalsuppféljningar.
Enligt resultaten ar de vanligaste metoderna foér avtalsuppfdljning foljande:

Uppfoljningsmdten med leverantdrer

Matning av indikatorer eller stickprovskontroller
Egenrapportering fran leverantérer
Enkatundersokningar till leverantérer

Konkurrensverket konstaterar i sin rapport att kommuner i sina avtalsuppfdljningar
oftast foljer upp pris, leverantdrskrav, kvalitet och fakturering. En stor andel
kommuner granskar &ven hallbarhetskrav, utvarderingskriterier och 6vrig
avtalstrohet.

Enligt rapporten ar det vanligt att kommuner genom avtalsuppfdljningar identifierar
avvikelser kopplade till priser och fakturering. Det féorekommer dven att brister i
leverantdrskrav och hallbarhetskrav upptdcks med hjélp av avtalsuppféljning.

4 "Avtalsuppféljning inom offentlig upphandling - sdkerstaller konkurrens och avtalad
kvalitet till avtalat pris”. Forskningsrapportens syfte var att underséka hur och i vilken
utstrackning offentliga upphandlande myndigheter genomfor avtalsuppféljning.

9
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4. Bostads AB Vatterhem

4.1. Roll- och ansvarsférdelning

Bostads AB Vatterhems (fortsattningsvis bolaget i detta kapitel) inkdpsenhet bestar
av eninkdpschef och tre inképare. Det finns befattningsbeskrivningar for respektive
funktion pa enheten. Befattningsbeskrivningarna innehaller funktions- och
organisationsansvar for respektive befattning. Till exempel framgar att befattningen
inkdpare har ett funktionsansvar att félja upp inkdpsverksamheten och delta i
revisioner. Dartill beskrivs vilka befogenheter befattningen har samt vilka
kvalifikationer befattningen krdver. Befattningsbeskrivningarna beskriver inte
ansvarsfordelning avseende avtalsuppféljning.

Enligt uppgift ar nuvarande inkdpsenhet i en uppbyggnadsfas. Tidigare var
inképsfunktionen organisatoriskt placerade i en annan del av bolaget. Det beskrivs
att organisationsforandringen med en egen inkdpsenhet ger battre forutsattningar
att jobba med inkép och upphandlingar.

Medarbetarna inom inképsenheten har tilldelats ansvar for olika nyckelkategorier i
bolagets avtalsomraden. Exempel pd nyckelkategorier &r hissar, forsakringar och
maleritjdnster. Det innebdr att olika personer ansvarar foér olika typer av
avtalskategorier. | det ansvaret uppges inga att leda kategoriteamen, lI6pande félja
upp avtalen, ha dialog med leverantérer och besvara fragor fran évriga medarbetare
kring avtalen inom den egna nyckel/avtalskategorin. Det framfors att
nyckelkategorierna bidrar till en tydligare ansvarsférdelning och dkad kompetens
inom avtalsomradena.

Ansvarig upphandlare uppges ansvara for sina respektive avtal. | ansvaret uppges
uppfdljning av avtal och leveranssdkerhet inga. Det finns dock ingen dokumenterad
ansvarsfordelning fér avtalsuppfdljning.

4.2. Process for avtalsuppféljning

Ledningsgruppen faststdllde 2016 bolagets inkdps- och upphandlingspolicy. Av
policyn framgar att bolaget ska folja upp sina avtal for att sdkerstélla att de far vad
de betalat fér. Genom uppféljningen ska bolaget enligt policyn ta lardom infér
kommande avtal. Det framgar inte av policyn att bolaget ska félja upp ndgot annat
an att bolaget far det de betalat for.

| bolagets upphandlings- och ink6psrutin fran 2016 beskrivs att uppfdljning av
bolagets ramavtal ska ske enligt en arlig plan och pa intern begéran pa grund av
avvikelser och inkomna klagomal. Bolaget genomfor dven arligen en spendanalys.
Av upphandlings- och inkdpsrutinen framgar att den som bestéaller har ansvaret att
folja upp bestallningen. Den som ansvarat for upphandling &r sammankallande till
uppfdljningsmoétena.

Enligt uppgift initieras uppfdéljning av ramavtal i huvudsak efter att avvikelser i
leverans eller kvalitet uppmdarksammats. Det framférs att inkdparna genomfor

10
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stickprover® for att identifiera avvikelser. Efter konstaterade avvikelser i
attestering, fakturor eller leveranser genomfoérs enligt uppgift vidare utredningar.

Det finns ingen dokumenterad process for avtalsuppféljning. Detta innebdr att det
saknas en sammanhdngande process for exempelvis avtalsklassificering, riskanalys,
planering, genomfdrande av avtalsuppféljning och utvardering av avtalsperiod. Vi
noterar att bolaget har arbetssatt for uppféljning av inkdp som i sina delar ar av
relevans fran ett avtalsuppféljningsperspektiv, exempelvis arlig spendanalys.

Vidtalade inom bolaget framfér att det finns policyer, rutiner, fakturasystem,
ekonomisystem, attestordningar, system for leverantérskontroll och spendanalys
och att dessa utgdr processer for avtalsuppféljning. Enligt var mening &r systemstod
som starker kontrollen av leverantérer och méjliggdr spendanalys positiva ur ett
avtalsuppféljningsperspektiv. Sddana eller andra systemstdd som bolaget hanvisar
till (fakturasystem och ekonomisystem exempelvis) kan samtidigt inte likstallas vid,
eller ersatta, en process fér avtalsuppfélining sa som processen beskrivs av
Upphandlingsmyndigheten.

| intervjuer beskrivs att det finns flera etablerade arbetssatt i bolaget som har
koppling till avtalsuppfdljning. De beskrivna arbetssdtten redogérs fér nedan:

Vid bestallningar av varor och tjanster utifran ramavtal sker en uppféljning
av att de varor och tjanster som levererats ar det bolaget har bestéllt och
betalat for.

Det uppges finnas en hog grad av kontroll dver fakturor och tydliga
instruktioner vid attestering. Bolaget beskrivs ha en god avtalstrohet® och
kontroll pa sina leverantdrer genom bolagets avtalskatalog.

Det framfdrs att bolaget har I6pande dialoger med sina leverantdrer. De
I6pande dialogerna i kombination med ett tatt samarbete med leverantérer
beskrivs i intervjuer bidra till att bolaget erhaller en god uppféljning av det
som avtalats om i avtalet.

Det genomférs ingen dokumenterad utvdrdering av avtalen i samband med
avtalsperiodens slut. Daremot uppges det ske en utvardering av krav och
leverantorer i samband med en ny upphandling.

Inom ramen fér granskningen har vi efterfrdgat men inte mottagit nagon rutin for
hur avtal ska utvarderas i samband med avtalsperiodens slut. Som ses ovan framfors
det fran bolagets sida att en utvérdering av krav och leverantdrer sker i samband
med ny upphandling. Vi har dock inte tagit del av ndgon rutin som beskriver hur
utvarderingen genomférs och om utvarderingen dokumenteras.

Vidare finns ingen dokumenterad rutin dver hur sanktioner ska anvdndas om sa blir
aktuellt. | skriftlig kommentar fran bolaget framfors att lagstiftning i kombination
med bolagets avtal styr detta arbete. Det beskrivs att det dr de specifika avtalen som

5 Inom ramen fér granskningen har vi fatt dversant tva exempel pa interaktioner med
leverantdrer dar den ena interaktionen rérde aterkommande felaktig fakturering. Den andra
interaktionen rérde undermalig leverans pa utférd tjanst. | det férstndmnda fallet lyftes
frdgan internt om avtalet kunde havas. | det andra fallet har bolaget varit i kontakt med
leverantér om vitesféreldggande.
& Avtalstrohet innebdr att vara/tjanst kops fran ratt avtalad leverantor.
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styr sanktionsmdjligheterna och att det ar upp till ansvariga inkdpare att kontrollera
och identifiera fel.

4.3. Resultat av stickprovsgranskning

For att granska om bolaget genomfdrt avtalsuppféljning i enlighet med
Upphandlingsmyndighetens vdgledning har vi tagit del av bolagets avtal” med
foljande leverantorer:

Nordisk Hiss AB, avtalsperiod 2022 - 2029

HB Huskvarna Stadtjanst, avtalsperiod 2018-2020, 2024-2026

Securitas Sverige AB®, avtalsperiod 2020 - 2021, 2023 - 2024 och 2024 -
2025

Proline Vast AB, avtalsperiod 2021 - 2022

Skanska Direkt AB, avtalsperiod 2024 - 2028

| tre av fem avtal saknas en tydlig beskrivning om hur avtalsuppfdljning ska ske.

| avtalet med Skanska Direkt AB ar det inskrivet att bolaget har mojlighet att begara
skriftlig statistik fran Skanska Direkt AB for arbeten som genomforts under
efterfrdgad avtalsperiod. Dartill framgar av avtalet att bolaget vid behov kan kalla
till uppféljningstraffar en gang per ar. Denna méjlighet till uppfdljning synes inte ha
utnyttjats. Vi tar samtidigt i beaktning att avtalet med Skanska Direkt AB
upprattades i borjan av 2024°.

| avtalet med Securitas AB finns ett avsnitt som behandlar dokumentation och
efterlevnad. | avsnittet beskrivs hur kunden (bolaget i detta fall) kan granska och
genomfdrarevision for att bedéma om Securitas har uppfyllt sina skyldigheter enligt
avtalet. Vi har inte tagit del av ndgon dokumentation som visar att sddan revision
eller uppféljning genomforts.

Vi har i stickprovskontrollen efterfragat dokumenterad uppféljning av avtalen och
leverantdrerna som sadana. Vi har utifradn var forfragan erhallit de aktuella avtalen
i fraga och objekts- samt statuslistor. Vi har dven informerats om att systemstdd sa
som Inyett innebar att [6pande kontroller av leverantdrers ekonomiska status
genomfoérs. Vi har utifran var forfrdgan dock inte erhdllit nagon annan
dokumenterad uppféljning av avtal eller leverantort©,

Bolaget framfor att det inom ramen for inkdpsprocessen finns flera rutiner och
systemstdd som mojliggdr en god kontroll av bestallningarna. Detta exempelvis
genom  bestdllningsportal, ekonomisystem, fakturasystem, system for
leverantdrskontroll och bolagets upphandlingsprocess.

De beskrivna rutinerna och systemstéden ser vi som positiva for bolagets férmaga
att sdkerstalla en god kontroll i inkdpsprocessen. | stickprovsgranskningen granskar

7 Tva av avtalen vitagit del av &r leveransavtal. Leveransavtal &r ett avtal som reglerar villkor
for en produkt for leverans vid ett eller flera tillfdllen till samma bestallare.
8 Avtalet avser parkeringsdvervakning.
° Enligt uppgift fran bolaget har inget avrop fran avtalet dnnu skett.
10 pokumenterad uppfdljning av krav pa leverantéren (kvalificeringskrav), krav pa
varan/tjansten (upphandlingsféremalet), tilldelningskriterier eller dvriga avtalsvillkor.
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och beddmer vi dock inte vilka systemstdd som bolaget anvander sig av for inkdp.
Stickprovet inriktar sig pa genomférd uppféljning sa som anges i fotnot 9.

Sammantaget visar stickproven att uppféljning av kvalificeringskrav vid
upphandling, exempelvis: krav pa vara/tjanst, tilldelningskriterier eller 6vriga
avtalsvillkor inte genomfdérts i de aktuella fallen.

Viktigt att notera ar att stickprovet och bedémningen inte innefattar vilken kontroll
bolaget har genomfoért i samband med upphandling eller inom ramen fér enskilda
inkdp inom avtalen, exempelvis av att attestering skett korrekt.

4.4. Var bedémning

Vi bedémer sammantaget att Bostads AB Vdatterhem inte fullt ut har sdkerstallt en
dndamalsenlig avtalsuppféljning och att det inte finns en tydlig roll- och
ansvarsférdelning for avtalsuppféljning.

Bolaget har ingen dokumenterad process foér avtalsuppféljning. Resultatet fran
stickprovsgranskningen &r i linje med denna iakttagelse, dar vi inte sett
dokumenterad uppfdljning av krav pa leverantéren (kvalificeringskrav), krav pa
varan/tjansten  (upphandlingsféremalet), tilldelningskriterier eller  &vriga
avtalsvillkor. Vi noterar att bolaget har arbetssatt fér uppféljning av inkdp somii sina
delar &r av relevans fran ett avtalsuppféljningsperspektiv, exempelvis arlig
spendanalys.

Vidtalade inom bolaget har beskrivit hur befintliga rutiner, systemstdd och praktiska
arbetssatt stodjer en god kontroll i processen for bestéliningar. Systemstdd sa som
Inyett medfor att leverantérers ekonomiska status I6pande kan kontrolleras. Vi har
dven sett exempel pa hur bolaget i enskilda fall agerat pd avvikelser kopplade till
bestallningar och fort dialog med berérda leverantorer.

Som vi konstaterar i rapporten ar systemstdd som starker kontrollen av leverantérer
och mojliggdr spendanalys positiva ur ett avtalsuppfdljningsperspektiv. Sadana eller
andra systemstdéd som bolaget hanvisar till (fakturasystem och ekonomisystem
exempelvis) kan samtidigt inte likstdllas vid, eller ersatta, en process for
avtalsuppféljning s som processen beskrivs av Upphandlingsmyndigheten.

Aven om det inom bolaget upplevs finnas goda rutiner fér kontroll av enskilda
bestéallningar visar granskningen att det finns utvecklingsomraden fér bolaget
avseende att etablera en tydlig process for hur avtalsuppféljning ska genomféras.
Vi beddmer att 1ampliga tidiga steg i en sddan process kan vara att riskklassificera
avtal i syfte att faststdlla ratt ambitionsnivd och fokus for avtalen ur
avtalsforvaltnings- och uppféljningshénseende.

En inkOpsprocess innehaller flera delar dar avtalsférvaltning ar en del. Inom ramen
for avtalsférvaltning finns delprocessen avtalsuppfdljning vilken &r den som vi
uttalar oss om i aktuell granskning. Vara beddmningar i granskningen avser darfor
inte bolagets inkdpsprocess i sin helhet, utan den del som sarskilt avser
avtalsuppféljning.
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5. JOonkopings Kommuns Fastighetsutvecklings AB

5.1. Roll- och ansvarsférdelning

Jonkdpings Kommuns Fastighetsutvecklings AB (fortsattningsvis bolaget i detta
kapitel) har vid granskningstillfallet inga egna upphandlade ramavtal. | intervju
framkommer att bolaget, genom fullmakter, nyttjar ramavtal via kommunens
upphandlingsenhet, ADDA!! samt pa& Husbyggnadsvaruféreningen (HBV) via
systerbolaget Bostads AB Vatterhem.

D4 bolaget inte upphandlar egna ramavtal har fragan vackts huruvida bolaget kan
anses vara en upphandlande myndighet eller ej. Enligt Upphandlingsmyndigheten ar
visserligen avtalsuppfdljning generellt alltid viktig, oavsett vem som genomfort
upphandlingen. Aven om andra aktdrer upphandlat avtalen bdr den avropande
parten (i detta fall bolaget) sakerstalla att avropen sker i enlighet med avtalen. Med
andra ord har bolaget ett ansvar for att sakerstdlla att avtalade villkor efterlevs.

Daremot bér enligt var beddmning en upphandlande myndighet anses ha
huvudansvaret fér avtalsuppféljning, varfor fragestaliningen blir sarskilt relevant for
Jonkdpings Fastighetsutveckling i sammanhanget.

Upphandlingsmyndigheten har i skriftlig kommunikation framfért att
avropsberéattigade parter ocksa kan betraktas vara upphandlande myndighet.
Eftersom avropsberéttigade parter avropar, tecknar samt nyttjar avtalen sa kan de
anses vara upphandlande myndighet. Detta dven om det &r ett ramavtal fran en
annan part som nyttjas. Det ar enligt Upphandlingsmyndigheten upp till den
avropsberdattigande parten och upphandlande myndigheten att valja hur
avtalsuppfdéljningen ska struktureras och genomféras i praktiken. Av granskningen
framkommer att det inte har funnits ndgon kommunikation om avtalsuppfdljning
mellan bolaget och de inkdpscentraler som de anvander.

Bolaget har dversant J6nkdpings kommuns program for ink&ps- och upphandlings-
system fran 2020 pa forfragan om riktlinjer avseende avtalsuppféljning. | riktlinjen
i fradga framgar inte vilket ansvar bolagen har, det ar upphandlingsenhetens och
ndmndernas ansvar som regleras.

Vi har dven tagit del av kommunens rutin fér inkdp och upphandling fran 2022. Av
rutinen framgar att upphandlingsenheten &r radgivande till kommunala bolag och
ska mojliggéra bolagens delaktighet i upphandlingar. Rutinen anger vidare att
kommunens upphandlingsenhet i samverkan med verksamheten ansvarar for
avtalsuppféljning av kommunens avtal som undertecknas av upphandlingsenheten.

Vidtalade inom bolaget har under granskningen framfért att gransdragningen
mellan bolaget (som avropar) och kommunen (som upphandlar) ar otydlig nar det
kommer till avtalsuppfoljning. Bolaget har parallellt med granskningen fragat
upphandlingsenheten i kommunen och fatt svar att det &r upphandlingsenheten som
bar ansvar fér avtalsuppfdéljning.

11 ADDA &r ett féretag inom SKR som tillhandahaller ramavtal och avtalskategorier.
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Vi har i kontakt med kommunens upphandlingschef fatt samma besked, att det &r
kommunens upphandlingsenhet som bar det primdra ansvaret for avtalsuppfdljning
av de ramavtal som kommunen upphandlat.

Enligt uppgift foljer upphandlingsenheten primért upp stallda hallbarhetskrav, vilket
inbegriper uppféljning av miljémassiga krav och krav avseende socialhdnsyn, i avtal
och har [6pande uppsikt 6ver leverantdrernas ekonomiska status. De bolag som har
avropat fran avtal tecknade av kommunen ansvarar for att uppmarksamma
upphandlingsenheten pa identifierade avvikelser i samband med den
verksamhetsndra uppféljningen.

Kommunens upphandlingsenhet har som stéd tva checklistor for sin
avtalsuppféljning, en for avtalsforvaltning av varor och en for tjanster.
Checklistorna anger vad som ska féljas upp i avtalen, nar det ska féljas upp och vem
som ansvarar for uppféljningen. Dartill arbetar upphandlingsenheten utifran en mall
for uppféljningsrapporter av avtal. Uppfdljningsrapporten innehaller en
aktivitetsplan som anger krav som ska féljas upp, ansvarig for uppféljningen, om
uppfdljningen har genomférts, kommentar/redogorelse for uppfoljningen samt om
avvikelser har identifierats.

Vid identifierade avvikelser har upphandlingsenheten en eskaleringstrappa som
bestar av fyra nivaer. Av eskaleringstrappan framgar exempelvis att avtal kan havas
vid aterkommande, allvarliga avvikelser och vdsentliga avtalsbrott.

5.2. Process for avtalsuppféljning

Det finns ingen dokumenterad process fér avtalsuppféljning i bolaget. Detta innebdar
att det saknas en process for exempelvis avtalsklassificering, riskanalys, planering,
genomfdrande av avtalsuppféljning och utvardering av avtalsperiod. Som framgar
upphandlar bolaget inte egna ramavtal, utan forlitar sig pa att avropa fran ramavtal
upphandlade av kommunen eller andra upphandlingssamarbeten. Bolagets
utgangspunkt ar att de darfor inte ansvarar for avtalsuppféljning.

Bolagsstyrelsen  faststdllde 2019  [nkdpspolicy  J6nkbépings  Kommuns
Fastighetsutvecklings AB. Policyn beskriver rutiner for inkbp och upphandling.
Policyn innehaller inte nagra skrivningar avseende avtalsuppféljning.

Vidare arbetar bolaget utifran rutinen Ramavtal inkép och upphandlingsrutin.
Rutinen anger oversiktligt hur inkdp via ramavtal ska ske, dock omndmns inte
avtalsuppféljning.

| bolagets internkontrollplan fér 2023-2024 finns ett kontrollmoment som rér inkép
och avtal. Kontrollmomentet innebar att kontrollera att bolaget féljer sin
inképspolicy och nyttjar avtalskatalogen samt direktupphandlingsmodulen i Visma.
Av uppfdljningen per maj 2024 framgar att bolaget har fljt upp kontrollmomenten.
Resultatet visar att bolaget under 2023 haft 14 fel kdp av totalt 206 inkép. Enligt
uppgift rapporteras denna kontroll till bolagsstyrelsen.

Enligt uppgift har bolaget en bra kommunikation och samarbete med sina
leverantorer. | intervju beskrivs arbetssatt for att félja upp leveranssdkerhet. For
att félja upp leveranssakerheten granskar bolaget enligt uppgift materialval och
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fakturering. Det beskrivs dartill att kommunikationen och uppfdljningen av
leverantdrer blir allt battre ju mer frekvent bolaget nyttjar avtalen. Vid identifierade
brister uppges bade leverantér och upphandlade myndighet informeras om
bristerna. Mot bakgrund av detta beskrivs det i intervjuer att bolaget har bra kontroll
Over vad som ar bestallt och vad som levereras.

Bolaget uppges genomfdra vissa uppfdljningar av kravspecifikationer i avtal [6pande
under avtalsperioden. | intervju uppmdrksammas att det férekommer att avtal
innehaller krav pa timkostnader for utlandsk arbetskraft. For att kontrollera kravet
beskrivs att stickprovskontroller genomférs pa utbetalningar av I6ner. Inom ramen
for granskningen har vi tagit del av en mejlkonversation dar bolaget begar
stickprovskontroll av utbetalda I6ner. Vi har dartill tagit del av
byggnadsmotesprotokoll dar denna begadran behandlas och senare féljs upp. Av
byggnadsprotokollet dar uppfoljningen beskrivs framgar att genomfort stickprov
inte visat pa avvikelser??,

Inom ramen fér granskningen har vi efterfragat men inte mottagit nagon rutin for
hur avtal ska utvdrderas i samband med avtalsperiodens slut. Vidare finns ingen
dokumenterad rutin éver hur sanktioner ska anvandas om sa blir aktuellt. Enligt
uppgift har bolaget inte hamnat i en situation som kravt sanktioner. Enligt bolaget
regleras mojligheten till sanktioner i avtalen. Det framférs att det ar upp till
upphandlande myndighet att nyttja sanktionsmadjligheterna.

5.3. Resultat av stickprovsgranskning

For att kontrollera om bolaget genomfért avtalsuppféljning i enlighet med
Upphandlingsmyndighetens rekommendationer har vi tagit del av fem avtal fran
bolaget. For tre av dessa avtal &r bolaget avropande part pa ramavtal upphandlade
genom upphandlingssamarbeten eller kommun.

Stickprovet av kommunens ramavtal har vi kompletterat med en kartlaggning av
eventuell avtalsuppféljning som upphandlingsenheten i kommunen gjort av
ramavtalet.

| urvalet av avtal har vi valt ut ett avtal fran respektive avtalsdatabas. For att fa en
mer heltdckande bild av bolagets avtalsuppféljning inkluderades &ven tva avtal
relaterade till nyproduktionsprojekt som bolaget upphandlat och genomfort sjélva.

Till stickprovskontrollen har vi tagit del av avtal fran féljande leverantorer:

Bravida Sverige AB for storkdksinstallationer och service, avtalsperiod
2024-04-08 - 2026-04-07

Granitor Electra AB, avtalsperiod 2021-12-12 - 2025-12-01

Volkswagen Finans Sverige AB, avtalsperiod 2021-2025
Nyproduktionsprojekt: Overtaget 2

Nyproduktionsprojekt: Science Park Towers

12 Vi har inte tagit del av resultatet av genomférd stickprovskontroll.
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Vid genomférandet av stickprovet har vi efterfradgat dokumenterad uppfdljning av
avtalen och leverantérerna som sadana. Bolaget har 6versant avtalen i fraga samt
viss ytterligare dokumentation sasom kravlistor och prislistor. Oversdnd
dokumentationen har dock inte en tydlig koppling till avtalsuppféljning®3. Viktigt att
notera ar att stickprovet och bedémningen inte innefattar vilken kontroll bolaget har
genomfort inom ramen foér enskilda inkdp inom avtalen, exempelvis av att
attestering skett korrekt.

Nedan foljer en beskrivning av respektive avtal med tillhérande dokumentation.

Avtalet med Granitor Electra AB, upphandlat av kommunen, innehaller ett avsnitt
som behandlar uppféljning. Enligt detta avsnitt ska bestdllaren och leverantdren
under avtalsperioden stdamma av avtalets tilldmpning och maluppfyllelse.
Uppfdljningsmoéten ska ske efter behov och da pa begaran av bestéllaren. | avtalet
beskrivs att I6pande uppféljning ska ske avseende leverantérens skattestatus, att
levererade tjanster/produkter lever upp till avtalade villkor samt att fakturering sker
enligt avtalade priser. Slutligen framgar det att bestallaren kan begéra statistik fran
leverantdren for den tjanst eller produkt som levererats. Vi har inte tagit del av
nagon uppfoljning fran bolaget av ovan avtal*4.

Kommunens upphandlingsenhet har inte heller genomfért ndgon avtalsuppféljning
av det aktuella avtalet. Enligt uppgift beror det pa att avtalet saknar stéllda krav
kopplat till miljomassig hallbarhet och social hadnsyn. Leverantérens ekonomiska
status bevakas genom ett systemstéd fran ett kreditupplysningsforetag.

Vid granskningen av avtalet med Bravida AB, upphandlat av HVB, finns ett avsnitt
som berdr uppféljning och revision. | avsnittet framgar att HVB har ratt att sjalv eller
genom en oberoende tredje part folja upp att leverantéren uppfyller avtalade krav
och i dvrigt utfér sina ataganden. Avsnitten redogér dven fér méjligheterna till
revision av leverantéren. Slutligen noteras att leverantéren, enligt avtalet, ska ha
ett uppfoljningssystem sa att krav géllande fordon och produkttransporter foljs upp
och uppnas. Vi har inte tagit del av ndgon uppféljning av ovan avtal.

| granskningen av avtalet med Volkswagen Finans AB, som ar upphandlat av ADDA,
noteras att det finns ett avsnitt som behandlar uppféljning. | avsnittet framkommer
att inkdpscentralen har ratt att félja upp att leverantéren fullgor sina dtaganden.
Uppfdljningen kan ske genom egenrapportering. Dértill framgar av avtalet att
leverantéren ska ge den upphandlande myndigheten tilltrade for att kunna
kontrollera att leverantdren lever upp till avtalade ataganden samt villkoren i:

Hallbara leveranskedjor
Systematiskt miljéarbete och
Ansvarsfull bankverksamhet

Vi har inte tagit del av nagon uppfdljning av ovan avtal.

13 Dokumenterad uppfdljning av krav pa leverantéren (kvalificeringskrav), krav pa
varan/tjansten (upphandlingsféremalet), tilldelningskriterier eller dvriga avtalsvillkor.
14 Utover avtalet med Granitor Electra AB har vi tagit del av tva prisfiler, en f6r 2023 och en
fér 2024. Prisfilerna innehaller information om priser vid arbeten som sker pa I6pande
rakning

17



EY

Building a better
working world

| granskningen av de tvd nyproduktionsprojekten, Overtaget 2 och Science Park
Towers, har vi utéver avtalen tagit del av dokumentation som visar att en I6pande
uppféljning av projektens ekonomi och styrning har genomférts. Daremot visar
dokumentationen inte pa nagon avtalsuppféljning. Nedan sammanfattas i korthet
den dokumentation vi tagit del av kopplat till nyproduktionsprojekten.

Avseende Overtaget 2 har vi utéver avtal fér upphandling av projektledare och total
entreprendr tagit del av anbudsutvardering, protokoll fran skyddsronder, tidplaner
och uppfélining av dessa, betalplaner samt dagbécker fran entreprenéren
innehallande egenkontroller som genomforts Idpande under projektet.

Vad gadller Science Park Towers har vi utdver partneringavtalet med entreprenéren
bland annat erhallit riskanalyser foér projektet, besiktningsunderlag, uppfdljning av
priser och materialval, kontroller av fakturering samt protokoll fran
styrgruppsmoéten.

5.4. Var beddémning

Vi bedémer att Jonkdpings Kommuns Fastighetsutveckling delvis har sdkerstéllt en
dndamalsenlig avtalsuppfélining. Vi konstaterar att det inte &r helt tydligt i
Upphandlingsmyndighetens vdgledning vilket ansvar avropande part har for
avtalsuppfélining vilket férsvarar bedémningen. Kommunens upphandlingschef har
under granskningen meddelat att det 4r kommunen som bdr det primdra ansvaret
fér avtalsuppféliningen i dess ramavtal. Dock dr denna ansvarsférdelning inte
dokumenterad eller férankrad med bolagen. Vidare &r ansvarsfrdgan mellan bolaget
och inképscentralerna Adda och HVB inte tydliggjord.

Bolaget har ingen dokumenterad process foér avtalsuppféljning. Resultatet fran
stickprovsgranskningen ar i linje med denna iakttagelse, dar vi inte seftt
dokumenterad uppfdljning av krav pa leverantéren (kvalificeringskrav), krav pa
varan/tjansten  (upphandlingsféremalet), tilldelningskriterier eller  &vriga
avtalsvillkor. Vidare saknas en ansvarsfordelning for avtalsuppféljningen mellan
inkdpscentralerna och bolaget. Vi noterar att bolaget har arbetssatt for uppfdljning
av inkdp som i sina delar &r av relevans fran ett avtalsuppféljningsperspektiv,
exempelvis kontrollmoment kopplade till féljsamhet mot inkdpspolicy och nyttjande
av avtalskatalog.

Viktigt att notera i sammanhanget &r att stickprov saval som granskning inte
omfattar attestering och kontroll av enskilda bestdliningar eller uppféljning av
styrning och ekonomi i projekt (i byggentreprenaderna). Stickprovet har omfattat
avtalsuppféljning. Mojligheter till avtalsuppféljning beskrivs i ndgra av avtalen,
dessa mojligheter har dock som framkommer inte nyttjats.

Intervjuade inom bolaget menar att avtalsuppféljningen ar den upphandlande
myndighetens ansvar. Vi delar delvis den beddmningen sa till vida att den
upphandlande myndigheten bdr anses ha huvudansvaret for avtalsuppfdljning.
Kommunens upphandlingschef har under granskningen framfért att kommunen har
ansvaret for uppféljning av avtal upphandlade av dem. Denna ansvarsfordelning ar
dock inte formaliserad eller férankrad mellan kommun och bolag.
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Inom ramen fér granskningen har ansvarsfrdgan tagits upp med
Upphandlingsmyndigheten. | Upphandlingsmyndighetens  vdagledning  for
avtalsférvaltning framgar inte tydligt vilket ansvar avropande part har. | skriftlig
kontakt med Upphandlingsmyndigheten ar dock avtalsuppféljning viktigt oavsett
vem som genomfért upphandlingen. Upphandlingsmyndigheten uppger dven
skriftligen att avropsberdttigande kan betraktas vara upphandlande myndighet med
anledning av att avropande part avropar och tecknar avtalen i fraga.

Utifran svaren fran Upphandlingsmyndigheten kan avropande organisationer anses
ha ett ansvar for avtalsuppféljning. Enligt var mening &r det darfor viktigt att bolaget
klargér ansvarsfragan avseende avtalsuppféljning med berdrda inkdpscentraler. Nar
ansvaret klargjorts bér bolaget se 6ver vilka rutiner foér avtalsuppféljning som
behdvs.

Upphandlingsmyndigheten uppger att det ar upp till den avropsberattigade och den
myndighet som genomfért upphandlingen att strukturera avtalsuppféljningen. Ett
ndra samarbete och kommunikation mellan bolaget och myndigheten som
genomfort upphandlingen skulle i detta hdanseende kunna bidra till en starkt
avtalsuppféljning.

| tillagg till att ansvarsfrdgan bodr tydliggéras mellan bolag, kommun och
inkdpscentraler kvarstar faktumet att bolaget &dven goér egna upphandlingar
kopplade till byggentreprenader. | dessa fall ar bolaget huvudansvarig for
avtalsuppféljningen. Var bedémning ar darfér att bolaget behdver en rutin for
avtalsuppféljning.

Samtidigt som vi sett utvecklingsomradena ovan har vi ocksa informerats om
positiva exempel fran bolaget éver hur kontroll och uppféljning av enskilda inkép
bedrivs. Vi ser positivt pa om det i bolaget, sa som framférts i intervju, finns
arbetssatt for att félja upp leveranssdakerhet samt att det genomférs kontroller av
exempelvis utbetalda I6ner till leverantorer.

En inkdpsprocess innehaller flera delar dar avtalsférvaltning ar en del. Inom ramen
for avtalsforvaltning finns delprocessen avtalsuppfdljning vilken ar den som vi
uttalar oss om i aktuell granskning. Vara beddémningar i granskningen avser darfér
inte bolagets inkdpsprocess i sin helhet, utan den del som sarskilt avser
avtalsuppféljning.
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6. Sammanfattande bedomning och rekommendationer

6.1. Bedémning av revisionsfragor
Bostads AB Vatterhem

Revisionsfraga

Bed6émning

Finns en tydlig roll-
och ansvars-
férdelning for
avtalsuppféljning?

Nej. Det finns dokumenterade befattningsbeskrivningar pd
ink6psenheten. Daremot framgar ingen dokumenterad roll- och
ansvarsfordelning avseende avtalsuppfoljning i befattnings-
beskrivningarna.

Finns en
andamalsenlig
process, rutiner och
instruktioner for
avtalsuppféljning?

Inte fullt ut. Det finns ingen dokumenterad process fér avtals-
uppfélining. Det saknas en sammanhdngande process for
exempelvis planering, riskklassificering, genomfdrande och
dokumenterande av avtalskontroller. Resultatet fran
stickprovsgranskningen dr i linje med denna iakttagelse. Vi
noterar att bolaget har arbetssétt for uppféljning av inkdp som i
sina delar &r av relevans fran ett avtalsuppféljiningsperspektiv,
exempelvis arlig spendanalys.

Utvdrdering av avtal sker enligt uppgift i samband med
upphandlingsprocessen. Det finns ddremot ingen dokumenterad
process for hur utvdrderingen ska genomféras och
dokumenteras.

Det finns ingen dokumenterad rutin fér hur sanktioner ska
anvdéndas. Enligt uppgift dr méjligheterna till att anvdnda
sanktioner beroende av enskilda upphandlares tid att upptdcka fel
och brister.

Bolaget framfor att befintliga rutiner, systemstdd och arbetssétt
stédjer en god kontroll i processen fér bestallningar. Vi har dven
sett exempel pa hur bolaget i enskilda fall agerat pa avvikelser
kopplade till bestdliningar. Samtidigt som beskrivna arbetssétt
och systemstdd dr positiva ur ett avtalsuppfélinings perspektiv,
&r var mening att sadana systemstdd och arbetssétt inte kan
likstéllas vid, eller ersétta, en process for avtalsuppféljning.
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Jonkdpings Kommuns Fastighetsutveckling AB

Revisionsfraga

Bedémning

Finns en tydlig
roll- och ansvars-
férdelning for
avtalsuppféljning?

Nej. Med anledning av att bolaget framst nyttjar avtal som
upphandlats av en tredje part (undantaget ar byggentreprenader)
ar ansvarsfragan vasentlig. Kommunen har under granskningen
tydliggjort att det &r kommunen som bar ansvar for
avtalsuppfdljningen i dess ramavtal. Denna ansvarsférdelning ar
dock inte dokumenterad eller férankrad hos bolagen.
Ansvarsfragan vad galler inkdpscentralerna Adda och HBV &r
vidare inte tydliggjord.

Bolaget framfér att avtalsuppfdéljningen ar den upphandlande
myndighetens ansvar. Vi delar delvis den bedémningen sa till vida
att den upphandlande myndigheten bér anses ha huvudansvaret for
avtalsuppfdljning. Samtidigt kan ett visst ansvar anses finnas hos
bolaget som avropande part sdvida inget annat &r bestamt.

Enligt Upphandlingsmyndigheten ar avtalsuppfdljning alltid viktigt,
oavsett vem som genomfdrt upphandlingen. Vi bedémer det som
viktigt att bolaget Iyfter och klargdr ansvarsfragan avseende
avtalsuppfdljning med berdrda inkdpscentraler.

Var mening &r att avtalsuppféljningen kan starkas genom ett nara
samarbete och kommunikation mellan bolaget och berérda
ink6pscentraler att tydliggdra ansvarsférdelningen.

Finns en
dndamalsenlig
process, rutiner
och instruktioner
for
avtalsuppfdljning

Delvis. Det finns ingen dokumenterad process fér avtals-
uppfdéljning. Det saknas en process for exempelvis planering,
riskklassificering, genomférande och dokumenterande av
avtalskontroller. Resultatet fran stickprovsgranskningen ar i linje
med denna iakttagelse. Vi konstaterar samtidigt att det inte ar helt
tydligt i Upphandlingsmyndighetens vagledning vilket ansvar
avropande part har fér avtalsuppféljning vilket forsvarar
beddmningen. Kommunens upphandlingschef har framfort att
kommunen bar det primdra ansvaret fér avtalsuppféljning av dess
ramavtal.

Dartill finns det ingen process foér hur utvardering av avtal ska
genomfdras och dokumenteras i samband med avtalsperiodens
slut. Det finns ingen dokumenterad rutin éver hur sanktioner ska
anvandas nar det blir aktuellt. Vi noterar att bolaget har arbetssatt
for uppfoljning av inkdp som i sina delar &r av relevans fran ett
avtalsuppfdéljningsperspektiv, exempelvis kontrollmoment kopplade
till féljsamhet mot ink&pspolicy och nyttjande av avtalskatalog.
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6.2. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning &r att Bostads AB Vatterhem inte fullt ut sékerstallt
en adndamalsenlig  avtalsuppfdljning och att  Jonkdpings  Kommuns
Fastighetsutveckling delvis sdkerstallt en &ndamalsenlig avtalsuppfdljning. Vi
bedémer att det inte i ndgot av bolagen finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning
for avtalsuppféljning.

Enligt de uppgifter vi fatt till oss finns det en systematik for uppféljning och kontroll
av enskilda inkdp inom bada bolagen. Som vi konstaterar i rapporten &r systemstéd
och rutiner som starker kontrollen av leverantdérer positiva ur ett
avtalsuppféljningsperspektiv. Sddana eller andra systemstdd s& som fakturasystem
kan samtidigt inte likstdllas vid, eller ersatta, en process for avtalsuppféljning sa som
processen beskrivs av Upphandlingsmyndigheten.

Bolagen saknar en process for avtalsuppfdljning som inbegriper en
sammanhdngande process for planering, riskklassificering, genomférande och
dokumenterande av avtalskontroller. Avsaknaden av en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt process for avtalsuppféljning riskerar, enligt var mening,
leda till att avtalsuppfdljningen blir personberoende och hdndelsestyrd. Resultatet
fran stickprovsgranskningen &r i linje med denna iakttagelse, dar vi inte sett
dokumenterad uppfdljning av krav pa leverantdren (kvalificeringskrav), krav pa
varan/tjansten  (upphandlingsféremalet), tilldelningskriterier  eller  &vriga
avtalsvillkor.

Vidare framkommer av granskningen att bada bolagen saknar en rutin fér hur
utvardering av avtal i samband med avtalsperiodens slut ska genomfdras och
dokumenteras, samt en rutin for hur sanktioner ska anvdndas om sa blir aktuellt.

Vad galler Jonkdpings Kommuns Fastighetsutveckling konstaterar vi att det inte ar
helt tydligt i Upphandlingsmyndighetens vagledning vilket ansvar avropande part
har for avtalsuppfoljning. Detta forsvarar beddmningen avseende bolagets
avtalsuppféljning da bolaget inte upphandlar egna ramavtal. Enligt var mening bér
styrelse och VD, utifrdn denna otydlighet, som ett forsta steg sakerstélla att
ansvarsfordelningen for avtalsuppfdoljning mellan bolaget och inkdpscentralerna
tydliggoérs.

Kommunens upphandlingschef har under granskningens gang framfort att det &r
dem som ansvarar foér avtalsuppféljning av de avtal som upphandlats av kommunen.
Denna ansvarsférdelning ar dock inte dokumenterad eller férankrad med bolagen. |
sammanhanget konstaterar vi att varken bolaget eller kommunen genomfort
avtalsuppféljning av det ramavtal i stickprovet som kommunen upphandlat.

Sammanfattningsvis ar var bedémning att bada bolagen bor tydliggdra roller och
ansvar for avtalsuppféljning. Bostads AB Vatterhem, som upphandlar egna
ramavtal, boér darutdver etablera en process for avtalsuppféljning. Jonkdpings
Kommuns Fastighetsutveckling bdr anpassa sina rutiner till den ansvarsférdelning
som i ett forsta steg tydliggdérs med inkdpscentralerna samt etablera en rutin foér
avtalsuppféljning av egenupphandlade avtal (byggentreprenader i detta fall).

En inkGpsprocess innehaller flera delar dar avtalsférvaltning ar en del. Inom ramen
for avtalsférvaltning finns delprocessen avtalsuppfdljning vilken &r den som vi
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uttalar oss om i aktuell granskning. Vara beddémningar i granskningen avser darfor
inte bolagens inkdpsprocess i sin helhet, utan den del som sdrskilt avser
avtalsuppféljning.

6.3. Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi Bostads AB Vatterhem
att:

Uppratta en dokumenterad process for avtalsuppfdljning genom att beskriva
hur planering, riskklassificering, genomférande och dokumenterande av
avtalsuppfoljning ska gdras, samt sdkerstdlla att denna struktur efterlevs.

Riskklassificera avtal i syfte att kunna faststalla ratt ambitionsniva och fokus
i avtalsuppféljningen.

Tydliggdra roller och ansvar for avtalsuppfdljning.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi J6nkdpings Kommuns
Fastighetsutvecklings AB att:

Tydliggdra roller och ansvar for avtalsuppfdljning med inképscentraler.

Anpassa rutiner for att spegla den ansvarsfordelning som blir
overenskommen med inképscentralerna.

Uppratta en rutin fér avtalsuppféljning av egenupphandlade avtal.

Goteborg den 17 mars 2025

Thomas Edin Albin Oskarsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY

Karin Knutsson Friberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
Kvalitetssdkrare, EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Platschef och verksamhetsutvecklare, Jonképings Kommuns
Fastighetsutveckling, 2024-12-10
Inkbpschef, Bostads AB Vatterhem, 2024-12-17
VD och ekonomichef, Bostads AB Vatterhem, 2024-12-18

Dokumentation

Bostads AB Vatterhem:
Avtalsdatabas
Attestinstruktion
Befattningsbeskrivningar
Leverantdrsregister
Rutiner vid begdran om utldmnande av allman handling
Upphandlings och ink&pspolicy
Upphandlings och inkbpsprocessen
Upphandlings och inképsrutin

Stickprovsdokumentation:
Avtal fran féljande leverantorer:
o Nordisk Hiss AB
o HB Huskvarna Stadtjanst
o Securitas Sverige AB
o Proline Vast AB
o Skanska Direkt AB
Anbudsformuldr vid upphandling av Proline Vast AB
Objektbeskrivningar for hissar och portar fran Nordisk Hiss AB
Statuslista Vatterhem 2022

Jonkdpings Kommuns Fastighetsutvecklings AB:
Avtalsdatabas
Bestdllningserkannande - Entreprenad
Bilaga till bestallningserkannande - Underlag till direktupphandling
Inkdpspolicy troskelvarde
Inkdpsdiagram
Leverantdrsregister
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Program for kommunens inkdps och upphandlingsverksamhet
Ramavtal inkdp och upphandlingsrutin

Handlingsplan 2021-Ink&ép och upphandling

Riskanalys och internkontrollplan

Stickprovsdokumentation:
Avtal fran féljande leverantérer:
o Bravida Sverige AB for storkéksinstallationer och service
o Granitor Electra AB
o Volkswagen Finans Sverige AB
o Nyproduktionsprojekt: Overtaget 2
o Nyproduktionsprojekt: Science Park Towers
Kontraktsvillkor Bravida Sverige AB
Kravspecifikation Bravida Sverige AB
Prislista Bravida Sverige AB
Rangordning Storkoksinstallationer och service
Prisfiler 2023 och 2024 fran Granitor AB

Projekthandlingar avseende nyproduktionsprojekt Overtaget 2, som
exempelvis betalplaner och dagbdécker.

Projekthandlingar avseende nyproduktionsprojekt Science Park Towers, som
exempelvis besiktningsunderlag och betalplaner.
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Bilaga 2: Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Upphandlingsmyndighetens vagledning fér avtalsférvaltning

Enligt  Upphandlingsmyndigheten  innefattar  avtalsférvaltning,  férutom
avtalsuppféljning, en intern administration av organisationens samtliga avtal.
Avtalsférvaltning kommer anvandas som begrepp for de aktiviteter som syftar till
att  sdkerstdlla att leverantéren uppfyller de krav som stéllts i
forfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebar avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill
sdga att styra organisationens kop till leverantdéren som myndigheten har avtal med.
Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsforvaltning ska bedrivas. Vara
bedémningar av avtalsforvaltning kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens
vagledning i avtalsfdrvaltning och kommunallagens krav pa en tillrdcklig intern
kontroll. Avtalsférvaltningen kan delas upp i ett antal moment.

Det inledande steget ar att strukturera avtalsférvaltningen, vilket bland annat
inbegriper att uppratta en process for avtalsforvaltningen, att klassificera gdllande
avtal och att riskutvardera avtalen. Som stdd i att strukturera avtalsforvaltningen
kan organisationen anvanda sig av systemstdd. Det kan exempelvis rora sig om
avtalsdatabaser eller spendanalysverktyg. Dessa atgdrder och system utgor
grunden for de féljande delarnai avtalsforvaltningen. Utan en definierad process fér
avtalsforvaltningen med tydligare roller férsvaras mojligheterna till en
andamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Planeringen av avtalsforvaltningen bor bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor
framga vad som ska genomféras, vem som &r ansvarig och nar det ska genomforas.
Planeringen bér utgad fran den sedan tidigare genomforda klassificeringen av avtal
samt riskanalys. Avtalsuppfdéljningens omfattning bor anpassas utifran avtalstypen
och den uppskattade risken. Genomfoérandet av avtalsuppféljningen bor utgd fran
kraven i forfragningsunderlaget. Oavsett vald uppféljningsmetod bor resultaten
dokumenteras och kommuniceras till leverantdéren och verksamheten.
Uppfdljningen kan delas upp i uppfdljning av leverantér och uppfdljning av
vara/tjanst. | uppfdljningen av leverantéren ingar kontroll av leverantérens
ekonomiska status. Dari kan inga att kontrollera att leverantdren betalat sina skatter
och avgifter. Uppféljningen av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad
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kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om det i uppfdéljningen noteras avvikelser i
relation till avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. | avtalet bér det regleras hur
avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsférvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. |
slutet av avtalsperioden bér organisationen utifran uppféljningsresultat och de
inblandades erfarenheter, genomféra en analys av den gangna avtalsperiodens
maluppfyllelse. Analysen bor ligga till grund fér kommande upphandling och
kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.
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