@ JONKOPINGS
28 KOMMUN

Riktlinjer fér kommunal skyltning
Ks/2021:540

Dokumentansvarig: Avdelningschef
kommunikation

Kommunfullméaktige []
Kommunstyrelsen
Ovriga namnder [
Forvaltning [J

Riktlinjer for kommunal skyltning

Faststallt av kommunstyrelsen 2022-02-08 § 36

V

jonkoping.se



Inledning

Riktlinjerna for kommunal skyltning lyder under Jonkdpings kommuns grafiska profil och
stadsmiljéprogrammets delprogram; Stadens skyltar och forséljning pé allméan plats.

Riktlinjerna ar framtagna for att sakerstalla att vara skyltar &r universellt utformade for att
informationen ska bli sa latt att ta till sig som mojligt — for s& manga som mojligt. Alla skyltar som
tas fram for Jénkopings kommuns verksamheter ska utformas enligt riktlinjerna for skyltning och
utifran de mallar som beskrivs i den grafiska manualen.

Riktlinjer omfattar inte vdgmarken eller skyltning vid trafikomledning, skyltning vid naturreservat
som foljer nationella riktlinjer, forbuds- och pabudsskyltar som ar nédvandiga ut arbetsmiljo- eller
sékerhetssynpunkt, samt skyltar av dekorativ karaktér.

Nar ska vi skylta?

Skyltning har en viktig funktion for att informera och vagleda pa en plats. Skyltar hjélper besokare
att hitta rétt och tydliggor att kommunen har en verksamhet eller ansvar for en lokal eller plats. En
skylt kan ocksa ge information om en plats, tillfalliga atgarder och ha budskap med olika
uppmaningar for att paverka beteenden. Bra skyltning bidrar till tydlighet, enhetlighet, skapar
fortroende for och stérker bilden av kommunen.

Kommunens grundlaggande niva pa skyltning innebéar att vi ska skylta:

o verksamheter, byggnader och platser som &r publika eller har nagon form av 6ppen
verksamhet med fasadskyltar, entréskyltar, hanvisningsskyltar och vid behov
orienteringstavlor.

. byggnader och verksamheter som behdver ta emot leveranser och besdk med
hanvisningsskyltar, entréskyltar och vid behov orienteringstavlor.

. atgarder i fysisk miljé som innebar en betydande péverkan for manniskor, trafiken eller
omgivningen.

. alla nybyggnadsprojekt och storre byggprojekt med byggskylt eller banderoller som
informerar om projektet.

Boenden i kommunal regi ska smélta in i bebyggelsen och darfor inte skyltas mer an ndédvéndigt
for att kunna ta emot leveranser och besdkare som redan har information om adressen.



Ansvar

Verksamheten

Det &r verksamheten som ansvarar for att skyltningen foljer riktlinjerna och att skyltarna tillverkas
av upphandlade leverantorer. Varje verksamhet ansvarar for att korrekturlasning och godkéannande
av utformning sker av kommunikationsavdelningen samt bygglovavdelningen om skylten kréver
bygglov. Verksamheten star for kostnaden for skyltarna (bygglov, montering, nedmontering och
bortforsling) och ansvarar for att skyltar halls i gott skick, rengérs vid behov och snarast atgardas
eller monteras ned om de ar trasiga eller inaktuella.

Vid nyproduktion av byggnader eller atgarder i fysiska miljoer inkluderas ofta del av skyltning i
projektet och kostnaden ligger da med i investeringen.

Fastighetsagaren
Beslut om skyltning tas efter samrad med fastighetsagaren som maste ge sitt tillstand.
Verksamheten ansvarar for att ta kontakt med fastighetsforvaltaren for lokalerna for att fa tillstand.

Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen ansvarar for kommunens grafiska profil och att ta fram skyltmallar
och beskrivning av olika skyltars utformning i den grafiska manualen. Samtliga nya skyltar ska
produceras i samarbete med kommunikationsavdelningen. Kontakta dem for att fa rad och stod vid
framtagande av skyltar.

Bygglovavdelningen

Bygglovavdelningen handlagger ansokningar om bygglov och svarar pa fragor kopplat till det.
Bygglovavdelningen tar bland annat stéllning till skyltens placering och utformning i férhallande
till byggnadens arkitektur. Stadsbyggnadsndmnden &r ansvarig ndmnd i bygglovsarenden.

Skyltproducenten

Skyltar ska bestéllas av kommunens upphandlade skyltleverantdrer (upphandling genomférs under
2021). Leverantoren kan foresla funktionella och hallbara lésningar som de vet fungerar och kan
aven utfora tjanster som rengoéring, reparation, montering och demontering. | vissa fall kan skyltar
produceras av tekniska kontorets skyltverkstad.



Bygglov och tillstand

Bygglov

Det kravs bygglov for att satta upp, flytta eller vasentligt &ndra en skylt inom ett omrade som
omfattas av detaljplan.

Det kravs inte bygglov for:

. En skylt vars area ar hogst 1,0 kvadratmeter, s& lange skylten placeras pa eller i anslutning
till en sddan byggnad eller inom ett sadant bebyggelseomrade som ar sarskilt vardefullt fran
historisk, kulturhistorisk, miljémaéssig eller konstnarlig synpunkt.

. En skylt for ett tillfalligt evenemang, om skylten &r uppsatt under hdgst fyra veckor (dock
kravs polistillstand).

o En orienteringstavla vars area &r hdgst 2,0 kvadratmeter, en orienteringstavlas syfte att
hjéalpa bestkaren att hitta till ratt plats, byggnad eller entré. Detta undantag géller inte om
skylten placeras pa eller i anslutning till en sddan byggnad eller inom ett sadant
bebyggelseomréde som ar sarskilt vardefullt fran historisk, kulturhistorisk, miljomassig
eller konstnéarlig synpunkt.

. En nationsflagga, flagga med kommunvapen eller liknande.

. Ett vagmarke, en tilldggstavla eller annan anordning for anvisning av trafik enligt
vagmaérkesférordningen (2007:90).

Oberoende av om en skylt kraver bygglov eller inte kan det krévas strandskyddsdispens om
skylten placeras inom ett omrade som omfattas av strandskydd enligt miljcbalken.

Kontrollera alltid med bygglovavdelningen i god tid om du &r oséker pa om du behéver bygglov
for en skylt.

Polistillstand
Om skylten ska placeras pa offentlig plats (allman platsmark) behéver du ansoka om tillstand hos
Polisen for att satta upp en skylt.

Tillstand fran fastighetsagare, markagare och vaghallare

Fastighetsagaren eller vaghallare maste ge tillstand att satta upp skyltar pa och inom sin fastighet
eller mark. Om kommunen &ger marken och det &r sa kallad allman platsmark behdver du férutom
tillstand fran Polisen ocksa ett avtal med mark- och exploateringsavdelningen pa tekniska kontoret.



Namnhierarki

Den verksamhet som &r narmast och diarmed kanns mest bekant for malgruppen (besokaren,
medborgaren, invanaren) ska lyftas fram mest.

Vi hanterar namn i en hierarki med fyra nivaer. Jonkpings kommuns logotyp &r den hogsta nivan
och &r den enda som alltid maste finnas med pa skyltarna. Logotypen kan vid behov kombineras
med andra, enligt instruktionerna nedan

Vi skapar inte egna logotyper for exempelvis projekt- eller evenemangsnamn utan dessa hanteras
typografiskt. Vi undviker genomgaende forkortningar och interna begrepp som kan vara svara for
utomstaende att forsta (exempelvis KFF, STK, KF, KS).

Niva 1: JonkOpings kommun

Obligatorisk niva. Vi ar Jonkopings kommun, det &r vart varumarkesnamn. | manga fall ar det inte
relevant for mottagaren av kommunikationen att veta vilken verksamhet, &n mindre férvaltning,
som star bakom den - det viktiga &r att de forstar att Jonkopings kommun &r avsandare. Av den har
anledningen placerar vi alltid var officiella logotyp som tydlig avsandare nar vi skyltar.

Niva 2: Verksamhetsnamn

I de fall d& mottagaren har behov av att veta vilken verksamhet som ar avsandaren for
kommunikationen kan vi lyfta fram namn p& verksamhet. Aven i dessa fall ska Jonkopings
kommun sta med som tydlig huvudavsandare.

Niva 3: Ovriga namn

I vissa fall finns det anledning att lyfta vriga namn. Exempelvis ett projekt, evenemang,
erbjudande eller en sérskild aktivitet. Dessa namn kan lyftas i en rubrik eller titel men det &r viktigt
att de inte uppfattas som avséndare for kommunikationen. Denna typ av kommunikation kan ha
verksamhetsnamn som avséndare (men det &r fortfarande viktigt att Jonkdpings kommun lyfts

tydligt).

Niva 4: Organisatoriska/juridiska namn

I vissa sammanhang behdver var organisatoriska tillhdrighet visas for att fortydliga avsandaren.
Exempelvis om mottagaren har behov av kontaktuppgifter. Denna information ska ha en nedtonad
placering.

Exempel: Jonkopings kommun (Niva 1 — alltid med)
Solgardens &ldreboende (Niva 2)
Restaurang (Niva 3)
Socialforvaltningen (Niva 4 — om det bedoms viktigt att ange)



Tillganglighet och sakerhet

Placering

Skyltar ska vara logiskt placerade, val synliga och tillgangliga for att hjalpa och véagleda pa ett bra
sétt. Det ska vara latt att komma néra skyltar for den som har en funktionsnedsattning — aven med
rullstol. Skyltar ska darfor inte placeras i planteringar eller sa att till exempel fordon eller mébler
kan hamna i véagen.

Nedre delen av skyltar ska vara minst 80 cm 6ver mark for att inte riskeras bli tackta av sno.
Skyltar far inte placeras i gangstrak eller pé sa satt att de kan stora framkomligheten for personer
med en funktionsnedsattning.

Taktila skyltar placeras 140 cm dver mark for att vara nébara dven for korta personer och de som

sitter i rullstol. Skyltar som hanger ner i inomhusmiljo och vid gang- och cykelstrak ska placeras
minst 220 cm ovanfor golv/markhdjd.

Rekommenderad minsta texthojd pa olika lasavstand:

Kort lasavstand, t.ex. brodtext: 5mm
Kort lasavstand, t.ex. namnskyltar 15 mm
3 m lasavstand, t.ex. hanvisningsskyltar 50 mm
10 m lasavstand, t.ex. entréskyltar 100 mm

Over 20 m minst [Lasavstand i mm/250]. Exempel vid 50 meter: 50 000 mm/250 = 200 mm.
Tank pa att for synskadade &r det i allmanhet viktigare att komma nara en skylt 4n att texten ar

stor. P& nara hall kan dessutom stor text vara svarlast. Fasadskyltar ska som regel vara lashara pa
minst 100 meters avstand.

220 cm ;

100 cm

Figur 1. V&gledning for placering av skyltar.



Kontrast och reflektioner

Texter och dess bakgrund ska alltid ha hog kontrast mot varandra. Skillnaden mellan tva kul6rer
ska vara minst 0,4 enheter pd Natural Color Systems (NCS) ljushetsskala. Detta galler bade text
och eventuella piktogram. For stark kontrast kan daremot bli blandande, darfér rekommenderas vit
text pa morkgra botten i forsta hand.

Belysning

Belysningen av skyltar som behdver synas i mérker ska vara god, omgivningsbelysningen &r séllan
tillracklig. Trad och andra vaxter kan pa sikt ocksa skymma omgivningsljus. Darfor ska alla
skyltar som behdver synas i morker, till exempel fasadskyltar och orienteringstavlor, vara belysta.
Belysningen ska utformas sa att den inte ger upphov till reflektioner eller skuggas av lasaren.

Symboler och piktogram

Symboler och piktogram underlattar for personer med nedsatt kognitiv formaga och ska darfor
anvandas vid viktiga malpunkter, som exempelvis toaletter, omkladningsrum, hissar och
receptioner. Piktogram och symboler placeras till vanster eller ovanfor texten. P& hanvisnings-
lokal- och orienteringsskyltar ska symboler fran Svensk Standard (bland annat SS-1SO 7001
Grafiska symboler — publika informationssymboler) anvandas.

Figur 2. Exempel pa skylt med pictogram.

Fargmarkeringar

Fargmarkeringar underlattar for personer med nedsatt kognitiv formaga. Det kan anvéndas for att
fortydliga till exempel vilket vaningsplan man befinner sig pd. Om det krévs flera skyltar inom
samma verksamhet, ska samma fargkoder anvandas genomgéende. Det blir tydligare for besokaren.

Radhuset o

Naringslivsavdelning

Naringslivsavdelning
En annan avdelning
Naringslivsavdelning
En annan avdelning

Figur 3: Exempel dar fargmarkering anvands for olika vaningsplan.



Taktila skyltar

Viktiga malpunkter som toaletter, omkladningsrum, hissar, reception, konferensrum, och andra
lokalnamn i publika miljoer ska ha taktila skyltar. Aven orienteringstavlor, hanvisningsskyltar och
informationsskyltar i publika miljéer kan goras taktila om det finns ett behov. Ett alternativ &r att
komplettera med en kort taktil text och QR-kod som kan skannas for att fa informationen upplast.

Taktila skyltar placeras 1,4 m 6ver mark, nagot lagre om skylten blir storre. En taktil skylt ska
placeras pa vaggen bredvid dorren, inte pd dérren som riskerar att 6ppnas pa den som laser av
skylten.

Taktila skyltar ska alltid ha versala bokstaver och besta av max 30 tecken. Sékerstall att
mellanrummet mellan bokstaverna inte ar for litet, sa det blir lattare att urskilja formerna. Text
skrivs i Open Sans eller likvéardigt neutralt typsnitt, versalt, storlek: 1540 mm (1,5 mm
reliefhojd).

Punktskrift behtver inte anvéndas, eftersom taktila bokstaver &r tillgangligt for samt kan lasas av
flera och darmed ersétter behovet av punktskrift.

Figur 4. Exempel pa skyltar med taktila pictogram och texter.



Utformning och innehall

Det hér avsnittet innehaller grundlaggande krav pé grafisk utformning och innehall. Ovriga
grafiska tillampningar av riktlinjerna finns i och utarbetas I6pande i kommunens grafiska manual,
se grafiskprofil. jonkoping.se.

Grundlaggande krav pa text

Textbudskapet pa skyltarna ar viktigt for att sa manga som majligt ska kunna ta till sig
informationen och uppfatta avsandaren pa ratt satt. Texten pa skylten ska vara lattforstaelig och
sprakligt korrekt. Undvik forkortningar, krangliga ord och interna begrepp. Vi skriver pa svenska
men kan vid behov behéva komplettera med andra sprak.

For ytterligare information och stod for att formulera budskap som &r litta for malgruppen att
forstd, kontakta kommunikationsenheten.

Grundlaggande krav pa grafisk utformning

Designen av skyltarna ar viktig for att s manga som mojligt ska kunna ta till sig informationen
och uppfatta avsandaren pa ratt satt. Utformningen ska alltid folja generella anvisningar for
utformning av skyltar enligt den grafiska profilen. Det &r ocksa viktigt att anpassa skyltens storlek
och placering till byggnadens arkitektur och fonstersattning. Storre fasadskyltar med
verksamhetsnamn ska i forsta hand goras med friliggande bokstéver.

Logotyp

Jonkopings kommuns logotyp ska alltid finnas pa eller i anslutning till vara skyltar (ej pa
beskrivande dorrskyltar eller hanvisningsskyltar). Anvéand i férsta hand den liggande logotypen.
Minilogotypen (kommunvapnet) anvands enbart da utrymmet ar mycket begréansat. Den svarta
logotypen anvands pa vit/ljus bakgrund. Den vita logotypen anvands pa fargad/mork bakgrund.

Typografi

Typsnittet Open Sans ska anvandas. Den viktigaste informationen pa skylten, niva 2, skrivs i Open
Sans med vikten extrabold i forsta hand. Nivéa 3 och 4 skrivs ut i vikten semibold eller regular.
Namn och texter skrivs versalgement for basta lasbarhet. Kursiv text ar svarlast ur
tillgdnglighetssynpunkt och ska inte anvandas. Taktila skyltar skrivs med versala bokstéver for att
formen ska kunna urskiljas.

| Munksjostadens 5o
| forskola

Figur 5. Exempel pa fasadskylt i typsnittet Open Sans extrabold.



Kulor
Alla skyltar ska folja rekommenderade kontraster, foretréadesvis vit text pd morkt gra botten. Gra:
(NCS S 7502Y), (RAL 7022). Alternativt gra text om fasaden ar ljus.

Skyltstommar som &r permanenta utomhus ska foretradesvis vara morkgra, RAL 7022. Skyltar
pa stommar i tré far forekomma i vissa miljéer och ibland behdver skyltstommen anpassas till
miljon utifran Stadsmiljéprogrammet. | vissa fall kan skyltar behova fastas pa befintliga stolpar.

For mer profilerade skyltar, samt tillfalliga skyltar kan andra farger ur den grafiska profilen
anvéndas.

Junedalsskolan @i

Huvudentré

Figur 6. Exempel pa utformning av skylt vid en huvudentré.

Skyltning vid byggprojekt
Vid byggprojekt har entreprendrer ofta ?nskemél om att ] IONKOPINGS
synas med skyltning eller banderoller pa 3 KOMMUN
byggarbetsplatsen. Foljande géller for skyltning av
byggprojekt:

Vi bygger ett

e Kommunen ska vara huvudavséndare och ha den nytt badhus
storsta skylten eller banderollen med
huvudbudskap, vél synligt for allménheten.

e Kommunens grafiska manual och mallar for
byggskyltar ska féljas pd huvudskylten. Las mer; jonkoping se/byggprojekt

e Huvudentreprendren far ha en skylt med enbart
logotyp, inga andra budskap, som &r max 50 % av
storleken pd kommunens huvudskylt. |:6 RETAGET AB

e Underentreprendrer far ha en skylt med enbart DETTA AR VAR TAGLINE
logotyp som &r max 25 % av
huvudentreprendrens skylt.

» Klart hésten 2022

or far i 3 ETT ANNAT ETT ANNAT
e Entreprendr far inte skylta pa egen hand utan att EONETACHE FRETECIan
kommunen skyltar. “DETTA ARVARTAGUINE “DETTA AR VARTAGUNE

e  Entreprendrer eller platsansvariga ansvarar for
nodvandiga hanvisnings- pabuds- och
forbudsskyltar utanfér och invandigt pa
arbetsomradet for att skapa en séker arbetsmiljo
och végleda leveranser.

Figur 7. Principskiss vid skyltning av
byggprojekt

Hallbarhet och miljo
Nya skyltar ska ha en teknisk livslangd som ar relevant for andamalet. Det betyder att fasadskyltar
ska kunna fungera val i princip under hela byggnadens anvandningstid under forutséttning att
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underhall sker. Tillfalliga skyltar kan ha en enklare kvalitet for att fa en rimlig produktionskostnad.
I de ramavtal som kommunen har med skyltproducent kravstalls vanligt férekommande skyltar.
Om en specialskylt behover tas fram kan skyltleverantéren ge rad om lamplig 16sning. Vi ska vara
radda om var miljo och ekonomi. Tank igenom hur budskap ar hallbara Gver tid och om det gar att
utforma skyltar som kan &teranvandas nar budskapen blir inaktuella.

Undantag

Endast i undantagsfall kan avsteg fran riktlinjerna och kommunens grafiska profil goras for att till
exempel anpassa skyltningen till kulturmiljon eller arkitekturen. Andra specialfall kan vara nér
flera verksamheter huserar i samma lokaler, dar Jonkdpings kommun inte &r ensam aktor. Alla
undantag ska arbetas fram i samverkan med kommunikationsenheten och bygglovavdelningen.
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