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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jonképings
kommun fatt uppdraget att genomféra en granskning avseende
vuxenutbildning inklusive Larvux.

Har utbildnings- och arbetsmarknadsn@amnden en
tillfredstallande styrning och ledning avseende
vuxenutbildningen?

V&r sammanfattande beddémning &r att utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden kan utveckla sin styrning och ledning
avseende vuxenutbildningen.

+ Vuxenutbildningsenhetens uppdrag finns ej dokumenterat.

« Namnden har inte formulerat ndgra verksamhetsmal for
vuxenutbildningen eller SFI.

« Andelen elever med godkénda studieresultat har sedan &r
2014 6kat pa grundldggande nivd men minskat pa
gymnasial niva och inom yrkesutbildningarna.

« P8 gymnasial niva far Jénkdpings elever godkénda betyg i
karnamnena (engelska, matematik och svenska) i
vasentligt lagre utstrackning an i évriga kurser.

+ Andelen elever med godkant betyg inom SFI i Jonkdping
har minskat sedan ar 2012 och varit ldgre &n i liknande
kommuner och riket sedan ar 2014.

Jonkopings kostnader for kommunal vuxenutbildning
(kr/heltidsstuderande) har minskat med 33 % mellan ar
2012-2016.

Jénkoéping har klart farre invanare som deltar i
vuxenutbildning pd grundniva &n liknande kommuner.
Andelen invdnare som deltar i vuxenutbildning har okat i
Jénképing under perioden 2012-2016, sarskilt pa
gymnasial nivd och inom SFI.

Vuxenutbildningsenhetens nuvarande uppféljnings- och
utvarderingssystem ar mycket omfattande.

V&r uppfattning &r att det finns mojligheter for
vuxenutbildningsenheten att fortsatta utveckla och starka
sin samverkan med naringslivet.
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Utifran genomford granskning rekommenderar vi utbildnings-
och arbetsmarknadsnamnden féljande:

Tillse att vuxenutbildningsenhetens uppdrag
dokumenteras.

Faststalla verksamhetsmal med tydliga malvérden for
vuxenutbildningen.

Vidta tgarder for att 6ka andelen elever med godkanda
betyg inom karndmnena (engelska, matematik och
svenska) pa gymnasieniva.

Vidta tgarder for att 6ka andelen elever med godkanda
betyg inom SFI.

Effektivisera sitt uppféljnings- och utvarderingssystem.
Undersdka vilka méjligheter som finns for att fortsatta
utveckla och starka samverkan mellan
vuxenutbildningsenheten och naringslivet.

Jonkoping den 3 oktober 2017

DELOITTE AB

Torbjorn Bengtsson

Certifierad kommunal
revisor

Revsul Dedic
Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jonk&pings
kommun fatt uppdraget att genomféra en granskning avseende
vuxenutbildning inklusive Larvux.

Vuxenutbildning bestar av tva skolformer: kommunal
vuxenutbildning och sarskild utbildning fér vuxna. Kommunal
vuxenutbildning omfattar grundldggande niva, gymnasieniva
samt svenska for invandrare. Sarskild utbildning fér vuxna ar
utbildning for personer med utvecklingsstérning eller forvarvad
hjarnskada.

All vuxenutbildning i Jénképing, férutom sarskild utbildning for
vuxna, ar upphandlad. Den kommunala vuxenutbildningen i
Jonkdping leds operativt av vuxenutbildningsenheten.
Vuxenutbildningsenhetens centrala uppgift ar att sakerstalla att
all vuxenutbildning sker enligt nationella styrdokument och de
lokala riktlinjer som ar fastslagna fér verksamheten.

Tva olika system fér vuxenutbildning inom kommunen
bestdende av tva olika skolformer staller krav pa styrning och
ledning for att sakerstalla likvardig kvalitet inom all utbildning.

Granskningens syfte ar att underséka och bedéma huruvida
kommunens vuxenutbildning har en tillfredstdllande styrning
och ledning som méjliggér en &ndamalsenlig verksamhet.
Granskningen har begransats till utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden.

Har utbildnings- och arbetsmarknadsn@amnden en
tillfredstallande styrning och ledning avseende
vuxenutbildningen?

«  Hur har maluppfyllelsen sett ut inom vuxenutbildningen de
senaste aren?

¢ Hur arbetar ndmnden fér 6kad maluppfyllelse?

e Hur fungerar uppféljnings- och utvarderingsarbetet?

* Vad styr utbudet av vilka kurser som erbjuds inom den
kommunala vuxenutbildningen?

*  Hur sker arbetet med rekrytering av elever till
vuxenutbildningen?

e Hur sker samverkan med Arbetsférmedlingen och
naringslivet?
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Granskningen har genomforts genom dokumentation, statiska
analyser samt genom intervjuer med féljande
befattningshavare:

« Utbildnings- och arbetsmarknadschef

* 4 st rektorer, vuxenutbildningsenheten

* Controller, vuxenutbildningsenheten

*  Enhetschef InfoComp (utbildningsanordnare)

*  Enhetschef MOA Larcentrum (utbildningsanordnare)
* Enhetschef Lernia (utbildningsanordnare).

Granskningen har delats in i féljande fem faser:

« identifiering, kartldaggning av verksamheter och processer
mm

- intervjuer och genomgang av material (genomférandefasen)

+ utvérdera processer och eventuella férbattringsomraden

- faktakontrollera rapporter, iakttagelser och slutsatser

» avrapportering till revisorerna.

Kvalitetssdkring har skett genom Deloittes interna
kvalitetss@kringssystem. Rapporten har aven kvalitetssakrats
av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och granskat material har en
overgripande beskrivning vuxenutbildningen i kommunen gjorts
nedan. De iakttagelser som framkommit till f6ljd av intervjuer och
dokumentstudier redogdrs under den rubrik som ansetts mest
lamplig.

Regeringen har genom prop. 2000/01:72 faststallt foljande
dvergripande mal foér landets vuxenutbildning:

"Alla vuxna ska ges mdjlighet att utvidga sina kunskaper och
utveckla sin kompetens i syfte att frdmja personlig utveckling,
demokrati, jémstalldhet, ekonomisk tillvdaxt och sysselsdttning
samt en réttvis férdelning.”

For att uppna detta mal har regeringen i prop. 2000/01:72
aven faststallt ett antal strategier, daribland att:

- Pedagogik och arbetsformer utvecklas fér att motsvara
individernas foranderliga och 6kande behov av larande i
ett kunskapsbaserat samhalle

- Individens ldrande och kunskapssdkande stéds genom
radgivning och vagledning

- Andamalsenliga larmiljder samt undervisning,
handledning och natbaserad utbildning tillhandahalls i
en omfattning som s3 langt som méajligt svarar mot alla
vuxnas varierande behov av och férutsattningar for
ldrande

- Samhallet, arbetsgivarna och de enskilda ansvarar
gemensamt for att olika individers och olika gruppers
behov av sdvél allman som specialinriktad utbildning
tillgodoses.

Enligt skollagens 20 kap 2 § ska vuxna genom vuxenutbildning
ges mojlighet att utveckla sina kunskaper for att starka sin
stallning i arbetslivet samt framja sin personliga utveckling.
Utgdngspunkten i vuxenutbildningen ska vara den enskildes
behov och forutsattningar.

Vuxenutbildning tillhandahalls pa tre olika nivder -
grundldggande niva, gymnasieniva samt som svenska for
invandrare (SFI). Det dligger varje kommun att erbjuda
vuxenutbildning pa respektive niva fér de vuxna som &r
berattigade till s3dan utbildning enligt skollagens kriterier.

Grundldggande niv3 syftar till att ge vuxna sadana kunskaper
som behdvs for att delta i samhalls- och arbetslivet, samt
mojliggora fortsatta studier. Ansdkan om studier pa
grundldggande niv3 ska ges in till den sékandes hemkommun.
Om en anstkan avser utbildning som anordnas av annan
huvudman ska hemkommunen vidarebefordra ansékan. Den
huvudman som anordnar utbildningen beslutar om den s6kande
ska tas emot. Den andre huvudmannen far ta emot den
sbkande dven om hemkommunen bedémt att den sékande ej
ar berattigad till deltagande i utbildningen.
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Gymnasial niva syftar till att ge vuxna kunskaper pa en niva
som motsvarar den utbildning som gymnasieskolan ska ge.
Kommunerna ska enligt skollagens 20 kap 16 § strdava efter att
erbjuda utbildning som svarar mot efterfrdgan och behov. Den
huvudman som anordnar utbildningen beslutar om en sékande
ska tas emot. En s6kande frdn en annan kommun ska tas emot
om den sékande &r behérig och hemkommunen atagit sig att
svara for den sdkandes utbildningskostnader.

SFI syftar till att ge vuxna invandrare grundlaggande
kunskaper i svenska spraket. I huvudsak galler att
hemkommunen ansvarar for att behdriga erbjuds utbildning.
Huvudmannen beslutar om en sfkande ska tas emot till
utbildningen.

Vuxenutbildningsenheten i J6nkdpings kommuns uppdrag syftar
till att tillhandahalla efterfrdgestyrd utbildning. I samband med
intervjuerna framholls att enhetens uppdrag inte innefattar att
tillféra kompetens till arbetsmarknaden utifrén marknadens
behov, utan att individens efterfrdgan styr utbildningen. Det
framkom aven att enhetens uppdrag €j finns dokumenterat.

Fullmaktige har i sin VIP 2017-2019 antagit en sarskild
resultatindikator avseende godkanda studieresultat inom
vuxenutbildningen. Resultaten avser studier pd grundldggande
och gymnasial niva samt yrkesutbildningar och ska féljas upp
av utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.

Ar 2016 hade 100 % av eleverna i grundldggande kurser
godkanda studieresultat, vilket &r en 6kning gentemot 2015 ars
92 %. Godkdnda studieresultat inom gymnasiala kurser
minskade fran 89 % ar 2015 till 88 % ar 2016.

Aven yrkesutbildningarnas studieresultat sjénk mellan &r 2015
och 2016, fran 92 % till 91 %. Andelen elever med godkant
betyg varierar kraftigt mellan de olika utbildningsanordnarna.

Figur 1 nedan redogér for resultatuppfyllelsen for &r 2014-
2016.

Figur 1. Godkédnda studieresultat inom vuxenutbildningen
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Kalla: Jonkopings kommun AR 2016
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Pa grundldggande niva har Jénképings kommun en hégre andel
elever med godkant i matematik an liknande kommuner och
riket. Farre elever i Jonkdping fick godkant i engelska &r 2015
jamfort med 2014, medan andelen elever med godkant i
svenska 6kade mellan 8ren.

Tabell 1. Andel elever grundniv8 med ldgst betyg E (%)

Engelska Matematik Svenska
87 79 100 100 80 93
84 89 80 90 94 94
85 85 88 88 91 91

Kalla: Kolada

P& gymnasial nivd har Jénképing en lagre andel elever med
godként betyg &n bade liknande kommuner och riket i
engelska, matematik och svenska. J6nkdpings andel elever
med godkanda betyg i engelska och matematik har dock dkat
mellan 8r 2014-2015.

Tabell 2. Andel elever gymnasienivd med ldgst betyg E (%)

Engelska Matematik Svenska
55 67 48 52 68 61
81 80 66 67 81 79
81 80 67 67 78 78

Kalla: Kolada

Resultaten inom SFI har varierat under perioden 2011-2015. Ar
2011 fick en stérre andel elever godkant i J6nkdping an i
liknande kommuner och riket. Ar 2014-2015 fick ddremot en
lagre andel godkant i J6nkdping an i jamforelsegrupperna. I
samband med intervjuerna framhélls att det inte finns ndgra
antagningskrav for att fa paborja utbildningen. Utan
antagningskrav O0kar diskrepansen mellan olika elevers
forkunskaper, vilket medfor att vissa elever maste tillgodogéora
sig en stdérre mangd kunskap an andra under samma
tidsperiod. Vidare framkom att ingen av kurserna i J6nkdping ar
tidsbegransade, vilket dock framholls vara fallet i flertalet
liknande kommuner. Frdn och med 2018 kommer Jénkdpings
utbildningsanordnare att inféra liknande upplagg med
tidsbegransade kurser.

Figur 2. Andel elever SFI med godkant betyg (%)

SFI - andel elever med godkant
betyg (%)
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Kalla: Kolada
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Andelen elever pd grundldggande niva i J6nkdping som avbrutit
sina studier har 6kat markant under perioden 2010-2014 f6r att
sedan minska under 2015. J6nkdpings kommun har hégre
andel avbrutna kurser &n savil liknande kommuner som riket.
Skollagens 20 kap 9 § faststdller att en elev som antagits till en
vuxenutbildning har ratt att fullfélja kursen. Huvudmannen far
dock besluta om att utbildningen ska upphéra i de fall eleven
saknar forutsattningar for att tillgodogoéra sig utbildningen eller
inte gor tillfredstallande framsteg.

Figur 3-4 nedan illustrerar hur andelen elever som avbrutit
kurser (oaktat anledning) pa grundlaggande och gymnasial niva
forandrats sedan ar 2010.

Figur 3. Andel elever som avbrutit kurs p8§ grundldggande niv§
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Kalla: Vuxenutbildningsenheten

Figur 4. Andel elever som avbrutit kurs p§ gymnasial niv§
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Kalla: Vuxenutbildningsenheten
Antalet kurser per elev i J6nkdpings vuxenutbildning ar lagre an
i liknande kommuner och riket, med undantag fran ar 2014.

J6nkopings kurser per elev har minskat sedan ar 2012.

Tabell 3. Antal kurser per elev

3,8 3,3 5,0 3,4
4,4 4,0 3,9 3,7
4,0 3,8 3,8 3,5

Kalla: Kolada
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Kostnaden for den kommunala vuxenutbildningen ar lagre i
Jonkodping an i liknande kommuner och riket i stort. J6nkdping
hade hogre kostnader &n liknande kommuner och riket under
perioden 2012-2014. Liknande kommuners och rikets
kostnader har dkat sedan &r 2014, medan Jonkdpings
kostnader minskat sedan &r 2012.

Tabell 4. Kostnad Komvux (kr/heltidsstuderande)

63 278 55895 49 025 49 006 42 485

43132 39 397 41 595 44 447 45 387

52 241 51 570 48 849 53767 57 237
Kalla: Kolada

Beddmning
Vi noterar att vuxenutbildningsenhetens uppdrag ej finns
dokumenterat.

Vi noterar aven att godkdnda studieresultat inom
vuxenutbildningen och godkdnda studieresultat inom SFI ar
faststéllda som resultatindikatorer snarare &n mal fér god
ekonomisk hushdlining. Detta innebér att indikatorerna inte
ingdr i berakningen av kommunens maluppfyllelse.
Vuxenutbildningsenhetens verksamheter dterspeglas darmed
inte heller i den maluppfyllelse som anges i kommunens
drsredovisning. Var uppfattning &r att tydliga mal &r av stor
vikt for namndens styrning och ledning av verksamheten.

P& gymnasieniva foreligger det skillnader mellan den totala
andelen elever med godkdnda studieresultat och andelen elever
med godkanda betyg inom kdarnamnena (engelska, matematik

och svenska). Ar 2014 hade 91 % av eleverna i alla
vuxenutbildningsenhetens genomférda kurser godkanda
studieresultat, medan endast 57 % av kursdeltagarna i
karndmnena fick godkant. Ar 2015 hade totalt 89 % av alla
elever godkanda studieresultat, medan 60 % fick godkant i
karnamnena. Vuxenutbildningsenhetens elever presterar
darmed vasentligt battre betyg i kurser utéver engelska,
matematik och svenska. Var bedémning &r att detta indikerar
behov av 6kade pedagogiska insatser i kdrndmnena. Vi noterar
att vissa av utbildningsanordnarna redan vidtagit atgarder for
att 6ka maluppfyllelsen inom k&rndmnena.
Utbildningsanordnarnas beddémning &r att dtgérderna medfort
forbattrade resultat, sarskilt inom svenska och matematik.

Andelen elever med godkanda betyg inom SFI har minskat dver
tiden. Vi noterar att vuxenutbildningsenheten framhaller
skillnaden i elevernas férkunskaper och avsaknaden av
tidsbegransning som en orsak till det férsamrade resultatet. Vi
delar enhetens uppfattning om att goda férkunskaper okar
mojligheten till att uppnad kunskapskraven for godkant betyg.
Daremot &r var uppfattning att det &r
vuxenutbildningsenhetens uppgift att tillse att sa manga elever
som mdjligt uppnar kunskapskraven oavsett personliga
forutsattningar. Utbildningsstrukturen bér vara utformad pa ett
sadant satt att samtliga elever kan uppnd godkand niva,
oberoende av tidigare kunskap eller arbete vid sidan av
studierna. Av SOU 2013:76 framgar att Skolverket ser brister
gallande individanpassning som allvarligt och att huvudmannen
forvantas anstréanga sig for att vuxenutbildningen ska utga ifran
elevens behov.

10
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Se figur 5 nedan for en illustration dver behovet av anpassning

utifrén individens forkunskaper.

Figur 5. Individanpassning utifr8n férkunskaper inom spriket

Ingen forkunskap
i spraket

Inldrningsbehov

Godkant betyg

Rekommendationer

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas
faststélla verksamhetsmal med tydliga malvarden for
vuxenutbildningen.

Utbildnings och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas
vidta dtgérder for att 6ka andelen elever med godkanda

)

Kalla: Deloitte

betyg inom karndmnena (engelska, matematik och svenska)
pd gymnasieniva.

Utbildnings och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas
vidta dtgarder for att 6ka andelen elever med godkanda
betyg inom SFI.
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Vuxenutbildningsenheten i J6nkdépings kommun har delat upp
sina verksamhetsomrdden mellan fyra rektorer:

* Grundlaggande vuxenutbildning & SFI

* Gymnasiala yrkesutbildningar

« Hogskoleférberedande utbildningar

*  Larvux (sarskild utbildning fér vuxna).

Inom vuxenutbildningsenheten finns aven (utdver rektorer
och chefen for vuxenutbildning) sex studie- och
yrkesvéagledare, tva controllers, en medarbetare pa
Vdgledningscentrum, en administratér och en SFI-
samordnare.

Rektorerna fér grundldggande, gymnasial och
hogskoleférberedande utbildning ingdr i
vuxenutbildningsenhetens ledningsgrupp tillsammans med
enhetens controller samt utbildnings- och
arbetsmarknadschefen. I samband med intervjuerna
framkom att det i stor utstrackning saknas samarbete mellan
Larvux och de &vriga tre verksamhetsomradena.

Den pedagogiska verksamheten inom SFI, grundlaggande,
gymnasial och hogskoleférberedande utbildningar bedrivs av
totalt 9 utbildningsanordnare som efter upphandling tecknat
avtal med kommunen. Darutdver laggs tva uppdrag pa en
kommunal gymnasieskola och ett uppdrag pa ett
naturbruksgymnasium som ags av Region Jénképings lan.

Varje utbildningsanordnare har sin egen chef fér den
pedagogiska verksamheten. Det ar upp till respektive

utbildningsanordnares chef att skapa en inre organisation
utifrdn det uppdrag denne fatt av vuxenutbildningsenheten.
Enligt distinktion som gjorts i de upphandlade avtalen med
respektive utbildningsanordnare ska anordnarnas
enhetschefer dock inte ses som rektorer i skollagens mening.

Under intervjuerna framkom att rektorerna planlagger en del
av sin arbetstid till elevernas pedagogiska miljé. Exempelvis
uppgav en rektor sig planera in besdk hos
utbildningsanordnarna tva ganger per vecka. Utdver detta
har rektorerna tat dialog med enhetschefer, larare och elever
genom telefon- och mailkontakt, samt vid olika typer av
sammankomster sdsom omrédesméte, arbetsplatstréffar,
klassrumsbesdk och enskilda elevsamtal/arenden.
Rektorerna genomfor aven oplanerade besdk hos
utbildningsanordnarna.

Vuxenutbildningsenheten har som krav pa sina
utbildningsanordnare att endast legitimerade lérare far
bedriva undervisning. Lérarna arbetar utifran de l&roplaner
och betygskriterier som faststadllts av Skolverket. I syfte att
ytterligare sakerstélla korrekt hég utbildningskvalitet och
korrekt betygsattning anvander en majoritet av
utbildningsanordnarna anti-plagieringssystemet Urkund.

Larvux pedagogiska verksamhet genomférs i kommunens
egen regi pa Backadalsgymnasiet. Rektorn for Larvux ar
anstalld pa8 Backadalsgymnasiet och ingar i skolans
ledningsgrupp. Vid Larvux finns en sarskild samordnare
anstalld sedan 10 ar tillbaka med uppgift att utveckla
verksamheten. Da Larvux ar forlagt till en kommunal
gymnasieskola kan larare vid behov flyttas mellan ordinarie
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utbildning och den sarskilda utbildningen fér vuxna. Under
intervjuerna framholls att denna personalmobilitet medfor
stora fordelar for elevernas inldrning.

Skolinspektionen genomférde under varen 2016 en riktad
tillsyn 6ver den sarskilda utbildningen fér vuxna (Larvux) i
Jonkdping och 15 andra kommuner. Tillsynen genomfdrdes
utifrén foljande tva fragestallningar:

- Har utbildningens omfattning, innehdll och studietakt
utformats med utgangspunkt i elevernas specifika
behov och férutsattningar?

- Stoédjer och stimulerar undervisningen en progression
i elevernas larande utifran det innehdll som anges i
kurs- och amnesplaner?

Vid den riktade tillsynen framkom inte annat an att
Jonkdpings kommun uppfyller gallande lagkrav avseende
utbildningens utformning med utgangspunkt i de tva
fragestallningarna.

Beddmning

Vi noterar att vuxenutbildningsenhetens organisatoriska miljo
ar komplex med hansyn till att verksamheten till stor del
utférs av externt upphandlade leverantorer. Med hansyn till
detta &r var beddmning &r att vuxenutbildningsenheten i
huvudsak arbetar for 6kad maluppfyllelse pa ett
tillfredstallande satt.
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Uppfdljnings- och utvarderingsarbetet vid
vuxenutbildningsenheten &r strukturerat i ett s.k. arshjul.
Arshjulet beskriver vilka olika uppfdljningar och dialoger som
sker under dret inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet. I drshjulet anges dven nar dessa
uppféljningar och dialoger sker, samt vilken befattning som
ansvarar for utférandet.

Exempelvis anger arshjulet att vuxenutbildningsenhetens
controller ansvarar for att elevintervjuer genomférs i april
och oktober varje r. Rektor och controller ansvarar for att
kvalitetsuppféljning genomférs med verksamheternas
pedagoger pa halvarsbasis i februari och augusti.

Figur 6 nedan illustrerar vuxenutbildningsenhetens arshjul for
systematiskt kvalitetsarbete.
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Figur 6. Vuxenutbildningsenhetens 8rshjul
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Kalla: Vuxenutbildningsenheten
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Vuxenutbildningsenhetens metodik for uppféljningar inom
ramen for arshjulet har faststallts i ett sarskilt internt
dokument ("Kvalitetssakrad utbildning fér en likvardig och
rattssaker utbildning till individen”). Dokumentet beskriver hur
uppféljningar ska géras av kvaliteten inom omradena struktur,
processer och resultat. Varje omrade bestar av ett antal
punkter som ska foljas upp, dar varje punkt har tilldelats ett
antal kvalitetsindikatorer. Till varje kvalitetsindikator finns en
angiven uppféljningsmetod, en tidsram fér uppféljningen samt
en ansvarig befattningshavare.

Tabell 5 nedan redogér ett exempel pa uppfélining for punkten
"Lararnas kompetens” inom omradet strukturkvalitet.

Varje utbildningsanordnare genomfér en egen &rlig analys av
sin verksamhet med utgdngspunkt i de omraden och punkter
som faststallts i vuxenutbildningsenhetens uppféljningsrutin. I
analysen ingdr dven en sammanstallning av antalet elever som
gjort avbrott i studierna samt de bakomliggande orsakerna.
Under intervjuerna framkom att det inte finns ndgon faststalld
mall fér analysen, utan varje utbildningsanordnare skapar sin
egen rapportstruktur. Analysen rapporteras till
vuxenutbildningsenheten i januari manad.

utveckling under

uppdragets
genomf@rande.

Tabell 5. Exempel p& uppféliningsrutin: strukturkvalitet
avseende ldrarnas kompetens
All personal hos Dialogmoéten & Lopande. Rektor &
utbildnings- intervjuer. Enhetens controller
anordnaren ska ha info till nya
goda kunskaper i larare.
gallande styr-
dokument.
Eleven ska motas Enkater & Lopande. Rektor &
av kompetent och verksamhets- Enkat: controller
engagerad personal besok. maj & nov.
hos utbildnings- Besok:
anordnaren. mars & sept.
Behorig Enkater & Lopande. Rektor &
lararpersonal med verksamhets- Enkat: controller
vuxenpedagogisk besok. maj & nov.
kompetens och Besok:
nddvandiga mars & sept.
kvalifikationer.
Adekvat utbildning Uppf6ljning av Lopande. Rektor
enligt Skollagen. handlingar.
Kontinuerlig Uppfdljning av Januari. Rektor
kompetens- handlingar.

Kalla: Vuxenutbildningsenheten.
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Efter att en elev avslutat yrkesutbildning, teoretiska gymnasiala
studier eller SFI skickar vuxenutbildningsenheten ut sarskilda
utvarderingsenkéter som eleven ombeds svara anonymt pa.
Enké&terna gar ut i maj och november manad och innehaller
frdgor om:

« tidigare utbildningsniva

«  mal med studierna

«  huruvida méalet uppnatts

» sysselsattning fére studierna

« sysselsattning efter studierna

* noéjd/missndjd med utbildningen.

I samband med intervjuerna framkom att J6nkdpings kommun
har ett sarskilt system dar individer kan rapportera klagomal.
Dessa klagomal registreras som inkomna &renden och
diariefors. Det framkom &ven att det ar mdojligt att rapportera
in klagomal direkt till vuxenutbildningsenheten.

Fran och med 2014 har betygsattande larare och annan
personal hos utbildningsanordnarna anvandarbehdrighet till
kommunens elevregistreringssystem. De ser elevernas
individuella studieplaner med samtliga nuvarande och avslutade
kurser samt eventuella anteckningar som gjorts av
vuxenutbildningsenhetens studie- och yrkesvagledare. I de fall
ldrarna 6nskar mer information sker en dialog med studie- och
yrkesvagledaren. Samtliga betygsattande ldrare kan satta
betyg i kommunens betygssystem Procapita.

Beddmning

Vi noterar att arshjulet utgér en god struktur for uppféljning
och utvardering. Samtidigt innefattar arshjulet en stor méngd
uppféljningsatgarder, vilket staller hoga krav pa

vuxenutbildningsenhetens administration. Exempelvis medfor
utbildningsanordnarnas olika rapportstrukturer for de arliga
analyserna en 6kad administrativ belaggning nar
vuxenutbildningsenheten ska sammanstalla resultaten. Det
finns en risk att s8dan administration blir kostsam i relation till
vuxenutbildningsenhetens storlek. Det &r av vikt att arshjulet
ses som ett verktyg for att uppna verksamhetsmal och inte ett
verksamhetsmal i sig.

Vi noterar att en iakttagelse avseende verksamhetssystem
gjordes i Deloittes granskning av maluppfyllelse inom
vuxenutbildningen 3r 2013, med rekommendation till n&mnden
att dvervaga att skapa ett gemensamt administrativt system. Vi
noterar att det sedan ar 2014 finns méjligheter for
utbildningsanordnarna att ta del av information i kommunens
verksamhetssystem samt att mata in egen betygsinformation i
systemet. Var bedémning &r att namnden vidtagit
tillfredstallande 3tgérder till foljd av 2013 ars rekommendation.

Rekommendationer
Utbildnings och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas
effektivisera sitt uppfdljnings- och utvarderingssystem.
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Utbudet av kurser inom den kommunala vuxenutbildningen
faststélls av vuxenutbildningsenheten och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden. Rektorerna ansvarar for att
behovsanalyser genomfdrs inom respektive
verksamhetsomrade.

N&r upphandling av utbildningsleverantér ska pabérjas samtalar
vuxenutbildningsenheten med bade Region J6nképings l&n och
lokala branscher i syfte att faststélla vilka tjanster som kan
komma att behdvas under avtalsperioden (vanligtvis fyra ar).
Aven utbildningsanordnarna har kontakt med branscherna
genom sarskilda bransch- eller programrad.

Grundkravet fér att en utbildning ska erbjudas ar att det finns
en tydlig efterfrdgan, samt att det finns sékande till
utbildningen. I vissa fall da en stérre utbildning planeras
genomfor vuxenutbildningsenheten marknadsundersdkningar
for att bilda en uppfattning om hur manga potentiella sékande
det finns pa marknaden.

I samband med intervjuerna framkom att statsbidragen for
kommunal vuxenutbildning ar en kritisk faktor i utformningen
av kursutbud. Vuxenutbildningsenheten vet inte pa férhand om
de kommer tilldelas statsbidrag for sina utbildningar, vilket
innebar att en planerad utbildning kan behdva stéllas in om
statsbidrag ej erhalls.

Ar 2016 lamnade Skolverket statsbidrag p& 45 000 kr per
drsstudieplats. Fér nationella kurser inom kommunal
vuxenutbildning p& gymnasial niva och sarskild utbildning for

vuxna pa gymnasial nivd lamnades statsbidrag fér en
drsstudieplats som motsvarar 1 300 verksamhetspo&ng. For
orienteringskurser och individuella kurser ldmnades statsbidrag
for hogst 200 verksamhetspodng for en och samma elev, dven
om eleven deltog i flera sddana kurser.

Jonkdpings kommuns vuxenutbildningsenhet tilldelades totalt 5
mkr i statsbidrag &r 2015, 16,7 mkr &r 2016 och 14 mkr ar
2017. Statsbidraget betalas ut kvartalsvis.

Bedomning

Var beddémning ar att kommunen har goda méjligheter att styra
kursutbudet inom vuxenutbildningen genom de
kravspecifikationer som stalls nar utbildningsanordnarna
upphandlas. Vi bedomer vidare att kommunen genom
marknadsundersdkningar och samverkan med regionen och
utbildningsanordnarna lever upp till kravet om efterfragestyrt
kursutbud.

Vi noterar att statsbidragen varierat kraftigt i storlek mellan
dren. Vidare noterar vi att regelverket for att sdka statsbidrag
har varierat och att nya regler inférdes infér ar 2017.
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I utbildningsanordnarnas uppdrag ingar rekrytering av elever
till utbildningarna genom marknadsforing. All marknadsfoéring
ska dock stdmmas av med kommunen innan den pabdrijas.
Vuxenutbildningsenheten skéter sjalva antagningsprocessen till
utbildningsanordnarnas kurser.

Rekryteringsarbetet till vuxenutbildningen ar omfattande och
medfor en stor méangd administration. Exempelvis genomférde
en enskild utbildningsanordnare totalt 4 900 kurser under ar
2016. Varje elev hos den anordnaren laser i genomsnitt tva
kurser, vilket innebar att ungefar 2 450 elever rekryterades
under 3ret.

I samband med intervjuerna framkom att vissa
utbildningsplatser &r mer svarrekryterade i J6nképing &n i
liknande kommuner. Som exempel angavs att det ar sarskilt
svart att rekrytera till véktarutbildning i Jénképing da det finns
mojligheter att ta véktarliknande jobb utan krav pad utbildning
(fast med motsvarande 16n) i vissa av kommunens
industriomraden.

Rekrytering till SFI gérs i samband med att en nyanland blivit
folkbokférd i kommunen. Nar individen fatt sitt personnummer

skickas en obligatorisk anmalningsblankett fér individen till SFI.

Individerna delas in i olika utbildningsspar efter studievana
(antal ar i skola). Dérefter gérs en kartldggning av varje individ
pd SFI-skolan i syfte att faststalla faktisk sprak- och
utbildningsniva. Utifrdn denna kartldaggning delas eleverna
sedan in i utbildningsgrupper.

Andelen av J6nképings invanare som deltar i vuxenutbildningen
har dkat 6ver tiden. Tabell 6-8 nedan sammanstaller
deltagandet i J6nk&pings vuxenutbildning p& under perioden
2012-2016.

Tabell 6. Andel inv8nare som deltagit i Komvux
p8 grundniv8 (%)

0,22 0,24 0,29 0,41 0,36
0,51 0,53 0,54 0,59 0,64
0,36 0,35 0,39 0,40 0,42

Kalla: Vuxenutbildningsenheten

Tabell 7. Andel inv8nare som deltagit i Komvux
p8 gymnasieniv8 (%)

1,50 1,68 1,66 1,95 2,16
1,93 1,96 2,08 1,97 1,99
1,63 1,68 1,83 1,78 1,79

Kalla: Vuxenutbildningsenheten

Tabell 8. Andel inv8nare som deltagit i SFI

0,79 0,99 1,24 1,46 1,58
1,46 1,50 1,60 1,75 1,87
1,13 1,18 1,27 1,40 1,50

Kalla: Vuxenutbildningsenheten
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Kommunen har upprattat olika villkor for betalning av
utbildningstjansterna med de olika utbildningsanordnarna.
Vissa utbildningsanordnare tar betalt per genomférd poang och
elev. Dessa anordnare tar betalt &ven om eleven erhaller
underkant betyg eller avbryter sina studier. Andra
utbildningsanordnare tar betalt per timme och elev.

Till skillnad frén dvriga skolformer inom vuxenutbildningen
anslagsdebiteras den sarskilda utbildningen foér vuxna utifran
behov. Fér Larvux har ett specifikt ersattningsbelopp pa 3,4
mkr per &r faststéllts i avtalet, berdknat pd 110 arselever. Vi
noterar att avtalet tecknades i augusti 2012. Under
intervjuerna framkom att den ekonomiska ersattningen inte
forandrats i ndgon vésentlighet sedan dess.

Bedomning

Kommunen bedriver rekryteringsarbetet till vuxenutbildningen i
samverkan med utbildningsanordnarna. Var bedémning &r att
rekryteringsarbetet sker pa ett tillfredstéllande satt.

Vi noterar att vissa utbildningsplatser &r svarrekryterade, men
att de bakomliggande orsakerna utgérs av marknadsfaktorer
som vuxenutbildningsenheten och utbildningsanordnarna inte
rader éver.

J6nkopings deltagande i vuxenutbildning p& grundniva &r lagre
an i liknande kommuner och riket. Deltagandet i
vuxenutbildning pa grundniva, gymnasienivd samt SFI har 6kat
i J6nkoping saval som liknande kommuner och riket i stort
under perioden 2012-2016. Vi noterar att andelen invénare
som deltar i utbildning pa gymnasial niva och SFI har 6kat
vasentligt mer i J6nkdping an i liknande kommuner och riket.

Var bedémning &r att det 6kande deltagandet indikerar ett 6kat
behov av vuxenutbildning.
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Vuxenutbildningsenheten samarbetar med Arbetsférmedlingen
bl. a. genom Vagledningscentrum. Vagledningscentrum har
dppet tre timmar per dag mandag till torsdag och erbjuder
foljande tjanster:
« vagledning infor studie- och yrkesval
- information om hur gymnasieexamen/slutbetyg uppnas
genom kommunal vuxenutbildning
* hjalp med dokumentation infér validering
« information om studieekonomi
* ansdknings- och informationsmaterial till hégskola, KY-
utbildningar mm.

Vagledningsscentrum &ar forlagt i Arbetsformedlingens lokaler i
centrala Jénkdping. P8 Vagledningsscentrum arbetar sex
studie- och yrkesvagledare med olika ansvarsomraden, samt en
samordnare for SFI-utbildningar.

I samband med intervjuerna framholls att
vuxenutbildningsenhetens samverkan med Arbetsférmedlingen
har férbattrats sedan den granskning av vuxenutbildningen i
J6nképings kommun som Deloitte genomférde &r 2013. Bland
annat anvander vuxenutbildningsenheten prognoser fran
Arbetsférmedlingen kring vilka jobb som &r eftertraktade pa
marknaden och vilka typer av tjédnster som forvantas behéva
tillsattas.

Vidare framholls att det idag finns en omfattande samverkan
mellan vuxenutbildningsenheten, socialférvaltningen,
arbetsmarknadsavdelningen och Arbetsférmedlingen.
Vuxenutbildningsenheten uppgav sig lagga sarskild vikt vid att

det finns nuvarande eller framtida arbetsmarknadsbehov for de
utbildningar som startas.

Vuxenutbildningsenheten samrader regelbundet med
branschorganisationer och foretag via programrad och
ledningsgrupper kring hur utbildningar bedrivs och vilka nya
utbildningar som ska startas utifrén branschernas
anstdllningsbehov och kompetenskrav.

Beddmning
Var beddmning &r att vuxenutbildningsenheten bedriver ett

tillfredstdllande samverkan med Arbetsférmedlingen genom
samarbetet kring Vagledningscentrum.

Det finns enligt var uppfattning méjligt for
vuxenutbildningsenheten att vidareutveckla och starka
samverkan med naringslivet ytterligare.

Rekommendationer

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas
undersoka vilka mojligheter som finns for att fortsatta utveckla
och stdarka samverkan mellan vuxenutbildningsenheten och
naringslivet.

21



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee ("DTTL"), its network of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also
referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of
DTTL and its member firms.

Deloitte provides audit, consulting, financial advisory, risk management, tax and related services to public and private clients spanning
multiple industries. Deloitte serves four out of five Fortune Global 500® companies through a globally connected network of member firms in
more than 150 countries bringing world-class capabilities, insights, and high-quality service to address clients’ most complex business
challenges. To learn more about how Deloitte’s approximately 225,000 professionals make an impact that matters, please connect with us on
LinkedIn or Twitter.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related
entities (collectively, the “Deloitte network”) is, by means of this communication, rendering professional advice or services. Before making any
decision or taking any action that may affect your finances or your business, you should consult a qualified professional adviser. No entity in
the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies on this communication.

© 2017 Deloitte AB



