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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Jonkopings kommun fatt

uppdraget att genomféra en granskning avseende miljo- och -

hélsoskyddsnamnden.

Bedriver miljo- och hilsoskyddsnamnden tillsynsverksamheten pa ett
andamalsenligt och ur en ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt?

Var sammanfattande bedomning ar att miljo- och halsoskyddsnamnden delvis
bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

=  For fortydligande av ansvar och styrning inom tillsynsverksamheten har tre
samordnare ersatts med tre enhetschefer. Noterbart ar att enhetscheferna
inte utfor nagra inspektioner och kontroller, vilket samordnarna gjorde.

= Namnden har faststallt malet for finansieringsgraden till 60 %.
Verksamhetsplanen innefattar ett stort antal mal. Alla mal dr inte méatbara
och specifika pa kort sikt. Avsaknad av malniva i manga fall innebar att det
inte ar mojligt att bedéma maluppfyllelsen.

= Det totala tillsynstiden har 6kat under 2018, trots detta har
finansieringsgraden inte forbéattras. Finansieringsgraden berdaknas hamna
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pa 35,5 %. Hogst finansieringsgraden visas inom livsmedel och lagst inom
héalsoskydd. Finansieringsgraden har stadigt minskat de senaste 6 aren.

Forvaltningen saknar strategier och planer for att na finansieringsgraden pa
60 %.

Den laga finansieringsgraden kan kopplas till ett flertal olika faktorer;

v Verksamhetskostnaderna har 6kat pga. hégre lokalkostnader, fler
medarbetare, personalomsattning samt stérre andel administrativ personal.

v Lag andel av totalt antal méjliga arbetstimmar ca 61 915 tim/ar som avsatts for
karnverksamhet (tillsyn och inspektioner) ca 31 024 tim/ar, dvs. ca 50,1 %.

v Mer tid gar at till ej debiterbar tillsyn, sdsom konsultation, obefogade klagomal
fran allmanheten, fler uppdrag fran stadsbyggnadskontoret, fler férfragningar
fran allmanheten om utlamning av beslut och underlag, langre restid som inte
kan debiteras (max 30 min per klient, miljé- och halsoskydd).

v’ Lag debiteringsgrad - alla genomférda drenden/projekt faktureras inte
och/eller att for lite faktureras fast det inte foreligger nagon skaligt orsak till
detta. Aven svérigheter i samband med tidsredovisningen kan ha paverkat
debiteringsgraden.

Tillsynsverksamheten anvadnder sig mestadels av schablontider och inte av
faktisk nedlagd tid. Faktisk nedlagd tid f6ljs ej upp och schablontider
uppdateras €j i tillracklig utstrackning, vilket innebar att det ar svart att
beddma rimligheten i tider som laggs pa bade debiterbara och icke-
debiterbara arende. Detta gor ocksa att det ar svart att uttala sig om
produktivitet och effektivitet inom tillsynsverksamheten.

Enligt namndens beslut ska 1000 av en inspektors 2080 tim/ar anvandas for
karnverksamhet, dvs. tillsyn och kontroll. Resten ska anvandas for
planering, administration, m.m (400 tim/ar/inspektor) samt personligt tid
for ca 600 tim/ar/inspektor. Men, tillsynsverksamheten avsatter i dagslaget
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inte de 1 000 timmarna pa karnverksamheten som beslutats av ndmnden.
Under 2018 forvantas 82,8 % av den disponibla tiden laggas pa tillsyn. Det
ar en minskning fran 2017 och 2016.

= Utreda orsaker till att den nya organisationen dnnu inte gett nagra
vasentliga effekter pa finansieringsgraden.

= Undersoka anledningen till att halften av medarbetarna som arbetade inom
forvaltningen innan omorganisationen genomférdes ar missnéjda med
ledning och styrning, vilka negativa effekter detta kan ha pa organisationen
samt utveckla en atgardsplan for att fa med alla medarbetare.

= Konkretisera malen och géra dem matbara och specifika.

= Faststall och verkstéll strategier och planer for att nd malet for
finansieringsgraden, bl.a. bor namnden
v" Oka andel tid av total arbetstid som anviands fér kiarnverksamheten.
v’ Se dver och effektivisera processerna inom tillsynsverksamhet.
v" Oka antal inspektioner/kontroller per inspektér.
v' Oka andel debiterbar tid.

v Minska antal obefogade klagomal (arbeta med information & Jonkoping den 11 december 2018

forebyggande insatser)

DELOITTE AB
= Setill att inspektdrerna redovisar nedlagd tid pa respektive objekt/drende i
samband med tillsyn och kontroller och att den faktiska tiden anvands i
storre utrackning vid planering, bemanning och debitering istéllet for Torbjérn Bengtsson
schablontid. Granskningsledare
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Revsul Dedic
Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Miljo- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att som lokal tillsynsmyndighet
overvaka efterlevnaden av miljobalken, livsmedelslagstiftningen, m.fl.
lagstiftningar.

| borjan av ar 2015 genomfordes en granskning av tillsynsverksamheten inom
miljo- och halsoskyddsnamnden i Jonkopings kommun. Granskningen resulterade
i foljande rekommendationer:

Milj6- och halsoskyddsnamnden rekommenderas:

e Att utveckla arbetet med att konkretisera malen och géra dem matbara och
specifika.

e Att utarbeta ett mal for finansieringsgraden.

« Att 6ka debiteringsnivan och darmed 6ka kostnadstdckningen i verksamheten.

e Att tydliggéra maluppfyllelsen for tillsynsverksamheten i
verksamhetsbokslutet.

« Att 6ka styrning, uppfoljning och kontroll av tillsynsverksamheten.

Under 2017 har en omorganisation inom miljo- och halsoskyddsférvaltningen
(MHN) genomforts, bl.a. har flera nya chefer tillsatts. Med anledning av detta har
de fortroendevalda revisorerna gett Deloitte i uppdrag att genomfdra en ny
granskning av tillsynsverksamheten inom MHN i Jonkoépings kommun i syfte att
dels gora en uppfdljning av rekommendationer fran senaste granskning och dels
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gbra en ny bedémning av verksamhetens andamalsenlighet och i vad man
verksamheten bedrivs pa ett ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Projektet syftar till att granska pa vilket satt milj6- och halsoskyddsnamnden tillser
att tillsynsverksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och ur en ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Granskningen har begransats till
tillsynsverksamheten under 2018 med tillbakablick pa 2017.

Bedriver miljo- och halsoskyddsnamnden tillsynsverksamheten pa ett
dndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt?

e Har miljo- och hdlsoskyddsnamnden aktivt arbetat for att uppfylla de
rekommendationer som formedlades i samband med den granskning som
utférdes ar 2015?

e Arorganisation och ansvarsférdelning inom tillsynsverksamheten tydlig och
dndamalsenlig?

e Finns tydliga mal, strategier och riktlinjer for tillsynsverksamheten? Finns
beslutade mal fran ndamnden géllande finansieringsgraden?

e Arrutiner och riktlinjer avseende hantering, fakturering och
betalningsbevakning av tillsynsavgifter &ndamalsenliga och tillrackliga?



Granskningen av tillsynsverksamheten inom miljo- och hilsoskyddsnamnden | Inledning

e Hur var/ar maluppfyllelse inom tillsynsverksamheten ar 2017 och 2018 (t.o.m.

sep-manad)?

e Hur ar debiteringsgraden inom tillsynsverksamheten ar 2017 och 2018 (t.o.m.

sep-manad)?

o Tillsynsplanen i forhallande till disponibel tid?
o Hur stor del av inspektorernas disponibla tid gar till tillsyn?

e Motsvarar tillsynsavgifterna storleken pa kostnaderna enligt
sjalvkostnadsprincipen?

o Hur stor del av nedlagd tid faktureras kunden?
o Skiljer sig kostnadstackningen mellan de olika verksamhetsgrenarna?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statiska analyser samt
intervjuer med berérda befattningshavare.

Granskningen har delats in i féljande sju faser:

e Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

e Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.
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Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem.
Rapporten har dven kvalitetssakrats av ledningen.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en vergripande
beskrivning av tillsynsverksamheten gjorts nedan. De iakttagelser som
framkommit till féljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs under den
rubrik som ansetts mest ldmplig.

Vad géller att utveckla arbetet med att konkretisera malen och géra dem
maétbara och specifika har inte mycket konkret hant sedan 2015. Alla mal ar
fortfarande inte méatbara och specifika utan malen i verksamhetsplanen 2018 ser
till stor del likadana ut som 2015. Det finns nyckeltal som relaterar till
malomradena ekonomi och administration, kvalitet osv. men inte till malen. Det
finns inte heller en malniva for nyckeltalen.

Milj6- och halsoskyddsnamnden har foljt rekommendationen att ta fram ett mal
for finansieringsgraden. Malet har satts till 60 % under 2018. F6r 2019 har malet
andrats till 50 %.

Rekommendationen att 6ka kostnadstackningen har inte uppfylits.
Kostnadstackningen har inte 6kat sedan senaste granskning utan tvartemot
minskat. Rekommendationen att tydliggéra maluppfyllelsen for
tillsynsverksamheten i verksamhetsbokslutet uppfylls inte heller. Det har inte
skett nagra storre fordandringar i hur maluppfyllelsen beskrivs i
verksamhetsbokslutet sedan 2015.

Miljo- och halsoskyddskontoret har sedan 2015 gatt igenom en omorganisation
som uppfyller reckommendationen att 6ka styrningen och kontrollen av
tillsynsverksamheten. Till exempel har effekterna av omorganisationen varit en

tydligare ansvarsfordelning.
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Bedomning

Vi bedémer att tva av fem rekommendationer har uppfylits sedan granskningen
2015. Det gdller rekommendationerna att ta fram ett mdl for finansieringsgraden
och att 6ka styrning, uppfélining och kontroll av tillsynsverksamheten.

Miljo- och halsoskyddskontoret bestar av de fyra enheterna halsoskydds-,
livsmedels- och miljoskyddsenheten samt kansli. Dartill finns fyra tjanster i form
av kommunikator tillika namndsekreterare, Agenda 21-samordnare,
vattensamordnare och kemikaliestrateg.

Forvaltningens ledningsgrupp bestar av forvaltningschef, administrativ chef och
enhetschefer for respektive enhet. | figur 1 ses organisationsstrukturen fér miljo-
och halsoskyddskontoret. En omorganisering av miljo- och hélsoskyddskontoret
tradde i kraft 1 januari 2017.

| och med detta forandrades ledningsstrukturen och de tre tjansterna som
samordnare togs bort till férman fér de tre nya enhetschefstjansterna. De internt
rekryterade enhetscheferna fick en tydligare ansvarsfordelning och budget-
arbetsmiljo- och personalansvar inom respektive enhet.
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Figur 1 - Organisationsstruktur fér miljé- och hdlsoskyddskontoret (Kélla: Verksamhetsplan MHN 2018).

Under hosten 2018 har en utvardering av omorganisationen gjorts.
Utvarderingen visade att omorganisationen varit till det battre men att
organisationen inte helt har satt sig annu. Det ar framférallt de som arbetade
redan innan omorganisationen som inte ar ndjda, se bilaga 4.

Av intervjuerna framgar att personalen bland annat tycker att
ansvarsfordelningen forbattrats, aterkopplingen gar snabbare och att det blivit
mindre stuprér inom organisationen.

Miljéskyddsenheten och halsoskyddsenheten har ansvar for tillsyn enligt
miljobalken. Enligt verksamhetsplanen har miljéskyddsenheten 10,6
arsarbetskrafter och halsoskyddsenheten 12 arsarbetskrafter 2018.
Livsmedelsenheten arbetar enligt svensk lagstiftning samt de férordningar som
meddelas av EU. 2018 har enheten 11,3 arsarbetskrafter till férfogande.

Kansliet utfor arkivvard utifran arkivbildningsplanen, tar emot inkommande post,

utfor fakturering, ar bestallningsansvarig, utfor kommunikationsuppgifter samt
7| Page

administrerar namndens verksamhet, personal och ekonomi. Antalet arsarbetare
var under 2016 5,33, 2017 5,55 och 2018 6,70. Detta inkluderar bland annat den
administrativa chefen, kommunikatoren och namndsekreteraren.

Miljo- och halsoskyddskontoret har tagit fram en ansvarslista dar ansvarig for
respektive &mnesomrade klargors.

Bedémning

Fér att fortydliga ansvaret och styrning inom tillsynsverksamheten har tre
samordnare ersatts med tre enhetschefer. Omorganisation har énnu inte gett
ndgra vésentliga effekter pa finansieringsgraden.

Noterbart dr att enhetscheferna inte utfér nagra inspektioner och kontroller,
vilket samordnarna gjorde. Detta innebdr att verksamheten har tappat tid for
tillsyn/kontroller motsvarande 1,5 drsarbetare eftersom samordnarna hade
tillsynsuppagifter till 50 %.

En medarbetarenkdt genomford efter omorganisation visar att hdlften av de
medarbetare som varit anstdllda innan omorganisation dr missnéjda med den
nya organisationen, framférallt med styrning och ledning. Ddremot anser en
majoritet av medarbetare som bérjat efter omorganisationen att styrning och
ledning dr bra. Aven om majoritet av medarbetare dr néjda med styrning och
ledning inom férvaltningen dr det fortfarande mdnga medarbetare som dr
missndjda.

Beroende pad hur inflytelserika missnéjda medarbetare dr kan detta innebdra
betydande negativa effekter pa hela organisationen, bade ur arbetsmiljé- och
produktivitetsperspektiv.
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| verksamhetsplanen anges de 6vergripande malen for verksamheten, vilka ar
foljande:

- Tillsyn enligt miljébalken genomfors enligt tillsynsplan.
- Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen genomférs enligt kontrollplan.

- AnsoOkningar, remisser och klagomal besvaras inom rimlig tid. Forvaltningen
ser over de servicegarantier som styr.

- Forvaltningen genomfor miljomalsaktiviteter i enlighet med
kommunstyrelsens beslut.

- Genom information och utbildning ska manniskor i Jonképings kommun
motiveras till aktiviteter for en battre miljo och ett uthalligt samhille.

- Vattensamordnaren ska driva, stodja och delta i framtagande av policys,
planer, remissvar, analyser och utredningar. Fokus ligger bland annat vid
dagvattenpolicyn, dagvattenfragor i de stora exploateringsomradena,
Véatterns vatten, klimatrelaterade vattenfragor samt vid flera planer som
tekniska namnden ansvarar for.

- Kommunens arbete med kemikalier samordnas och stddjs av
kemikaliestrategen med kemikalieplanen som styrande dokument.

| verksamhetsplanen ingar dven verksamhetens strategier for att na malen samt
utféra namndens och férvaltningens uppgifter.

- Verksamhetens mal ar tydliga, accepterade och férdelade per enhet och
medarbetare.

- En god arbetsmiljo uppratthalls genom det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Arbetet inkluderar bade férebyggande och tillrattande atgarder.
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- Medarbetarna har god kunskap om de verksamheter dar tillsyn utfors.

- Alla anstallda vid férvaltningen; chefer och medarbetare, ar medvetna om
innehallet i kommunens medarbetaridé och att den &r norm for
forvaltningens verksamhet.

- Kompetensutveckling av chefer och medarbetare ar en naturlig och planerad
del av verksamheten.

- Med ett bra bemdtande motiveras de som berdrs av tillsyn till att bidra till en
god status vad galler miljo- och halsoskyddet.

- Resurser laggs pa att samverkan 6ver enhets- och forvaltningsgranser
fungerar pa ett tillfredstallande satt

| verksamhetsplanen finns dartill en detaljerad plan per verksamhetsomrdde med
mal, aktiviteter och nyckeltal. Handldggare har individuella malkort som tydliggor
deras ansvarsomrade, malformuleringar och aktiviteter. | bilaga 1 finns en
uppfoéljning av verksamhetsplanens nyckeltal och antalet timmar som lagts pa
olika aktiviteter. Det finns dock ingen malniva for nyckeltalen.

| Milj6- och hélsoskyddskontorets behovsutredning for 2018 redovisas ett mal
géllande finansieringsgraden. | utredningen benamns det som ett mal for
kostnadstackning dar malnivan ar 60 %. En kostnadstackning pa 60 % ses av
intervjuade som en niva hyfsat normal for Sverige.

Malet ska pa sikt uppnas under planeringsperioden och galler tillsyns- och
kontrollverksamheten samt 6vriga verksamheter.

Bedémning

Férvaltningen har tillsammans med ndmnden faststdllt mal fér
finansieringsgraden. Dédremot saknas konkreta strategier och planer fér hur det
uppsatta mdlet ska uppnds. Med tanke pd dagens niva pd finansieringsgraden
krévs det flera stora férdndringar fér att det uppsatta malen ska uppnds.
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Férvaltningen/ndmnden bér se éver mdlet och/eller ta fram strategier och planer
for att ng mdlen.

Verksamhetsplanen innefattar ett stort antal mal, dessutom dr alla mdl inte
mdtbara och specifika. Avsaknad av mdlniva fér mdnga nyckeltal innebdr att det
inte dr méjligt att berdkna maluppfyllelsen. Férvaltningen bér konkretisera mdlen
samt géra dem mer mdtbara och specifika.

Fakturering av tillsynsavgifter gors dels genom debitering av arsavgifter och dels
genom lopande fakturering for extra kontroller. Vid |I6pande fakturering
sammanstaller ansvarig inspektor nedlagd tid i samband med beslut. Efter att
inspektoren fattat ett beslut skickas ett delgivningskvitto ut till fakturamottagare.
Det framgar av intervjuerna att mottagarna ofta behdéver en paminnelse om att
denna ska skrivas pa och skickas tillbaka, vilket innebér att inspektorerna far
lagga ej debiterbar tid pa detta. Efter att delgivningskvittot inkommit och
mottagaren inte Overklagat, fakturerar ekonomiavdelningen det belopp som
inspektoren rdknat fram.

Den interna kontrollen utgérs bland annat av att kansliet gar igenom
debiteringarna och att enhetscheferna ser till att inspektorerna far ga igenom
sina debiteringslistor for att se att det stammer. Fakturorna skickas inte ivdag utan
nagon sorts kontroll. De intervjuade tycker att den interna kontrollen ar god.

Manga inspektioner har en schablontid, vanligtvis tva timmar for miljé- och
halsoskydd och fyra timmar for livsmedel. Av intervjuer framgar att det rent
faktiskt ofta tar langre tid 4n vad som faktureras. Schablontiden grundar sig inte
pa den faktiska tiden utan ar beraknad utifran SKL eller andra kommuner. Om
inspektionstiden avviker mycket fran schablontiden sa debiteras det efter den
operativa tiden istallet.
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Nar det kravs restid till inspektionsplatsen debiteras en schablontid pa 30
minuter oavsett hur lang resa som kravs. Den maximalt debiterbara resetiden &r
fastslagen av namnden och baseras pa rekommendationer fran SKL for att
lokaliseringsfaktorn inte ska spela roll vid debiteringen. En lang restid har
foljaktligen effekten att inspektorerna lagger tid som inte kan debiteras.
Livsmedelsenheten har mdojlighet att utfora avlagsna kontroller vid samma
tillfalle men denna mdjlighet har inte miljo- och halsoskydd.

Bedémning

Vi noterar att tillsynsverksamheten anvénder mestadels schablontider och inte
faktiskt nedlagd tid. Faktisk nedlagd tid féljs ej upp och schablontider uppdateras
ej i tillrdicklig utstrdckning vilket innebdr svdrigheter att bedéma rimligheten i tid
bdde avseende debiterbara och icke debiterbara drende. Det gér ocksa att det dr
svdrt att uttala sig om produktivitet och effektivitet inom tillsynsverksamheten.

Efter samtal med ndgra miljéinspektérer misstdnker vi att det foreldgger risk att
alla genomférda drende (i de fall da timtaxan tillimpas) inte alltid debiteras
klienter eller att liten summa debiteras trots det inte finns ndgon skdlig forklaring
till detta. Vi har inom ramen fér denna granskning inte haft méjlighet att utféra
en djupgranskning for att verifiera eller férkasta vdr tes. Avsaknad av ett ldmplig
och anvéndarvdnligt rapporteringssystem samt svarigheter i samband med
tidsredovisning kan vara en faktor som pdverkar ovanstdende. Vi féreslar att
férvaltningen underséka denna fraga vidare.

Tillsyn enligt miljobalken

Totalt ar arsarbetstiden per medarbetare 2 000 timmar. Ur behovsutredningen
for 2018, som ar beslutad av milj6- och halsoskyddsnamnden 2017-06-08 § 193,
framgar att for varje arsarbetskraft &r 1 000 timmar disponibel tid for
kdrnverksamheten tillsyn. 600 timmar ar personlig tid sdsom semester, sjukdom
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och foraldraledighet och 400 timmar ar planering, administration, kurser, moten
m.m. Intervjuade menar dock att de inte ar helt rigida med 1 000 timmar utan
det kan 6verstigas vid behov. Den faktiska tiden tillganglig for tillsyn ar enligt
forvaltningens berakningar 1 033 timmar, se bilaga 3.

En behovsutredning gors arligen. | bilaga 2 gors en jamforelse mellan
behovsutredningen och verksamhetens resurser. Totalt har tillsynsverksamheten
ett underskott pa 17,8 arsarbetskrafter. Den planerade operativa tillsynen utgar
inte fran behovet utan efter enhetens formaga. | figur 2 ses den disponibla tiden
jamfort med utfall operativ tid for samtliga enheter. De senaste aren har andelen
operativ tid per disponibel tid varit 83,6 % (2016), 83,3 % (2017) och 82,8 %
(2018). Den disponibla tiden for 2018 ar en prognos utifran det verkliga utfallet
for januari-september.

Disponibel tid jamfort med utfall operativ tid

35000 —
30000 26969 5
25000 22545 586521537 24634
20000
15000
10000
5000

0

2016 2017 2018

m Disponibel tid mUtfall tid

Figur 2 — Disponibel tid jimfért med utfall operativ fér samtliga enheter.

Vad galler inspektioner planerades 2018 for 1 722 inspektioner, men
extrapolering visar att 1 941 inspektioner forvantas genomforas.
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Miljoskyddsenheten

Miljoskyddsenhetens arliga tillsynsbehov, planerade tillsyn, disponibel tid och
utfall framgar av tabell 1. Enheten &r den enda som fullt ut tidsrapporterar i
Vision och de fungerar lite som en forsdkskanin.

Tidsrapporteringen har dock inte skotts sa bra, vilket framforallt beror pa slarv
enligt intervjuer. Darfor tror intervjuade att prognosen pa 6 272 timmar for den
operativa tillsynen inte stammer bra med verkligheten. Den planerade operativa
tillsynen ses som lag av intervjuade och menar att det ar osakert om sifforna
stammer. Att tillsynstiden enligt behovsutredningen inte uppnas beror enligt
intervjuade pa resursbrist.

Behov tillsynstid enligt behovsutredning (t) 11 750 11750 13400

Planerad operativ tillsyn enligt 6 250 6 402 6 300
verksamhetsplan (t)

Disponibel tid fér myndighetsutévning 1000 9295 8 546 9099
tim/ per ar.

Utfall operativ tillsyn (t) 7 062 7 401 6272

Tabell 1 - Tillsyn miljéskyddsenheten (Kalla: Miljo- och hélsoskyddskontoret).

Av intervjuerna framgar att enheten inte kommer na malet att géra 385
planerade inspektioner under 2018 pa grund av hog personalomsattning, se
tabell 2. Tidigare ar har malet uppnatts, men dven antalet planerade inspektioner
har varit farre.

Planerade inspektioner 307 305 385
Genomforda inspektioner 328 316 315

Tabell 2 — Inspektioner miljéskyddsenheten (Kalla: Miljo- och halsoskyddskontoret).
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Halsoskyddsenheten

Halsoskyddsenhetens arliga tillsynsbehov och utfall framgar av tabell 3 nedan.
Anledningen till att utfallet pa den operativa tillsynen inte nar upp till den
disponibla tiden kan enligt intervjuade bero pa flertalet nyanstallningar.
Intervjuade beskriver att enheten tidigare ar gjort farre inspektioner dar det finns
en fast avgift. Skolinspektioner, som har en fast avgift, ska till exempel goras vart
tredje ar enligt SKL. Enheten har darfor fatt in samma fasta avgift men gjort farre
inspektioner dn 2018.

Anmalningspliktiga objekt sdsom skolor och tatuerare prioriteras medan
regelbunden tillsyn pa bostader har bortprioriterats. Vid verksamhetsplaneringen
uppskattade halsoskyddsenheten att 50 % av uppdragen ar handelsestyrda
tillsynsobjekt som inte planeras for.

Behov tillsynstid enligt behovsutredning (t) 13520 13520 15 400

Planerad operativ tillsyn enligt verksamhetsplan (t) 8267 8285 12 000

Disponibel tid for myndighetsutévning 1000 tim/ 8080 7719 9929
per ar.

Utfall operativ tillsyn (t) 7944 7884 9249

Tabell 3 - Tillsyn hélsoskyddsenheten (Kalla: Miljo- och hélsoskyddskontoret).

Enligt prognosen Overstiger antalet genomférda inspektioner stort antalet
planerade inspektioner, se tabell 4. Det beror bland annat pa det stora antalet
badvatteninspektioner pa grund av det varma vattnet.

Planerade inspektioner 110 141 157

Genomforda inspektioner 100 106 238

Tabell 4 — Inspektioner hélsoskyddsenheten (Kélla: Milj6- och halsoskyddskontoret).
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Tillsyn enligt livsmedelslagstiftning

Livsmedelsenhetens kunder betalar en arlig avgift och under tre ar ska samtliga
kunder bestkas. Uppfoljande kontroller under 30 min/ar debiteras inte, vilket ar i
enlighet med SKL. Planerad kontroll debiteras oavsett tid. Livsmedelsenhetens
arliga tillsynsbehov och utfall framgar av tabell 5.

Behov tillsynstid enligt behovsutredning (t) 9930 9930 9400
Planerad operativ tillsyn enligt verksamhetsplan (t) 3990 4500 6000
Disponibel tid for myndighetsutévning 1000 tim/ perar. 9594 9600 10730
Utfall operativ tillsyn (t) 7539 6252 9113

Tabell 5 — Tillsyn livsmedelsenheten (Kalla: Miljo- och halsoskyddskontoret).

Intervjuade ndmner att halva personalstyrkan omsattes under 2017, vilket gjorde
att enheten inte hann med alla planerade inspektioner. Prognosen visar att de
troligtvis kommer hinna med de inspektioner som inte hanns med under 2017
plus de planerade inspektionerna 2018. Med registreringsbesok av nystartade
bolag inrdknade uppgar planerade inspektioner till 1300. Av tabell 6 framgar
antalet planerade och genomférda inspektioner.

1333
1219

1160
1059

1300
1388

Planerade inspektioner
Genomforda inspektioner

Tabell 6 - Inspektioner livsmedelsenheten (Killa: Miljé- och halsoskyddskontoret).
Livsmedelsenheten har under de senaste aren arbetat mycket med
effektivisering av verksamheten. Effektiviseringsarbetet har utmynnat i en
egenutvecklad modell som bendmns REJS (Riskbaserad Effektfull
Jonkopings Strategi). Modellen innebar att arets kontroller delas in i
koncentrerade kontrollperioder, s.k. REJS. Ett REJS pagar i tre veckor.
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Livsmedelsenheten har fa handelsestyrda kontroller jamfort med de andra
enheterna.

Tabell 7 visar livsmedelenhetens utveckling. Antalet hdandelsestyrda kontroller
och antalet aterbesdk har under 2018 minskat sedan tidigare ar. Forklaringen till
att antalet handelsestyrda inspektioner har minskat beror pa att forsta
inspektionen i en nyregistrerad verksamhet nu raknas som planerad kontroll
istallet for handelsestyrd kontroll.

Antal genomférda planerade kontroller 1219 1059 1234
Antal handelsestyrda kontroller 188 146 66

Antal aterbesok 347 313 275

Andel verksamheter med avvikelse vid forsta 24 % 21% 18 %

kontrollen
Tabell 7 - Statistik livsmedelsenhetens utveckling fran 2016-2018 (Kélla: Miljé- och halsoskyddskontoret).

Bedomning

Enligt némndens beslut ska 1000 av en inspektérs 2080 tim/dr anvindas for
kérnverksamhet, dvs. tillsyn och kontroll. Resten ska anvéindas fér planering,
administration, m.m (400 tim/dr/inspektér) samt personligt tid fér ca 600
tim/dr/inspektér. Vi noterar dock att tillsynsverksamheten inte avsdétter de 1 000
timmarna pd kédrnverksamheten som beslutats av nédmnden. Under 2018
férviintas 82,8 % av den disponibla tiden Idggas pa tillsyn. Det dr en liten
minskning fran 2017 och 2016. Férvaltningen férvéntas dock genomféra samtliga
planerade inspektioner under 2018.

Vi noterar att antalet hdndelsestyrda kontroller och dterbesék har minskat fér
livsmedelsenheten. Okningen av genomférda planerade kontroller beror till stor
del pa att alla planerade inspektioner inte hanns med under 2017 pa grund av
hég personalomsdttning. Det innebdr att arsavgiften har férdelats under 2017
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men att inspektionen gjordes under 2018 i vissa fall. Finansieringsgraden under
2018 har inte paverkats positivt av detta utan snarare negativt.

Av intervjuerna framgar att SKL:s mall har anvants for att ta fram tillsynsavgifter.
Taxan ar beslutad av kommunfullméaktige och indexuppraknas arligen. Jonkopings
kommuns timtaxa for tillsyn enligt miljobalken uppgar till 994 kr. Timtaxan for
livsmedelstillsyn ar 1 253 kr.

| figur 3 ses en jamforelse av timtaxor med andra kommuner. Urvalet ar baserat
pa lonkopings jamforelsekommuner i resultatndtverket R9. Medelvardet for
timtaxan enligt miljobalken ar 1 016 kr och for livsmedelstillsyn 1 162,11
kr. Jonkoping har foljaktligen lagre taxa for miljobalken och hogre taxa for
livsmedelskontroll an medelvardena. Jonkopings kommun har nast hogst taxa for
livsmedelstillsyn i jamforelsen.

Timtaxa tillsynsavgift
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Figur 3 — Timtaxa tillsynsavgift 2018.
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Enligt intervjuade tacker avgifterna kostnaderna och uppfyller foljaktligen
sjalvkostnadsprincipen. Av den totala tiden ar det emellertid en |dg andel som
anses debiteras, vilket enligt intervjupersonerna bland annat beror pa att:

e Det inte ar sakert att det faktureras vid inspektioner dar det ar majligt att ta
ut en avgift. Intervjuade upplever att internkontrollen vad galler ifall en avgift
ska tas ut eller inte kan forbattras. Av intervjuerna framgar dven att det finns
en kultur inom tillsynsverksamheten att inte debitera arenden déar det ar
tveksamt ifall det ska debiteras eller inte.

e Arbetet innefattar en del uppgifter dar det inte ar mojligt att ta betalt, sasom
vid obefogade klagomal och remisser fran byggprocesser. Dessa objekt utgor
en stor del av det totala antalet objekt.

e En stor del av tillsynsobjekten &r sma och att morkertalet, att objektet tar
langre tid 4n vad som debiteras for, ar stort.

e Tidsrapporteringen kan ses som en arbetsbérda och kan innebara att en avgift
inte tas ut.

Bedomning

Jénképing har marginellt Idgre timtaxa enligt miliébalken och hégre timtaxa vid
livsmedelskontroll én jémférelsekommunerna. Vi noterar att en stor del av den tid
som inte gar att fakturera gdr till inspektioner som det inte finns tillréicklig grund
fér att faktura.

Flertalet andra faktorer sGsom en kultur att inte debitera, mérkertal och
tidsrapporteringssvdrigheter kan utgéra grund till att den totala tiden som
debiteras dr Idg.

Av nedan tabeller framgar finansieringsgraden for tillsynsverksamheten inom
Jonkopings kommun mellan aren 2016-2018. Finansieringsgraden for 2018 ar en
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prognos som berdknats genom extrapolering av utfallet i september, exkluderat
semestermanaden.

Utfallet kan foljaktligen paverkas mycket av ifall en hog eller 1dg andel kostnader
eller intdkter inkommer under kvarvarande manader 2018. Av intervjuer framgar
till exempel att halsoskyddskontoret forvantar sig en hdg andel intdkter under
sista kvartalet. Livsmedelsenheten paverkas ocksa mycket av att de interna
livsmedelsverksamheterna inte dnnu har debiterats (ca 1 mnkr).

Bruttokostnad (tkr) 7523 2153 8470 5022 23168
Intakt (tkr) 2942 838 4432 1058 9269
Finansierings-grad = 39,1 % 38,9 % 52,3% 21,1% 40 %
Tabell 8 — Finansieringsgrad tillsynsverksamheten 2016 (Kalla: Miljo- och halsoskyddskontoret).
Bruttokostnad (tkr) 9 877 1287 8984 6110 26 258
Intakt (tkr) 3226 729 4 830 1239 10024
Finansierings-grad 32,7% 56,7% 53,8% 20,3% 38,2 %
Tabell 9 - Finansieringsgrad tillsynsverksamheten 2017 (Kalla: Miljs- och hélsoskyddskontoret).
Bruttokostnad (tkr) 10576 2152 10 236 7121 30085
Intakt (tkr) 3979 771 4917 1009 10676
Finansieringsgrad 37,6 % 358% 48 % 14,2 % 35,5%

Tabell 10 — Finansieringsgrad tillsynsverksamheten 2018 (Kalla: Miljo- och halsoskyddskontoret).

| figur 4 ses hur den totala finansieringsgraden fér miljo- och halsoskyddskontoret
har férandrats mellan 2013-2018. Sedan 2013 har finansieringsgraden minskat.
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Av intervjuerna framgar att en stor anledning till att finansieringsgraden inte dkat

ar att byggprocesser, markféroreningar och klagomal inrdknas. Det gar inte att ta
ut nagon avgift for dem forutom nér det finns grund for klagomalen, vilket det
vanligtvis inte gor.

Om lénen for samordnare och strateg tas bort 6kar finansieringsgraden. Av
intervjuer framgar till exempel att finansieringsgraden under 2017 skulle 6ka fran
38,2 % till 43 % ifall de ej inkomstbringande tjansterna tas bort. Antalet remisser
fran byggprocesser har dkat de senaste aren, vilket framgar av intervjuerna. Det
har aven tillkommit en ny tjanst kopplat till byggprocesser (500 timmar), vilket
paverkar finansieringsgraden negativt. Andra mojliga faktorer som namns till att
finansieringsgraden har minskat ar att lokalhyran har hoéjts och att
personalomsattningen ar hog.

Finansieringsgrad
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Figur 4 — Finansieringsgraden f6ér miljé- och hdlsoskyddskontoret 2013-2018 (Kalla: Miljs- och hilsoskyddskontoret).

| figur 5 ses antalet yttranden fran nagon instans utanfér miljé- och
halsoskyddskontoret. Antalet yttranden 2018 ar en extrapolering av siffrorna fran
delaret. Det totala antalet yttranden har 6kat de senaste aren pa grund av att
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yttranden fran stadsbyggnadskontoret har 6kat. Yttranden fran
stadsbyggnadskontoret handlar om bygglov och detaljplaner. Detta gor att ej
debiterbara uppdrag 6kar, vilket har en negativ paverkan pa finansieringsgraden.

Antal yttranden fran nagon instans utanfor MHN

500
450 M Stadsbyggnadsnamnden

u Ovriga instanser | |

400 144
350 | '
300 1 t
250 | '
200 1 t
150 | 316 L
100 1 t

163
50 107 | |
0
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Figur 5 — Antal yttranden fran ndgon instans utanfér miljé- och hélsoskyddskontoret under 2012-2018 (Kélla:
Miljé- och halsoskyddskontoret).
Bedémning
Totalt antal tillsyn/kontroller har é6kat under 2018, trots detta har
finansieringsgraden inte forbéttras. Finansieringsgraden berédknas hamna pd ca
35,5 % dr 2018. Finansieringsnivan skiljer sig Gt mellan enheterna, hégst
finansieringsgrad visas inom livsmedel och Iéigst inom hélsoskydd.
Finansieringsgraden har stadigt minskat de senaste 6 dren. Férvaltningen saknar
strategier och planer fér att nd finansieringsgraden 60 %. Ldg finansieringsgraden
kan kopplas till ett flertal olika faktorer:
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- Verksamhetskostnaderna har 6kat pga. hogre lokalkostnader, fler
medarbetare, hégre personalomséttning samt stérre andel administrativ
personal.

- Relativt Idg andel av totalt antal méjliga arbetstimmar, ca 61 915 tim/dr som
avsdtts for kdrnverksamhet (tillsyn och inspektioner), ca 31 024 tim/ar, dvs.
ca 50,1 %. Det totala antalet méjliga arbetstimmar berédknas genom att
multiplicera det totala antalet medarbetare med arbetstimmar bortrdknat
semester, helgdagar, féréldraledighet osv. Tiden som avsditts for
kérnverksamhet beréiknas genom att multiplicera verksamhetens
drsarbetskrafter avsatt fér tillsyn enligt verksamhetsplan med tiden
tillgénglig for tillsyn.

- Mer tid gdr dt till ej debiterbara tillsyn/kontroller, sGésom konsultation,
obefogade klagomdl fran allménheten, fler uppdrag frén
stadsbyggnadskontoret, fler férfragningar fran allmdnheten om utldmning av
beslut och underlag, ldngre restid som inte kan debiteras (max 30 min per
klient, miljé- och hdlsoskydd).
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Bilagor

Bilaga 1 — Uppfdljning av nyckeltal i verksamhetsplan

Avsnitt i verksamhetsplanen och nyckeltal 2016 jan-aug | 2017 jan-aug | 2018 jan-aug gg:gl % av
1.1 Ekonomi och administration

Antal inspektioner och kontroller, miljgskyddsenheten, hilsoskyddsenheten resp. livsmedelsenheten 1639 1584 1662 105
Antal begdran om utlamnande av allmén handling fran kansliet Ny 2017 570 723 127
Antal registrerade nya drenden 3414 3330 3722 110
Antal avslutade drenden 3267 3050 3603 118
Antal drenden pa balanslistan 2765 2478 2162 87
1.2 Kvalitet

Andel av dokumenten i kvalitetshandboken som har uppdaterats under aret (%) - -

Revision genomford (ja/nej) Nej Nej Nej

Antal drenden som #r dldre dn tre &r vid drets slut fordelade pa drenderubrik - 796 1030 129
1.4 Jimstiilldhet

Statistik rérande jamstilldhet redovisas i rsbokslutet

1.5 Internt miljéarbete

Antal busskort per kvinna och man 12/2 12/4 12/4

1.7 Arbetsmiljd

Antal sjukskrivna heltidstjanster kvinnor 1.7 2.1 124
Antal sjukskrivna heltidstjanster man 0 0.3 0,2 67
6. Frisk luft

Antal dverskridanden av normen for dygnsmedelvirde for kvivedioxid Ny 2017 0 | Bokslut

Antal overskridanden av normen f6r dygnsmedelvirde for partiklar (PM10) Ny 2017 8 | Bokslut

7. Bara naturlig firsurning

Antal vattenprover avseende effektuppfoljming for kalkning 34 28 50 179
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Avsnitt i verksamhetsplanen och nyckeltal 2016 jan-aug | 2017 jan-aug | 2018 jan-aug gg}?_ i %av
8. Giftfri miljd

Antalet inspektioner avser miljdenhetens verksamhetsomrade Inspektioner fordelade pa:

-Handelsestyrt 84 38 77 203
-Planerad inspektion 153 226 186 82
-Aterbesdk planerade 7 17 29 171
Pigdende drenden avseende markfororeningar vid arets slut Ny 2017 103 123 119
Pigdende - Gvriga Ny 2018 - 191

Antal drenden 2018: Ny 2018 - 1009

Antal sanerade omraden 2014-2018: Ny 2018 - 22

Antal drenden enligt drendemening i EDP Vision

Startade markfororemngsirenden Anm, sanering mark 5 3 9 300
Dnu § foreldgganden enligt 26 kap 9 § MB 101 20 100 111
Projekt - Férebyggande atgirder mot utslipp Ny 2017 18 8 44
Pagaende verksamheter — Mifo 1. Ny 2018 - 31

Pagdende verksamheter — Mifo 2 Ny 2018 - 6

Nedlagda verksamheter — Anmélan om sanering Ny 2018 - 17

9. Skyddande ozonskikt

Antal anmélningar om inrittande av berg-, ytjord-, eller ytvattenviirmepump 101 144 106 74
Antal handlagda arsrapporter om fluorerade vixthusgaser 70 0 514

10. Grundvatten av god kvalitet

Antal drenden enligt dvendemening i EDP Vision:

Projekt - Inventering av verksamheter inom kommunens grundvattentakter: Ny 2018 0 0

11. Ingen dvergddning

Antal brevutskick till fastighetsigare med bristfilligt avloppsanordningar 36

Antal beslutade forbud mot utsliapp av avloppsvatten 16 6 300
Antal atgirdade bristfilliga avloppsanordmngar 41 18 19 106
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Avsnitt i verksamhetsplanen och nyckeltal 2016 jan-aug [ 2017 jan-aug | 2018 jan-aug gg:gl % av
Antal inventerade lantbruk enl. tillsynsplan Ny 2017 205 0

12. Levande sjdar och vattendrag, myllrande vatmarker

Antal strandbadprov totalt 67 69 110 159
Antal strandbadprov med resultatet tjanligt med anmérkning 6 7 21 300
Antal strandbadprov med resultatet ofjanligt 3 3 300
14.1. Offentliga lokaler och fritidsanliggningar

Antal planerade mspektioner lokaler fér undervisning 7 20 31 155
Antal hindelsestyrda inspektioner lokaler for undervisning 0 1 7 700
Antal inspektioner solarier 4 2 0

Antal aterbesok solarier 4 0

Antal renusser offentliga arrangemang 52 11 34 400
14.3. Inomhusmilja

Antal diarieférda klagomal bostéider 49 23 42 183
14.4. Samhillsplanering

Antal renusser detaljplan och planprogram 10 31 18 58
Antal renusser, bygglov och forhandsbesked 176 163 169 104
14.5. Buller

Antal diarieforda klagomal trafikbuller 1 7 3 43
14.6 Aviall och producentansvar

Antal diarieférda klagomal avfall och nedskripming 26 21 26 124
Antal inspektioner klagomal avfall och nedskripning 8 16 11 69
Antal ansokningar undantag fran renhallningsordningens bestimmelser 29 15 19 127

15. Siikra livsmedel inkl. dricksvatten

Resultat av livsmedelskontrollen redovisas 1 bokslut for hela aret.
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Bilaga 2 — Behovsutredning 2018

Verksamhetsomrade

| Befintliga resurser | Behovsutredningens resultat | Under- eller éverskott

LEDNING OCH ADMINISTRATION

Ledning 5 4,3 0,8
Administration 4,3 8,5 -4,3
SUMMA 9,3 12,8 -3,5
PROVNING, HANDLAGGNING, TILLSYN OCH KONTROLL

Livsmedelsanlaggningar 9 9,4 -0,5
Dricksvattenanlaggningar 0 0 0
Halsoskydd 2,8 7,5 -4,7
Stralskydd 0,1 0,1 0
Miljofarlig verksamhet 4,6 6,7 -2,1
Sma avloppsanordningar 2,6 5,5 -2,9
Varmepumpar 0,3 0,5 -0,2
Fororenad mark och andra miljéskador 1,5 3,3 -1,8
Jordbruk och annan verksamhet 1,1 2 -0,9
Kemiska produkter 0,2 0,6 -0,4
Avfall och producentansvar 0,3 0,8 -0,5
SUMMA 22,5 36,4 -13,9

MILJIOOVERVAKNING, MILIOSTRATEGISKT ARBETE, M.M.
Miljodvervakning 0,1 0,5 -0,4
Miljostrategiskt arbete, kommunstrategiska fragor, m.m. 2,8 2,8 0
Uppdrag 1 1 0
Remisser 1,7 1,8 -0,1
SUMMA 5,7 6,1 -0,5
TOTALT 37,4 55,3 -17,8
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Bilaga 3 — Arbetstidsférdelning for en milj6 inspektér

Beskrivning Timmar
Total tid Antal veckor per ar 52
Antal arbetstimmar per vecka 40
Antal timmar per ar 2080
Antal helgdagar mandag - fredag, genomsnitt per ar -8,4
Antal lediga timmar genom helgdagar i arbetsvecka -67
delsumma 2013
Personlig tid Antal semesterdagar per ar i genomsnitt -29,1
Antal semestertimmar per ar -233
Sjuktimmar i genomsnitt -107
Foraldraledighet (5,7 %) timmar/ar i genomsnitt -115
Ovriga tjanstledigheter (1,62 %) timmar/ar i genomsnitt -33
Rehabilitering (0,65 %) timmar/ar i genomsnitt -13
Fortbildning uppskattning (40 timmar per ar) -40
Friskvardstimme 1 timme/manad -11
Ovrigt, uppskattning 1 timme per dag -209
delsumma 1223
Planering, administration Miljésamverkan Jénképings Idn och G9 -16
mm. Verksamhetsplanering -24
Kvalitetsarbete (ajourhalining av rutiner mm.) -24
Kvalitetsgrupp i genomsnitt per anstélld och ar -22
IT-samordning, jamstalldhetsarbete, trivselgrupp i genomsnitt per anstalld och ar -7
Fackligt arbete i genomsnitt per anstalld och ar -6
Enhetsmoten och samsynsméten -43
Avstamningsmoten -22
Forvaltningsmoten -12
Ovrigt -20
Personaladministration -23
Tid tillganglig for tillsyn 1004
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Bilaga 4 — Utvéardering efter omorganisation

Jag uppleveratt jagharen lagom arbetsbelastning Jag uppleveratt det bedrivs ett aktivtarbete med
12 11 arbetsmiljéfragor
10
10 m Anstalld innan omorganisationen m Anstdlld innan omorganisationen
8 Anstalld efter omorganisationen 3 Anstalld efter omorganisationen
8
6 6 6
6 5
4 4
2
2 1 2
B 0
0 0
Instdmmer helt  Instdmmer till stor delinstammer till viss del Intstammer inte alls Instammer helt  Instammer till stor del Instammer till viss del Intstammer inte alls
Jagupplever att min narmsta chef kan erbjuda tillrackligt Upplever duattdu harfatten Okafj na?rhettlll dinnarmsta
stod i sakfragor chef efteromorganisationen
14

W Anstélld innan omorganisationen

12
12
Anstilld efter omorganisationen
10
8 7 7
6
6 5
4
2 2
2
[] 0
0

Instdimmer helt Instdimmer till stor del Instdmmer till viss del  Intstdmmer inte alls

8
7
I 6 6

Instammer helt Instammer till stor del  Instammer till viss del  Intstimmer inte alls
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