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Inledning

Nu inleds en ny mandatperiod med en verksamhetsplan for det forsta verksamhetsaret.

En stor forandring &r den nya namndsorganisationen med tre nya namnder. Aldrenamnden, social-
namnden samt individ- och familjeomsorgsndamnden som ocksa har tre utskott for individarenden.
Samtliga namnder kommer fortfarande ha en sammanhallen férvaltning.

Verksamhetsplanen tar sikte pa att klara de utmaningar som finns bade pa lang och kort sikt. Un-
der ett antal &r har DIALOGEN anvénts som en utvecklingsstrategi for det systematiska forbétt-
ringsarbetet. Den har fokuserat pa att utveckla processer och fléden och har handlat om att ut-
veckla ett systematiskt forbattringsarbete som utgar fran medborgarens behov. Nar vi nu inleder en
ny mandatperiod har denna strategi natt sitt mal genom att ett kvalitetsledningssystem antagits av
ndmnderna. Det innebér att vi nu har ett strukturerat system for standiga forbattringar och andra
utvecklingsarbeten. Det kommer val till pass for att genom forbéttringar som ar innovativa, hall-
bara och sammanhallna nd en ekonomi i balans.

Med erfarenhet och analys av tidigare ar ar det nagra viktiga omraden att fortsatta prioritera. Det &r
personal- och kompetensforsérjning som handlar om hur vi lyckas rekrytera, behalla och utveckla
socialforvaltningens personal och som &r nyckeln till hur val verksamheterna ska klara sina upp-
drag. Verksamheterna behdver ocksé ta tag i de forslag till forbattringar som kommit fram vid de
genomlysningar som genomforts. Den interna samverkan kan forbattras inom den sammanhélina
socialforvaltningen.

Infoérandet av det nya verksamhetssystemet kommer att ta resurser och kréver kraftsamling. Ut-
vecklingsarbetet med det nya verksamhetssystemet kommer att forbattra arbetsprocesser samt ge
mojlighet att digitalisera tjanster till vara medborgare. Jonkopings kommuns Vision 2030 kommer
att paverka de kommande arens planering eftersom forvaltningen och namnderna kommer att delta
i hela kommunens arbete med att gora verklighet av visionen.

Har har nu namnden en verksamhetsplan med mal, uppdrag och aktiviteter som syftar till att klara
av att fa balans mellan resurser och de krav som stalls pa verksamheterna. Da kommer strukture-
rade och tata uppfoljningar att behdvas for att se om namndens verksamheter gar at ratt hall.

Karl Gudmundsson

Socialdirektor

Verksamhetsoversikt

Namndens uppdrag

Socialndmnden har till och med 31 december 2018 ansvarat for att erbjuda stdd, service och be-
handling inom funktionshinderomsorgen (FO) samt individ och familjeomsorg (IFO). Fréan 1 janu-
ari 2019 overgar ansvaret for individ- och familjeomsorg till den nybildade IFO-namnden. Social-
namnden har ett 6vergripande ansvar inom sitt verksamhetsomrade.

Verksamhetsbeskrivning

Matt 2017 utfall 2018 prognos 2019 prognos
FO - Antal personer med
verkstallda beslut FO, 1967 2026 2048

dec resp ar
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Matt 2017 utfall 2018 prognos 2019 prognos
FO - Antal personer i

bostad med sérskild 452 465 474
service i dec

FO - An_tal personer med 271 259 262
personlig assistans

- varav enligt SFB 169 154 154
- varav enligt LSS 102 105 108
FO - Antal personer med

boendestddsinsatser i 537 565 575
dec

FO - Antal personer i 627 646 658

daglig verksamhet i dec

Namnd och gemensam verksamhet

Socialférvaltningens gemensamma verksamhet omfattar sdval den politiska verksamheten som den
gemensamma staben. | den gemensamma staben arbetar cirka 120 medarbetare. Till stab och led-
ning, understalld socialdirektor finns ocksa fyra funktionschefer. Uppdragsgivare till gemensam
stab i forvaltningen utgdrs primart av férvaltningsledningen och leds av socialdirektér. De gemen-
samma funktionerna &r organiserade i 12 olika enheter. Enheterna &r organiserade utifran olika
strategiska omraden sasom HR, uthildning, kvalitetsarbete, ekonomi, lokalforsorjning, administrat-
ion, IT med mera. Under 2019 tillkommer en enhet med fokus pa utvecklingen av valfardsteknik.
Inom ramen for gemensam verksamhet samordnas en rad forvaltningsévergripande processer inom
ramen for det gemensamma ledningssystemet DIALOGEN.

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgen ger stdd och omsorg till personer med intellektuella, fysiska och psy-
kiska funktionshinder i alla aldersgrupper. | funktionen arbetar ca 1 400 personer. Funktionshin-
deromsorgen &r organiserad i fem omraden:

e Myndighet utreder och beslutar om insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e Boende och korttids har i uppdrag att ge stdd i insatserna sarskilt boende och korttidsbo-
ende. Omradet inkluderar dven sarskilda boenden for barn och personer med intellektu-
ella och fysiska funktionsnedséttningar.

e Socialpsykiatri och boendestdd ger stdd till personer med psykiskt funktionshinder. | om-
radet organiseras aven hela funktionens boendestod. Omradet ansvarar ocksa for den
kommunovergripande forvaltarenheten med tjansteman som &r professionella forval-
tare/gode mén i sarskilt komplexa arenden.

e  Personlig assistans ger stdd till de individer som har beslut om personlig assistans. | om-
radet finns dven sarskilt boende med personlig assistans.

e Daglig verksamhet och resurs har uppdraget att tillhandahalla daglig verksamhet och de
dvergripande insatserna kontaktperson, ledsagning, stédfamilj och avldsarservice. | om-
radet finns dven funktionsovergripande stodfunktioner som resurspool, metod- och anho-
rigstod.

Huvudsakligt fokus 2019

En av 2019 &rs stora utmaningar handlar om ekonomin for socialndmnden. Ekonomin &r i obalans
och under ar 2019 blir det nddvandigt att genomfora atgarder som sanker den totala kostnadsnivan.
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Besparingar i storleksordningen 7 mnkr avseende gemensam stab och 15 mnkr avseende funkt-
ionshinderomsorgen planeras. Bland annat gérs en generell besparing pa 0,5 procent inom funkt-
ionshinderomsorgen. Det sker ocksa besparingar som ror externa placeringar, traffpunkter, kurser
och hotell med mera. Mer om detta under rubrik 4. Ndmndens ekonomi.

Under varen 2018 redovisades en utblick med Iangsiktiga utmaningar inom ménga av socialnamn-
dens verksamhetsomréaden, dessa utmaningar &r fortsatt giltiga.

Négot som ocksa blir aktuellt 2019 &r planeringen av ett nytt verksamhetssystem och ett nytt ar-
betssatt i handlaggning av &renden, kallat IBIC (Individens behov i centrum).

Medarbetare

Socialforvaltningen, liksom kommunen som helhet, star infor en stor utmaning framéver da antalet
personer i arbetsfor alder minskar samtidigt som behoven i verksamheten okar.

I dag har forvaltningen cirka 4 900 tillsvidareanstéllda medarbetare. Vi har &ven ungefar 700 viss-
tidsanstallda medarbetare. 88 % av medarbetarna &r kvinnor och 12 % ar man.

Medelaldern &r 43 &r (nov 2018) och den var 44 ar 2015-2017. Det &r sma skillnader mellan funkt-
ionerna. Andelen medarbetare i aldersgrupperna 40-49 och 50-59 minskar med nagra procenten-
heter medan andelen i 6vriga aldersgrupper, bade yngre och éldre okar.

Fram till 2026 kommer ungefér 650 av vara medarbetare ga i pension. Personalomséattningen,
tillsvidareanstallda som slutar i kommunen exklusive pension, okade fran 6,9 % 2016 till 7,9 %
2017 och for 2018 ar den 7,5 %. Av de storsta yrkesgrupperna, fordelat pa AID, ar det sjuksko-
terskorna som har den hogsta personalomsattningen (exkl pensionsavgangar). Darefter foljer vard-
bitraden, personliga assistenter, arbetsterapeuter och kockar. Flera stora yrkesgrupper har lagre
personalomséttning an férvaltningens genomsnitt och det ar underskoterskor, socialsekreterare,
behandlingsassistenter skétare och vardare.

Personalomséttningen &r lagre 2018 jamfort med 2017 for alla utom sjukskoterskor och arbetstera-
peuter.

Antal med av- Personalomsatt-

AID Antal 2018-01-01 géngskod ning

296 Ql4 Sjuk._skoterska. funktl_onsned- 186 22 11.8%
sattning och aldreomsorg/geriatrik

207 024 Vardbitrade. sarskilt boende 405 44 10,9 %
207 027 Personlig assistent, ledsagare 313 32 10,2 %
301 010 Arbetsterapeut 112 11 9,8 %
601 010 Kock 112 10 8,9 %
207 011 Underskéterska. sarskilt boende 1692 121 72%
351 010 Socialsekreterare 264 18 6,8 %
Total 4 839 365 7,5 %

Sjukfranvaro

Att arbeta med var sjukfranvaro ar och kommer vara fortsatt mycket viktigt. Sjukfranvaron varie-
rar under arets manader men ocksa fran ar till ar. Enligt Forsakringskassan vande inflodet till sjuk-
penning nedat i borjan av 2017.

I socialforvaltningen ser vi ocksa att sjukfranvaron minskar nagot eller i vart fall inte okar for
2018.

Socialndmnd Sjukfranvaro i % Aldrenamnd Sjukfranvaro i %
2018 6,6 2018 8
2017 6,9 2017 8,3

Minskningen syns framst i de langa sjukfallen som pagaér i 90 dagar eller langre. Den korta sjuk-
franvaron, upp till 90 dagar, okar. Sjukfranvaron ar som storst for maltidspersonal (11,1%), under-
skoterskor inom éldreomsorgen (10,24%) och personliga assistenter (9,52%).

Det ar darfor viktigt att fortsitta arbeta med att minska sjukfranvaron. Forvaltningen samarbetar
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med kommunhélsan kring medarbetare med flest antal sjuktillféllen. Det &r satsningar som riktas
individuellt till varje medarbetare for att 6ka hélsan och minska sjukfranvaron.

Nya lagkrav i socialforsakringsbalken innebar att arbetsgivaren ska ta fram en plan for atergang i
arbete nir en medarbetare forvéntas vara sjuk en ldngre period. Denna “plan for atergang i arbete”
ska uppréttas nar en medarbetare forvéantas vara sjukskriven mer an 60 dagar och ska gdras senast
dag 30 i sjukskrivningen. Aven om kommunen haft en liknande rutin innan, s& har det nu blivit
tydligare att det &r viktigt att arbeta med rehabiliteringsarbetet. Planen ar till for att snabbt fa till-
baka medarbetare i arbete igen. Inférandet av Adato, som &r ett datasystem som kan hjélpa chefer-
na med paminnelser och for dokumentation i enskilda rehabiliteringsarenden, underlattar for att fa
struktur pa rehabiliteringsarbetet. Att vara i arbete ar en friskfaktor.

Forsakringskassans statistik visar att det ar psykisk ohélsa som &r den framsta bakomliggande
orsaken till sjukfranvaro och att kvinnor i storre utstrackning ar sjukskrivna for psykiatriska dia-
gnoser an vad man ar. Det &r i de kvinnodominerade yrkena med mycket manniskokontakter som
sjukfranvaron ar storst.

Med tanke pa att personalférsdrjningen ar en stor utmaning méste fokus inte bara vara pa att rekry-
tera ny personal utan att behalla den personal som finns. Sveriges kommuner och landsting, SKL,
beskriver det som att fler behdver arbeta mer. For att klara det behdver sjukskrivningarna minska.
Ett halsofrdmjande medarbetarskap dar medarbetarna kanner delaktighet och inflytande och trivs
och kanner arbetsgladje 4r en forutsattning. Aven chefernas forutsattningar behdver forbattras s&
att det finns utrymme for dem att arbeta med ett hélsoframjande ledarskap. Det ska finnas tid och
utrymme att arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att
arbetet med att fler ska arbeta mer sker i dialog mellan medarbetare och chefer och att kommuni-
kationen och samverkan ar halsofrdmjande.

Fler arbetar mer - heltid som norm, delade turer och bemanningsplanering

Heltid som norm och den kommungemensamma handlingsplanen kommer ha stérst paverkan pé
socialforvaltningen av kommunens alla férvaltningar da vi &r den forvaltning med allra flest delti-
der och l&gst genomsnittlig tjanstgdringsgrad.

Arbetet med bemanningsplanering och arbetstidsmodeller fortsétter under 2019 som en forutsatt-
ning men ocksa som ett stod till verksamheten for att klara malen i handlingsplanen.

I enlighet med handlingsplanen ska alla nyanstéllda erbjudas heltid senast vid halvarsskiftet 2019.
Socialforvaltningens ledning har beslutat att detta ska géras fran och med 1 januari 2019.

Vid utgangen av 2021 ska alla deltidsanstéllda vara erbjudna heltidsanstallning. For att 6ka ande-
len som arbetar heltid och samtidigt minska timvikarieanvandningen s& maste vi forenklat omfor-
dela tid som redan finns i systemet. En st6rre del av arbetet ska utféras av tillsvidareanstalld per-
sonal som arbetar heltid. Det innebér att det kommer behdvas farre vikarier. Det finns dock en
utdkad risk for att Gverkapacitet uppstar i verksamheten, dar verksamheten har mer tillgang till
personalresurser &n vad som kravs for att tacka behovet. Hanteras inte denna 6verkapacitet pa ett
bra sétt leder den till 6kade kostnader for verksamheten. Kostnader for en eventuell dverkapacitet
ar svar att berdkna. Det ar av yttersta vikt att forvaltningen nogsamt foljer utvecklingen under
inforandet for att kunna planera anvandandet av 6verkapacitet som uppstar och hantera problem
som uppstar pa vagen. Malsattningen ar att heltid som norm ska vara kostnadsneutralt.

Under sjalva inférandet av en heltid som norm finns ocksa vissa inslag som kommer att kunna
medfora okade kostnader t.ex. omstallningskostnader, 6kad sjukfranvaro pa grund av oro och
stress, Okat antal motestillfallen i organisationen for att ta fram fungerande avtal och modeller,
Okat antal utbildningstillfallen.

Om vi hade erbjudit alla medarbetare som har en deltidsanstallning 6ver 50 procent upp till 99
procent ett heltidsarbete och alla hade tackat Ja hade det inneburit 6kade kostnader med ca 160
miljoner kronor. Arbete med projekt bemanningsplanering och arbetstidsmodeller blir nu forvalt-
ningens modell for att arbeta med bade heltidsfragan och delade turer. Malet ar att projektet bistar
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forvaltningens alla enheter att battre planera sin verksamhet och darmed ocksa bidrar till ett béttre
resursutnyttjande.

Rekrytering och kompetensforsorjning

En av vdra storsta utmaningar under Iang tid framdver ar personalforsérjningen. Var formaga att
utveckla vara nuvarande medarbetare och rekrytera nya kommer éver tid vara avgorande for att vi
ska kunna leverera kommunala tjanster till medborgarna.

For att bli en attraktiv arbetsgivare for bade nuvarande och framtida medarbetare behover vi arbeta
med hélsofrémjande medarbetarskap, halsoframjande ledarskap samt halsofrémjande kommunikat-
ion och samverkan, det vill s&ga hélsostrategin.

Sunt arbetsliv som &r en partsammansatt organisation som drivs av de fackliga organisationerna i
samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt Sobona har identifierat 8 friskfak-
torer som om de anvands aktivt, systematiskt och langsiktigt ger god arbetsmiljo och lag sjukfran-
varo. Dessa atta ar ett narvarande och engagerat ledarskap, delaktighet och méjlighet att paverka
beslut, kommunikation och feedback, ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete, ett genomténkt system
for rehabilitering, rattvisa och transparens, kompetensutveckling och byte av arbetsuppgifter samt
prioritering av arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning. Alla dessa 8 ryms inom var halsostrategi
och behdver utvecklas och arbetas med.

Varje ar genomfors en arlig studie och medarbetarundersdkning som heter ”Great place to work”.
Denna undersdkning genomfors i 50 l&nder och i ca 7000 organisationer. Den visar att en utméarkt
arbetsplats, en bra plats att arbeta pa, karaktariseras av att medarbetarna kanner fortroende for
chefer och ledare, &r stolt 6ver det man gor och trivs med manniskorna man arbetar med. Aven
detta &r strategier som vi behgver arbeta med i var halsostrategi.

Halsoframjande medarbetarskap

For att bli en bra plats att arbeta p& behover vi delaktiga och engagerade medarbetare som har
inflytande Over sitt arbete. Trivsel, arbetsgladje och bra klimat behéver allas medverkan for att bli
till. Det &r nar detta uppnés som verksamheten ocksa lyckas som bast. Kénslan av sammanhang
framjar hélsa och arbetsgladje. Jobbet ska kdnnas meningsfullt, begripligt och hanterbart.
Engagemanget hos vara medarbetare 6kar om det finns arenor for diskussion dar samtalsklimatet
ar tillitsfullt. Var formaga att skapa god arbetsmiljo kommer att vara av stor betydelse for var
attraktivitet. Dialogen, som &r socialforvaltningens strategi for hur vi langsiktigt ska arbeta for att
utveckla, forandra och forbattra verksamheten och vart arbetssétt, skapar forutsattningar for med-
arbetarna att vara delaktiga, insatta och uppdaterade. Det &r darfor viktigt att arbetet med Dialogen
fortsatter for att mojliggora utveckling tillsammans med medarbetarna och i facklig samverkan.
Delaktighet borjar med att alla medarbetare deltar i de forum vi har séssom APK och APT. Som
arbetsgivare behdver vi ta ansvar for att detta inryms i den ordinarie arbetstiden. Genom att arbetar
med var bemanningsplanering bade strategiskt och operativt ska vi mojliggéra att vara medarbe-
tare ska ha de basta forutsattningarna for att kunna delta pa dessa viktiga moten.

Medarbetarnas engagemang och delaktighet i planering och uppféljning av verksamheten &r oer-
hort viktig och behdver starkas. Under 2019 ska forvaltningen tillsammans med fackliga organisat-
ioner utveckla och forbattra forutsattningarna/formerna fér samverkan ute i verksamheterna.
Halsoframjande ledarskap

For att alla vara medarbetare ska kanna att socialforvaltningen ar en bra plats att arbeta pa behéver
vi se dver chefens forutsattningar. Ett tydligt och nérvarande ledarskap med regelbundna samtal
och traffar med medarbetarna &r vasentligt fér engagemang och arbetsgladje for bAde medarbetare
och chefer.

Forvaltningen har under de tva senaste aren haft som malséttning att 6ka antalet chefer. Satsningen
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har inom dldrendmnden i stort sett bara téckt upp for volymdkningen. Inom socialndmnden har
chefstatheten 6kat ndgot men ligger fortfarande langt ifran det snitt som man kan se inom t.ex.
tekniska ndmnden dér andelen chefer dr 8,8% och antalet understéllda i snitt & 11 medarbetare.
Chefer inom kvinnodominerad verksamhet som &ldrendmnden har i snitt 25 understéllda vilket &r
14 fler &n vad cheferna inom mansdominerad verksamhet som tekniska ndmnden har.

Inom IFO-ndmnden ar chefstatheten betydlig hdgre jamfort med évriga namnder och har heller
inte andrats s3 mycket under aren.

Andel chefer Antal understalla i

Antal chefer Antal medarbetare %) snitt

SN IN AN SN IN AN SN IN AN SN IN AN

glloalr(si 65 63 106 1567 | 613 2829 | 4,1 10,3 3,7 24,1 9,7 26,7
glloallr? 76 67 112 1606 | 603 2932 | 4,7 111 3,8 21,1 9 26,2
Mars

2018 87 64 118 1676 | 620 2988 | 5,2 103 | 3,9 19,3 9,7 25,3

(I medelvardet ar samtliga chefsnivaer inkluderade samt de med nagon form av verksamhetsan-
svar, ex. forste handlaggare och bitradande chefer).

Resurser behover tillforas for att cheferna ska kunna vara narvarande i sitt ledarskap och fa forut-
sattningar som stér i proportion till omfénget av verksamheten. Farre antal understallda ger chefen
forutsattningar att ta tillvara medarbetarnas engagemang, delaktighet och gemensamma ansvar for
verksamheten.

Att chefer inom kvinnodominerade verksamheter som har betydligt hogre sjukfranvaro &n inom
t.ex. tekniska namnden, gor att detta &ven maste hanteras ur ett halsoperspektiv.

Som ett stdd till cheferna kommer forvaltningen under 2019 tillsammans med fackliga organisat-
ioner utveckla och forbattra forutsattningarna/formerna for samverkan ute i verksamheterna.
Halsoframjande kommunikation och samverkan

Halsoframjande kommunikation och samverkan &r en forutsattning for delaktighet men skapas
ocksa genom delaktighet. Kommunikation ar dock en utmaning i en sé stor organisation som soci-
alforvaltningen med ca 5 000 medarbetare.

Det ar darfor viktigt att samverkan fortsatter att utvecklas. Ett nytt samverkansavtal har slutits
mellan SKL och de fackliga organisationerna. | kommunen har arbetet med att anpassa nuvarande
samverkansavtal till det nya avtalet pabdrjats. Under 2019 kommer férvaltningen och de fackliga
organisationerna utveckla och forbattra formerna for samverkan ute i verksamheten. Avsikten med
samverkan &r att med god arbetsmiljé och en val fungerande verksamhet kunna leverera en god
valfard till medborgarna.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av vara medarbetare kommer vara av stor betydelse for var attraktivitet.
Bade for att redan anstallda ska vélja att vara kvar hos oss, men ocksa for att méta de utmaningar
som Okade behov hos medborgarna staller.

Vi kommer med allra storsta sakerhet inte kunna rekrytera all den yrkesutbildade personal vi har
behov av. Forvaltningen har darfor startat att se Gver alternativa kompetenser. Detta arbete maste
dock intensifieras och utokas. Idag ar det vard- och omsorgsarbetet inom &ldreomsorgen som ses
éver, men vi kommer behova bredda detta och se 6ver alla véra befattningar och tjanster.

I det paborjade arbetet med att se Gver alternativa kompetenser finns nu forslag pa vardnara ser-
vicetjanster och underskotersketjanster. Detta arbete maste samordnas tillsammans med arbetet
med bemanningsplanering for att fa basta utfall.

Okade behov hos medborgarna, med méanga svart sjuka som bor hemma, kommer stélla stérre krav
pé bredare/djupare kompetens bland vara medarbetare. Andelen specialistutbildade sjukskéterskor
behover oka. ldag erbjuder vi fyra sjukskoterskor per ar att lsa in en specialistutbildning med
studielén, 17 500 kr per manad. For att vara fortsatt attraktiv behover vi konkurrera med regioner
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och landsting och erbjuda full 16n under specialistutbildningen. Vi ser behov av att sex sjuksko-
terskor per ar erbjuds specialistutbildning. Kostnaden for detta bedoms till ca 3,3 mnkr.

For medarbetare inom vérd- och omsorg kommer vidareutbildningar inom olika specialiteter
sasom palliativ vérd, demenssjukdom och specialpedagogik séikerligen behovas. Kostnaden per
deltagare lag under 2016 pa mellan 26 000 kr och 45 000 kr. Med de 6kande vardbehoven som
foljer av bland annat den demografiska utvecklingen kommer kostnaderna for liknande vidareut-
bildningar och andra specialistutbildningar éka.

Pa grund av de stora utmaningar som den framtida kompetensutvecklingen forvantas medfora kan
arbetet behgva struktureras ytterligare genom nagon form av utbildnings- och praktikcenter. Ge-
nom att samordna delar av APL (arbetsplatslarande) och VFU (verksamhetsférlagd utbildning)
skulle férvaltningen kunna styra och kvalitetssékra dessa delar ytterligare, samtidigt som verksam-
heternas handledaruppdrag skulle kunna avlastas nagot. Utformning och omfattning av ett sadant
utbildnings- och praktikcenter behdver dock utredas noggrant for att tydligt visa vilka eventuella
fordelar respektive nackdelar och kostnader detta skulle innebéra.

Digitalisering

Okad digitalisering inom vard- och omsorgssektorn kan stérka arbetet for en mer jamlik och lik-
vardig vard av god kvalitet. For att mota framtidens vaxande behov, med allt fler aldre, maste
digitala I6sningar anvéandas for att kunna nyttja de manskliga resurserna pa basta sétt.
Valfardstekniken ska bidra till att de &ldre k&nner sig tryggare och Kklarar sig langre i hemmet.
Jonkopings kommun stodjer den nationella visionen att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens och e-hélsans méjligheter i syfte att underlatta for manniskor att
uppna en god och jamlik halsa och valfard. Samverkan med regionen och andra kommuner i dessa
utvecklingsfragor &r en forutsattning for att lyckas med detta.

Under kommande ar kommer det vara viktigt att skapa digitala mojligheter bade inom socialfor-
valtningens verksamhet men &ven mot medborgarna. En viktig del i det arbetet ar socialforvalt-
ningens nya verksamhetssystem som stodjer ett processorienterat arbetssatt for personalen och latt
tillgéngliga e-tjanster for medborgarna.

valfardsteknologi och digitala tjanster

Valfardsteknik ar digital teknik som anvands i syfte att bibehalla eller 6ka, trygghet, sjalvstandig-
het, aktivitet eller delaktighet for en person som har eller 16per en forhojd risk att fa en funktions-
nedsattning. Att arbeta med vélfardsteknik handlar dock lika mycket om att skruva pa arbetssétt
och att jobba med férandringsledning som att implementera ny teknik.

En av malsittningarna under 2019 ar att genomfora kartldggning och analys av behov kring vél-
fardsteknik gentemot berérda malgrupper. Det priméra syftet med detta &r att identifiera vilken
valfardsteknik som initialt ska prioriteras. Viktiga fokusomréaden blir att utvirdera potentiell nytta
och mervirdet for medborgaren. Aven aspekter kring vad som underléttar, stodjer och effektivise-
rar personalens vardagsarbete bor vagas in i prioriteringsarbetet.

Forvaltningen behover arbeta fram en metodik kring implementation av valfardsteknik dér hela
processen synliggérs — fran individuell behovsbeddmning till bistandsbedémning/forskrivning till
implementation i verksamhet, till férvaltning och uppféljning. Juridiska och organisatoriska
aspekter samt ansvar och roller behdver belysas.

Fortsatt arbete med att forbattra och utveckla den tekniska infrastrukturen genom samverkan med
berorda forvaltningar ska bedrivas. Viktigt &r att har bedriva detta systematiskt med socialférvalt-
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ningens IT-enhet.

Socialforvaltningen ska under 2019 planera och pabdrja upphandling inom omradet trygghets-
skapande teknik. Under aret finns dven behov av att identifiera vilka digitala tjanster som potenti-
ellt kan inforas i férvaltningen.

Nytt verksamhetssystem

Under aren 2018-2020 péagar projektet Sammanhallen socialtjanst i Combine som innebér att in-
fora socialforvaltningen nya verksamhetssystem. Malsattningen &r att det ska vara ett gemensamt
verksamhetssystem for socialtjanstens olika funktioner. Malsattningen &r att systemet ska vara:

e modernt, anvandarvénligt och intuitivt system,

e anpassat for aktuella lagrum,

e stddja ett processorienterat arbetssatt,

e stddja nya dokumentationsstandarder,

e anpassat for mobilt arbetssatt med barbara datorer, surfplattor och telefoner samt

e erbjuda medborgaren ett stort utbud av e-tjanster dar medborgaren ska kunna folja sitt

arende

For socialnémndens verksamhet innebér det att processer identifieras, struktureras och digitalis-
eras. | arbetet kommer e-tjanster identifieras och implementeras med fokus pa att ge medborgaren
insyn, delaktighet och tillganglighet. Under 2019 kommer planering och konfigurering av systemet
genomforas for socialndmnden delar. Systemet kommer bérja anvandas fullt ut i verksamheten
under 2020 for de delar som berdr socialndmnden.

E-handel

Under 2018 infordes ett nytt inkdpssystem for e-handel och fakturahantering i kommunen, e-
handeln beddms omfatta leverantdrsfakturor om totalt cirka 500 mnkr.

Nyttor med systemet forvantas vara effektivisering av savil inképsprocessen som fakturahante-
ringsprocessen. Systemet beddms ocksad 6ka kommunens avtalstrohet eftersom det styr in kommu-
nens certifierade bestéllare till att avropa fran kommunens gallande avtal. Ett e-handelssystem
beddms ocksé skapa kraftigt forbattrade mojligheter att folja upp olika typer av inkop i kommu-
nen. Mer detaljerad statistik kan tas fram for olika grupper av varor och tjanster, vilket ger varde-
full information infor fornyade upphandlingar.

De intékter som foljer av e-handel utgdrs framst av arbetstid som frigdrs genom effektivare in-
kopsprocesser, till exempel minskad tid pé bestéllningar och fakturahantering, samt lagre priser pa
inkdpta varor och tjanster.

E-larande

Socialforvaltningens strategi for kompetensutveckling bygger pa en gemensam struktur dar verk-
samhetens behov matchas med den individuella medarbetarens behov. Denna matchning styrs via
kompetensutvecklingsplaner som ar uppbyggda i fem steg, fran introduktion av nyanstilld medar-
betare till vidareutbildning for erfaren medarbetare. Grundstrategin gor att utbildningars format
kan anpassas utefter behov och malgrupp dar e-larande &r ett av formaten som socialforvaltningen
arbetar aktivt med, bland annat genom egenproducerade webbutbildningar i den egna playkanalen
socialtjanstenplay. Anvandandet av webbutbildningar gar stadigt uppét och under 2018 hade
playkanalen drygt 4000 tittartimmar vilket ar mer an dubbelt s& mycket som 2017.

Sjalva kompetensutvecklingsprocessen &r idag till stora dela digitaliserad dér bade verksamheten
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och medarbetaren kan félja processen fran anmélan till genomforda utbildningar i socialférvalt-
ningens utbildningskatalog. Denna process kommer utvecklas vidare under 2019 sa att den annu
tydligare kan styra och stodja verksamhet och en enskilde medarbetaren genom kompetensutveckl-
ingen.

Under 2019 kommer socialférvaltningen forsatta att utveckla och implementera e-larandet samt
den gemensamma kompetensutvecklingsstrategin.

Intern kontroll

Namnden ska enligt kommunallagen se till att den interna kontrollen inom ndmndens ansvarsom-
rade ar tillracklig. Ansvaret innebar att namnden behdver analysera de dvergripande riskerna som
kan forhindra att namnden lever upp till féljande krav:

1. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
2. Efterlevnad av lagar och regler
3. Réttvisande redovisning och information om verksamheten

En val genomford riskanalys innebar att namnden kan besluta om ratt mal och uppdrag for att nd
en andamalsenlig verksamhet och atgarder for att forbattra den interna kontrollen eller granska att
de atgarder vi redan vidtar innebér att den interna kontrollen &r tillracklig. Atgarder for att for-
battra eller granska ingar i denna del av verksamhetsplanen och utgér namndens internkontroll-
plan.

Kompetensfdrsorjning

Risk att kommunen inte kan attrahera, rekrytera och behélla den kompetens som behovs
Varfor ar det en risk?

En avgorande faktor for kommunens mojlighet att leverera valfard och andra kommunala uppgifter
ar att kommunen kan rekrytera medarbetare med nédvandig kompetens. Inom flera sektorer rader
idag en betydande kompetensbrist vilket innebar att konkurrensen &r mycket stor. Om inte kom-
munen kan rekrytera leder det till konsekvenser i form av 6kad risk for kvalitetsbrister i verksam-
heter eller i vdrsta fall att verksamheter inte kan utforas alls.

Atgéarder Beskrivning av atgard
Namnderna ska under 2019 omséatta kompetensfor-
Kompetensforsorjningsplan sorjningsstrategin i en kompetensforsorjningsplan

utifrdn de specifika utmaningar som finns inom
néamnden, och genomféra planen.

Arbetsmiljo och likabehandling

Brister i arbetsmiljbarbetet
Varfor ar det en risk?

Socialforvaltningen &r en stor och komplex verksamhet dar manga anstallda moter manniskor i
svara livssituationer. Det finns en risk att arbetsmiljon medfor pafrestningar som kan leda till stress
och/eller ohalsa. Det finns ocksé en risk att dessa pafrestningar inte uppmarksammas i tillrackligt
hdg grad.
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Atgarder Beskrivning av atgard

Det systematiska arbetsmiljdarbetet med riskbe-
démningar ar prioriterat i forvaltningen. Arbetsséttet
systematiseras ytterligare under 2019, med egen-
kontroll och styrning runt upplégg av arbetsplatskon-
ferens. Samverkan med fackliga organisationer ar
prioriterad. Arbetssattet runt sjukskrivha medarbe-
tare kvalitetssékras i verksamhetssystemet Adato.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Ekonomisk forvaltning

Risk att budget ej halls
Varfor ar det en risk?

Socialndmnden hade ett stort budgetdverskridande 2018 och bedémningen &r att det finns risk att
det blir ett budgetoverskridande &ven 2019

Atgarder Beskrivning av atgard

For att minska risken finns ett uppbyggt arbetssatt
dér forvaltningens ekonomi foljs noga och redovisas
varje manad i manadsrapporter. Férutom detta
planeras flera atgarder i verksamhetsplanen i syfte
att na en ekonomi i balans inom tva till tre ar.

Overgripande ekonomistyrning

Hantering av brukares medel
Varfor ar det en risk?

Det finns risker och ett sarskilt ansvar forknippade med de fall nar socialférvaltningen far ett an-
svar att hantera brukares pengar.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Internrevision gors pa sarskilda boenden kring bru-
karens privata medel som hanteras av verksamhet-
ens personal. Detta gors var fjarde ar pa berorda
enheter, vilket innebar arligen 12 enheter inom AO
och 16 enheter inom FO.

Regelbunden revision

Verksamhetens karnuppdrag

Brister i rutiner och processer
Varfor ar det en risk?

Eftersom socialforvaltningen hanterar en stor och komplex verksamhet finns en 6vergripande risk
att nagot gar fel, beroende pa brister i processer och rutiner.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Ett strategiskt arbete med att steg for steg identifiera
kritiska processer pagar, prioritering av detta arbete
sker i forvaltningsledningen, beslut om processen
sker ocksa i forvaltningsledningen. Nar processen ar
klar utses ansvarig for att forvalta arbetet. Ansvarig
for varje process har i uppgift att halla kontroll pa att
processen ar uppdaterad och relevant. Ansvarig
utvecklingsledare kontrollerar pa ett évergripande
plan att arbete pagar med processerna. Socialdirek-
tér har ansvar for att besluta om évergripande revis-
ion av arbetet om och nér det &r nédvandigt.

Strukturerat arbete med processer och rutiner
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Brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva
Varfor ar det en risk?

Karnan i socialforvaltningens verksamhet dr ett systematiskt kvalitetsarbete, dar risker, avvikelser
och synpunkter hanteras och dér detta, tillsammans med verksamhetens resultat i dvrigt, omsatts i
forbattringsarbete. Om detta inte fungerar finns risker som ror alla perspektiv (medborgare, verk-

samhet, arbetsgivare och ekonomi). Det har darfor i ledningssystemet identifierats som en kritisk

punkt.

Atgarder Beskrivning av &tgard

Varje enhet fyller i egenkontroll arligen. Omrades-
chef foljer upp i samband med godk&nnande av
resultat- och kvalitetsberattelse. Forutom detta gors
revision pa samtliga enheter vartannat ar. 2019 gors
revision i socialndmndens verksamheter. Revisionen
gors av medarbetare i staben i méte med enhetschef
och minst en medarbetare och resulterar i omdéme i
resultat- och kvalitetsberéttelse.

Forvaltningen har ocksa lagt en tyngdpunkt i utveckl-
ingen av systematiskt forbattringsarbete, genom en
sarskild uppbyggd struktur.

Systematiskt arbete med utveckling och revision

Risk for allvarliga avvikelser (sarskilt lex Sarah och vardskador)
Varfor ar det en risk?

Eftersom socialforvaltningen hanterar en stor och komplex verksamhet, med ett lagstadgat upp-
drag att sorja for socialtjanst och halso- och sjukvard fér kommunmedborgarna, finns risker att
allvarliga fel begéas som drabbar enskild.

Atgéarder Beskrivning av atgard

En sérskild organisation finns for att fanga upp
allvarliga avvikelser (Lex Sarah och vardskador). |
avvikelsehanteringssystemet kan samtliga medarbe-
tare fylla i lex Sarah respektive handelser som ska
till MAS for kdnnedom. Dessa rapporter hanteras

Tydligt ansvar for 6vergripande hantering av sedan av utsedda kvalitetsansvariga i stab (socialt

allvarliga avvikelser ansvarig samordnare (SAS), medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)). For att handelserna ska leda
till forbattringar finns bade arbetssatt for hur varje
enskild héandelse skall hanteras samt rutiner for hur
den samlade bedémningen ska delges politisk led-
ning och férvaltningsledning.

Risk for brister i dokumentation
Varfor ar det en risk?

En god dokumentation &r av grundldggande betydelse for rattssakerhet och god handlaggning i
arenden. Om detta inte skots finns olika typer av risker géllande bland annat kontinuitet, uppfolj-
ning och dvergripande kvalitet.

Atgarder Beskrivning av atgard

Varje enhet med dokumentationsansvar fyller i
egenkontroll arligen. Omradeschef féljer upp i sam-
band med godkannande av resultat- och kvalitetsbe-
réattelse. Egenkontroll foljs ocksa upp vid revision.

Systematiskt arbete att forbattra bland annat
med hjalp av egenkontroll
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Risker beroende pa brister i bostadsforsorjning
Varfor ar det en risk?

Den mycket stora bostadsbristen i kommunen medfor risker for enskilda som inte, trots stora be-
hov, kan fa en bostad. Detta ar ett problem bade for kommuninvanare i stort och for nyanlanda.
Beddmningen 4r att situationen ar kritisk.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Risken ar svar att hantera for socialférvaltningen
som ensam aktor och kommer under verksamhetsa-
ret att krdva en god samverkan med andra forvalt-
ningar och med bostadsbolag for att pa langre sikt
kunna forbéttra situationen for personer som inte har
en fast bostad och befinner sig i bostadsldshet.

Internt arbete och - framfor allt - arbete med
samverkan

Informationssystem och datasakerhet

Risker i samband med nytt verksamhetssystem
Varfor ar det en risk?

Ett nytt verksamhetssystem, Combine, ska inforas for alla verksamheter i socialférvaltningen un-
der 2019 och 2020. Det finns flera risker for verksamheten och arbetsmiljén i och med det stora
forandringsarbete som detta innebér.

Atgéarder Beskrivning av atgard

En sarskild riskbedémning har gjorts i projektet.
Projektet &r prioriterat pa forvaltningsledningsniva

Hog uppmaéarksamhet pa projektet och genom ett néra engagemang av styrgrupp och
chefsgrupp. Uppméarksamheten &r hog pa riskerna i
projektet och mgjlighet finns att vid behov tillskjuta
ytterligare resurser.

Risker beroende pa bristande datasakerhet
Varfor ar det en risk?

Det finns risk att obehdriga laser journaler, som vederbdrande inte har ratt att lasa. Detta medfor
risker for den enskildes integritet och risker for lagbrott.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Risken hanteras bland annat via ett systematiskt
kontrollarbete dar loggfiler granskas, for att saker-
stalla att obehdériga inte haft tillgéng till journaler. Ur
verksamhetssystemen slumpas ett antal patien-
ter/brukare samt ett antal anvandare fram och med-
arbetarnas behoriga lasning analyseras utifran
loggarna. Kontrollen varierar nagot mellan syste-
men. Avseende Magna Cura granskas en organisa-
torisk enhet varje manad. Avseende IFO-systemen
granskas alla organisatoriska enheter tva ganger per
ar.

Systematiskt kontrollarbete

15



Verksamhetsplan 2019

Mal, resultat och uppdrag
Mal
Attraktiv kommun

Service och bemd&tande mot néringslivet

Jonkopings kommun ska vara en aktiv part och ha goda relationer med det samlade néringslivet.
Kommunens forvaltningar ska ge god service, ett gott bemdtande och arbeta for en 6kad tillgang-
lighet.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
N6jd-Kund-Index Insikten

Il Erzratillsyn
a0 I Byoolov
Markupplitelss
B0 Milja- och hidlsoskydd
Il S=rveringstillsténg
Al B s=mizt MK
20

2014 2007

Nojd-Kund-Index méter helhetsbedomningen fran foretagen i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
undersokning Insikt. Undersdkningen ar en métning av kommunernas myndighetsutévning inom fem myn-
dighetsomraden; brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljo- och halsoskydd samt serveringstillstand.

Hallbart samhalle

Minska den totala energianvandningen for persontransporter med bil

En langsiktig malsattning &r att kommunens energianvandning ska minska med minst 20 % mellan
2009-2020. Matningar visar att den totala energianvandningen pa socialforvaltningen 2015 var

1 086 kwh/arsarbetare. Minskningen kan ske genom att i strre utstrackning anvénda alternativa
fardmedel sd som gang, cykel, kollektivtrafik eller andra tekniker som minskar behovet av trans-
porter.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
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Malindikator
Energianvéandning

1000 Uil

200
GO0
400
200

2015 2016

Energianvandning - persontransporter i kommunal verksamhet, (kWh/arsarbetare). Fér 2015 var energian-
vandningen for transporter 1086 kWh/ arsarbetare inom socialtjansten.

Medborgare

Overgripande jamstélldhetsmal
Alla kvinnor och man, flickor och pojkar, som ar invanare eller vistas i Jonképings kommun ska

ha ratt till bemétande, service och myndighetsutévning som ar likvérdig oavsett kon. =

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
Likvardig trivsel och bemdétande fér man och kvinnor inom funktionshinderomsorg

= |Jtfall man (%
Utfall kvinnor
(%
Ltfall total (%

—— Mal (%

Mats genom brukares upplevelse av trivsel inom funktionshinderomsorg i den arliga brukarundersokningen
SKL Fragor som anvands; Trivs du med boendepersonalen och Trivs du pé din dagliga verksamhet, Trivs du
med dina boendestédjare, Trivs du pé din sysselséttning, Trivs du med dina assistenter

Jonkopings kommun arbetar for att minska och motverka utanférskap och 6ka sysselsatt-
ningen. Sarskilt fokus behodver riktas mot utlandsfodda kvinnor

Avsaknad av en egenforsdrjning ar en starkt bidragande orsak till att manniskor hamnar i ett utan-
forskap. Grupper som ar i eller I6per risk for utanforskap ar ungdomar som inte nar gymnasiebeho-
righet och genomgar gymnasieskolan med godkénda betyg, personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning, personer som varit beroende av forsorjningsstod lang tid och nyligen in-
vandrade, sarskilt kvinnor.

Jonkopings kommun medverkar till att méjliggora for 6kad sysselsattning och darmed motverka
risken for utanforskap genom att utbildning for sdval barn som vuxna ger nodvandig kompetens.
Kommunen ar en aktiv part i nyanlandas etablering. Genom arbetsmarknadsinsatser far de som

star utanfor arbetsmarknaden majligheter att ta sig till en egenforsorjning. | rollen som arbetsgi-
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vare kan kommunen ta tillvara pd manniskors kompetens for att matcha med kommunens kompe-
tenshehov.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige

Malindikator
Anstéllda i Jonképings kommuns organisation med utlandsk bakgrund (%)

B Utfzll man (%)

20 - I{ét’j:?ll kvinnor

15
: .

2014 2015 2016 2017 2018

Utfall total

()]

Med utlandsk bakgrund avses personer som ar fédda utomlands samt personer som ar fédda i Sverige men
vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Uppgifterna redovisas fordelat pa kon och alder for hela kommunen,
de olika férvaltningarna samt de kommunala bolagen

Delaktighet och inflytande

Funktionshinderomsorgen ska under aret aktivt arbeta med aktiviteter som framjar delaktighet och
inflytande. Medborgarna ska kanna att upplevelsen av sjalvbestimmande ar i niva med, eller
hogre, an tidigare &r. Mats genom nationell brukarenkéat (SKL)

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Nationell brukarenkéat SKL -

I Utfall kvinnor

Il tfall man
|Itfall total
Mal

Arbetsgivare

Psykosocial arbetsmiljo
Medarbetarna i socialtjansten skall uppleva att arbetsmiljon ar i nivad med jamforbara kommuner i
landet. 2

Mal beslutat av:
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Namnd

Malindikator
Méts genom ndjd medarbetarindex, NMI.

- I{!}t’j:?ll kvinnor

I tfall man (%)
Utfall total (%)
Mal (%

2007

De kommunanstéllda ska spegla befolkningens sammanséttning

De kommunanstallda ska aterspegla befolkningens sammansattning. Andelen anstéllda kvinnor
och man i Jénkdpings kommun med utlandsk bakgrund ska 6ka. Andelen kvinnor och méan i be-
folkningen i arbetsfor alder som har utldndsk bakgrund var 23,7 procent vid utgangen av 2015.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
Anstéllda i J6nkdpings kommuns organisation med utlandsk bakgrund (%)

B Utfzll man (%)

20 - I{ltj:?ll kvinnor

15
: .

2014 2015 2016 2017 2018

Med utlandsk bakgrund avses personer som &r fodda utomlands samt personer som ar fédda i Sverige men
vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Uppgifterna redovisas fordelat pa kén och alder for hela kommunen,
de olika forvaltningarna samt de kommunala bolagen

Utfall total

(8]

Minskad sjukfranvaro
Sjukfranvaron hos kommunens medarbetare ska minska. Sarskild vikt ska agnas anstéllda kvinnor

eftersom sjukfranvaron &r avsevart hogre bland dem an bland méan. 2

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
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Malindikator
Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt (%)

B Utfzll man (%)

- I{!}t::?ll kvinnor

2016 2007 2018

Den totala sjukfranvaron ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgangliga ordinarie arbetstiden.
Avser namndens samtliga anstallda. Avser den obligatoriska sjukfranvaroregistreringen.

Under 2016 finns det endast tillgang till statistik mars 2016 -december 2016.

Heltid som norm
N&mnden behdver sdkra kompetensforsdrjning over tid. Ett satt att gora detta &r att arbeta med
"Heltid som norm". Kostnaderna ska inte 6ka med anledning av detta.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéallda

I Ut kvinnor
I Utfzll man
|Itfall total

Sysselsattningsgraden for tillsvidareanstallda ska oka.

Andel arbetade timmar utférda av timanstallda

—=— |Jtfall man (%)
Utfall kvinnor
(%]
Utfall total (%

—=— Mal (%

Andelen arbetade timmar utférda av timanstallda ska minska.
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Malindikator

Totalt antal arbetade timmar

I Utfall kvinnor

Il tfall man
|Itfall total
Mal

Totalt antal arbetade timmar ska inte dka till féljd av "Heltid som norm".

Ekonomi

Ekonomi i balans for enheterna
Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade enheterna haller sig inom tilldelade resurser.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Enheterna har minst ett nollresultat i forhallande till tilldelade resurser.

I Fositivi resultat

40 B Nollresultat

30 negativt resultat
20

* .

2007 2018

Ekonomiskt utfall enligt plan
Socialnamnden har i uppdrag att nd en budget i balans pa 2 till 3 &rs sikt. For 2019 &r detta inte
mojligt och ett underskott om 35 mnkr accepteras.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
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Malindikator
Ekonomiskt utfall

Uil

Resultatindikatorer

Medborgare

Resultatindikator

Upplevd forbattrad situation efter kontakt med socialtjansten, andel (%)

I Ul total (32

2015 2016 2017

Andel av tillfrdgade brukare inom en eller flera av verksamheterna ekonomiskt bistand, barn och unga samt
vuxna med missbruk som upplevt en forbéattrad situation efter kontakt med socialtjansten

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Arbetsgivare

Resultatindikator
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Resultatindikator

Medarbetarengagemang (HME) totalt JAmstalldhet

I | Jtfall man
a0 I tfall kvinnor
50 Itfall total
40
20

2016 2007

Medarbetarengagemangindex enligt resultat frAn medarbetarenkat. HME star for Hallbart medarbetarenga-
gemang och mater saval nivan pad medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens formaga
att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalin-
dex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex
formas som ett medelvarde av de nio frdgorna. Ett hogt varde indikerar en hég niva pa hallbart medarbetar-
engagemang.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanstallda, 31/12

B Utfzll man (%)

a0 - I{ét’j:?ll kvinnor
60 Utfall total (%
40
20

2016 2017
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda medarbetare

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Uppdrag

Medborgare

Uppdrag

Det digitala utanférskapet | =

Det digitala samhallet har en rad fordelar. Kartlaggningar visar dock att olika grupper riskerar att hamna i ett
digitalt utanférskap, vilket forsvarar deras deltagande i samhallslivet. Som en del i nAmndens arbete med att
medverka i samhéllsplaneringen ges forvaltningen i uppdrag att géra en kunskapssammanstélining som
speglar innebdrden av det digitala utanforskapet for enskilda medborgare. Kunskapsoversikten som rapport
redovisas till nAmnden i maj ménad.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Jamstalldhetsanalyser verksamhetssystem |2

Inférandet av nytt verksamhetssystem kommer ha stor paverkan pa forvaltningens féormaga att folja upp och
analysera verksamheten. Bland annat kan det handla om att kunna sakerstélla att den vard och omsorg som
forvaltningen bedriver ar jamstélld. Forvaltningen ges i uppdrag att sékerstélla att genusperspektivet beaktas
i framtida mojligheter att analysera verksamhetens resultat och processer inom ramen for det nya verksam-
hetssystemet som inférs under 2019 och 2020. Uppdraget redovisas i verksamhetsberéttelse for 2019

Beslutat av:
Namnd

Analys av verksamheten ur ett jamstalldhetsperspektiv - =

Forvaltningen far i uppdrag att under ret genomfora analys av verksamheten som ar kopplad till det kom-
munovergripande jamstalldnetsmalet. Ett exempel kan vara analys av upplevelsen av inflytande for de man
respektive kvinnor som kommer i kontakt med socialférvaltningen. Analys ska redovisas till néamnden som en
del av kvalitetsrapporten i november.

Beslutat av:
Namnd

Fri ledsagning

Under ett ars tid genomfdrdes ett projekt om Fri ledsagning inom funktionshinderomsorgen. Projektet avslu-
tades i september 2018 och kommunfullméaktige har beslutat om uppféljning av féljande punkter: A. Folj upp
hur arbetet med ramliknande beslut avseende ledsagning tillampats i organisationen, senast juni 2019. B.
Utreda mdjligheterna att forenkla handlaggningen avseende tillaggsbeslut samt férenkla handlaggningen vid
omprévning av ledsagning avseende personer med langvariga funktionsnedsattningar. C: Utvardera mal-
gruppens nojdhet med ledsagningen och redovisa till kommunfullméktige senast oktober 2020. Uppdraget
vad galler rambeslut behandlas i namnden i maj manad.

Beslutat av:
Namnd

Kosthallning och halsa

| syfte att frimja medborgarnas hélsa vill funktionshinderomsorgen 6ka medarbetarnas kompetens kring kost
och halsa och skapa ett professionellt forhallningssatt kring mat och maltider. Utvecklingsledare kost ges i
uppdrag att ta fram en langsiktig strategi for implementering av halsoframjande arbete med mat och maltider.
Strategin ska leda till en 6kad och bibehallen kompetens och en verksamhet som arbetar mélinriktat med
halsoframjande insatser kring mat och maltider. Uppdrag ges ocksa att under 2019 pabdrja implementering
enligt framtagen strategi. En sammanfattande beskrivning av strategins innehall redovisas for namnden i
november manad.

Beslutat av:
Namnd

Bemotande i myndighetsutévningen |2

Det av ér stor vikt for funktionshinderomsorgen att de brukare som kommer i kontakt med handlaggare upp-
lever ett gott bemotande och god service. Forvaltningen far i uppdrag att under 2019 ta fram en enkat och
genomfdra en utvardering med syfte att mata upplevelsen av service och bemétande. Resultatet kommer
anvandas for att ge underlag for fortsatt verksamhetsutveckling. Resultat av uppféljningen redovisas i ndmn-
den i verksamhetsberéattelse. Uppfdljningen ska séarskilt uppmérksamma om det foreligger skillnader vad
galler bem6tande mellan man och kvinnor.

Beslutat av:
Namnd

Verksamhet

Uppdrag

24



Verksamhetsplan 2019

Uppdrag
Samverkansmodell férebyggande arbete bland barn och unga

Uppdrag ges till barn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden och individ- och
familjeomsorgsnamnden att gemensamt utveckla befintlig samverkansmodell i syfte att forstérka det fore-
byggande arbetet bland barn och unga.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

Andamélsenlig lakemedelshantering

Uppdrag ges berdrda verksamheter inom forvaltningen att i ett gemensamt projekt, med anstalld farmaceut,
arbeta med att skapa en saker och andamalsenlig lakemedelshantering, bade ur den enskildes perspektiv
och ur ett utférarperspektiv. Lakemedelshantering utférs av personal i alla forvaltningens funktioner och det
finns manga delar i lakemedelshanteringsprocessen som ar oklara. Inom lakemedelsprojektet som pagick i
hela lanet fran april 2015 till april 2016 kartlades processen for Iakemedelshantering och delar som behévde
utvecklas och forbattras belystes. Kunskapen och erfarenheterna fran det projektet ska utgora grunden i
detta nya projekt. Projektet pagar oktober 2018 — oktober 2021. Delredovisning till ldrenamnd i oktober
2019.

Beslutat av:
Namnd

Forandrat arbetssatt for utredning och dokumentation

Inférande av arbetssatt "Individens behov i centrum” (IBIC) och klassifikation av vardatgarder (KVA). Upp-
drag ges att férbereda inférandet av nya arbetssétt for funktionshinderomsorg, éldreomsorg och halso- och
sjukvérd, enligt de av socialstyrelsen prioriterade modellerna IBIC och KVA. Syftet r att individens behov
annu tydligare ska uppmarksammas och att verksamheten ska uppna en hogre grad av struktur och majlig-
het till uppféljning. Arbetssattet starker ytterligare forvaltningens genomforande av sa kallade rambeslut.
Inférandet sker i samband med det nya verksamhetssystemet Combine under 2019-2020. En skriftlig delre-
dovisning redovisas till namnd i mars manad 2019.

Beslutat av:
Namnd

Forbattringsarbete runt nyckeltal -2

Uppdrag ges till enheten for analys och strategi och ekonomienheten att analysera vilka nyckeltal och indika-
torer som ar lampliga att fortsatta att folja pa ett évergripande plan. Syftet ar att &nnu battre &n idag kunna
leverera en bild av kvaliteten i socialférvaltningens verksamhet for beslutsfattare och allménhet. Nyckeltalen
kan réra ekonomiska indikatorer, men ocksa nyckeltal som rér nojdhet med socialférvaltningens verksamhet
(brukarundersoékningar), tillgang till socialférvaltningens verksamhet (kosituation) och olika typer av nyckeltal
som fangar kvaliteten i forvaltningens insatser. Nyckeltal ska dven sakerstalla analys mellan kvinnor och
man. Skriftlig redovisning till férvaltningsledning i juni 2018 och till n&mnderna i augusti 2018.

Beslutat av:
Namnd

Vardsamordning vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

I samverkan med Region Jonképings 1an har forvaltningen utvecklat ett arbetssatt fér vardsamordning vid
utskrivning fran sjukhus. Under 2019 finns behov av ytterligare uppféljning och forbattring av processen.
Vidare breddas arbetet da dven den psykiatriska varden under 2019 inkluderas i det nya arbetssattet. For-
valtningen far i uppdrag att under aret arbeta med processen och muntligen redovisa resultat av arbetet till
namnden i oktober manad.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Revisionsmodell fér 2020-2023

Forvaltningen har som en del av ledningssystemet DIALOGEN och den interna kontrollen under fyra ar
arbetat med en sarskild revisionsmodell. Under 2019 ges férvaltningen i uppdrag att revidera och goéra en
dversyn av nuvarande revisonsmodell. Forvaltningen ska i november 2019 skriftligen redovisa forslag pa
revisionsmodell for 2020.

Beslutat av:
Namnd

Digitaliseringsarbete

Digitaliseringen ska forstarkas i Jonkopings kommuns verksamheter. Forvaltningen far i uppdrag att digitali-
sera fem processer i verksamheten som ett led i kommunens digitaliseringsarbete. Utfallet av uppdraget
redovisas i namndens verksamhetsberattelse. En muntlig delredovisning sker i september manad.

Beslutat av:
Namnd

Infrastruktur for tradlos teknik

Framtida valfardsteknik kommer forutsatta att kommunen har en infrastruktur for att kunna ansluta tradlos
teknik i den enskildes hem men &ven pa sarskilda boenden. For detta andamal far forvaltningen i uppdrag att
utreda kostnaden for att 6ka tackningsgraden pad kommunens wifi inom verksamheter sdsom boenden och
andra verksamhetslokaler. Underlaget ska presenteras i VIP 2020-2022 som namnden hanterar i juni ma-
nad. Behovet av investeringsmedel ska beaktas i investeringsbudget i april 2019.

Beslutat av:
Namnd

Tillganglighet till datorteknik

Tillg&ngen till datorer &r fér narvarande begransad for stora grupper av medarbetare. Tillgangligheten till
datorteknik utgér darmed en begrénsning vad géller kommande digitalisering inom forvaltningen. Forvalt-
ningen far i uppdrag att i investeringsbudget 2020-2024 som namnden hanterar i april manad ge forslag pa
ytterligare investeringar for en utdkning av datorkapacitet.

Beslutat av:
Namnd

Interna rutiner boende LSS

Funktionshinderomsorgen har en underkapacitet vad galler bostader med sarskilt service. For att s langt
som mdjligt sékerstalla att beslut verkstalls inom rimlig tid, ges forvaltningen i uppdrag att se éver den interna
processen kring anvisning av séarskilt boende LSS. Redovisning av uppdraget sker i verksamhetsberattelsen
for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Daglig verksamhet

Funktionshinderomsorgen har ett stort antal beslut som inte lyckas verkstallas inom tre manader. En av
insatserna som sarskilt berdrs ar daglig verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. Férvaltning-
en ges i uppdrag att gora en dversyn géllande daglig verksamhet fér personer med psykiska funktionsned-
sattningar for att utreda om insatsen bdr organiseras annorlunda. Uppdraget redovisas fér nAmnden i sep-
tember manad.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Arkivhantering

Socialférvaltningen har en rad arkiv med ansvar kopplat till arkivregler, férvaring och gallring. Det finns ett
behov av att férbattra detta arbete. Forvaltningen far i uppdrag att samordna detta arbete bland annat med
fokus pa forbattrad information och utbildning till berérda medarbetare. Uppdraget redovisas i namndens
verksamhetsberéttelse

Beslutat av:
Namnd

En sammanhallen socialtjanst i Combine

Uppdrag ges till socialférvaltningen att under 2019 pabdrja inforandet av nytt verksamhetssystem for social-
tjansten. Malsattningen med inforandet ar att sakerstalla en god, andamalsenlig och rattssaker dokumentat-
ion. Vidare ska ett nytt verksamhetssystem mdjliggéra en kad mobilitet fér medarbetare nar det galler pla-
nering, dokumentation och uppféljning. Efter inférandet i verksamheten kommer &ven olika e-tjanster att
erbjudas medborgare i kommunen. Inférandet pagar fram till 2021. Det arbete som genomférts under 2019
redovisas i ndmndens verksamhetsberéttelse.

Beslutat av:
Namnd

Forberedelse for upphandling trygghetsskapande teknik.

Nuvarande avtal gallande trygghetslarm i ordinara boenden I6per ut 2020. Dessutom finns behov av moder-
nisering kring trygghetslarmen i vara sarskilda boenden.

Utvecklingen av valfardsteknik/digital teknik som kan méjliggora en storre trygghet och ett mer sjalvstandigt
liv gar snabbt. Vi behover sékerstalla att vi har en plattform

dar relevant teknik kan implementeras och anvandas nér ett behov har identifierats och kan tillgodoses med
hjélp av teknik. Omvarldsbevakning, kartldggning och planering kommer att

pabdrjas under 2019. Uppdraget redovisas till namnden i verksamhetsberattelse.

Beslutat av:
Namnd

Arbetsgivare

Uppdrag
Strategisk bemanningsplanering

Uppdrag ges till aldrendmnden och socialndmnden att utveckla en strategisk bemanningsplanering samt
utforma kompetenshdjande insatser avseende resursplanering for medarbetare och chefer.

Beslutat av:
Kommunfullméaktige

Planering, genomférande och uppféljning av kompetensutvecklingsinsatser

Planering, genomférande och uppféljning av kompetensutvecklingsinsatser. Forvaltningen har sedan 2016
en andamalsenlig struktur for att administrera och genomféra olika utbildningar. Nasta steg i detta arbete &r
att forbattra formerna for utbildningsplanering kopplat till kostnader och nyttan med olika utbildningar med det
overgripande malet att starka kompetensen i organisationen. Under 2019 ska arbetet med utbildningsplane-
ringen ytterligare starkas. Uppdraget redovisas i verksamhetsberéattelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Arbetsmiljérapport

Som ett underlag till ndAmndens verksamhetsplaneringen fér 2020 ges forvaltningen i uppdrag att i samver-
kan med fackliga foretradare sammanstélla en rapport baserat pa utfallet av det systematiska arbetsmiljoar-
betet samt en analys av arbetsskador och tillbud under 2019. Rapporten redovisas ndmnden som en del av
fordjupad manadsrapport i november manad.

Beslutat av:
Namnd

Facklig medverkan i verksamhetsplaneringen

Som en del av att starka medarbetarnas delaktighet i nAmndens planeringsarbete far forvaltningen i uppdrag
att genomfora en planeringsdag i oktober manad med fackliga foretradare som en del av planeringsarbetet
infér namndens verksamhetsplan 2020. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Okad delaktighet genom férbattrad samverkan

Den direkta samverkan mellan chef och medarbetare ar central for att framja delaktighet i arbetet. For att
forbattra mojligheterna till samverkan ges forvaltningen i uppdrag att i samverkan med fackliga foretradare
utveckla former for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet kan struktureras som en del i enheternas arbets-
platskonferenser. Vidare arbeta for att medarbetarnas involvering vad galler att utforma verksamhetens mal
utvecklas. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Forbattrad uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Att folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet ar en viktig del av arbetsgivarens ansvar. Forvaltningen ges
i uppdrag att i samverkan med fackliga foretradare utveckla hur detta arbeta kan utvecklas vad galler upp-
foljning pa enhetsniva. Malsattningen ar att utveckla redovisningen i enheternas resultat- och kvalitetsberét-
telser. Resultatet av arbetet redovisas for ndmnden i verksamhetsberéattelsen 2019.

Beslutat av:
Forvaltning

Forbattrad hantering av riskbedémningar

Foérvaltningen far i uppdrag att utveckla dokumentationen som rér riskbedémningar i samtliga verksamheter
som en del av arbetet med det systematiska arbetsmiljéarbetet. Uppdraget redovisas i namndens verksam-
hetsberattelse for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Kriterier foér Idonesamtal

Socialférvaltningen har pa ett proaktivt satt utvecklat arbetet med Iénesamtal genom en tydlig koppling till
enhetens mal. Detta arbete ska i dialog med fackliga foretradare utvecklas sa att de pa ett tydligare satt
kopplas samman med kriterier for chefer och medarbetare. Malsattningen &r minska pa antalet 6vergripande
kriterier till forman for mal som ar kopplad till enhetens mal som tagits fram i dialog med medarbetare och
chef. Uppdraget redovisas for namnden i verksamhetsberéattelse for 2019.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Utvecklad avvikelsehantering

Att dokumentera avvikelser ar en central aspekt av all verksamhetsutveckling. Forvaltningen far i uppdrag att
som en del av inférandet av ett nytt verksamhetssystem &ven utveckla funktioner som géller inrapportering
av arbetsskador och tillbud. Uppdraget redovisas som en del av verksamhetsberéttelsen fér 2019.

Beslutat av:
Namnd

Chefstathet

Chefstathet ar en viktig aspekt bland annat vad géller att kunna arbeta med att skapa delaktighet och infly-
tande for medarbetarna men ocksa for att arbeta kunna arbeta med foérebyggande arbete och en aktiv och
individuell rehabilitering for de medarbetare som ar eller har varit sjukskrivna. Forvaltningen far i uppdrag att
ta fram forslag pa lampliga nivaer vad géller antal understéllda medarbetare per chef samt gora jamforelser
med andra kommunala verksamheter. Uppdraget ska redovisas skriftligen fér namnden i maj manad.

Beslutat av:
Namnd

Ekonomi

Uppdrag
Anpassning av verksamhet till budgetram

Uppdrag ges till socialndmnden att genomféra atgarder for att verksamheten ska rymmas inom tilldelad
budgetram inklusive tillskott med 50,5 mnkr. Vilka &tgarder som ska vidtas bor beslutas efter hand med
hansyn till det analysarbete som pagar och med betoning pa den inriktning som anges i budgetskrivelsen.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Atgéarder 2019 fér en ekonomi i balans

Under 2019 ska ett antal atgarder vidtas for att p& sikt nd en ekonomi i balans. Atgarderna fanns med i
namndens forslag till VIP 2019-2021 och framgar aven av verksamhetsférandringar infor 2019. De utgérs av;
- atgarder personlig assistans dar forvaltningen far i uppdrag att sakerstalla att insatser handlaggs och finan-
sieras av ratt myndighet

- forvaltningen far i uppdrag att inféra inkomstprovade hyressubventioner for individer med beslut om bostad
med sarskild service enligt LSS

- minska antalet dygn pa externa korttidsplatser inom socialpsykiatri med 10 % jamfort med 2018

- minska externa placeringar daglig verksamhet for att i stallet mojliggora drift i egen regi

- minska de ekonomiska ramarna for traffpunktsverksamhet och daglig verksamhet for psykiskt funktions-
hindrade

- minska kostnader for kurser och hotell med 50 % jamfért med 2017

- generell besparing om 0,5 % av enheternas budgetar

- Gvriga atgarder.

Sammantaget ska dessa atgarder medfora lagre kostnader om 15 mnkr. Uppféljning ska ske vid fordjupade
manadsrapporter.

Beslutat av:
Namnd

Effektivt lokalutnyttjande

Under 2014 genomférde socialférvaltningen en genomlysning av lokalutnyttjandet vad géller verksamhetens
lokaler. En effekt av genomlysning var en 6kad samordning vad géller planering och investeringar av lokaler.
Forvaltningen ges i uppdrag att genomféra en fornyad genomlysning for att sakerstélla ett effektivt lokalut-
nyttjande. Uppdraget redovisas for namnden i september manad.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Avgifter for vard och omsorg

Jamforelser med andra kommuner pekar pa att avgifter for olika grupper ar lagre an jamforbara kommuner.
Forvaltningen ges i uppdrag att utreda och ge forslag pa maéjliga omraden dar avgifter kan anpassas eller
forandras. Forslag ska arbetas fram som en del av VIP 2020-2022.

Beslutat av:
Namnd

Merkostnad i personalbemanning

Som en del av en aktiv bemanningsplanering &r det av betydelse med en aktiv uppféljning med syfte att
identifiera olika systemfel i bemanningen som kan innebara merkostnader och onddiga personalkostnader.
Forvaltningen far i uppdrag att sakerstalla att det inte foreligger merkostnader med anledning av forvaltning-
ens personalbemanning. Eventuella forslag till tgarder ska inarbetas i VIP 2020-2022.

Beslutat av:
Namnd

Jamférande kartlaggning vad géller kostnadsutvecklingen inom LSS

Kostnadsutvecklingen har varit hig i jamforelse med annan verksamhet inom vard och omsorg. Kommunre-
visionen har redovisat att forvaltningens kostnader skulle vara hogre an genomshnittet i riket. Med anledning
av dessa iakttagelser far forvaltningen i uppdrag att utreda kommunens kostnader for LSS i syfte att kunna

jamfora kostnadslaget med andra kommuner. Uppdraget redovisas skriftligen fér nAmnden i maj. Eventuella
forslag pa atgarder inarbetas i VIP 2020-2022.

Beslutat av:
Namnd

Bostadssociala kontrakt

Den aktuella obalansen pa bostadsmarknaden har inneburit att andelen bostadssociala kontrakt har 6kat
kraftigt. Det ar av betydelse att enskilda personer inte uppratthaller sddana kontrakt om behov inte foreligger.
Forvaltningen far i uppdrag att kartlagga och skriftligen redovisa hur manga bostadssociala kontrakt som
skulle kunna 6éverga till ordindra hyreskontrakt. Detta ska redovisas i mars 2019.

Beslutat av:
Namnd

Kontaktperson och ledsagning

Socialférvaltningen bedriver en verksamhet fér kontaktperson, ledsagning organiserad i olika verksamhets-
omraden. Forvaltningen far i uppdrag att géra en 6versyn med syfte att sakerstalla att verksamheten organi-
seras pa ett effektivt satt. Uppdraget redovisas skriftligen till namnden i oktober manad.

Beslutat av:
Namnd

Beddmning av anpassningsbehov i verksamhetslokaler

Socialférvaltningen hyr olika verksamhetslokaler genom tekniska kontoret. Lopande behdver det goras be-
doémningar vad galler behov av att finansiera anpassningar av aktuella lokaler. Forvaltningen ges i uppdrag
att se ver rutiner for beddmning av anpassningsbehov. | de fall detta kan féranleda minskade kostnader
eller en minskad kostnadsutveckling ska detta redovisas i namndens forslag till VIP 2020-2022, vilken be-
handlas i juni manad.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Utreda behov av och férutséattningar fér kompensation for demografiska effekter kopplat till funkt-
ionshinderomsorgen

Utreda om det finns ett verksamhetsmassigt infldde av &renden kopplat till en 6kande befolkning i Jonko-
pings kommun samt bedéma vilken ekonomisk effekt detta har. Undersoka forutsattningar for att fa en sddan
kompensation samt vilka eventuella hinder som finns och vad dessa i sa fall beror pa. Vidare bor aven utre-
das hur en modell fér sddan kompensation bér utformas. Detta arbete bér om mojligt ske i samverkan med
stadskontoret. Uppdraget bor integreras med budgetprocessen och redovisas for ndmnden i juni eller augusti
manad

Beslutat av:
Namnd

Personligt ombud

| samverkan med lanets kommuner organiseras personliga ombud, vilket inte ar en lagreglerad verksamhet.
Verksamheten styrs av ett avtal med ett ars uppsagningstid. Forvaltningen ges i uppdrag att under 2019
saga upp aktuellt avtal med verkstallighet 2020-01-01. Uppdraget redovisas i verksamhetsberéttelsen for
2019.

Beslutat av:
Namnd

Okad delaktighet och forstaelse for namndens ekonomiska situation

Myndighetsutdvningen har betydande inverkan pa Socialforvaltningens ekonomi. Forvaltningen ges i upp-
drag att verka for okad delaktighet och darmed aven dkad ekonomisk medvetenhet kan uppnas hos hand-
laggarna utan att detta far negativa verksamhetsmaéssiga effekter. Utfallet av arbetet redovisas i verksam-
hetsberattelse fér 2019

Beslutat av:
Namnd

Namndens ekonomi

Socialndamnden har infor 2019 fatt en delvis ny budgetmodell. Namnden har tilldelats en ram till
vilken verksamhet och ekonomi ska anpassas. Utdver denna forédndring har &ven delar av den
verksamhet som tidigare bedrivits vid socialndmnden forts dver till en nybildad IFO-ndmnd. De
verksamheter som kommer sortera under den nya socialndmnden kommer i huvudsak utgoras av
gemensam stab samt funktionshinderomsorg.

Av sammanstallningen sist i detta avsnitt (Budgetramar 2019 for socialnamnden) framgar bud-
getram for namnden och den del av gemensam stab som kommer finansieras via socialndmnden.
Dessutom framgar total ram for funktionshinderomsorgen. Denna ram har annu inte fordelats per
omrade vilket kommer vara klart till manadsskiftet januari/februari.

Gemensam stab

Den del av forvaltningens stab som varit knuten till socialndmnd kommer tills vidare fortsétta att
ha denna organisatoriska placering. Socialforvaltningens gemensamma stab har tidigare varit fi-
nansierad via medel som tilldelats saval socialndmnd som &ldrenamnd och s& kommer det aven se
ut for 2019. Det finns &ven en mindre finansieringspost knuten till IFO-ndmnd. | praktiken kom-
mer detta inte paverka maojligheten att stodja dven andra namnder vid socialforvaltningen.

Den gemensamma staben beddms fa ett underskott om 5,5 mnkr avseende 2018 varav 2 mnkr &r
hanforbart till socialndmnden. Orsaken till underskottet &r frdmst kopplad till 6kade kostnader for
facklig tid till foljd av &ndrade centrala fordelningsprinciper samt dven 6kande lokalkostnader.
Tilldelad budgetram infor 2019 tacker inte kostnader for de resurser som finns vid staben och
dessutom kommer kostnadsokningar uppsta bl.a. till foljd av inférandet av ett nytt verksamhetssy-
stem. | syfte att kunna halla tilldelade budgetramar behover darfor besparingar genomforas.
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Besparingarnas omfattning samt tankta atgarder framgar av avsnittet verksamhetsforandringar.
Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgen har under manga ar haft en besvarlig ekonomisk situation och under-
skottet for 2018 berdknas till ca 70 mnkr. Det finns ett antal faktorer som medfort att denna situat-
ion uppkommit men den huvudsakliga ar 6kade kostnader nar kommunen fétt ta ett 6kat ansvar for
atgarder avseende personlig assistans. Infor 2019 har medel tillférts men dessa tacker inte hela
underskottet samt de kostnadsdkningar som forvantas uppkomma under 2019. Budgetramen for
2019 (exkl. namnd och gemensam stab) uppgar till 914,3 mnkr. Funktionshinderomsorgen kom-
mer bara med sig delar av underskottet fran 2018 och till detta kommer aven kostnadsokningar
under 2019 vilket kommer medféra att betydande underskott uppstar 2019 om inget gors. Det
kommer saledes bli nédvandigt att under 2019 genomfora atgéarder som sanker den totala kost-
nadsnivan. Inriktningen ar att inom tva till tre ar na en ekonomi i balans.

Kvarstdende underskott (obalans) fran 2018 samt kostnadsokningar 2019

Det finns ett kvarstdende underskott om ca 30 mnkr avseende den del av verksamheten som den
nya socialndmnden ansvarar for. Detta innebar att kostnadslaget for verksamheten ar minst 30
mnkr hogre &n tilldelade medel. Vid utgdngen av 2018 uppgick underskottet till ca 70 mnkr men
medel har bl.a. tillforts for att kompensera for 6kade kostnader hanforliga till personlig assistans.
Till det kvarstaende underskottet kommer dven kostnadsékningar under 2019.

Av forslag till VIP 2019-2021 som socialndmnden lamnade infoér budgetberedning 2019 framgick
att kostnadsokningar for funktionshinderomsorgen kopplat till demografi samt nya boenden berék-
nades uppga till 28 mnkr. De bedémningar som nu gors tyder pa att funktionshinderomsorgen
kommer ha kostnadsdkningar om drygt 20 mnkr for 2019.

Verksamheten kommer sdledes visa ett underskott, kvarstdende underskott samt kostnads-
okningar, om minst 50 mnkr om inga atgérder vidtas. Det bedéms inte rimligt att redan under 2019
né en ekonomi i balans varfor underskottet inte kommer rymmas inom de atgarder, se avsnittet
verksamhetsforandringar nedan, som &r tankta att genomforas i ar.

Budgetram 2019 for socialndamnden, tkr.

Socialnémd BOKSM! Budget 2018 Prognos  Budget 2019
Namnd och Gemensam stab 69 900 61 000 63 500 66 200
Funktionshinderomsorg gemensam verk- 8 800 9200 8 900

samhet

Omrade myndighet Funktionshinderomsorg 15 700 18 000 17 900

Omréade Socialpsykiatri och boendestod 238 000 211 700 220 900

Omrade Boende och korttidsboende 273 300 273 400 294 100

Omréade Personlig assistans 327 800 235 800 285 100

Omrade Daglig verksamhet och resurs 125 300 118 800

Total budgetram funktionshinderomsorg 863 600 873 400 945 600 914 300
Totalt socialnédmnd 980 500
Verksamhetsforandringar

Verksamhetsférandring Budget
Personlig assistans, 6vervaltring fran FK

Socialndmnden tillférs 50 mnkr som kompensation for 6kade kostnader pga overvalt-

ringen av kostnader fran Forsakringskassan. 50 000
Ramtillskott

Pa grund av socialnamndens prognosticerade underskott 2018 gavs namnden 50,5

mnkr utdver ram. Tillskottet har férdelats mellan IFO-ndmnd och Socialndmnd. 12 600

Verksamhetsforandringar gemensam stab
| syfte att halla tilldelade budgetramar behéver besparingar goras redan under 2019 och da i en
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storleksordning om ca 7 mnkr. Samtidigt inleds arbetet med att ta fram forslag till ytterligare at-
gérder som ska vara ett led i att mdta inriktningen om en ekonomi i balans.

De étgarder som ar tankta att genomféras under 2019 &r av generell karaktar, tstramningar av
utbildningar men dven atgarder som inverkar pa stabens formaga att bedriva utvecklingsarbete. Av
sammanstallningen nedan framgar de atgarder som &r tankta att genomforas under 2019.
Verksamhetsforandringar Gemensam verksamhet (staben), tkr.

OMRADE ATGARD 2019
Gemensam verksamhet Forvaltningsdvergripande aktiviteter -1 400
Gemensam verksamhet Handledning och samordning -1 000
Gemensam verksamhet Kurser och utbildning -900
Gemensam verksamhet Neddragning tjanster -2 700
Gemensam verksamhet Neddragning projekt -1 000
Gemensam verksamhet Total besparing -7 000

Total besparing ska uppga till 7 mnkr vilket innebar att om en foreslagen atgard inte kan utforas
ska den ersattas av annan atgard.
Verksamhetsforandringar funktionshinderomsorg
N&mnden har infér 2019 stora utmaningar i att anpassa verksamheten till budgetramar. | den ram
som tilldelats infor 2019 ingar tillskott som syftar till att kompensera for 6kade kostnader for per-
sonlig assistans p.g.a. dverviltring av kostnader fran Forsakringskassan. Darutdver har ramen
Okats med 12,6 mnkr. Utdver detta finns inom ram ett effektiviseringskrav om 24 mnkr.

Den ram som tilldelats infor 2019 kommer inte tdcka verksamhetens kostnader. | syfte att inom ett
par ar komma till ratta med ekonomin behdver besparingar goras redan under 2019 och dé i en
storleksordning om minst 15 mnkr. Samtidigt inleds ett arbete med att utifran givna uppdrag ta
fram forslag till ytterligare tgarder som ska vara ett led i méta inriktningen om en ekonomi i ba-
lans. Av sammanstéllningen nedan framgar atgarder som namnden foreslog till VIP 2019 - 2021
och som nu &r tankta att genomféras under 2019.
Verksamhetsforéandringar Funktionshinderomsorg, tkr.

OMRADE ATGARD 2019
Funktionshinderomsorg Atgérder personlig assistans -2 000
Funktionshinderomrsorg | Inkomstprévad hyressubvention -700
Funktionshinderomsorg Externa korttidsplatser -1 600
Funktionshinderomsorg Externa platser daglig verksamhet -1 000
Funktionshinderomsorg Traffpunkter och daglig verksamhet -2 000
Funktionshinderomsorg Personligt ombud 0
Funktionshinderomsorg Kurser och hotell- minska 50% -1 100
Funktionshinderomsorg Hdijt pris mat, se beslut av kommunfullmaktige -600
Funktionshinderomsorg Avgift BST och ledsagning SoL 0
Funktionshinderomsorg Generell besparing 0,5% -4 000
Funktionshinderomsorg Ovrigt -2 000
Funktionshinderom-

sorg Totalt -15 000

De &tgarder som ar tankta att genomféras under 2019 framgar ovan och avser atgéarder som &r av
generell karaktar, atstramningar av utbildningar men dven atgarder som inverkar pa karnverksam-
heten. Den totala besparingen for 2019 ska uppga till minst 15 mnkr vilket innebér att atgarder
som eventuellt inte kan genomforas ska ersattas med andra atgéarder.

Investeringar

Kommunfullmaktiges budgetbeslut innebar féljande investeringsplan for socialndmnden 2019-

2024, mnkr.

8 - Budget Plan Plan Plan Plan n
Projekt  Beskrivning 2019 2020 2021 2022 2023 Utblick
2140 Gemensamma verksamhetssystem 2400 3100 500
Nytt Valfardsteknik 1000 1000 1000 1000 1000
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Budget Plan Plan Plan Plan

Projekt ~ Beskrivning 2019 2020 2021 2022 2023 Utblick
5780 Inventarier gemensamma lokaler 2700 900 1200 900 900
50 Totalt Gemensam verksamhet SN 6100 5000 2700 1900 1900
5815 Inventarier nya anlaggning FO 1800 700 400 500 400
5837 Investeringar sérskilda boenden FO 76000 2% 790 2600 1800

Gruppbostad 1 och 2 Fagerslatt

5837 (totalt 39 700)
5837 g(;g?pbostad 3 Fagerslatt (totalt 19
5837 g(;ggjpbostad 4 Skarstad (totalt 19
5837 g(;ggjpbostad 5 Asens gard (totalt 20
5837 Gruppbostad 6 och 7 Skeppsbron
(totalt 45 100)
Nytt Daglig verksamhet djurinriktning FO 8 300
583708  Daglig verksamhet FO 4000 1000 18 18
5775 Inventarier aldre anlaggningar FO 1200 1300 1300 1300 1300
582X FO upprustning anl 1900 1900 1900 1900 1900
56, 58, 2890 2160 1940 2160
59 FO Totalt FO 93 200 0 0 0 0
Totalt socialndmd 99 300 3390 2430 2130 2350

0 0 0 0

Framatblick

Trots att funktionshinderomsorgens omrade &r relativt svart att prognostisera framat sa finns det ett
antal faktorer som med storsta sannolikhet kommer att paverka verksamheten de kommande aren.
Utover den stora utmaning som personal- och kompetensforsorjningen innebar sa gar det att identi-
fiera ett antal faktorer som blir viktiga for funktionshinderomsorgen i framtiden.
Funktionshinderomsorgen kommer under de narmsta aren liksom Gvriga delar av socialforvalt-
ningen behova gora anstrangningar for att nd en ekonomi i balans. Detta kommer innebéra utma-
ningar och sannolikt behov av forandringar for att fortsatt kunna bedriva en verksamhet med hog
kvalitet inom givna ekonomiska ramar.

De senaste aren har stort fokus legat pa de forandringar som skett nationellt runt insatsen personlig
assistans. Dessa forandringar ar ocksa forklaringen till att funktionshinderomsorgens kostnader
okat mycket de senaste aren. Framtiden runt denna insats ar valdigt oférutsagbar. LSS-utredningen
lagger fram sitt betdnkande den 10 januari 2019. Det &r troligt att utredningen foreslar en huvud-
man for insatsen, som idag ligger bade pa stat och kommun. Men flera andra forslag forvantas
foreslas och det ar svart att veta hur detta kommer att paverka kommunen och dess ekonomi.

En annan fraga som pekas ut som strategisk viktig inom funktionshinderomsorgen handlar om
boende. Jonkopings svara bostadsmarknad péverkar dven gruppen funktionshindrade, vilket inne-
bér konsekvenser for socialforvaltningens planeringsforutsattningar och ekonomi. Det finns i dags-
laget ett stort antal beslut om bostad med sérskild service som funktionshinderomsorgen inte lyck-
as verkstalla inom tre manader och i ett fall det senaste aret har IVO gatt vidare till forvaltningsrat-
ten for utdomande av sarskild avgift. Det &r inte osannolikt att det kommer bli fler sddana situat-
ioner.

I den utblick som gjordes av socialforvaltningen varen 2018 namns aven utvecklingen av mal-
gruppen neuropsykiatriskt funktionshindrade som en starkt vaxande grupp. Detta stimmer dven
dverens med den bild som finns nationellt, ddr diagnosen autism vid slutenvard blivit nastan dub-
belt sa vanlig ar 2015 jamfort med ar 2008. Detta innebér att till exempel efterfragan pa insatsen
boendestdd okar stadigt. Ytterligare en forandring som med stor sannolikhet kommer att paverka
just insatsen boendestdd ar det faktum att psykiatrin fran 1 januari 2019 gér éver till ny lagstiftning
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gallande betalningsansvar fran slutenvard, som stéller hogre krav pa kommunens beredskap. Verk-
samheten har forberett att snabbare kunna stélla om boendestddsresurser for att méta upp individer
som eventuellt skrivs ut fran psykiatrin med kort varsel. Men det ar inte otankbart att dven andra
insatser kommer att paverkas av detta, namligen korttidsvistelse och bostad med sarskild service.
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Ekonomienheten TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Annika Edlund 2018-12-28

036-10 61 45

annika.edlund@)jonkoping.se

Socialndmnden

Forslag till tidplan for arbetet med VIP 2020-2022 samt

verksamhetsuppfoljning for 2019
Sn/2019:3

Sammanfattning
En tidplan for arbetet med Verksamhets- och investeringsplan (VIP) 2020-2022
samt verksamhetsuppfoljning 2019 behover faststillas.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse 2018-12-28.

Forslag till socialnimnden
— Forslag till tidplan for VIP 2020-2022 samt verksamhetsuppfoljning f6r 2019
antas i enlighet med redovisat forslag.

Arende
Socialndmnden beslutar 2019-01-15 om verksamhetsplan 2019.

For VIP-arbetet 2020-2022 giller att kommunfullmaktiges beslut om budget
kommer att behandlas pa kommunfullmiktiges oktobersammantride.
Socialndmnden behandlar sitt budgetforslag pa junisammantrédet.
Socialndmndens forslag till investeringsbudget for 2020, med plan for 2021-2024,
ska behandlas under aprilsammantriadet.

Som ett underlag for arbetet med verksamhetsplanering 2020-2022 planeras for en
informationstraff med socialndmnden samt de fackliga organisationerna i den
centrala samverkansgruppen den 19 februari 2019 da féormiddagen dgnas at en
fordjupad genomgéng av verksamhetsberittelsen for 2018.

Under véren dr sédrskilda dialogtillfdllen inplanerade med socialndmndens,
individ- och familjeomsorgsndamndens samt dldrendmndens presidier samt en
kontinuerlig information till nimnderna om det fortsatta arbetet. Dialogen med de
fackliga organisationerna sker vid ordinarie méten i den centrala
samverkansgruppen.

En uppf6ljning av ekonomi och verksamhet ska goras efter varje ménad med
undantag av januari, juni och juli. Vid fyra tillfdllen under &ret (efter februari,
april, augusti och oktober) ldmnar forvaltningen en fordjupad manadsrapport till
nimnden och kommunstyrelsen. Ovriga ménader limnas en enklare ménads-
rapport till ndmnden och stadskontorets ekonomiavdelning.



Forslag till tidplan
Aktivitet Socialnimnd
Beslut om tidplan for arbetet med VIP 2020-2022 2019-01-15
Preliminért bokslut 2018
Verksambhetsberittelse 2018 2019-02-19
Maénadsrapport februari 2019, fordjupad 2019-03-19
Dialog med den politiska majoriteten och minoriteten i 2019-03
kommunen budget/bokslut
Maénadsrapport mars 2019 2019-04-16
Beslut om investeringsplan 2020-2024
Arbetsldget i VIP 2020-2022
Maénadsrapport april 2019, fordjupad 2019-05-14
Arbetsldget i VIP 2020-2022
Manadsrapport maj 2019 2019-06-18
Beslut om VIP 2020-2022
Maénadsrapport augusti 2019, fordjupad 2019-09-17
Maénadsrapport september 2019 2019-10-15
Arbetsldget verksamhetsplan 2020
Maldag for socialndmnd, individ- och familjeomsorgsndmnd 2019-11-04
samt dldrendmnd
Manadsrapport oktober 2019, fordjupad 2019-11-19
Maénadsrapport november 2019 2019-12-17
Beslut om verksamhetsplan 2020
Preliminért bokslut 2019 2020-01
Verksamhetsberittelse 2019 2020-02

Utblick och strategiska fragor infor VIP 2021-2023

Karl Gudmundsson
Socialdirektor

Beslutet expedieras till:
Ledningsgruppen
Stadskontoret

Greger Kjellman
Ekonomichef



SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Administrativa enheten 2018-12-17
Lisen Prinzencreutz

036-10 51 40

lisen.prinzencreutz@jonkoping.se

Socialndmnden

Representant i kommunala radet -

funktionshinderfragor
SN 2018:238

Sammanfattning

Kommunala rddet — funktionshinderfragor ar ett rdd som behandlar fragor
som ror personer med funktionsnedsattning och deras situation i samhéllet.
Rédet bestar av representanter fran de olika handikapporganisationerna samt
kommunens olika ndmnder.

Med anledning av ny mandatperiod ska ndmnden utse nya representanter i
kommunala radet — funktionshinderfragor. I radet representeras nimnden av
tva ledamoter och tva ersittare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2018-12-17

Forslag till socialnimnden

— XX (X) samt XX (X) utses till ordinarie ledaméter och XX (X) samt XX
(X) utses till erséttare i kommunala radet - funktionshinderfragor.

SOCIALFORVALTNINGEN
Karl Gudmundsson Lisen Prinzencreutz
Socialdirektor Administrativ chef

Beslutet expedieras till:
Kommunala rddet — funktionshinderfragor, Kristine Andreassen
XX

N
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonkoping KOMMUN



Meddelanden

a)

b)

d)

2

h)

)
k)

D

Beslut frdn kommunfullmaktige, 2018-11-22, § 276, Internationell strategi for
Jonkdpings kommun
(Dnr: Sn 2018:1493)

Beslut fran kommunfullmaktige, 2018-11-29, § 286, Forslag till verksamhets-
och investeringsplan (VIP) for 2019-2021 med budget for 2019
(Dnr: Sn 2017:181)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-12-06, beslut pa
ansokan om tillstand att bedriva bostad med sérskild service for barn och

ungdomar
(Dnr: Sn 2018:28)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-12-07 Tillsyn av ¢j
verkstillt beslut
(Dnr: Sn 2018:182)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-12-13, Tillsyn av ¢j
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:137)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-12-14 Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:178)

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), 2018-12-18 Tillsyn av ¢j
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:156)

Beslut fran Inspektionen for vird och omsorg (IVO), 2018-12-19, Tillsyn av ej
verkstéllt beslut
(Dnr: Sn 2018:179)

Meddelande frén Sveriges Kommuner och Landsting, Rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat system for
kunskapsstyrning o socialtjdnstens verksamheter, daterat 2018-12-14

Aktuellt fran socialforvaltningen december 2018

Kontroll av Socialtjénsten 1 Jonkdpings kommuns personuppgiftsbehandlingar,
daterad 2018-12-27

(Dnr: Sn 2019:4)

Protokoll fran socialférvaltningens samverkansgrupp, 2019-01-07
(Delas ut vid sammantridet)

Socialndmnden godkénner redovisningen.



Anmilan om delegationsbeslut

a)

b)

Svar pd begiran om yttrande till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) avseende
klagomal, daterat 2018-12-27
(Dnr: Sn 2018:230)

Svar pa begiran om yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avseende
inrapporterade ej verkstéllda beslut, samt beslut som tagit oskélig ldng tid att
verkstilla gillande daglig verksamhet och sysselsittning, daterat 2018-12-12

(Dnr: Sn 2018:206)

Yttrande till stadsbyggnadsndmnden, Granskningshandlingar, Detaljplan for Hélsan
2 m.fl., daterat 2018-11-20
(Dnr: Sn 2018:218)

Beslut om erinran, Amalias Hus Hotel 1 Grinna AB, daterat 2018-12-20
(Dnr: 07-2018-00353)

Beslut om erinran, Villa Bjorkhagen AB, daterat 2018-12-21
(Dnr: 07-2018-00345)

Beslut om erinran, Syskon & Mat AB, daterat 2018-12-21
(Dnr: 07-2018-00380)

Socialndmnden godkinner redovisningen
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