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Sammanfattning
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och familjeomsorgsnamndens verksamhet och ekonomi 2019.
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Inledning

Nu inleds en ny mandatperiod med en verksamhetsplan for det forsta verksamhetsaret.

En stor forandring &r den nya namndsorganisationen med tre nya namnder. Aldrenamnden, social-
namnden samt individ- och familjeomsorgsndamnden som ocksa har tre utskott for individarenden.
Samtliga namnder kommer fortfarande ha en sammanhallen forvaltning.

Verksamhetsplanen tar sikte pa att klara de utmaningar som finns bade pa lang och kort sikt. Un-
der ett antal &r har DIALOGEN anvénts som en utvecklingsstrategi for det systematiska forbétt-
ringsarbetet. Den har fokuserat pa att utveckla processer och fléden och har handlat om att ut-
veckla ett systematiskt forbattringsarbete som utgar fran medborgarens behov. Nar vi nu inleder en
ny mandatperiod har denna strategi natt sitt mal genom att ett kvalitetsledningssystem antagits av
ndmnderna. Det innebdr att vi nu har ett strukturerat system for stdndiga forbattringar och andra
utvecklingsarbeten. Det kommer val till pass for att genom forbéttringar som ar innovativa, hall-
bara och sammanhallna nd en ekonomi i balans.

Med erfarenhet och analys av tidigare ar &r det nagra viktiga omraden att fortsatta prioritera. Det &r
personal- och kompetensforsérjning som handlar om hur vi lyckas rekrytera, behalla och utveckla
socialforvaltningens personal och som &r nyckeln till hur vél verksamheterna ska klara sina upp-
drag. Verksamheterna behdver ocksé ta tag i de forslag till forbattringar som kommit fram vid de
genomlysningar som genomforts. Den interna samverkan kan forbattras inom den sammanhéllina
socialforvaltningen.

Infoérandet av det nya verksamhetssystemet kommer att ta resurser och kréaver kraftsamling. Ut-
vecklingsarbetet med det nya verksamhetssystemet kommer att forbattra arbetsprocesser samt ge
mojlighet att digitalisera tjanster till vara medborgare. Jonkopings kommuns Vision 2030 kommer
att paverka de kommande arens planering eftersom forvaltningen och namnderna kommer att delta
i hela kommunens arbete med att gora verklighet av visionen.

Har har nu namnden en verksamhetsplan med mal, uppdrag och aktiviteter som syftar till att klara
av att fa balans mellan resurser och de krav som stalls pa verksamheterna. D kommer strukture-
rade och tata uppfoljningar att behdvas for att se om namndens verksamheter gar at ratt hall.

Karl Gudmundsson

Socialdirektor

Verksamhetsoversikt

Namndens uppdrag

Individ- och familjeomsorgsndmnden (IFO-ndmnd) har till och med den 31 december 2018 varit
en del av socialnamnden. En uppdelning av budgeten och verksamhet genomfors fran 1 januari
2019 vilket innebér att det blir den nybildade IFO-namnd som darefter far ansvar for att erbjuda
stdd, service och behandling individ- och familjeomsorg. Ndmnden har ett 6vergripande ansvar
inom verksamhetsomradet.

Verksamhetsbeskrivning

Matt 2017 utfall 2018 prognos 2019 prognos
!nstltutlonsvardsplacenngar BoU (varav 53,7 (3,8) 54 (4) 49 (12)
interna)
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Matt 2017 utfall 2018 prognos 2019 prognos
Institutionsvardsplaceringar vuxna (ex- 331 33 30
terna)

A"nte.lll _hL_JshaII med langvarigt beroende av 718 677 720
forsorjningsstod

A__nte_lll _hL_JshaII _L_mgdomar beroende av 147 146 147
forsorjningsstod

Antal hushall per manad som uppbér 1196 1135 1200

forsorjningsstod

Antal nya ensamkommande barn 8 17 20

Total antalet ensamkommande barn 232 153 151
Antal mottagna nyanlanda 693 517 360
-varav personer genomgangsbostader 342 149 140
-varav egenbosatta och anknytning 351 368 250

Namnd och gemensam verksamhet

Socialforvaltningens gemensamma verksamhet omfattar saval den politiska verksamheten som den
gemensamma staben. | den gemensamma staben arbetar cirka 120 medarbetare. Till stab och led-
ning, understalld socialdirektor finns ocksé fyra funktionschefer. Uppdragsgivare till gemensam
stab i forvaltningen utgdrs primart av forvaltningsledningen och leds av socialdirektor. De gemen-
samma funktionerna ar organiserade i 12 olika enheter. Enheterna &r organiserade utifran olika
strategiska omraden sdsom HR, utbildning, kvalitetsarbete, ekonomi, lokalforsorjning, administrat-
ion, IT med mera. Under 2019 tillkommer en enhet med fokus pa utvecklingen av valfardsteknik.
Inom ramen for gemensam verksamhet samordnas en rad forvaltningsévergripande processer inom
ramen for det gemensamma ledningssystemet DIALOGEN.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen bestar sedan arsskiftet av fyra omraden da funktionen for ensam-
kommande barn slogs ihop med IFO. Det nytillkomna omradet benamns Boende for nyanlanda.
Ovriga tre omraden ar barn och ungdom, missbruksvard och forsérjningsstod inklusive invandrar-
och flyktingservice. Enheten Vald i néra relation och socialjouren &r organiserat under en chef och
ligger direkt under IFO stab.

e Barn- och ungdomsvard omfattar réd och service, myndighetsutévning pa omradeskon-
toren, hem for vard eller boende, vard i enskilt hem, 6ppenvard och forebyggande insat-
ser, samt familjeratt. Familjeradgivning drivs pa entreprenad av Familjeradgivarna i Sma-
land AB vilket &r upphandlat tillsammans med l&anets kommuner. Barnahus och familje-
hemsresursen som ar gemensamma med lanets kommuner kommer att byta huvudman till
regionen och kommunal utveckling under 2019. Fér ungdomsmottagningen &r regionen
huvudman medan IFO-n&mnden finansierar kuratorsresurser. Den kommunala delen av
barn- och ungdomshélsan drivs i samverkan med Habo och Mullsjé kommuner.

e Missbruksvard omfattar myndighetsutovning, insatser i form av hem for vérd eller bo-
ende, vard i enskilt hem, 6ppenvard, boendestdd, anhorigstod och sysselsattning. Bidrag
till ideella organisationer &r dverforda till kultur- och fritidsnd&mnden.

e Omrade forsorjningsstod omfattar ekonomiskt bistand, arbetsrehabiliterande insatser, hy-
resskuldsradgivare och budget- och skuldradgivning samt stod och hjélp till nyanlanda.
Invandrar- och flyktingsektionen &r en del av omradet forsérjningsstod och arbetar med
att ta emot nyanlanda i olika faser av kommunens flyktingmottagande.

e Fréan och med arsskiftet 2018/2019 har funktionen for ensamkommande barn och unga
slagits ihop med individ- och familjeomsorgen. Ett fjarde omrade inom individ- och fa-
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miljeomsorgen har darmed tillkommit, omrade boende for nyanlanda. | omradet ingar
olika boendeformer fér ensamkommande barn och unga, driften av kommunens genom-
gangsboenden for nyanlanda samt tolk- och éversattarservice. Myndighetsutévningen for
ensamkommande barn och unga organiseras som ett fjarde myndighetskontor inom barn-
och ungdomsvardens myndighetsutévning.
IOP, idéburet offentligt partnerskap finns med Hela manniskan, Kvinnojouren och Pingstférsam-
lingen. Hela ménniskan driver hérbarge, tillfalliga 1agenhetsboenden, dagverksamhet och syssel-
sattning. Kvinnojouren har telefonjour och skyddat boende. Pingstkyrkan driver boende for de
som mottagits som ensamkommande till Jonkoping, fatt avslag pa asylansokan och sedan sokt
eller fatt uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen.

Huvudsakligt fokus 2019

En av 2019 &rs stora utmaningar handlar om ekonomin for individ- och familjeomsorgsnamnden.
Ekonomin &r i obalans och under &r 2019 blir det nddvandigt att genomfora atgarder som sanker
den totala kostnadsnivan. Besparingar i storleksordningen 18,5 mnkr planeras. Viktiga delar &r att
soka forbattra situationen for de barn, unga och vuxna som kan bli foremal for placering. Det kan
leda till Iagre kostnader for externa placeringar, bade inom barn- och ungdomsvarden och miss-
bruksvarden. Mer om detta under rubrik 4. Namndens ekonomi.

Under varen 2018 redovisades en utblick med langsiktiga utmaningar inom manga av individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomraden, dessa utmaningar &r fortsatt giltiga.

Nagot som ocksa blir aktuellt 2019 &r det faktum att verksamheten som rér ensamkommande unga
nu ska samordnas inom individ- och familjeomsorgens ram. Aven inforandet av ett nytt verksam-
hetssystem kommer att préagla éret.

Medarbetare

Socialférvaltningen, liksom kommunen som helhet, star infor en stor utmaning framover da antalet
personer i arbetsfor alder minskar samtidigt som behoven i verksamheten 6kar.

I dag har forvaltningen cirka 4 900 tillsvidareanstéllda medarbetare. Vi har &ven ungefar 700 viss-
tidsanstallda medarbetare. 88 % av medarbetarna &r kvinnor och 12 % &r mén.

Medelaldern &r 43 &r (nov 2018) och den var 44 ar 2015-2017. Det &r sma skillnader mellan funkt-
ionerna. Andelen medarbetare i aldersgrupperna 40-49 och 50-59 minskar med nagra procenten-
heter medan andelen i 6vriga aldersgrupper, bade yngre och éldre okar.

Fram till 2026 kommer ungefér 650 av vara medarbetare ga i pension. Personalomsattningen,
tillsvidareanstallda som slutar i kommunen exklusive pension, okade frén 6,9 % 2016 till 7,9 %
2017 och for 2018 &r den 7,5 %. Av de storsta yrkesgrupperna, fordelat pd AID, ar det sjuksko-
terskorna som har den hdgsta personalomsittningen (exkl pensionsavgéngar). Darefter foljer vérd-
bitrdden, personliga assistenter, arbetsterapeuter och kockar. Flera stora yrkesgrupper har lagre
personalomséttning &n forvaltningens genomsnitt och det &r underskoterskor, socialsekreterare,
behandlingsassistenter skétare och vardare.

Personalomsattningen &r lagre 2018 jamfort med 2017 for alla utom sjukskdterskor och arbetstera-

peuter.
[ AID [ Antal 2018-01-01 | Antal med avgangskod | Personalomséttning |
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AID Antal 2018-01-01 Antal med avgangskod | Personalomsattning
206 014 Sjukskaterska.

funktl!onsnedsattnlng 186 22 11,80 %
och aldre-

omsorg/geriatrik

297 0'24 Vardbitrade. 405 24 10,90 %
sarskilt boende

207 027 Personlig assi- 313 32 10,20 %
stent, ledsagare

301 010 Arbetsterapeut 112 11 9,80 %
601 010 Kock 112 10 8,90 %
207 011 Undersko- o
terska. sérskilt boende 1692 121 7,20 %
351 010 Socialsekrete- 264 18 6.80 %
rare

Total 4839 365 7,50 %

Sjukfranvaro

Att arbeta med var sjukfranvaro ar och kommer vara fortsatt mycket viktigt. Sjukfranvaron varie-
rar under arets manader men ocksa fran ar till ar. Enligt Forsakringskassan vande inflodet till sjuk-
penning nedat i bérjan av 2017.

I socialforvaltningen ser vi ocksa att sjukfranvaron minskar nagot eller i vart fall inte okar for
2018.

Socialndmnd Sjukfranvaro i % Aldrendmnd Sjukfranvaro i %
2018 6,6 2018 8
2017 6,9 2017 8,3

Minskningen syns framst i de langa sjukfallen som pagar i 90 dagar eller langre. Den korta sjuk-
franvaron, upp till 90 dagar, okar. Sjukfranvaron ar som storst for maltidspersonal (11,1%), under-
skdterskor inom aldreomsorgen (10,24%) och personliga assistenter (9,52%).

Det ar darfor viktigt att fortsatta arbeta med att minska sjukfranvaron. Férvaltningen samarbetar
med kommunhélsan kring medarbetare med flest antal sjuktillfallen. Det &r satsningar som riktas
individuellt till varje medarbetare for att 6ka halsan och minska sjukfranvaron.

Nya lagkrav i socialforsakringsbalken innebér att arbetsgivaren ska ta fram en plan for atergang i
arbete nir en medarbetare forvéntas vara sjuk en langre period. Denna “plan for atergang i arbete”
ska uppréttas nar en medarbetare forvéantas vara sjukskriven mer an 60 dagar och ska gdras senast
dag 30 i sjukskrivningen. Aven om kommunen haft en liknande rutin innan, s& har det nu blivit
tydligare att det &r viktigt att arbeta med rehabiliteringsarbetet. Planen ar till for att snabbt fa till-
baka medarbetare i arbete igen. Inférandet av Adato, som &r ett datasystem som kan hjélpa chefer-
na med paminnelser och for dokumentation i enskilda rehabiliteringsarenden, underlattar for att fa
struktur pé rehabiliteringsarbetet. Att vara i arbete ar en friskfaktor.

Forsakringskassans statistik visar att det ar psykisk ohélsa som ar den framsta bakomliggande
orsaken till sjukfranvaro och att kvinnor i storre utstrackning &r sjukskrivna for psykiatriska dia-
gnoser an vad méan ar. Det ar i de kvinnodominerade yrkena med mycket manniskokontakter som
sjukfranvaron ar storst.

Med tanke pa att personalférsorjningen ar en stor utmaning méste fokus inte bara vara pa att rekry-
tera ny personal utan att behalla den personal som finns. Sveriges kommuner och landsting, SKL,
beskriver det som att fler behdver arbeta mer. For att klara det behdver sjukskrivningarna minska.
Ett halsofrdmjande medarbetarskap dar medarbetarna kanner delaktighet och inflytande och trivs
och kénner arbetsgladje ar en forutsittning. Aven chefernas forutsattningar behover forbéttras sa
att det finns utrymme for dem att arbeta med ett hélsoframjande ledarskap. Det ska finnas tid och
utrymme att arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att
arbetet med att fler ska arbeta mer sker i dialog mellan medarbetare och chefer och att kommuni-
kationen och samverkan &r halsofrémjande.

Fler arbetar mer - heltid som norm, delade turer och bemanningsplanering
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Heltid som norm och den kommungemensamma handlingsplanen kommer ha storst paverkan pa
socialforvaltningen av kommunens alla forvaltningar da vi ar den forvaltning med allra flest delti-
der och lagst genomsnittlig tjanstgéringsgrad.

Arbetet med bemanningsplanering och arbetstidsmodeller fortsétter under 2019 som en férutsatt-
ning men ocksa som ett stod till verksamheten for att klara malen i handlingsplanen.

I enlighet med handlingsplanen ska alla nyanstallda erbjudas heltid senast vid halvarsskiftet 2019.
Socialférvaltningens ledning har beslutat att detta ska goras fran och med 1 januari 2019.

Vid utgangen av 2021 ska alla deltidsanstéllda vara erbjudna heltidsanstéllning. For att 6ka ande-
len som arbetar heltid och samtidigt minska timvikarieanvandningen sa maste vi forenklat omfor-
dela tid som redan finns i systemet. En storre del av arbetet ska utforas av tillsvidareanstélld per-
sonal som arbetar heltid. Det innebar att det kommer behévas farre vikarier. Det finns dock en
utkad risk for att 6verkapacitet uppstar i verksamheten, dar verksamheten har mer tillgang till
personalresurser &n vad som kravs for att tacka behovet. Hanteras inte denna 6verkapacitet pa ett
bra satt leder den till 6kade kostnader for verksamheten. Kostnader for en eventuell 6verkapacitet
ar svar att berdkna. Det &r av yttersta vikt att forvaltningen nogsamt féljer utvecklingen under
inforandet for att kunna planera anvandandet av 6verkapacitet som uppstar och hantera problem
som uppstar pa vagen. Malsattningen ar att heltid som norm ska vara kostnadsneutralt.

Under sjalva inférandet av en heltid som norm finns ocksa vissa inslag som kommer att kunna
medfora okade kostnader t.ex. omstéllningskostnader, 6kad sjukfranvaro pa grund av oro och
stress, Okat antal motestillfallen i organisationen for att ta fram fungerande avtal och modeller,
Okat antal utbildningstillféllen.

Om vi hade erbjudit alla medarbetare som har en deltidsanstallning éver 50 procent upp till 99
procent ett heltidsarbete och alla hade tackat Ja hade det inneburit 6kade kostnader med ca 160
miljoner kronor. Arbete med projekt bemanningsplanering och arbetstidsmodeller blir nu férvalt-
ningens modell for att arbeta med bade heltidsfragan och delade turer. Malet 4r att projektet bistar
forvaltningens alla enheter att battre planera sin verksamhet och diarmed ocksa bidrar till ett battre
resursutnyttjande.

Rekrytering och kompetensfdrsorjning

En av vdra stdrsta utmaningar under Iang tid framdver ar personalforsérjningen. Var formaga att
utveckla vara nuvarande medarbetare och rekrytera nya kommer over tid vara avgérande for att vi
ska kunna leverera kommunala tjanster till medborgarna.

For att bli en attraktiv arbetsgivare for bade nuvarande och framtida medarbetare beh6ver vi arbeta
med halsofrdmjande medarbetarskap, hdlsofrdmjande ledarskap samt halsofrdmjande kommunikat-
ion och samverkan, det vill sdga hélsostrategin.

Sunt arbetsliv som &r en partsammansatt organisation som drivs av de fackliga organisationerna i
samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt Sobona har identifierat 8 friskfak-
torer som om de anvénds aktivt, systematiskt och langsiktigt ger god arbetsmiljé och 1ag sjukfran-
varo. Dessa atta ar ett narvarande och engagerat ledarskap, delaktighet och majlighet att paverka
beslut, kommunikation och feedback, ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete, ett genomténkt system
for rehabilitering, rattvisa och transparens, kompetensutveckling och byte av arbetsuppgifter samt
prioritering av arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning. Alla dessa 8 ryms inom var halsostrategi
och behdver utvecklas och arbetas med.

Varje ar genomfors en érlig studie och medarbetarundersékning som heter ”Great place to work”.
Denna undersdékning genomfors i 50 lander och i ca 7000 organisationer. Den visar att en utmarkt
arbetsplats, en bra plats att arbeta pd, karaktiriseras av att medarbetarna kinner fortroende for
chefer och ledare, &r stolt Gver det man gor och trivs med manniskorna man arbetar med. Aven
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detta &r strategier som vi behgver arbeta med i var hélsostrategi.

Halsofrdmjande medarbetarskap

For att bli en bra plats att arbeta pa behover vi delaktiga och engagerade medarbetare som har
inflytande Over sitt arbete. Trivsel, arbetsgladje och bra klimat behdver allas medverkan for att bli
till. Det &r nar detta uppnas som verksamheten ocksa lyckas som bast. Kénslan av sammanhang
framjar hélsa och arbetsgladje. Jobbet ska kdnnas meningsfullt, begripligt och hanterbart.
Engagemanget hos véra medarbetare 6kar om det finns arenor for diskussion dér samtalsklimatet
ar tillitsfullt. Var formaga att skapa god arbetsmiljo kommer att vara av stor betydelse for var
attraktivitet. Dialogen, som &r socialforvaltningens strategi for hur vi langsiktigt ska arbeta for att
utveckla, forandra och forbattra verksamheten och vart arbetssétt, skapar forutsattningar for med-
arbetarna att vara delaktiga, insatta och uppdaterade. Det &r déarfor viktigt att arbetet med Dialogen
fortsatter for att mojliggora utveckling tillsammans med medarbetarna och i facklig samverkan.
Delaktighet borjar med att alla medarbetare deltar i de forum vi har sésom APK och APT. Som
arbetsgivare behover vi ta ansvar for att detta inryms i den ordinarie arbetstiden. Genom att arbetar
med var bemanningsplanering bade strategiskt och operativt ska vi mojliggéra att vara medarbe-
tare ska ha de basta forutséttningarna for att kunna delta pa dessa viktiga moten.

Medarbetarnas engagemang och delaktighet i planering och uppféljning av verksamheten &r oer-
hort viktig och behdver starkas. Under 2019 ska forvaltningen tillsammans med fackliga organisat-
ioner utveckla och forbattra forutsattningarna/formerna for samverkan ute i verksamheterna.
Halsoframjande ledarskap

For att alla vara medarbetare ska kanna att socialférvaltningen ar en bra plats att arbeta pa behéver
vi se dver chefens forutséttningar. Ett tydligt och nérvarande ledarskap med regelbundna samtal
och traffar med medarbetarna ar vasentligt for engagemang och arbetsgladje for bade medarbetare
och chefer.

Forvaltningen har under de tva senaste aren haft som malsattning att 6ka antalet chefer. Satsningen
har inom &ldrendmnden i stort sett bara tackt upp for volymdékningen. Inom socialndémnden har
chefstitheten 6kat ndgot men ligger fortfarande langt ifrén det snitt som man kan se inom t.ex.
tekniska namnden dér andelen chefer &r 8,8% och antalet understéllda i snitt & 11 medarbetare.
Chefer inom kvinnodominerad verksamhet som &ldrendmnden har i snitt 25 understallda vilket &r
14 fler an vad cheferna inom mansdominerad verksamhet som tekniska ndmnden har.

Inom IFO-n&mnden ar chefstatheten betydlig hdogre jamfort med évriga ndmnder och har heller
inte andrats s mycket under aren.

Antal understalla i

Antal chefer Antal medarbetare Andel chefer (%) snitt

SN[ IN AN | SN | IN AN [ SN[ IN AN [ SN[ IN AN
rlnear' 65 63 106 | 1567 | 613 | 2829 |41 [103 |37 |241 |97 |267
| 76 67 112 | 1606 | 603 | 2932 |47 |111 |38 |211 |9 26,2
Tsar' 87 64 118 | 1676 | 620 | 2988 |52 |103 |39 |193 |97 |253

(I medelvardet &r samtliga chefsnivaer inkluderade samt de med nagon form av verksamhetsan-
svar, ex. forste handlaggare och bitrddande chefer).

Resurser behover tillforas for att cheferna ska kunna vara narvarande i sitt ledarskap och fa forut-
sdttningar som star i proportion till omfanget av verksamheten. Férre antal understéllda ger chefen
forutsattningar att ta tillvara medarbetarnas engagemang, delaktighet och gemensamma ansvar for
verksamheten.

Att chefer inom kvinnodominerade verksamheter som har betydligt hogre sjukfranvaro dn inom
t.ex. tekniska namnden, gor att detta &ven maste hanteras ur ett halsoperspektiv.

Som ett stdd till cheferna kommer forvaltningen under 2019 tillsammans med fackliga organisat-
ioner utveckla och forbattra forutsattningarna/formerna fér samverkan ute i verksamheterna.
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Halsoframjande kommunikation och samverkan

Halsoframjande kommunikation och samverkan &r en forutsattning for delaktighet men skapas
ocksa genom delaktighet. Kommunikation ar dock en utmaning i en sé stor organisation som soci-
alforvaltningen med ca 5 000 medarbetare.

Det ar darfor viktigt att samverkan fortsatter att utvecklas. Ett nytt samverkansavtal har slutits
mellan SKL och de fackliga organisationerna. | kommunen har arbetet med att anpassa nuvarande
samverkansavtal till det nya avtalet paborjats. Under 2019 kommer férvaltningen och de fackliga
organisationerna utveckla och forbattra formerna for samverkan ute i verksamheten. Avsikten med
samverkan &r att med god arbetsmiljé och en val fungerande verksamhet kunna leverera en god
valfard till medborgarna.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av vara medarbetare kommer vara av stor betydelse for var attraktivitet.
Bade for att redan anstallda ska vélja att vara kvar hos oss, men ocksa for att méta de utmaningar
som Okade behov hos medborgarna stéller.

Vi kommer med allra storsta sakerhet inte kunna rekrytera all den yrkesutbildade personal vi har
behov av. Forvaltningen har darfor startat att se dver alternativa kompetenser. Detta arbete méste
dock intensifieras och utokas. Idag ar det vard- och omsorgsarbetet inom &ldreomsorgen som ses
Gver, men vi kommer behova bredda detta och se 6ver alla vara befattningar och tjanster.

I det paborjade arbetet med att se 6ver alternativa kompetenser finns nu forslag pa vardnara ser-
vicetjanster och underskotersketjanster. Detta arbete maste samordnas tillsammans med arbetet
med bemanningsplanering for att fa béasta utfall.

Okade behov hos medborgarna, med méanga svart sjuka som bor hemma, kommer stélla stérre krav
pa bredare/djupare kompetens bland vara medarbetare. Andelen specialistutbildade sjukskéterskor
behover 6ka. Idag erbjuder vi fyra sjukskoterskor per ar att lasa in en specialistutbildning med
studielon, 17 500 kr per manad. For att vara fortsatt attraktiv behover vi konkurrera med regioner
och landsting och erbjuda full 16n under specialistutbildningen. Vi ser behov av att sex sjuksko-
terskor per ar erbjuds specialistutbildning. Kostnaden for detta bedéms till ca 3,3 mnkr.

For medarbetare inom vérd- och omsorg kommer vidareutbildningar inom olika specialiteter
sasom palliativ véard, demenssjukdom och specialpedagogik sakerligen behdvas. Kostnaden per
deltagare lag under 2016 pa mellan 26 000 kr och 45 000 kr. Med de 6kande vardbehoven som
foljer av bland annat den demografiska utvecklingen kommer kostnaderna for liknande vidareut-
bildningar och andra specialistutbildningar dka.

P& grund av de stora utmaningar som den framtida kompetensutvecklingen forvantas medfora kan
arbetet behova struktureras ytterligare genom nagon form av utbildnings- och praktikcenter. Ge-
nom att samordna delar av APL (arbetsplatslarande) och VFU (verksamhetsforlagd uthildning)
skulle forvaltningen kunna styra och kvalitetssékra dessa delar ytterligare, samtidigt som verksam-
heternas handledaruppdrag skulle kunna avlastas nagot. Utformning och omfattning av ett sadant
utbildnings- och praktikcenter behéver dock utredas noggrant for att tydligt visa vilka eventuella
fordelar respektive nackdelar och kostnader detta skulle innebéra.

Digitalisering

Okad digitalisering inom vard- och omsorgssektorn kan stérka arbetet for en mer jamlik och lik-
vardig vard av god kvalitet. For att mota framtidens vaxande behov, med allt fler &ldre, maste
digitala I6sningar anvéindas for att kunna nyttja de manskliga resurserna pé basta satt.
Valférdstekniken ska bidra till att de aldre ké&nner sig tryggare och klarar sig langre i hemmet.
Jonkopings kommun stédjer den nationella visionen att Sverige ar 2025 ska vara bast i vérlden pé
att anvanda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att
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uppna en god och jamlik halsa och valfard. Samverkan med regionen och andra kommuner i dessa
utvecklingsfragor ar en forutsattning for att lyckas med detta.

Under kommande ar kommer det vara viktigt att skapa digitala mojligheter bade inom socialfor-
valtningens verksamhet men dven mot medborgarna. En viktig del i det arbetet ar socialférvalt-
ningens nya verksamhetssystem som stodjer ett processorienterat arbetssatt fér personalen och latt
tillgangliga e-tjanster for medborgarna.

Valfardsteknologi och digitala tjanster

Valfardsteknik ar digital teknik som anvands i syfte att bibehalla eller 6ka, trygghet, sjalvstandig-
het, aktivitet eller delaktighet for en person som har eller 16per en forhojd risk att fa en funktions-
nedsattning. Att arbeta med vélfardsteknik handlar dock lika mycket om att skruva pa arbetssatt
och att jobba med forandringsledning som att implementera ny teknik.

En av malsattningarna under 2019 &r att genomfora kartlaggning och analys av behov kring vél-
fardsteknik gentemot berdrda malgrupper. Det primara syftet med detta ar att identifiera vilken
valfardsteknik som initialt ska prioriteras. Viktiga fokusomraden blir att utvardera potentiell nytta
och mervéardet for medborgaren. Aven aspekter kring vad som underlattar, stodjer och effektivise-
rar personalens vardagsarbete bor védgas in i prioriteringsarbetet.

Forvaltningen behdver arbeta fram en metodik kring implementation av vélfardsteknik dar hela
processen synliggdrs — fran individuell behovsheddmning till bistandshedémning/forskrivning till
implementation i verksamhet, till forvaltning och uppféljning. Juridiska och organisatoriska
aspekter samt ansvar och roller behdver belysas.

Fortsatt arbete med att forbattra och utveckla den tekniska infrastrukturen genom samverkan med
berorda forvaltningar ska bedrivas. Viktigt ar att hdr bedriva detta systematiskt med socialférvalt-
ningens IT-enhet.

Socialférvaltningen ska under 2019 planera och pébérja upphandling inom omradet trygghets-
skapande teknik. Under aret finns dven behov av att identifiera vilka digitala tjanster som potenti-
ellt kan inféras i forvaltningen.

Nytt verksamhetssystem

Under aren 2018-2020 péagar projektet Sammanhallen socialtjanst i Combine som innebér att in-
fora socialforvaltningen nya verksamhetssystem. Malsattningen &r att det ska vara ett gemensamt
verksamhetssystem for socialtjanstens olika funktioner. Malsattningen &r att systemet ska vara:

e modernt, anvandarvanligt och intuitivt system,

e anpassat for aktuella lagrum,

e stddja ett processorienterat arbetssatt,

e stddja nya dokumentationsstandarder,

e anpassat for mobilt arbetssatt med bérbara datorer, surfplattor och telefoner samt

e erbjuda medborgaren ett stort utbud av e-tjanster dar medborgaren ska kunna félja sitt

arende.

For ndmnden innebér det att processer identifieras, struktureras och digitaliseras. | arbetet kommer
e-tjanster identifieras och implementeras med fokus pa att ge medborgaren insyn, delaktighet och
tillgdnglighet. Under 2019 kommer planering, konfigurering och inférande av systemet att genom-
foras i olika faser.
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E-handel

Under 2018 infordes ett nytt inkdpssystem fér e-handel och fakturahantering i kommunen, e-
handeln beddms omfatta leverantdrsfakturor om totalt cirka 500 mnkr.

Nyttor med systemet forvantas vara effektivisering av savil inképsprocessen som fakturahante-
ringsprocessen. Systemet bedoms ocksa ¢ka kommunens avtalstrohet eftersom det styr in kommu-
nens certifierade bestallare till att avropa fran kommunens gallande avtal. Ett e-handelssystem
beddms ocksa skapa kraftigt forbattrade mojligheter att folja upp olika typer av inkdp i kommu-
nen. Mer detaljerad statistik kan tas fram for olika grupper av varor och tjanster, vilket ger varde-
full information infor fornyade upphandlingar.

De intakter som foljer av e-handel utgors framst av arbetstid som frigérs genom effektivare in-
kopsprocesser, till exempel minskad tid pé bestallningar och fakturahantering, samt ligre priser péa
inkopta varor och tjanster.

E-larande

Socialférvaltningens strategi for kompetensutveckling bygger pa en gemensam struktur dar verk-
samhetens behov matchas med den individuella medarbetarens behov. Denna matchning styrs via
kompetensutvecklingsplaner som &r uppbyggda i fem steg, fran introduktion av nyanstélld medar-
betare till vidareutbildning for erfaren medarbetare. Grundstrategin gor att utbildningars format
kan anpassas utefter behov och malgrupp dar e-larande &r ett av formaten som socialforvaltningen
arbetar aktivt med, bland annat genom egenproducerade webbutbildningar i den egna playkanalen
socialtjanstenplay. Anvandandet av webbutbildningar gar stadigt uppét och under 2018 hade
playkanalen drygt 4000 tittartimmar vilket ar mer an dubbelt s& mycket som 2017.

Sjalva kompetensutvecklingsprocessen &r idag till stora dela digitaliserad dar bade verksamheten
och medarbetaren kan félja processen fran anmalan till genomférda utbildningar i socialforvalt-
ningens utbildningskatalog. Denna process kommer utvecklas vidare under 2019 sé att den annu
tydligare kan styra och stdja verksamhet och en enskilde medarbetaren genom kompetensutveckl-
ingen.

Under 2019 kommer socialforvaltningen forsatta att utveckla och implementera e-larandet samt
den gemensamma kompetensutvecklingsstrategin.

Intern kontroll

Néamnden ska enligt kommunallagen se till att den interna kontrollen inom namndens ansvarsom-
rade ar tillracklig. Ansvaret innebéar att namnden behover analysera de dvergripande riskerna som
kan forhindra att ndmnden lever upp till féljande krav:

1. Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
2. Efterlevnad av lagar och regler
3. Rattvisande redovisning och information om verksamheten

En vél genomford riskanalys innebér att nimnden kan besluta om ratt mal och uppdrag for att na
en dndamalsenlig verksamhet och atgérder for att forbattra den interna kontrollen eller granska att
de atgérder vi redan vidtar innebér att den interna kontrollen &r tillracklig. Atgarder for att for-
béttra eller granska ingér i denna del av verksamhetsplanen och utgér namndens internkontroll-
plan.
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Kompetensfdrsorjning

Risk att kommunen inte kan attrahera, rekrytera och behélla den kompetens som behovs
Varfor ar det en risk?

En avgorande faktor for kommunens méjlighet att leverera valfard och andra kommunala uppgifter
ar att kommunen kan rekrytera medarbetare med nédvandig kompetens. Inom flera sektorer rader
idag en betydande kompetensbrist vilket innebar att konkurrensen &r mycket stor. Om inte kom-
munen kan rekrytera leder det till konsekvenser i form av 6kad risk for kvalitetsbrister i verksam-
heter eller i vérsta fall att verksamheter inte kan utforas alls.

Atgarder Beskrivning av atgard
Namnderna ska under 2019 omséatta kompetensfor-
Kompetensforsorjningsplan sorjningsstrategin i en kompetensforsorjningsplan
utifrdn de specifika utmaningar som finns inom
namnden, och genomféra planen.

Arbetsmiljo och likabehandling

Brister i arbetsmiljdarbetet
Varfor ar det en risk?

Socialforvaltningen ar en stor och komplex verksamhet dar manga anstallda méter manniskor i
svara livssituationer. Det finns en risk att arbetsmiljon medfor pafrestningar som kan leda till stress
och/eller ohalsa. Det finns ocksé en risk att dessa pafrestningar inte uppmarksammas i tillrackligt
hog grad.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Det systematiska arbetsmiljoarbetet med riskbe-
démningar ar prioriterat i forvaltningen. Arbetsséttet
systematiseras ytterligare under 2019, med egen-
kontroll och styrning runt upplagg av arbetsplatskon-
ferens. Samverkan med fackliga organisationer ar
prioriterad. Arbetsséttet runt sjukskrivna medarbe-
tare kvalitetssékras i verksamhetssystemet Adato.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Ekonomisk férvaltning

Risk att budget ej halls
Varfor ar det en risk?

Socialndmnden hade ett stort budgetdverskridande 2018 och bedémningen r att det finns risk att
det blir ett budgettverskridande &ven 2019.

Atgarder Beskrivning av atgard

For att minska risken finns ett uppbyggt arbetssatt
dar forvaltningens ekonomi f6ljs noga och redovisas
varje manad i manadsrapporter. Férutom detta
planeras flera atgarder i verksamhetsplanen med
syfte att nd en ekonomi i balans inom tva till tre &r.

Overgripande ekonomistyrning
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Verksamhetens karnuppdrag

Brister i rutiner och processer
Varfor ar det en risk?

Eftersom socialforvaltningen hanterar en stor och komplex verksamhet finns en évergripande risk
att nagot gar fel, beroende pa brister i processer och rutiner.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Ett strategiskt arbete med att steg for steg identifiera
kritiska processer pagar, prioritering av detta arbete
sker i forvaltningsledningen, beslut om processen
sker ocksd i forvaltningsledningen. Nar processen ar
klar utses ansvarig for att forvalta arbetet. Ansvarig
for varje process har i uppgift att halla kontroll pa att
processen ar uppdaterad och relevant. Ansvarig
utvecklingsledare kontrollerar p& ett évergripande
plan att arbete pagar med processerna. Socialdirek-
tor har ansvar for att besluta om 6vergripande revis-
ion av arbetet om och nar det &r nédvandigt.

Strukturerat arbete med processer och rutiner

Brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva
Varfor ar det en risk?

Kérnan i socialforvaltningens verksamhet &r ett systematiskt kvalitetsarbete, dar risker, avvikelser
och synpunkter hanteras och dér detta, tillsammans med verksamhetens resultat i 6vrigt, omsatts i
forbattringsarbete. Om detta inte fungerar finns risker som ror alla perspektiv (medborgare, verk-

samhet, arbetsgivare och ekonomi). Det har darfor i ledningssystemet identifierats som en kritisk

punkt.

Atgarder Beskrivning av atgard

Varje enhet fyller i egenkontroll arligen. Omrades-
chef foljer upp i samband med godk&nnande av
resultat- och kvalitetsberattelse. Férutom detta gors
revision p& samtliga enheter vartannat ar. 2019 gors
revision i socialnédmndens verksamheter. Revisionen
gors av medarbetare i staben i méte med enhetschef
och minst en medarbetare och resulterar i omdéme i
resultat- och kvalitetsberattelse.

Forvaltningen har ocksa lagt en tyngdpunkt i utveckl-
ingen av systematiskt forbéattringsarbete, genom en
sérskild uppbyggd struktur.

Systematiskt arbete med utveckling och revision

Risk for allvarliga avvikelser (sarskilt lex Sarah och vardskador)
Varfor ar det en risk?

Eftersom socialforvaltningen hanterar en stor och komplex verksamhet, med ett lagstadgat upp-
drag att sorja for socialtjanst och halso- och sjukvard for kommunmedborgarna, finns risker att
allvarliga fel begas som drabbar enskild.

[ Atgarder Beskrivning av &tgard
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Atgarder Beskrivning av atgard

En sarskild organisation finns for att fanga upp
allvarliga avvikelser (Lex Sarah och vardskador). |
awvvikelsehanteringssystemet kan samtliga medarbe-
tare fylla i lex Sarah respektive handelser som ska
till MAS for kdnnedom. Dessa rapporter hanteras

Tydligt ansvar for 6vergripande hantering av sedan av utsedda kvalitetsansvariga i stab (socialt

allvarliga avvikelser ansvarig samordnare (SAS), medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)). For att handelserna ska leda
till forbattringar finns bade arbetssatt for hur varje
enskild héndelse skall hanteras samt rutiner for hur
den samlade bedémningen ska delges politisk led-
ning och férvaltningsledning.

Risker beroende pa brister i bostadsforsorjning
Varfor ar det en risk?

Den mycket stora bostadsbristen i kommunen medfor risker for enskilda som inte, trots stora be-
hov, kan fa en bostad. Detta ar ett problem bade for kommuninvanare i stort och for nyanlanda.
Beddmningen 4r att situationen ar kritisk.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Risken ar svar att hantera for socialférvaltningen
som ensam aktor och kommer under verksamhetsa-
ret att krava en god samverkan med andra forvalt-
ningar och med bostadsbolag for att pa langre sikt
kunna forbattra situationen fér personer som inte har
en fast bostad och befinner sig i bostadsléshet.

Internt arbete och - framfor allt - arbete med
samverkan

Informationssystem och datasakerhet

Risker i samband med nytt verksamhetssystem
Varfor ar det en risk?

Ett nytt verksamhetssystem, Combine, ska inforas for alla verksamheter i socialforvaltningen un-
der 2019 och 2020. Det finns flera risker for verksamheten och arbetsmiljén i och med det stora
forandringsarbete som detta innebér.

Atgéarder Beskrivning av atgard

En sarskild riskbeddmning har gjorts i projektet.
Projektet ar prioriterat pa forvaltningsledningsniva

Hog uppmarksamhet pa projektet och genom ett ndara engagemang av styrgrupp och
chefsgrupp. Uppméarksamheten ar hog pa riskerna i
projektet och majlighet finns att vid behov tillskjuta
ytterligare resurser.

Risker beroende pa bristande datasékerhet
Varfor ar det en risk?

Det finns risk att obehdriga laser journaler, som vederbdrande inte har ratt att lasa. Detta medfor
risker for den enskildes integritet och risker for lagbrott.

[ Atgarder Beskrivning av atgéard
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Atgarder Beskrivning av atgard

Risken hanteras bland annat via ett systematiskt
kontrollarbete dar loggdfiler granskas, for att saker-
stélla att obehdriga inte hatft tillgang till journaler. Ur
verksamhetssystemen slumpas ett antal patien-
ter/brukare samt ett antal anvandare fram och med-
arbetarnas behdriga lasning analyseras utifran
loggarna. Kontrollen varierar nagot mellan syste-
men. Avseende Magna Cura granskas en organisa-
torisk enhet varje manad. Avseende IFO-systemen
granskas alla organisatoriska enheter tva ganger per
ar.

Systematiskt kontrollarbete

Mal, resultat och uppdrag
Mal
Medborgare

Overgripande jamstalldhetsmal
Alla kvinnor och man, flickor och pojkar, som &r invanare eller vistas i Jonkopings kommun ska

ha rétt till bemdtande, service och myndighetsutévning som &r likvérdig oavsett kon. =2

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
Likvardig beddmning mén och kvinnor inom férsérjningsstéd

I Ut kvinnor

I Utfzll man
|Itfall total
Mal

Indikatorn utgar fran forsérjningsstodets brukarenkat som gors arligen i enkaten finns fragan "Hur néjd eller
missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i kommunen?" Malsattningen ar att det
ska vara en likvardig bedémning av méan respektive kvinnor.

Jonkodpings kommun arbetar fér att minska och motverka utanférskap och 6ka sysselsatt-
ningen. Sarskilt fokus behdver riktas mot utlandsfédda kvinnor

Avsaknad av en egenforsorjning ar en starkt bidragande orsak till att ménniskor hamnar i ett utan-
forskap. Grupper som ar i eller I6per risk for utanférskap ar ungdomar som inte ndr gymnasiebehd-
righet och genomgar gymnasieskolan med godkanda betyg, personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning, personer som varit beroende av forsorjningsstod lang tid och nyligen in-
vandrade, sarskilt kvinnor.

Jonkopings kommun medverkar till att mojliggora for 6kad sysselsattning och darmed motverka
risken for utanférskap genom att utbildning for saval barn som vuxna ger nodvandig kompetens.
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Kommunen &r en aktiv part i nyanlandas etablering. Genom arbetsmarknadsinsatser far de som
star utanfor arbetsmarknaden majligheter att ta sig till en egenforsorjning. 1 rollen som arbetsgi-
vare kan kommunen ta tillvara pd manniskors kompetens for att matcha med kommunens kompe-
tenshehov.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige

Malindikator
Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand (%)

30
25
20
13
10

3

2013 2014 2015 2016

Andel av vuxna bistandsmottagare med langvarigt beroende av forsorjningsstod, langre an 10 manader
under de senaste 12 manaderna, av det totala antalet bistdndsmottagare under aret.

I sl mé_in (%)
- I{!}t::?ll kvinnor

Utfall total

Personer som lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar),
andel (%)

I Utfzll man

I Utfall kvinnor
40 Itfall total
20

2015 2016 2007

Andel i procent som lamnat etableringsuppdraget och bdrjat arbeta eller studera. Etableringsuppdraget
omfattar nyanlanda flyktingar i arbetsfor alder (20-64 ar) samt nyanlanda i aldern 18-19 ar utan foraldrar i
Sverige. Uppdraget omfattar aktiviteter under hogst 24 manader dar Svenska for invandrare (sfi), samhallso-
rientering och arbetsforberedande aktiviteter utgor olika delar. | arbete omfattas arbete utan stéd, nystarts-
jobb och arbete med stod. | studier raknas de som studerar pa den utbildning som beréttigar studiemedel.
Kommuntillhérighet ges utifran folkbokféringsstatus, i december manad.

Anstéllda i J6nkdpings kommuns organisation med utlandsk bakgrund (%)

N Ltfall man (%
- %tg:?ll kvinnor

Utfall total

Med utlandsk bakgrund avses personer som ar fédda utomlands samt personer som ar fédda i Sverige men
vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Uppgifterna redovisas férdelat pa kén och alder for hela kommunen,
de olika férvaltningarna samt de kommunala bolagen
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Minska antalet externa placeringar inom individ- och familjeomsorgen

Placeringar pa olika former av behandlingsverksamheter eller hem for vard och boende kan ibland
vara nodvandigt. Det dr dock viktigt att placeringar inte dr 1angvariga och att det finns en aktiv
uppféljning och en plan for att aterga till eget boende. Namnden har en dvergripande malsattning
att I6sningar pa hemmaplan ska prioriteras framfor externa placeringar bade vad galler barn och
unga samt missbruksomradet. Langsiktiga hemmaplansldsningar ska vara ett forstahandsalternativ
till extern placering.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Antal &rsplaceringar inom barn- och ungdomsvarden

I Utfall kvinnor

Il tfall man
|Itfall total
Mal

Antal &rsplaceringar inom missbruksvarden

I Utfall kvinnor

Il tfall man
|Itfall total
Mal

Antal externa arsplaceringar - Skyddat boende

I Utfall kvinnor

Il tfall man
|Itfall total
Mal

Véagen till arbete, studier och egen férsérjning

For den enskilde individen &r arbete eller studier en viktig forutsattning for en egen forsorjning och
ett sjalvstandigt liv. For personer som tillfalligt far stod genom kommunens socialtjanst ar det av
stor vikt att snabbt fa en individuell planering och att atgéarder vidtas for att nd en egen forsorjning.
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Malet &r att den tid som enskilda personer uppbér forsorjningsstod ska vara sa kort som mojligt.
Det forutsétter en god tillganglighet till kommunens handldggare men dven en bra samverkan med
kommunens arbetsmarknadsavdelning och andra externa aktorer.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Tiden fran ansokan om férsorjningsstod tills sékande ar i atgard

I Ut kvinnor

I Utfzll man
|Itfall total
Mal

Tiden fran ansokan till egenforsorjning

I Ut kvinnor

I Utfzll man
|Itfall total
Mal

Forbattrad livssituation for personer med insatser inom missbruksvarden

Medborgare som far stéd och behandling fran missbruksvarden ska inom vasentliga livsomraden
ha natt en forbattrad situation. Uppféljning sker genom sa kallade ASI-intervjuer vid uppféljning
av insatser.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
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Malindikator
ASI- intervjuer och uppfdljningsenkater

I Ut kvinnor

I Utfzll man
|Itfall total
Mal

Stod till foraldrar

Jonkopings kommun har ett omfattande program for stod till foraldrar. Foraldraskapsstdet varie-
rar bade i form och i omfattning beroende pé barnets alder. Utvarderingar visar att det finns behov
att pa ett battre satt stodja nyanlanda foraldrar samt foraldrar med langvarigt forsorjningsstod med
sarskilt anpassade atgarder. Malsattningen ar att andelen foraldrar som ar nyanlanda och foraldrar
med langvarigt forsérjningsstod okar sitt deltagande i kommunens foraldrskapsstod under 2019.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Deltagare i kommunens riktade féréaldraskapsstod

I Ut kvinnor

I Utfzll man
|Itfall total
Mal

Andelen nyanlénda och foraldrar med langvarigt forsorjningsstod som deltar i kommunens foraldraskapsstod

Arbetsgivare

De kommunanstallda ska spegla befolkningens sammansattning

De kommunanstallda ska aterspegla befolkningens sammanséattning. Andelen anstéllda kvinnor
och mén i Jénkdpings kommun med utldndsk bakgrund ska 6ka. Andelen kvinnor och mén i be-
folkningen i arbetsfor alder som har utlandsk bakgrund var 23,7 procent vid utgangen av 2015.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
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Malindikator
Anstéllda i J6nkdpings kommuns organisation med utlandsk bakgrund (%)

I sl mé_in (%
- I{!}t::?ll kvinnor

Utfall total

Med utlandsk bakgrund avses personer som &r fodda utomlands samt personer som ar fédda i Sverige men
vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Uppgifterna redovisas fordelat pa kon och alder for hela kommunen,
de olika forvaltningarna samt de kommunala bolagen

Minskad sjukfranvaro
Sjukfranvaron hos kommunens medarbetare ska minska. Sarskild vikt ska agnas anstéllda kvinnor

eftersom sjukfranvaron &r avsevart hogre bland dem an bland man. 2

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
Sjukfranvaro kommunalt anstéallda totalt (%)

I tfall man (%

- I{ét’j:?ll kvinnor

Den totala sjukfranvaron ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgangliga ordinarie arbetstiden.
Avser namndens samtliga anstallda. Avser den obligatoriska sjukfranvaroregistreringen.

Under 2016 finns det endast tillgang till statistik mars 2016 -december 2016.

Helhet som norm
N&mnden behdver sdkra kompetensforsdrjning over tid. Ett satt att gora detta &r att arbeta med
"Heltid som norm". Kostnaderna ska inte 6ka med anledning av detta.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
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Malindikator
Sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda

—=— Ltfall man (%
Utfall kvinnaor
(%)
Uttall total (%

—— Mal (%

Sysselsattningsgraden for tillsvidareanstéllda ska 6ka.

Andel arbetade timmar utférda av timanstéllda

—=— Ltfall man (%
Utfall kvinnaor
(%)
Uttall total (%

—— Mal (%

Andelen arbetade timmar utférda av timanstallda ska minska.

Totalt antal arbetade timmar

—=— |Itfall man (%)
Utfall kvinnaor
(%
Uttall total (%

—— Mal (%

Totalt antal arbetade timmar ska inte dka till féljd av "Heltid som norm".

Ekonomi

Ekonomi i balans for enheterna
Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade enheterna haller sig inom tilldelade resurser.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
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Malindikator
Enheterna har minst ett nollresultat i forhallande till tilldelade resurser.

—— Lifall total (%

Ekonomiskt utfall enligt plan.
Individ- och familjeomsorgsnamnden har i uppdrag att nd en ekonomi i balans pa 2 till 3 ars sikt.
For 2019 &r detta inte mojligt och ett underskott om 10 mnkr accepteras.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Ekonomiskt utfall.

3l

Resultatindikatorer

Medborgare

[ Resultatindikator
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Resultatindikator

Forsorjningsstod, vantetid nybesok fran samtal till forsta besok pad mottagningen

13
10
3

2015 2016 2007

I Uifsll total

Vantetid i antal dagar fran kontakt till besok pa team mottagning. Indikatorn speglar antal dagar i genomsnitt
januari-juni respektive ar.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Upplevd forbéttrad situation efter kontakt med socialtjansten, andel (%)

2015 2016 207

Andel av tillfrdgade brukare inom en eller flera av verksamheterna ekonomiskt bistand, barn och unga samt
vuxna med missbruk som upplevt en forbéttrad situation efter kontakt med socialtjansten.

B Utfll total (%
80

60
40
20

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Verksamhet

Resultatindikator

Andel (%) hushall med langvarigt ekonomiskt bistand

2014 2013

Andel (%) hushall som erhallit ekonomiskt bistand i 10-12 manader under aret, av alla hushéll den 31/12

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Arbetsgivare

Resultatindikator

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanstallda, 31/12

N Ltfall man (%)
- %tg:?ll kvinnor

Utfall total (%)

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda medarbetare

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Uppdrag

Medborgare

Uppdrag

Det digitala utanférskapet - =

Det digitala samhallet har en rad férdelar. Kartlaggningar visar dock att olika grupper riskerar att hamna i ett
digitalt utanforskap, vilket forsvarar deras deltagande i samhallslivet. Som en del i namndens arbete med att
medverka i samhallsplaneringen ges forvaltningen i uppdrag att gora en kunskapssammanstéallning som
speglar innebdrden av det digitala utanférskapet for enskilda medborgare. Kunskapséversikten som rapport
redovisas till nAmnden i maj manad.

Beslutat av:
Namnd

Jamstalldhetsanalyser verksamhetssystem |2

Inférandet av nytt verksamhetssystem kommer ha stor paverkan pa férvaltningens férmaga att félja upp och
analysera verksamheten. Bland annat kan det handla om att kunna sakerstélla att den vard och omsorg som
forvaltningen bedriver &r jamstalld. Férvaltningen ges i uppdrag att sakerstalla att genusperspektivet beaktas
i framtida mojligheter att analysera verksamhetens resultat och processer inom ramen for det nya verksam-
hetssystemet som inférs under 2019 och 2020. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelse for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Integration och etablering for ensamkommande barn och unga

Forvaltningen far i uppdrag att rusta ensamkommande barn och unga for fortsatt integration och etablering i
Jonkoping kommun. Ensamkommande barn och ungas skolgang, fritid, extra jobb, bostadssékande och
relationer utanfor det professionella ska redovisas skriftligen till n&mnden i november 2019.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Integration och samhallsinformation i kommunens genomgangsboenden och flerbostadshus

| syfte att motverka segregation och utanfoérskap far forvaltningen i uppdrag att tillsammans med det civila
samhallet arbeta med integration och samhéllsinformation i kommunens genomgangsboenden och flerbo-
stadshus. Muntlig redovisning till ndmnden under september 2019.

Beslutat av:
Namnd

Analys av verksamheten ur ett jamstalldhetsperspektiv -2

Forvaltningen far i uppdrag att under aret genomfora analys av verksamheten som ar kopplad till det kom-
munovergripande jamstalldhetsmalet. Ett exempel kan vara analys av upplevelsen av inflytande fér de man
respektive kvinnor som kommer i kontakt med socialférvaltningen. Analys ska redovisas till nAmnden som en
del av kvalitetsrapporten i november.

Beslutat av:
Namnd

Verksamhet

Uppdrag
Samverkansmodell férebyggande arbete bland barn och unga

Uppdrag ges till barn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden och individ- och
familjeomsorgsnamnden att gemensamt utveckla befintlig samverkansmodell i syfte att forstarka det fore-
byggande arbetet bland barn och unga.

Beslutat av:
Kommunfullméaktige

Andamalsenlig lakemedelshantering

Uppdrag ges berdrda verksamheter inom forvaltningen att i ett gemensamt projekt, med anstalld farmaceut,
arbeta med att skapa en saker och &ndamalsenlig lakemedelshantering, bade ur den enskildes perspektiv
och ur ett utférarperspektiv. Lakemedelshantering utfors av personal i alla forvaltningens funktioner och det
finns manga delar i lakemedelshanteringsprocessen som ar oklara. Inom lakemedelsprojektet som pagick i
hela lanet fran april 2015 till april 2016 kartlades processen for lakemedelshantering och delar som behévde
utvecklas och forbattras belystes. Kunskapen och erfarenheterna fran det projektet ska utgéra grunden i
detta nya projekt. Projektet pagar oktober 2018 — oktober 2021. Delredovisning till a&ldrenamnd i oktober
2019.

Beslutat av:
Namnd

Forbattringsarbete runt nyckeltal =

Uppdrag ges till enheten for analys och strategi och ekonomienheten att analysera vilka nyckeltal och indika-
torer som ar lampliga att fortsatta att folja pa ett Gvergripande plan. Syftet ar att annu battre an idag kunna
leverera en bild av kvaliteten i socialforvaltningens verksamhet for beslutsfattare och allménhet. Nyckeltalen
kan réra ekonomiska indikatorer, men ocksé nyckeltal som rér néjdhet med socialférvaltningens verksamhet
(brukarundersokningar), tillgang till socialférvaltningens verksamhet (kosituation) och olika typer av nyckeltal
som fangar kvaliteten i férvaltningens insatser. Nyckeltal ska dven sakerstélla analys mellan kvinnor och
man. Skriftlig redovisning till férvaltningsledning i juni 2018 och till ndmnderna i augusti 2018.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Revisionsmodell for verksamhetsaret 2020-2023

Forvaltningen har som en del av ledningssystemet DIALOGEN och den interna kontrollen under fyra ar
arbetat med en sarskild revisionsmodell. Under 2019 ges férvaltningen i uppdrag att revidera och goéra en
dversyn av nuvarande revisonsmodell. Forvaltningen ska i november 2019 skriftligen redovisa forslag pa
revisionsmodell for 2020.

Beslutat av:
Namnd

Digitaliseringsarbete

Digitaliseringen ska forstarkas i Jonkopings kommuns verksamheter. Forvaltningen far i uppdrag att digitali-
sera fem processer i verksamheten som ett led i kommunens digitaliseringsarbete. Utfallet av uppdraget
redovisas i namndens verksamhetsberattelse. En muntlig delredovisning sker i september manad.

Beslutat av:
Namnd

Tillganglighet till datorteknik

Tillg&ngen till datorer &r fér narvarande begransad for stora grupper av medarbetare. Tillgangligheten till
datorteknik utgdr darmed en begrénsning vad galler kommande digitalisering inom férvaltningen. Forvalt-
ningen far i uppdrag att investeringsbudget 2020-2023 som namnden hanterar i april manad ge forslag pa
ytterligare investeringar for en utdkning av datorkapacitet.

Beslutat av:
Namnd

Arkivhantering

Socialférvaltningen har en rad arkiv med ansvar kopplat till arkivregler, férvaring och gallring. Det finns ett
behov av att forbattra detta arbete. Forvaltningen far i uppdrag att samordna detta arbete bland annat med
fokus pa forbattrad information och utbildning till berérda medarbetare. Uppdraget redovisas i namndens
verksamhetsberattelse

Beslutat av:
Namnd

En sammanhallen socialtjanst i Combine

Uppdrag ges till socialférvaltningen att under 2019 pabdrja inférandet av nytt verksamhetssystem for social-
tjansten. Malsattningen med inférandet &r att sakerstalla en god, &ndamalsenlig och rattssaker dokumentat-
ion. Vidare ska ett nytt verksamhetssystem mdjliggéra en ékad mobilitet for medarbetare nér det géller pla-
nering, dokumentation och uppféljning. Efter inforandet i verksamheten kommer &ven olika e-tjanster att
erbjudas medborgare i kommunen. Inférandet pagar fram till 2021. Det arbete som genomférts under 2019
redovisas i namndens verksamhetsberattelse.

Beslutat av:
Namnd

Samarbete kring enskilda personer och familjer

Insatser for enskilda och familjer ska samordnas mellan och inom funktionerna. Uppdrag ger till férvaltningen
att Initiativ till samarbete mellan enheterna ska alltid évervagas nar en medborgare far insats frén flera.
Uppdraget redovisas lopande till namnden i férdjupade manadsrapporter.

Beslutat av:
Namnd

Arbetsgivare

Uppdrag
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Uppdrag
Planering, genomférande och uppféljning av kompetensutvecklingsinsatser

Forvaltningen har sedan 2016 en andamalsenlig struktur for att administrera och genomféra olika utbildning-
ar. Nésta steg i detta arbete &r att forbéattra formerna for utbildningsplanering kopplat till kostnader och nyttan
med olika utbildningar med det 6vergripande malet att starka kompetensen i organisationen. Under 2019 ska
arbetet med utbildningsplaneringen ytterligare stérkas. Uppdraget redovisas i verksamhetsberéttelsen for
2019

Beslutat av:
Namnd

Arbetsmiljoérapport

Som ett underlag till nAmndens verksamhetsplaneringen fér 2020 ges forvaltningen i uppdrag att i samver-
kan med fackliga foretradare sammanstélla en rapport baserat pa utfallet av det systematiska arbetsmiljoar-
betet samt en analys av arbetsskador och tillbud under 2019. Rapporten redovisas namnden som en del av
fordjupad manadsrapport i november manad.

Beslutat av:
Namnd

Facklig medverkan i verksamhetsplaneringen

Facklig medverkan i verksamhetsplaneringen Som en del av att stdrka medarbetarnas delaktighet i ndmn-
dens planeringsarbete far forvaltningen i uppdrag att genomféra en planeringsdag i oktober manad med
fackliga foretradare som en del av planeringsarbetet infér namndens verksamhetsplan 2020. Uppdraget
redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Okad delaktighet genom forbéattrad samverkan

Den direkta samverkan mellan chef och medarbetare ar central for att framja delaktighet i arbetet. For att
forbattra mojligheterna till samverkan ges forvaltningen i uppdrag att i samverkan med fackliga foretradare
utveckla former for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet kan struktureras som en del i enheternas arbets-
platskonferenser. Vidare arbeta for att medarbetarnas involvering vad galler att utforma verksamhetens mal
utvecklas. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Forbattrad uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Att folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet ar en viktig del av arbetsgivarens ansvar. Forvaltningen ges
i uppdrag att i samverkan med fackliga féretradare utveckla hur detta arbeta kan utvecklas vad galler upp-
féljning pa enhetsniva. Malsattningen ar att utveckla redovisningen i enheternas resultat- och kvalitetsberét-
telser. Resultatet av arbetet redovisas for ndmnden i verksamhetsberéattelsen 2019.

Beslutat av:
Namnd

Forbattrad hantering av riskbedémningar

Foérvaltningen far i uppdrag att utveckla dokumentationen som rér riskbedémningar i samtliga verksamheter
som en del av arbetet med det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppdraget redovisas i néamndens verksam-
hetsberattelse for 2019.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Kriterier for Ionesamtal

Socialforvaltningen har pa ett proaktivt satt utvecklat arbetet med lonesamtal genom en tydlig koppling till
enhetens mal. Detta arbete ska i dialog med fackliga foretradare utvecklas s att de pa ett tydligare séatt
kopplas samman med kriterier for chefer och medarbetare. Malsattningen &r minska pa antalet 6vergripande
kriterier till foremal for mal som ar kopplad till enhetens mal som tagits fram i dialog med medarbetare och
chef. Uppdraget redovisas for namnden i verksamhetsberéattelse for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Utvecklad avvikelsehantering

Att dokumentera avvikelser ar en central aspekt av all verksamhetsutveckling. Forvaltningen far i uppdrag att
som en del av inférandet av ett nytt verksamhetssystem &aven utveckla funktioner som géller inrapportering
av arbetsskador och tillbud. Uppdraget redovisas som en del av verksamhetsberattelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Chefstathet

Chefstathet ar en viktig aspekt bland annat vad galler att kunna arbeta med att skapa delaktighet och infly-
tande for medarbetarna men ocksa for att arbeta kunna arbeta med forebyggande arbete och en aktiv och
individuell rehabilitering fér de medarbetare som &r eller har varit sjukskrivna. Forvaltningen far i uppdrag att
ta fram forslag pa lampliga nivaer vad géller antal understéllda medarbetare per chef samt gora jamforelser
med andra kommunala verksamheter. Uppdraget ska redovisas skriftligen for namnden i maj manad.

Beslutat av:
Namnd

Ekonomi

Uppdrag
Anpassning av verksamhet till budgetram

Uppdrag ges till socialnamnden att genomfora atgarder for att verksamheten ska rymmas inom tilldelad
budgetram inklusive tillskott med 50,5 mnkr. Vilka &tgarder som ska vidtas bor beslutas efter hand med
hansyn till det analysarbete som pagar och med betoning pa den inriktning som anges i budgetskrivelsen.

Beslutat av:
Kommunfullméaktige

Atgarder 2019 fér en ekonomi i balans

Under 2019 ska ett antal atgarder vidtas for att pa sikt nd en ekonomi i balans. Dessa atgarder fanns med i
namndens forslag till VIP 2019-2021 och framgar &ven av verksamhetsférandringar. De utgérs av;

- minska antalet tjanster

- resursskola i egen regi kan sanka kommunens kostnader inom barn- och ungdomsvarden varfor IFO till-
sammans med barn- och utbildningsférvaltningen pabdrjat planeringsarbetet med att starta verksamhet som
kan vara igang forst fran 2020.

- forsakringsmedicinska utredningar

- minska arsplaceringar BoU vilket &ven bedéms medfora lagre kostnader

- i 6kad utstrackning nyttja egna HVB

- minska arsplaceringar missbruksvard vilket &ven bedéms medfor lagre kostnader

- kostnader for kurser och hotell ska minskas med 50 % jamfort med 2017.

Atgérderna ska sammantaget medféra besparingar om 18,5 mnkr. Aterredovisning ska ske i samband med
fordjupade manadsrapporter. Avseende resursskola ska aterredovisning ske i verksamhetsberattelse 2019.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Effektivt lokalutnyttjande

Under 2014 genomférde socialférvaltningen en genomlysning av lokalutnyttjandet vad géller verksamhetens
lokaler. En effekt av genomlysning var en 6kad samordning vad géller planering och investeringar av lokaler.
Forvaltningen ges i uppdrag att genomfora en férnyad genomlysning for att sakerstalla ett effektivt lokalut-
nyttjiande. Uppdraget redovisas for namnden i september manad.

Beslutat av:
Namnd

Merkostnad i personalbemanning

Som en del av en aktiv bemanningsplanering &r det av betydelse med en aktiv uppféljning med syfte att
identifiera olika systemfel i bemanningen som kan innebara merkostnader och onddiga personalkostnader.
Forvaltningen far i uppdrag att sakerstalla att det inte foreligger merkostnader med anledning av forvaltning-
ens personalbemanning. Eventuella forslag till atgarder ska inarbetas i VIP 2020-2023.

Beslutat av:
Namnd

Bostadssociala kontrakt

Den aktuella obalansen pa bostadsmarknaden har inneburit att andelen bostadssociala kontrakt har dkat
kraftigt. Det ar av betydelse att enskilda personer inte uppratthaller sddana kontrakt om behov inte foreligger.
Forvaltningen far i uppdrag att kartlagga och skriftligen redovisa hur manga bostadssociala kontrakt som
skulle kunna 6verga till ordinara hyreskontrakt. Detta ska redovisas i mars 2019.

Beslutat av:
Namnd

Kontaktperson och ledsagning

Socialférvaltningen bedriver en verksamhet for kontaktperson, ledsagning organiserad i olika verksamhets-
omréaden. Forvaltningen far i uppdrag att géra en éversyn med syfte att sakerstalla att verksamheten organi-
seras pa ett effektivt satt. Uppdraget redovisas skriftligen till namnden i oktober manad.

Beslutat av:
Namnd

Verksamhetsanpassning utifran snabbt forandrade forutsattningar inom mottagandeverksamheten
och verksamheten fér ensamkommande barn och unga

Uppdrag ges till omrade boende for nyanlanda och sektionen fér ensamkommande barn att anpassa, av-
veckla och stalla om verksamheterna utifrdn snabbt forandrade forutsattningar. Uppdraget redovisas lopande
i de foérdjupade manadsrapporterna.

Beslutat av:
Namnd

Beddmning av anpassningsbehov i verksamhetslokaler

Socialférvaltningen hyr olika verksamhetslokaler genom tekniska kontoret. Lopande behdver det goras be-
doémningar vad galler behov av att finansiera anpassningar av aktuella lokaler. Forvaltningen ges i uppdrag
att se over rutiner for bedémning av anpassningsbehov. | de fall detta kan féranleda minskade kostnader
eller en minskad kostnadsutveckling ska detta redovisas i namndens forslag till VIP 2020-2022, vilken be-
handlas i juni manad.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Oka delaktighet och forstielse fér namndens ekonomiska situation

Myndighetsutdvningen har betydande inverkan pa Socialforvaltningens ekonomi. Férvaltningen ges i upp-
drag att verka for okad delaktighet och darmed aven dkad ekonomisk medvetenhet kan uppnas hos hand-
laggarna utan att detta far negativa verksamhetsmassiga effekter. Utfallet av arbetet redovisas i verksam-
hetsberattelse for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Okad medvetenhet om kostnadslaget jamfért med andra kommuner

Kostnadsjamforelser ska tas fram och redovisas for kommuner i J6nkdpings lan samt for de s.k. R9-
kommunerna i syfte att tydliggdra om kostnadslaget for verksamheten i J6nkdpings kommun &r jamférbar
med andra kommuner eller om tydliga avvikelser féreligger. Detta arbete bér om méjligt ske i samverkan
med stadskontoret. En redovisning av uppdraget sker i samband med budgetberedningsarbetet och redovi-
sas for namnden i augusti manad.

Beslutat av:
Namnd

Kostnadspaverkande faktorer

| syfte att forbattra prognosmodellen ska faktorer som inverkar pa kostnader vid IFOs verksamhet identifie-
ras. uppdraget bor integreras med budgetprocessen och redovisas for ndmnd i juni eller augusti.

Beslutat av:
Namnd

Namndens ekonomi

Den nyinrattade Individ-och familjeomsorgsnamnden (IFO-namnden) far liksom socialnamnden
en delvis ny budgetmodell att forhalla sig till och har tilldelats en ram till vilken verksamhet och
ekonomi ska anpassas.

Av nedanstaende sammanstallning (Budgetramar 2019 IFO-namnden) framgar budgetram for
namnden och den del av gemensam stab som kommer finansieras via IFO-ndmnden. Ramen har
annu inte fordelats per omrade vilket kommer vara klart till manadsskiftet januari/februari.
Gemensam stab

Forvaltningens stab kommer tills vidare fortsatta att ha sin organisatoriska placering knuten till
socialndmnden. Staben finansieras i huvudsak via social- samt aldrendamndernas budgetramar och
enbart till mindre del av IFO-namnd. I praktiken kommer finansieringen inte paverka mojligheten
att stodja dven IFO-ndmnden.

Individ- och familjeomsorg (IFO) samt férsorjningsstod

IFO har under manga ar haft en besvarlig ekonomisk situation och for 2018 bedéms underskottet
uppga till 50 mnkr. Viktiga faktorer till att denna situation uppkommit &r 6kade kostnader, place-
ringar vid institutioner samt konsulentstédda familjehem, fér verksamhet kopplad till barn- och
ungdomar. Infor 2019 har medel tillforts men dessa técker inte hela underskottet samt de kost-
nadsokningar som forvantas uppkomma under 2019. Budgetramen for 2019 (exkl. n&mnd och
gemensam stab) uppgdr till 532,8 mnkr. IFO kommer bara med sig delar av underskottet fran 2018
och till detta kommer &ven vissa kostnadsokningar under 2019 vilket kommer medftra att ett tyd-
ligt underskott kommer uppstd 2019 om inget gors. Det kommer sdledes bli nddvandigt att genom-
fora atgarder som sanker den totala kostnadsnivan. Inriktningen &r att inom tva till tre ar nd en
ekonomi i balans.

Kvarstéende underskott (obalans) fran 2018 samt kostnadsékningar 2019

For IFO kommer ett kvarstiende underskott (obalans) finnas fran 2018 som beddms uppga till
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ca 30 mnkr. Detta innebér att kostnadsléget for verksamheten &r néra 30 mnkr hogre &n tilldelade
medel. Vid utgangen av 2018 beddms underskottet uppga till ca 50 mnkr men medel har bl.a.
tillforts for att kompensera for kostnadslaget. Till detta kvarstdende underskott kommer dven vissa
kostnadsokningar under 2019.

Verksamheten inom IFO kommer séledes visa ett underskott, kvarstaende underskott samt kost-
nadsokningar, om minst 30 mnkr om inga atgérder vidtas. Det bedéms inte rimligt att redan under
2019 né en ekonomi i balans varfor underskottet inte kommer rymmas inom de atgarder, se verk-
samhetsforandringar nedan, som ar tankta att genomforas i ar.

Budgetramar 2019 IFO-namnden, tkr.

IFO-namnden 3058'1”7‘ Budget 2018 ngg;’g Budget 2019
Namnd och gemensam verksamhet 0 0 0 2 000
Barn- och ungdomsvard 302 600 276 500 315500

Missbruksvard 69 400 69 500 71500

Ovrigt IFO 28 300 23 200 27 200

EKB inkl tolkférmedling -2 900 -1 100 -1 100

Invandrar- och flyktingmottagning 0 0 0

Individ- och familjeomsorg (exkl EKB) 400 300 369 200 414 200
Forsorjningsstod 142 600 142 900 146 900

Total budgetram IFO samt forsérjningsstod 542 900 512 100 561 100 532 800
Totalt individ- och familjeomsorgsnamnden 534 800
Verksamhetsforandringar

Verksamhetsforandring Budget
Ramtillskott

P& grund av socialnamndens prognosticerade underskott 2018 gavs namnden 50,5

mnkr utdver ram. Tillskottet har férdelats mellan IFO-ndmnd och socialnamnd. 37 900

Verksamhetsforandringar

Namnden har infor 2019 stora utmaningar i anpassa verksamheten till budgetramar. | den ram som
tilldelats infor 2019 ingar en 6kning av ram med 37,9 mnkr. Utéver detta finns inom ram ett effek-
tiviseringskrav om 9,8 mnkr.

I syfte att inom ett par &r komma till ratta med ekonomin behéver besparingar goras redan under
2019 och d& i en storleksordning om minst 18,5 mnkr. Samtidigt inleds ett arbete med att utifrén
givna uppdrag ta fram forslag till ytterligare atgarder som ska vara ett led i att mota inriktningen
om en ekonomi i balans. Av sammanstallningen nedan framgar de atgéarder som &r tankta att ge-
nomfdéras under 2019.

Verksamhetsforéandringar IFO-namnd, tkr.

OMRADE ATGARD 2019

IFO Minska antalet tjanster -2 000
IFO, BoU Resursskola i egen regi 0
Forsorjningsstod Forsékringsmedicinska utredningar -600
IFO Kurser och hotell minska 50% -1 600
IFO, Barn-och Ungdom Minska &rsplaceringar BoU till 2021 -8 500
IFO, Barn-och Ungdom Placeringar egna HVB -800
IFO, Missbruk Minska &rsplaceringar missbruksvard till 2021 -4 000
IFO Ovrigt -1 000
Individ- och familje-

omsorg (IFO) J Totalt -18 500

De étgarder som ar tankta att genomforas under 2019 avser atgarder som ar av generell karaktar,
atstramningar av utbildningar men dven atgarder som inverkar pa karnverksamheten. Total bespa-
ring ska uppga till 18,5 mnkr vilket innebar att om nagon atgard inte kan genomforas fullt ut ska
andra atgarder genomforas for att na denna besparing.
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Investeringar

Kommunfullmaktiges budgetbeslut innebar féljande investeringsplan fér IFO-ndmnden 2019-

2023.
Budget Plan Plan Plan Plan

Projekt ~ Beskrivning 2019 2020 2021 2022 2023 Utblick
5667 Reinvesteringar inom IFO 700 700 700 700 700 700
566901  Utdkat Bruksborg 8500 °%0 5000

5671 Upprustning anlaggning IFO 400 400 400 400 400

5572 HVB 2 Kyrkskolan Bankeryd 5000 5000

K niva St((_)jztader for personer med behov av 1400 13 08

Kf niva Inventarier ny byggnation IFO 500 700

Kf niva Bostéder invandrarverksamhet 45 200

Framatblick

Overgripande om den ekonomiska situationen

Individ- och familjeomsorgen kommer under de narmsta aren liksom 6vriga delar av socialforvalt-
ningen behdva gora anstrangningar for att na en ekonomi i balans. Detta kommer innebéra utma-
ningar och sannolikt behov av forandringar for att fortsatt kunna bedriva en verksamhet med hog
kvalitet inom givna ekonomiska ramar

Boende och boendesituationen

Bristen pa bostader &r ett stort socialt problem och en oro for framtiden. Det finns en risk att en-
skilda blir kvar i langvariga institutionsplaceringar pa grund av att bostadsldsningar saknas.
Behoven inom olika malgrupper &r varierande och I6sningarna kraver anpassning efter respektive
situation. Det som foreslagits &r bostadssociala kontrakt eller alternativet traningslagenhet, som har
en hogre grad av uppféljning och insats kopplat till individuell bedémning. Antagandet &r att en
hogre tillgang till bostader skulle kunna ge fler alternativa losningar till en formodad lagre kostnad
och forvaltningen ar da beroende av andra aktorer pa bostadsmarknaden.

Kostnadsutveckling barn- och ungdomsvarden

Kostnaden fér barn och ungdomsvard har okat med i genomsnitt 6,4 procent per ar under perioden
2005-2017. En stor del av forklaringen, atminstone under senare ar, ar den kraftiga prisokningen
for familjehemsvard. Samtidigt har den 6kning som skett i antal placeringar totalt varit pa institut-
ionsplaceringar. Antalet familjehemsplaceringar totalt ar 1agre dn 2008 och andelen familjehems-
placeringar har minskat.

Det finns en demografikomponent bakom kostnadsdkningen, men ékningen drivs mer av andra
faktorer &n demografin.Trots detta kommer kostnaderna for barn och ungdomsvérden sannolikt att
Oka kraftigt.

Fokus ligger framgent pa att minska institutionsplaceringar av barn och unga och da bade utifran
att atgérden inte ger s goda resultat men &ven utifran de hoga kostnaderna. Att minska beroendet
av konsulentstddda familjehem har fortsatt hog prioritet.

Missbruksvarden

En stor genomlysning av missbruksvarden redovisades for socialnamnden i maj 2018. Aven hér
finns en 6kning av behoven och oro for framtiden. Lattdtkomliga natdroger &r en faktor och det
finns en 6kning av narkotikamissbruk over tid.

Uppskattningsvis finns det i Jonkdpings kommun 6 000 — 10 000 personer med missbruk och
beroende av alkohol, 450 — 850 personer med omfattande missbruk och beroende av narkotika,
600 — 1000 personer med lakemedelsmissbruk och 500 personer med allvarliga spelproblem. 1 100
— 1400 barn beréknas bo med foraldrar som har missbruks- eller beroendeproblem.
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Slutsatserna i genomlysningen &r att det i framtiden &r vardefullt att stérka brukarinflytandet och
att for de personer som har stora och langvariga problem arbeta med ett mer systematiskt och lang-
siktigt stod, i stallet fér punktinsatser i form av institutionsplacering.

Forsorjningsstdd

Kostnaderna for forsorjningsstod hanger ihop med antal hushéll som uppbér forsérjningsstod.
Kostnaden for férsérjningsstdd hanger starkt ihop med konjunktur och samhéllsutveckling. De
minskade kostnaderna under de senaste aren ar kopplade till radande hogkonjunktur vilken inte
tros paga for evigt. Genomlysningen av forsorjningsstod pekade pa vikten av snabbare floden fran
ansokan om forsarjningsstod till egenforsorjning eller riktade atgarder. | dessa processer &r en
valfungerande samverkan med AMA (Arbetsmarknadavdelningen), arbetsférmedling, forsakrings-
kassan med flera av storsta vikt.

Ensamkommande och boende fér nyanlédnda

Fran ett historiskt hdgt mottagande av ensamkommande barn under 2015 har mottagandet under
aren 2016-2018 minskat kraftigt. Under dessa tre &r har det sammantaget kommit 58 ensamkom-
mande barn och socialforvaltningen har fatt stalla om organisationen. En sérskild utmaning under
2019 &r att omkring 55 ensamkommande unga vuxna har en oklar boendesituation, denna fraga
behdver l6sas.

Det &r inte klart vad som hander med den tillfalliga utlanningslagen efter juli 2019, utvecklingen
som galler bade ensamkommande och évriga nyanlanda maste aven fortsattningsvis féljas nog-
grant.

Vald i nara relation

Att lyfta individ- och familjeomsorgens arbete som rér manniskor som utsatts for vald i nara relat-
ion &r en annan viktig del. Aven pa detta omrade finns en 6kning av bade behov och kostnader for
bland annat skyddat boende. Det ar av vikt att prioritera detta omrade som ett av individ- och fa-
miljeomsorgens karnansvar och att uppmarksamma bade vuxna och — inte minst — barn som utsatts
for vald i nara relation.
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Ekonomienheten TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Annika Edlund 2018-12-28

036-10 61 45

annika.edlund@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsndmnden

Forslag till tidplan for arbetet med VIP 2020-2022 samt
verksamhetsuppféljning for 2019
In/2019:5

Sammanfattning
En tidplan for arbetet med Verksamhets- och investeringsplan (VIP) 2020-2022
samt verksamhetsuppfoljning 2019 behdver faststéllas.

Beslutsunderlag
Socialfoérvaltningens tjansteskrivelse 2018-12-28.

Forslag till individ- och familjeomsorgsndmnden
— Forslag till tidplan for VIP 2020-2022 samt verksamhetsuppféljning for 2019
antas i enlighet med redovisat forslag.

Arende
Individ- och familjeomsorgsndmnden beslutar 2019-01-14 om verksamhetsplan
20109.

For VIP-arbetet 2020-2022 géller att kommunfullmaktiges beslut om budget
kommer att behandlas pa kommunfullméktiges oktobersammantrade. Individ- och
familjeomsorgsnamnden behandlar sitt budgetforslag pa junisammantradet.
Individ- och familjeomsorgsnamndens forslag till investeringsbudget for 2020,
med plan for 2021-2024, ska behandlas under aprilsammantradet.

Som ett underlag for arbetet med verksamhetsplanering 2020-2022 planeras for en
informationstraff med individ- och familjeomsorgsndmnden samt de fackliga
organisationerna i den centrala samverkansgruppen den 18 februari 2019 da
formiddagen &gnas at en fordjupad genomgang av verksamhetsberéttelsen for
2018.

Under varen &r sarskilda dialogtillfallen inplanerade med individ- och
familjeomsorgsnamnden, socialndmndens och &ldrendmndens presidier samt en
kontinuerlig information till ndmnderna om det fortsatta arbetet. Dialogen med de
fackliga organisationerna sker vid ordinarie moten i den centrala
samverkansgruppen.



2(2)

En uppféljning av ekonomi och verksamhet ska goras efter varje manad med
undantag av januari, juni och juli. Vid fyra tillfallen under aret (efter februari,
april, augusti och oktober) lamnar forvaltningen en férdjupad manadsrapport till
namnden och kommunstyrelsen. Ovriga ménader lamnas en enklare manads-
rapport till n&mnden och stadskontorets ekonomiavdelning.

Forslag till tidplan

Aktivitet Namndens
sammantréde

Beslut om tidplan for arbetet med VIP 2020-2022 2019-01-14

Preliminért bokslut 2018

Verksamhetsberéttelse 2018 2019-02-18

Manadsrapport februari 2019, fordjupad 2019-03-18

Dialog med den politiska majoriteten och minoriteten i 2019-03

kommunen budget/bokslut

Manadsrapport mars 2019 2019-04-15

Beslut om investeringsplan 2020-2024
Arbetslaget i VIP 2020-2022

Manadsrapport april 2019, férdjupad 2019-05-13
Avrbetslaget i VIP 2020-2022

Manadsrapport maj 2019 2019-06-17
Beslut om VIP 2020-2022

Manadsrapport augusti 2019, fordjupad 2019-09-16
Manadsrapport september 2019 2019-10-14
Arbetslaget verksamhetsplan 2020

Maldag for socialndmnd, individ- och familjeomsorgsnamnd 2019-11-04
samt aldrendmnd

Manadsrapport oktober 2019, fordjupad 2019-11-18
Manadsrapport november 2019 2019-12-16
Beslut om verksamhetsplan 2020

Preliminart bokslut 2019 2020-01
Verksamhetsberéttelse 2019 2020-02

Utblick och strategiska fragor infor VIP 2021-2023

Karl Gudmundsson Greger Kjellman
Socialdirektor Ekonomichef

Beslutet expedieras till:
Ledningsgruppen
Stadskontoret



SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Administrativa enheten 2018-12-17

Lisen Prinzencreutz

036-10 51 40

lisen.prinzencreutz@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Representant i SBU, samarbetsorganet for barn och

ungdom
IN 2019:2

Sammanfattning

SBU ér en grupp som leder och samordnar évergripande fragor kring barn
och unga. Arbetet i SBU utgar bland annat fran en éverenskommelse om
samverkan mellan kommunerna i Jonkdpings 1&n och Region Jonkdpings
lan kring barns och ungas psykiska, sociala och fysiska hélsa.

Med anledning av ny mandatperiod ska namnden utse nya representanter i
SBU. | SBU representeras namnden av en ledamot och en ersattare. Individ-
och familjeomsorgsnamnden Gvertar dessa platser fran socialndmnden med
anledning av den omorganisation bland socialférvaltningens ndmnder som
verkstalls den 1 januari 2019. Enligt tidigare upprattat samarbetsavtal bor
namnden representeras av ordféranden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-11-29

Forslag till individ- och familjeomsorgsndmnden

— Christer Sjoberg (S) utses till ordinarie ledamot och Joakim Dahlstrom
(M) till ersattare i SBU, samarbetsorganet for barn- och ungdom.

Karl Gudmundsson Lisen Prinzencreutz
Socialdirektor Administrativ chef

Beslutet expedieras till:
SBU, Elisabeth Ohrman
Marie Andréasson

N

jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 % JONKOPINGS
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SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Individ- och familjeomsorgsenheten 2018-12-21

Annika Aberg

036-10 77 08

Annika.aberg@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Ansotkan fran Kyrkhjalpen om bidrag till harbarge for

utsatta personer ar 2019
SN 2018:240 792

Sammanfattning

Kyrkhjélpen ansdker om bidrag med 100 tkr for att driva vinterhérbarge i
Raslattskyrkan under perioden 15 januari — 15 mars. For att kunna driva harbarget
behdver en harbargevard anstéllas. Ett antal volontarer finns ocksa pa plats for
tillsyn och uppféljning. | ansdkan anger Kyrkhjalpen att totalkostnaden for driften
ar 150 tkr. 50 tkr tacks av intakter medan man ar beroende av ett bidrag pa 100 tkr
for att driva harbéarget.

Beslutsunderlag
Socialtjanstens tjansteskrivelse, daterad 2018-12-21

Kyrkhjélpens ansékan om bidrag till Kyrkhjalpens vinterharbérge ar 2019
for utsatta ménniskor, daterad 2018-12-05

Forslag till individ- och familjeomsorgsndmnden
— Kyrkhjalpens ansokan om bidrag 2019 pa 100 000 kronor avslas.

Arende

Kyrkhjalpen utfor volontérarbete riktat till ekonomiskt utsatta manniskor i
Jonkopings kommun. Kyrkhjélpen startade 2014 pa uppdrag av Jonkopings kristna
samarbetsrad (JKS) och Huskvarna Kristna samarbetsrad (HKS).

Socialnamnden har sedan 2016 beviljat Kyrkhjalpen bidrag arligen for drift av
harbérge under vintermanaderna. For 2018 skrev ett avtal om IOP mellan
socialnamnden och Kyrkhjélpen och socialndmnden utgav for utférande av tjansten
150 tkr. Nettokostnaden for driften under den perioden blev 318 tkr. Ett
plusresultat pa cirka 40 tkr, samt gavor fran privatpersoner och organisationer samt
egeninsats fran nattgasterna tackte resterande kostnader.

De som nyttjat Kyrkhjélpens harbarge ar i huvudsak EU-migranter. Det finns ingen
lagstadgad skyldighet for socialtjinsten att tillgodose boende under langre perioder

N
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Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonkoping KOMMUN



for denna grupp. Socialtjanstens ansvar begrénsar sig till akut hjélp i nddsituationer
och det kan d& handla om enstaka Gvernattning och sedan hjalp till hemresa om
behoven inte kan tillgodoses pa annat satt. Samma principer galler for alla personer
som tillfalligt vistas i kommunen men inte & hemmahdrande har. Med anledning
av IFO-forvaltningens anstrangda ekonomi och att det ligger sparbeting pa 18,5
mnkr pa IFO-ndamndens verksamheter under 2019 foreslas avslag.

Karl Gudmundsson Annika Aberg
Socialdirektor Funktionschef, IFO

Beslutet expedieras till:

Karl Gudmundsson

Annika Aberg

Stein-Erik Norderhaug

Kenneth Pettersson, Kyrkhjélpen
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KYRKHIJALPEN

Sodra Vitterbygden
JONKOPINGS KOMM
SOCIAL.FOHVAL’TH\JINGEN
B 2008 -12- 0
Brr £2018: 240 997
Till
Socialforvaltningen

551 89 JONKOPING

Ansodkan om bidrag till Kyrkhjilpens vinterhéirbiarge ar 2019 for
utsatta manniskor

Bakgrund

Under de senaste dren har ekonomiskt utsatta ménniskor sokt sig till Jonkdpings kommun.
Dessa personer har en nist intill obefintlig rétt och méjlighet att ta del av det svenska
vilfirdssambhillets férmaner, vilket var huvudorsaken till uppkomsten av Kyrkhjélpen.

Efter sommaren 2014 startade Kyrkhjilpens volontérarbete pa uppdrag av Jonkopings Kristna
Samarbetsrad (JKS) och Huskvarna Kristna Samarbetsrad (HKS). Kyrkhjélpen leds av en
ledningsgrupp, vidare ingér en referensgrupp bestaende av representanter fr kyrkorna och
Kyrkhjilpen i S6dra Vitterbygden. Grupperna triffas regelbundet. Vidare sammankallas
gruppledare regelbundet varje termin for att samordna det praktiska arbetet inom
volontirgrupperna.

Kyrkhjilpen har ett gott samarbete med Socialtjénsten, Socialférvaltningen, Tekniska
kontoret, Kommunstyrelsen och Polisen. Regelbundna dialogméten har héllits med dessa
myndigheter for att stimma av l&get kontinuerligt. Genom det tita samarbetet mellan
Kyrkhjilpen och myndigheterna har storre incidenter och problem kunnat undvikas. Under
2018 har samarbete etablerats med ldnsstyrelsen Jonkoping utifrdn det uppdrag, med
kartliggning av ldgesbilden for utsatta EU/EES-medborgare, som Socialdepartementet gett
ldnsstyrelserna i Sverige.

Kyrkhjilpen har tidigare &r s6kt och fatt bidrag fran Socialndmnden. Féregdende vinterperiod
sokte och fick vi bidrag pa 150 000 kr. Nettokostnaden for ar 2018 slutade pa 318 000 kr. Ett
plusresultat pa ca 40 000 kr, samt gavor frén privatpersoner och organisationer samt
egeninsats fran nattgésterna téckte resterande kostnader.

Kyrkhjilpens motto och mal

Kyrkhjilpens motto dr ”Alla har rétt till ett vérdigt liv”". Detta motto har sitt stdd i bibelord om
allas lika viirde samt stdds av flera artiklar i FN’s forklaring om ménskliga réttigheter, frimst
artikel 1-2, samt 22 och 25.

Kyrkhjalpens kortsiktiga mal &r att visa barmhértighet och vérdighet, genom att tillgodose
basala sociala och humanitéra behov hos utsatta ménniskor som tillfélligt vistas i ndromrédet.
Kyrkhjilpens l&ngsiktiga mal dr forédndring i hemlandet genom att samverka med hjélp-och
bistdndsorganisationer som arbetar for integrering av barn och vuxna i pé plats i hemlandet.
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Kyrkhjilpens innehall och inriktning

Efter utvirdering av tidigare arbete har Kyrkhjélpen i Sédra Vitterbygden hittills fortsatt det
humanitéra arbetet pa dagcentraler. Hir har ingatt tva — tre tolkar, méanga frivilliga volontérer,
fordelade pa arbetsgrupper fran kyrkor, organisationer och privatpersoner i Jonképing och
Huskvarna med omnejd.

Tolkar inom Kyrkhjilpen

Socialférvaltningen inom Jonkopings kommun har anstéllt Ligia Englof som socionom pa
halvtid fran och med september 2015. Hon &r en god resurs f6r bdde kommun och
Kyrkhjélpen med lang erfarenhet av eget hjélparbete i Ruménien. Ligias frémsta
arbetsuppgifter 4r att arbeta uppsékande mot barn och unga och deras familjer i situationer dér
man tillfilligt vistas i var kommun, vidare att fungera som tolk och att vara férvaltningens
kontaktperson mot Kyrkhjélpen. Hon har &ven huvudansvar for tolkning inom Kyrkhjélpen.
Vidare ansvarar volontiren Andreas Csobot for tolkning at den ideella sjukvérdsgruppen som
Kyrkhjélpen samarbetar med.Frélsningsarmén har &ven bidragit med Dusica Pavlovic som
utdver tolkning tjénstgjort med praktisk hjélp till Kyrkhjélpen pd Hannas VarDagsRum i
Huskvarna.

Tema- och radgivningskvallar

Behovet av information, kunskap och radgivning véxer hos utsatta ménniskor som
Kyrkhjilpen méter. Darfor erbjuds radgivning och temakvéllar regelbundet, ndgra exempel péd
sédana teman har varit: Identitet, Alla behovs i ett samhélle, Varaktig védnskap, Barn och
familj, Langsiktig planering av ekonomi, Svenska samhillet med réttigheter och skyldigheter ,
praktiskt tillimpning av de tio budorden samt hjélp till sjalvhjélp i hemlandet. Temakvéllarna
har genomf6rts i samarbete med studieférbundet Bilda.

Hirbarge under vinterperioden

Under de fyra bakomliggande vinterperioderna har nattplatser kunnat erbjudas med
ekonomiskt bidrag frén J6nkopings kommun. De tva forsta dren erbjods dessa nattplatser pd
campingen Villa Bjorkhagen, Jonkdping, samt de tva senaste dren i Réasléttskyrkans
gymnastikhall med ett 25-tal platser.

For vintersdsongen ar 2019 planeras fortsatt vinterhérbérge i Rasléttskyrkans gymnastikhall
under perioden 15 januari — 15 mars, forutsatt att vi kan anstélla en hérbargevérd och f&
ekonomiskt stdd fran Jonkopings kommun. En viss egeninsats per natt erldggs av nattgésterna
4 10 kronor per natt. Anstélld hirbidrgepersonal ansvarar for arbetsledning pa 100 % av heltid
inkl sovtid pa hérbérget och ett antal volontérer finns pa plats for tillsyn och uppfoljning av
ordning i hirbarget. Kyrkhjilpen ansvarar for framtagning av policy for volontérer och
anstilld harbirgevird, praktiska rutiner for kvéllar, nétter och morgnar, samtycke frén
volontirerna samt underskrift av tystnadsplikt, info om larm och nycklar samt krisplan.

Ekonomi, kostnadsberidkning for vinterhdrbarge

Jonkopings Kristna Samarbetsrad bér sina egna kostnader f6r 6vergripande arbetsledning,
ekonomiadministration, lokalupplételser vid servering i dagcentraler och temakviéllar.
Beriiknad kostnad for ovanstdende &r ca 200 000 kr for 4r 2019. Beréknade volontértimmar
som tillhandahélls i regi av Kyrkhjilpen motsvarar en kostnad pé ca 250 000 kr for &r 2019.




KYRKHJALPEN
Sodra Vitterbygden

Ansokan

Jonkopings Kristna Samarbetsrad anséker hdrmed hos Socialférvaltningen Jonkdpings
kommun om bidrag till vinterhdrbarge i Raslattskyrkan 15 jan — 15 mars 2019 med 100.000
kr.

Jonksping 2018-12-0%

For Jonkopings Kristna Samarbetsrad

Sokt bidrag for vinterharbdrge under perioden 15/1 - 15/3, 2019

Kostnader

Lokalkostnader inkl Securitaslarm 20.000 kr
Harbérgepersonal 1,0 tjdnst x 2,25 man

(Inkl forberedelser och efterarbete nér hérbérget avslutats) 80.000 kr
Tviéttkostnader (ca 1 000 kr x 9 v) 10 000 kr
Enkel mat kvillar och frukost 40 000 kr
(ca 25 kr x 60 dgr x 25 pers)

Summa kostnader 150 000 kr
Intiikter

Egeninsats av de boende (10 kr x ca 25 pers x 55 dgr) 10.000 kr
Gavor fran kyrkor, organisationer, privatpersoner 40.000 kr
Summa intikter 50.000 kr

Sokt bidrag 100.000 kr
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