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Sammanfattning
Socialférvaltningen har uppréttat ett forslag till en verksamhetsplan for
aldrendmndens verksamhet och ekonomi 2019.

Beslutsunderlag
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Verksamhetsplan 2019

Forslag till aldrenamnden
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Inledning

Nu inleds en ny mandatperiod med en verksamhetsplan for det forsta verksamhetsaret.

En stor forandring &r den nya namndsorganisationen med tre nya namnder. Aldrenamnden, social-
namnden samt individ- och familjeomsorgsnamnden som ocksa har tre utskott for individarenden.
Samtliga namnder kommer fortfarande ha en sammanhallen forvaltning.

Verksamhetsplanen tar sikte pa att klara de utmaningar som finns bade pa lang och kort sikt. Un-
der ett antal &r har DIALOGEN anvénts som en utvecklingsstrategi for det systematiska forbatt-
ringsarbetet. Den har fokuserat pa att utveckla processer och fléden och har handlat om att ut-
veckla ett systematiskt forbattringsarbete som utgar fran medborgarens behov. Nar vi nu inleder en
ny mandatperiod har denna strategi natt sitt mal genom att ett kvalitetsledningssystem antagits av
namnderna. Det innebdr att vi nu har ett strukturerat system for standiga férbattringar och andra
utvecklingsarbeten. Det kommer val till pass for att genom forbattringar som ar innovativa, héll-
bara och sammanhallna for att nd en ekonomi i balans utan att kostnaderna ckar.

Med erfarenhet och analys av tidigare ar ar det nagra viktiga omraden att fortsatta prioritera. Det &r
personal- och kompetensforsorjning som handlar om hur vi lyckas rekrytera, behalla och utveckla
socialforvaltningens personal och som &r nyckeln till hur vél verksamheterna ska klara sina upp-
drag. Verksamheterna behdver ocksa ta tag i de forslag till forbattringar som kommit fram vid de
genomlysningar som genomforts. Den interna samverkan kan forbéattras inom den sammanhallna
socialforvaltningen.

Infoérandet av det nya verksamhetssystemet kommer att ta resurser och kréver kraftsamling. Ut-
vecklingsarbetet med det nya verksamhetssystemet kommer att forbattra arbetsprocesser samt ge
mojlighet att digitalisera tjanster till vara medborgare. Jénkopings kommuns Vision 2030 kommer
att paverka de kommande arens planering eftersom férvaltningen och namnderna kommer att delta
i hela kommunens arbete med att gora verklighet av visionen.

Har har nu namnden en verksamhetsplan med mal, uppdrag och aktiviteter som syftar till att klara
av att fa balans mellan resurser och de krav som stélls pa verksamheterna. Da kommer strukture-
rade och tata uppfdljningar att behdvas for att se om namndens verksamheter gar at ratt hall.

Karl Gudmundsson

Socialdirektor

Verksamhetsoversikt

Namndens uppdrag

Aldrenamnden har det 6vergripande ansvaret for kommunens dldreomsorg och dértill horande
forebyggande och uppsokande verksamhet, hilso- och sjukvard inom hela socialtjansten samt
medverkan i samhallsplaneringen utifran ett aldreperspektiv.

Verksamhetsbeskrivning

Matt 2017 utfall 2018 prognos 2019 prognos

Personer som far hélso-
och sjukvardsinsatser
inom ordinart eller sar-
skilt boende

4118 4198 4230
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Matt 2017 utfall 2018 prognos 2019 prognos
Antal personer med
hemtjéanst (exkl. dem 2142 2150 2170

som bara har matkorg)

Antal timmar per beslut

per manad hemtjénst 31,9 33,6 33,7

Antal platser sérskilda

boenden inklusive korttid 1628 1625 1625

Antal personer med
beslut om enbart mat- 227 210 100
portion i hemmet

Namnd och gemensam verksamhet

Socialférvaltningens gemensamma verksamhet omfattar sdval den politiska verksamheten som den
gemensamma staben. | den gemensamma staben arbetar cirka 120 medarbetare. Till stab och led-
ning, understalld socialdirektor finns ocksa fyra funktionschefer. Uppdragsgivare till gemensam
stab i forvaltningen utgdrs primart av férvaltningsledningen och leds av socialdirektér. De gemen-
samma funktionerna &r organiserade i 12 olika enheter. Enheterna ar organiserade utifran olika
strategiska omraden sasom HR, uthildning, kvalitetsarbete, ekonomi, lokalférsorjning, administrat-
ion, IT med mera. Under 2019 tillkommer en enhet med fokus pa utvecklingen av valfardsteknik.
Inom ramen for gemensam verksamhet samordnas en rad forvaltningsévergripande processer inom
ramen for det gemensamma ledningssystemet DIALOGEN.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens vardegrund lyder:

* Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett véardigt liv och
kanna valbefinnande.

« Virdigt liv och vélbefinnande starks genom sjalvbestdimmande, individanpassning, delaktighet,
respekt for privatliv och personlig integritet, ett gott bemdtande, insatser av god kvalité, trygghet
samt meningsfullhet och sammanhang.

« For att leva upp till virdegrunden arbetar dldreomsorgen med ett salutogent forhallningssatt.
Aldreomsorg bedrivs bade som 6ppen verksamhet och i sarskilda boendeformer:

* Hjélp i hemmet har en avgdrande betydelse for om den enskilde ska kunna bo kvar i den befint-
liga bostaden trots omfattande behov av véard och omsorg. Den hjélp som ges personer i dldrebo-
ende med hemtjanst definieras ocksé som hjélp i hemmet. Inom aldreomsorgen pagar ett arbete
med att utveckla hjalp i hemmet sé att en hogre grad av flexibilitet kan dstadkommas. Inom hem-
tjansten finns det flera utforare att vélja mellan. Komplement till hemtjanst &r dagverksamhet,
patruller, anhorigstod, vaxelvard och den icke bistindshbedémda Gppna verksamheten. Matdistri-
bution av varm mat sker sju dagar per vecka till dem som inte sjélva kan laga sin mat eller bestka
aldreboendets restaurang.

« Ovrig 6ppen verksamhet med dagverksamheter och métesplatser frimjar idldres mojligheter att
bo kvar i den egna bostaden och har som syfte att ge meningsfull sysselséttning och social gemen-
skap med andra. Verksamheten kan samtidigt vara en avlastning for anhoriga.

» Sdrskilda boendeformer: Det finns tre olika typer av dldreboenden; dldreboende med helinackor-
dering, dldreboende med helinackordering for personer med demenssjukdom och aldreboende med
hemtjanstavgift.

* For personer som inte dr i permanent behov av sérskilt boende finns olika typer av korttidsbo-
ende; avlsning, rehabilitering, aterhamtning och palliativ vard/omsorg (vard i livets slutskede). |
takt med utbyggnaden av hemteam och hemrehabilitering minskar behovet av korttidsvistelse.
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Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsfunktionen (HS-funktionen) ansvarar for den hélso- och sjukvard som bedrivs
i hemmet, pa sarskilt och ordinart boende, i Jonkoping kommun. Totalt arbetar i funktionen cirka
430 medarbetare med olika professioner; cirka 250 sjukskéterskor/specialistsjukskoterskor, knappt
60 arbetsterapeuter, drygt 35 sjukgymnaster/fysioterapeuter, cirka 55 underskoterskor och 6 reha-
bassistenter, samt enhetschefer, bitrédande enhetschefer och enhetsadministratorer.

I begreppet halso- och sjukvard ingar vard, omvardnad, rehabilitering och habilitering samt for-
skrivning av hjédlpmedel. Halso- och sjukvardsinsatser utfors ocksa av personal i Gvriga funktioner
da legitimerad personal delegerat och Gverlatit uppgifter till dessa.

Huvudsakligt fokus 2019

Under 2019 &r personal- och kompetensforsorjning fortsatt en av aldrendmndens stora utmaningar.
Det galler béde innevarande ar och i planeringen framat, nar demografin kommer att géra att &n
fler anstéllda behovs inom dldreomsorg och halso- och sjukvérd. Aven ekonomin &r i fokus under
2019, eftersom det krévs atgarder for att komma i ekonomisk balans. Mer om detta under rubrik 4.
N&mndens ekonomi.

Under varen 2018 redovisades en utblick med langsiktiga utmaningar inom &ldrenamndens verk-
samhetsomraden, dessa ar fortsatt giltiga.

Nagot som ocksa blir aktuellt 2019 &r planeringen av ett nytt verksamhetssystem och nya arbets-
sétt, IBIC (Individens behov i centrum) samt for hélso- och sjukvérden KVA (klassifikation av
vardatgarder).

Medarbetare

Socialférvaltningen, liksom kommunen som helhet, star infor en stor utmaning framover da antalet
personer i arbetsfor alder minskar samtidigt som behoven i verksamheten 6kar.

I dag har forvaltningen cirka 4 900 tillsvidareanstéllda medarbetare. Vi har &ven ungefar 700 viss-
tidsanstallda medarbetare. 88 % av medarbetarna &r kvinnor och 12 % ar mén.

Medelaldern &r 43 &r (nov 2018) och den var 44 ar 2015-2017. Det &r sma skillnader mellan funkt-
ionerna. Andelen medarbetare i aldersgrupperna 40-49 och 50-59 minskar med nagra procenten-
heter medan andelen i 6vriga aldersgrupper, bade yngre och éldre okar.

Fram till 2026 kommer ungefér 650 av vara medarbetare ga i pension. Personalomsattningen,
tillsvidareanstallda som slutar i kommunen exklusive pension, kade fran 6,9 % 2016 till 7,9 %
2017 och for 2018 ar den 7,5 %. Av de storsta yrkesgrupperna, fordelat pa AID, ar det sjuksko-
terskorna som har den hégsta personalomséttningen (exkl pensionsavgangar). Darefter féljer vard-
bitraden, personliga assistenter, arbetsterapeuter och kockar. Flera stora yrkesgrupper har lagre
personalomséttning an férvaltningens genomsnitt och det &r underskoterskor, socialsekreterare,
behandlingsassistenter skétare och vardare.

Personalomsattningen &r lagre 2018 jamfort med 2017 for alla utom sjukskéterskor och arbetstera-
peuter.

Antal med av- Personalomsatt-

AID Antal 2018-01-01 gangskod ning

206 014 Sjukskaterska. funktionsned-

séttning och &ldreomsorg/geriatrik 186 22 11,80 %
207 024 Vardbitrade. sarskilt boende 405 44 10,90 %
207 027 Personlig assistent, ledsagare 313 32 10,20 %
301 010 Arbetsterapeut 112 11 9,80 %
601 010 Kock 112 10 8,90 %
207 011 Underskéterska. sarskilt boende 1692 121 7,20 %
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Antal med av- Personalomsatt-
AID Antal 2018-01-01 gangskod ning
351 010 Socialsekreterare 264 18 6,80 %
Total 4 839 365 7,50 %
Sjukfranvaro

Att arbeta med var sjukfranvaro ar och kommer vara fortsatt mycket viktigt. Sjukfranvaron varie-

rar under &rets manader men ocksa fran ar till ar. Enligt Forséakringskassan vande inflodet till sjuk-
penning nedat i borjan av 2017.
I socialférvaltningen ser vi ocksa att sjukfranvaron minskar nagot eller i vart fall inte 6kar for

2018.

Socialndmnd Sjukfranvaro i % Aldrenamnd Sjukfranvaro i %
2018 6,6 2018 8

2017 6,9 2017 8,3

Minskningen syns framst i de langa sjukfallen som pégar i 90 dagar eller langre. Den korta sjuk-
franvaron, upp till 90 dagar, okar. Sjukfranvaron ar som storst for maltidspersonal (11,1%), under-
skoterskor inom aldreomsorgen (10,24%) och personliga assistenter (9,52%).

Det ar darfor viktigt att fortsatta arbeta med att minska sjukfranvaron. Férvaltningen samarbetar
med kommunhélsan kring medarbetare med flest antal sjuktillfallen. Det &r satsningar som riktas
individuellt till varje medarbetare for att 6ka hélsan och minska sjukfranvaron.

Nya lagkrav i socialforsakringsbalken innebér att arbetsgivaren ska ta fram en plan for &tergang i
arbete nir en medarbetare forvéntas vara sjuk en ldngre period. Denna “plan for atergang i arbete”
ska uppréttas ndr en medarbetare forvantas vara sjukskriven mer an 60 dagar och ska goras senast
dag 30 i sjukskrivningen. Aven om kommunen haft en liknande rutin innan, s& har det nu blivit
tydligare att det ar viktigt att arbeta med rehabiliteringsarbetet. Planen ar till for att snabbt fa till-
baka medarbetare i arbete igen. Inférandet av Adato, som &r ett datasystem som kan hjélpa chefer-
na med paminnelser och for dokumentation i enskilda rehabiliteringsarenden, underlattar for att fa
struktur pé rehabiliteringsarbetet. Att vara i arbete &r en friskfaktor.

Forsakringskassans statistik visar att det ar psykisk ohélsa som &r den framsta bakomliggande
orsaken till sjukfranvaro och att kvinnor i storre utstrackning &r sjukskrivna for psykiatriska dia-
gnoser an vad man ar. Det &r i de kvinnodominerade yrkena med mycket méanniskokontakter som
sjukfranvaron &r storst.

Med tanke pa att personalférsérjningen ar en stor utmaning méste fokus inte bara vara pa att rekry-
tera ny personal utan att behalla den personal som finns. Sveriges kommuner och landsting, SKL,
beskriver det som att fler behdver arbeta mer. For att klara det behdver sjukskrivningarna minska.
Ett halsoframjande medarbetarskap dar medarbetarna kanner delaktighet och inflytande och trivs
och kanner arbetsgladje 4r en forutsattning. Aven chefernas forutsattningar behéver forbéttras sa
att det finns utrymme for dem att arbeta med ett hélsoframjande ledarskap. Det ska finnas tid och
utrymme att arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. Det &r viktigt att
arbetet med att fler ska arbeta mer sker i dialog mellan medarbetare och chefer och att kommuni-
kationen och samverkan &r halsofrémjande.

Fler arbetar mer - heltid som norm, delade turer och bemanningsplanering

Heltid som norm och den kommungemensamma handlingsplanen kommer ha storst paverkan pa
socialférvaltningen av kommunens alla forvaltningar da vi ar den forvaltning med allra flest delti-
der och l&gst genomsnittlig tjanstgdringsgrad.

Arbetet med bemanningsplanering och arbetstidsmodeller fortsatter under 2019 som en forutsatt-
ning men ocksa som ett stod till verksamheten for att klara malen i handlingsplanen.

I enlighet med handlingsplanen ska alla nyanstéllda erbjudas heltid senast vid halvarsskiftet 2019.
Socialférvaltningens ledning har beslutat att detta ska goras fran och med 1 januari 2019.

Vid utgangen av 2021 ska alla deltidsanstéllda vara erbjudna heltidsanstallning. For att 6ka ande-
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len som arbetar heltid och samtidigt minska timvikarieanvandningen sa maste vi férenklat omfor-
dela tid som redan finns i systemet. En stdrre del av arbetet ska utforas av tillsvidareanstalld per-
sonal som arbetar heltid. Det innebdr att det kommer behdvas farre vikarier. Det finns dock en
utokad risk for att 6verkapacitet uppstar i verksamheten, dar verksamheten har mer tillgang till
personalresurser &n vad som kravs for att tdcka behovet. Hanteras inte denna 6verkapacitet pa ett
bra sétt leder den till 6kade kostnader for verksamheten. Kostnader for en eventuell dverkapacitet
ar svar att berdkna. Det &r av yttersta vikt att forvaltningen nogsamt féljer utvecklingen under
inforandet for att kunna planera anvandandet av 6verkapacitet som uppstar och hantera problem
som uppstar pa vagen. Malsattningen ar att heltid som norm ska vara kostnadsneutralt.

Under sjalva inférandet av en heltid som norm finns ocksa vissa inslag som kommer att kunna
medfora okade kostnader t.ex. omstéllningskostnader, 6kad sjukfranvaro pa grund av oro och
stress, Okat antal motestillfallen i organisationen for att ta fram fungerande avtal och modeller,
Okat antal utbildningstillfallen.

Om vi hade erbjudit alla medarbetare som har en deltidsanstéallning 6ver 50 procent upp till 99
procent ett heltidsarbete och alla hade tackat Ja hade det inneburit 6kade kostnader med ca 160
miljoner kronor. Arbete med projekt bemanningsplanering och arbetstidsmodeller blir nu forvalt-
ningens modell for att arbeta med bade heltidsfragan och delade turer. Malet 4r att projektet bistar
forvaltningens alla enheter att battre planera sin verksamhet och darmed ocksa bidrar till ett battre
resursutnyttjande.

Rekrytering och kompetensforsorjning

En av vdra stdrsta utmaningar under lang tid framaver ar personalforsérjningen. Var férmaga att
utveckla vara nuvarande medarbetare och rekrytera nya kommer over tid vara avgérande for att vi
ska kunna leverera kommunala tjanster till medborgarna.

For att bli en attraktiv arbetsgivare for bade nuvarande och framtida medarbetare behéver vi arbeta
med halsofrdmjande medarbetarskap, hdlsofrdmjande ledarskap samt halsofrdmjande kommunikat-
ion och samverkan, det vill sdga hélsostrategin.

Sunt arbetsliv som &r en partsammansatt organisation som drivs av de fackliga organisationerna i
samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt Sobona har identifierat 8 friskfak-
torer som om de anvands aktivt, systematiskt och langsiktigt ger god arbetsmiljo och lag sjukfran-
varo. Dessa atta ar ett narvarande och engagerat ledarskap, delaktighet och majlighet att paverka
beslut, kommunikation och feedback, ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete, ett genomténkt system
for rehabilitering, rattvisa och transparens, kompetensutveckling och byte av arbetsuppgifter samt
prioritering av arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning. Alla dessa 8 ryms inom var hélsostrategi
och behdver utvecklas och arbetas med.

Varje &r genomfors en arlig studie och medarbetarundersdkning som heter ”Great place to work”.
Denna undersokning genomfors i 50 lander och i ca 7000 organisationer. Den visar att en utmérkt
arbetsplats, en bra plats att arbeta pd, karaktariseras av att medarbetarna kanner fortroende for
chefer och ledare, &r stolt 6ver det man gér och trivs med manniskorna man arbetar med. Aven
detta ar strategier som vi behgver arbeta med i var halsostrategi.

Halsofrdmjande medarbetarskap

For att bli en bra plats att arbeta pa behover vi delaktiga och engagerade medarbetare som har
inflytande Over sitt arbete. Trivsel, arbetsgladje och bra klimat behdver allas medverkan for att bli
till. Det &r nar detta uppnés som verksamheten ocksa lyckas som bast. Kénslan av sammanhang
frémjar hélsa och arbetsglédje. Jobbet ska kdnnas meningsfullt, begripligt och hanterbart.
Engagemanget hos vara medarbetare 6kar om det finns arenor for diskussion dar samtalsklimatet
ar tillitsfullt. Var formaga att skapa god arbetsmiljo kommer att vara av stor betydelse for var
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attraktivitet. Dialogen, som ar socialforvaltningens strategi for hur vi langsiktigt ska arbeta for att
utveckla, forandra och forbattra verksamheten och vart arbetssétt, skapar forutsattningar for med-
arbetarna att vara delaktiga, insatta och uppdaterade. Det ar darfor viktigt att arbetet med Dialogen
fortsatter for att mojliggdra utveckling tillsammans med medarbetarna och i facklig samverkan.
Delaktighet borjar med att alla medarbetare deltar i de forum vi har sésom APK och APT. Som
arbetsgivare behdver vi ta ansvar for att detta inryms i den ordinarie arbetstiden. Genom att arbetar
med var bemanningsplanering bade strategiskt och operativt ska vi mojliggéra att vara medarbe-
tare ska ha de basta forutsattningarna for att kunna delta pa dessa viktiga moten.

Medarbetarnas engagemang och delaktighet i planering och uppféljning av verksamheten &r oer-
hort viktig och behdver starkas. Under 2019 ska forvaltningen tillsammans med fackliga organisat-
ioner utveckla och forbattra forutsattningarna/formerna for samverkan ute i verksamheterna.
Halsoframjande ledarskap

For att alla vara medarbetare ska kanna att socialforvaltningen ar en bra plats att arbeta pa behover
vi se Over chefens forutséattningar. Ett tydligt och narvarande ledarskap med regelbundna samtal
och traffar med medarbetarna ar vésentligt fér engagemang och arbetsgladje for bade medarbetare
och chefer.

Forvaltningen har under de tva senaste aren haft som malsattning att 6ka antalet chefer. Satsningen
har inom &ldrendmnden i stort sett bara tackt upp for volymékningen. Inom socialndmnden har
chefstatheten 6kat ndgot men ligger fortfarande langt ifran det snitt som man kan se inom t.ex.
tekniska namnden dér andelen chefer &r 8,8% och antalet understéllda i snitt &r 11 medarbetare.
Chefer inom kvinnodominerad verksamhet som &ldrendmnden har i snitt 25 understéllda vilket &r
14 fler an vad cheferna inom mansdominerad verksamhet som tekniska ndmnden har.

Inom IFO-ndmnden &r chefstatheten betydlig hogre jamfort med évriga ndmnder och har heller
inte andrats s mycket under aren.

Antal understalla i

Antal chefer Antal medarbetare Andel chefer (%) snitt

SN ] IN AN | SN ] IN AN | SN | IN AN | SN | IN AN
rlnsar' 65 63 106 | 1567 | 613 | 2829 |41 |[103 |37 |241 |97 |267
| e 67 112 | 1606 | 603 | 2932 |47 |111 |38 |211 |9 26,2
Tsar' 87 64 118 | 1676 | 620 | 2988 |52 |103 |39 |193 |97 |253

(I medelvardet &r samtliga chefsnivaer inkluderade samt de med nagon form av verksamhetsan-
svar, ex. forste handlaggare och bitradande chefer).

Resurser behover tillforas for att cheferna ska kunna vara narvarande i sitt ledarskap och fa forut-
sattningar som stér i proportion till omfénget av verksamheten. Farre antal understallda ger chefen
forutsattningar att ta tillvara medarbetarnas engagemang, delaktighet och gemensamma ansvar for
verksamheten.

Att chefer inom kvinnodominerade verksamheter som har betydligt hogre sjukfranvaro &n inom
t.ex. tekniska namnden, gor att detta &ven maste hanteras ur ett halsoperspektiv.

Som ett stdd till cheferna kommer forvaltningen under 2019 tillsammans med fackliga organisat-
ioner utveckla och forbattra forutsattningarna/formerna fér samverkan ute i verksamheterna.
Halsoframjande kommunikation och samverkan

Hélsofrdmjande kommunikation och samverkan &r en forutsattning for delaktighet men skapas
ocksa genom delaktighet. Kommunikation 4r dock en utmaning i en sa stor organisation som soci-
alforvaltningen med ca 5 000 medarbetare.

Det ar darfor viktigt att samverkan fortsatter att utvecklas. Ett nytt samverkansavtal har slutits
mellan SKL och de fackliga organisationerna. | kommunen har arbetet med att anpassa nuvarande
samverkansavtal till det nya avtalet paborjats. Under 2019 kommer férvaltningen och de fackliga
organisationerna utveckla och forbattra formerna fér samverkan ute i verksamheten. Avsikten med
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samverkan &r att med god arbetsmiljé och en val fungerande verksamhet kunna leverera en god
valfard till medborgarna.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av vara medarbetare kommer vara av stor betydelse for var attraktivitet.
Bade for att redan anstallda ska vilja att vara kvar hos oss, men ocksa for att mota de utmaningar
som Okade behov hos medborgarna stéller.

Vi kommer med allra storsta sakerhet inte kunna rekrytera all den yrkesutbildade personal vi har
behov av. Forvaltningen har darfor startat att se 6ver alternativa kompetenser. Detta arbete méste
dock intensifieras och uttkas. Idag ar det vard- och omsorgsarbetet inom &ldreomsorgen som ses
éver, men vi kommer behova bredda detta och se 6ver alla vara befattningar och tjanster.

I det paborjade arbetet med att se dver alternativa kompetenser finns nu forslag pa vardnara ser-
vicetjanster och underskotersketjanster. Detta arbete maste samordnas tillsammans med arbetet
med bemanningsplanering for att fa basta utfall.

Okade behov hos medborgarna, med méanga svart sjuka som bor hemma, kommer stélla storre krav
pa bredare/djupare kompetens bland vara medarbetare. Andelen specialistutbildade sjukskéterskor
behover 6ka. Idag erbjuder vi fyra sjukskoterskor per ar att lasa in en specialistutbildning med
studielon, 17 500 kr per manad. For att vara fortsatt attraktiv behéver vi konkurrera med regioner
och landsting och erbjuda full 16n under specialistutbildningen. Vi ser behov av att sex sjuksko-
terskor per ar erbjuds specialistuthildning. Kostnaden for detta bedéms till ca 3,3 mnkr.

For medarbetare inom vard- och omsorg kommer vidareutbildningar inom olika specialiteter
sasom palliativ véard, demenssjukdom och specialpedagogik sékerligen behovas. Kostnaden per
deltagare lag under 2016 pa mellan 26 000 kr och 45 000 kr. Med de 6kande vardbehoven som
foljer av bland annat den demografiska utvecklingen kommer kostnaderna for liknande vidareut-
bildningar och andra specialistutbildningar dka.

Pa grund av de stora utmaningar som den framtida kompetensutvecklingen forvantas medfora kan
arbetet behova struktureras ytterligare genom nagon form av utbildnings- och praktikcenter. Ge-
nom att samordna delar av APL (arbetsplatslarande) och VFU (verksamhetsforlagd utbildning)
skulle férvaltningen kunna styra och kvalitetssékra dessa delar ytterligare, samtidigt som verksam-
heternas handledaruppdrag skulle kunna avlastas nagot. Utformning och omfattning av ett sadant
utbildnings- och praktikcenter behéver dock utredas noggrant for att tydligt visa vilka eventuella
fordelar respektive nackdelar och kostnader detta skulle innebéra.

Digitalisering

Okad digitalisering inom vard- och omsorgssektorn kan stirka arbetet for en mer jamlik och lik-
vardig vard av god kvalitet. For att méta framtidens véxande behov, med allt fler dldre, méste
digitala I6sningar anvéandas for att kunna nyttja de manskliga resurserna pé bésta stt.
Vélfardstekniken ska bidra till att de dldre k&nner sig tryggare och klarar sig langre i hemmet.
Jonkopings kommun stédjer den nationella visionen att Sverige ar 2025 ska vara bast i vérlden pé
att anvanda digitaliseringens och e-halsans mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att
uppna en god och jamlik halsa och valfard. Samverkan med regionen och andra kommuner i dessa
utvecklingsfragor &r en forutsattning for att lyckas med detta.

Under kommande ar kommer det vara viktigt att skapa digitala mojligheter bade inom socialfor-
valtningens verksamhet men dven mot medborgarna. En viktig del i det arbetet &r socialforvalt-
ningens nya verksamhetssystem som stddjer ett processorienterat arbetssatt for personalen och latt
tillgangliga e-tjanster for medborgarna.
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Valfardsteknologi och digitala tjanster

Valfardsteknik ar digital teknik som anvands i syfte att bibehalla eller 6ka, trygghet, sjalvstandig-
het, aktivitet eller delaktighet for en person som har eller 16per en forhojd risk att fa en funktions-
nedsattning. Att arbeta med vélfardsteknik handlar dock lika mycket om att skruva pa arbetssétt
och att jobba med forandringsledning som att implementera ny teknik.

En av malsattningarna under 2019 &r att genomfora kartlaggning och analys av behov kring val-
fardsteknik gentemot berdrda malgrupper. Det priméra syftet med detta ar att identifiera vilken
valfardsteknik som initialt ska prioriteras. Viktiga fokusomraden blir att utvardera potentiell nytta
och mervardet for medborgaren. Aven aspekter kring vad som underlattar, stodjer och effektivise-
rar personalens vardagsarbete bor vagas in i prioriteringsarbetet.

Forvaltningen behdver arbeta fram en metodik kring implementation av valfardsteknik dar hela
processen synliggérs — fran individuell behovsbeddmning till bistandsbedémning/forskrivning till
implementation i verksamhet, till férvaltning och uppféljning. Juridiska och organisatoriska
aspekter samt ansvar och roller behtver belysas.

Fortsatt arbete med att forbattra och utveckla den tekniska infrastrukturen genom samverkan med
berdrda forvaltningar ska bedrivas. Viktigt &r att har bedriva detta systematiskt med socialférvalt-
ningens IT-enhet.

Socialforvaltningen ska under 2019 planera och pabdrja upphandling inom omradet trygghets-
skapande teknik. Under aret finns dven behov av att identifiera vilka digitala tjanster som potenti-
ellt kan inforas i forvaltningen.

Nytt verksamhetssystem

Under aren 2018-2020 péagar projektet Sammanhallen socialtjanst i Combine som innebér att in-
fora socialforvaltningen nya verksamhetssystem. Malsattningen &r att det ska vara ett gemensamt
verksamhetssystem for socialtjanstens olika funktioner. Malséttningen ar att systemet ska vara:

e modernt, anvandarvanligt och intuitivt system,

e anpassat for aktuella lagrum,

e stddja ett processorienterat arbetssatt,

e stddja nya dokumentationsstandarder,

e anpassat for mobilt arbetssatt med bérbara datorer, surfplattor och telefoner samt

e erbjuda medborgaren ett stort utbud av e-tjanster dar medborgaren ska kunna folja sitt

arende.

For dldrendmnden innebdr det bl.a. att processer kring IBIC med individen i centrum inférs och
digitaliseras. | arbetet kommer e-tjanster identifieras och implementeras med fokus pa att ge med-
borgaren insyn, delaktighet och tillganglighet. Under 2019 kommer planering och konfigurering av
systemet genomforas for aldrendmndens delar. Systemet kommer boérja anvandas i verksamheten
under 2020 for de delar som berdr aldrendamnden.

E-handel

Under 2018 infordes ett nytt inkdpssystem for e-handel och fakturahantering i kommunen, e-
handeln beddms omfatta leverantdrsfakturor om totalt cirka 500 mnkr.

Nyttor med systemet forvéntas vara effektivisering av saval inképsprocessen som fakturahante-
ringsprocessen. Systemet beddms ocksa oka kommunens avtalstrohet eftersom det styr in kommu-
nens certifierade bestallare till att avropa fran kommunens géllande avtal. Ett e-handelssystem
beddms ocksa skapa kraftigt forbattrade mojligheter att folja upp olika typer av inkop i kommu-
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nen. Mer detaljerad statistik kan tas fram for olika grupper av varor och tjanster, vilket ger vérde-
full information infor fornyade upphandlingar.

De intakter som foljer av e-handel utgors framst av arbetstid som frigérs genom effektivare in-
kopsprocesser, till exempel minskad tid pé bestallningar och fakturahantering, samt lagre priser pa
inkdpta varor och tjanster.

E-larande

Socialférvaltningens strategi for kompetensutveckling bygger pa en gemensam struktur dar verk-
samhetens behov matchas med den individuella medarbetarens behov. Denna matchning styrs via
kompetensutvecklingsplaner som ar uppbyggda i fem steg, fran introduktion av nyanstalld medar-
betare till vidareutbildning for erfaren medarbetare. Grundstrategin gor att utbildningars format
kan anpassas utefter behov och malgrupp dar e-larande &r ett av formaten som socialforvaltningen
arbetar aktivt med, bland annat genom egenproducerade webbutbildningar i den egna playkanalen
socialtjanstenplay. Anvindandet av webbutbildningar gar stadigt uppét och under 2018 hade
playkanalen drygt 4000 tittartimmar vilket ar mer &n dubbelt s& mycket som 2017.

Sjalva kompetensutvecklingsprocessen &r idag till stora dela digitaliserad dar bade verksamheten
och medarbetaren kan folja processen fran anmalan till genomférda utbildningar i socialforvalt-
ningens utbildningskatalog. Denna process kommer utvecklas vidare under 2019 sa att den annu
tydligare kan styra och stddja verksamhet och en enskilde medarbetaren genom kompetensutveckl-
ingen.

Under 2019 kommer socialforvaltningen forsatta att utveckla och implementera e-larandet samt
den gemensamma kompetensutvecklingsstrategin.

Intern kontroll

Néamnden ska enligt kommunallagen se till att den interna kontrollen inom namndens ansvarsom-
rade &r tillracklig. Ansvaret innebér att namnden behover analysera de évergripande riskerna som
kan forhindra att ndmnden lever upp till féljande krav:

1. Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
2. Efterlevnad av lagar och regler
3. Rattvisande redovisning och information om verksamheten

En val genomford riskanalys innebar att namnden kan besluta om ratt mal och uppdrag for att nd
en andamalsenlig verksamhet och &tgarder for att forbattra den interna kontrollen eller granska att
de &tgarder vi redan vidtar innebar att den interna kontrollen ar tillracklig. Atgarder for att for-
battra eller granska ingér i denna del av verksamhetsplanen och utgor namndens internkontroll-
plan.

Kompetensfdrsorjning

Risk att kommunen inte kan attrahera, rekrytera och behélla den kompetens som behovs
Varfor ar det en risk?

En avgorande faktor for kommunens méjlighet att leverera valfard och andra kommunala uppgifter
ar att kommunen kan rekrytera medarbetare med nédvandig kompetens. Inom flera sektorer rader
idag en betydande kompetensbrist vilket innebar att konkurrensen &r mycket stor. Om inte kom-
munen kan rekrytera leder det till konsekvenser i form av 6kad risk for kvalitetsbrister i verksam-
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heter eller i varsta fall att verksamheter inte kan utforas alls.

Atgéarder Beskrivning av atgard
Namnderna ska under 2019 omsétta kompetensfor-
Kompetensforsdrjningsplan sorjningsstrategin i en kompetensforsorjningsplan

utifrdn de specifika utmaningar som finns inom
namnden, och genomféra planen.

Arbetsmilj6 och likabehandling

Brister i arbetsmiljdarbetet
Varfor ar det en risk?

Socialforvaltningen &r en stor och komplex verksamhet dar manga anstallda méter manniskor i
svara livssituationer. Det finns en risk att arbetsmiljon medfor pafrestningar som kan leda till stress
och/eller ohalsa. Det finns ocksa en risk att dessa péfrestningar inte uppmarksammas i tillrackligt
hog grad.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Det systematiska arbetsmiljdarbetet med riskbe-
démningar ar prioriterat i forvaltningen. Arbetsséttet
systematiseras ytterligare under 2019, med egen-
kontroll och styrning runt upplagg av arbetsplatskon-
ferens. Samverkan med fackliga organisationer ar
prioriterad. Arbetsséttet runt sjukskrivna medarbe-
tare kvalitetssékras i verksamhetssystemet Adato.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Ekonomisk forvaltning

Risk att budget ej halls
Varfor ar det en risk?

Under 2018 blev det budgettverskridande, risk finns att det upprepas 2019.

Atgéarder Beskrivning av atgéard

For att minska risken finns ett uppbyggt arbetssatt
dar forvaltningens ekonomi f6ljs noga och redovisas
varje manad i manadsrapporter. Andra atgarder for
att uppna ekonomisk maluppfyllelse finns i verksam-
hetsplanen.

Overgripande ekonomistyrning

Hantering av brukares medel
Varfor ar det en risk?

Det finns risker och ett sarskilt ansvar forknippade med de fall nar socialforvaltningen fér ett an-
svar att hantera brukares pengar.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Internrevision gors pa sarskilda boenden kring bru-
karens privata medel som hanteras av verksamhet-
ens personal. Detta gors var fjarde ar pa berorda
enheter, vilket innebar arligen 12 enheter inom AO
och 16 enheter inom FO.

Regelbunden revision
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Verksamhetens karnuppdrag

Brister i rutiner och processer
Varfor ar det en risk?

Eftersom socialforvaltningen hanterar en stor och komplex verksamhet finns en évergripande risk
att nagot gar fel, beroende pa brister i processer och rutiner.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Ett strategiskt arbete med att steg for steg identifiera
kritiska processer pagar, prioritering av detta arbete
sker i forvaltningsledningen, beslut om processen
sker ocksd i forvaltningsledningen. Nar processen ar
klar utses ansvarig for att forvalta arbetet. Ansvarig
for varje process har i uppgift att halla kontroll pa att
processen ar uppdaterad och relevant. Ansvarig
utvecklingsledare kontrollerar p& ett évergripande
plan att arbete pagar med processerna. Socialdirek-
tor har ansvar for att besluta om 6vergripande revis-
ion av arbetet om och nar det &r nédvandigt.

Strukturerat arbete med processer och rutiner

Brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva
Varfor ar det en risk?

Kérnan i socialforvaltningens verksamhet ar ett systematiskt kvalitetsarbete, dar risker, avvikelser
och synpunkter hanteras och dér detta, tillsammans med verksamhetens resultat i 6vrigt, omsatts i
forbattringsarbete. Om detta inte fungerar finns risker som ror alla perspektiv (medborgare, verk-

samhet, arbetsgivare och ekonomi). Det har darfor i ledningssystemet identifierats som en kritisk

punkt.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Varje enhet fyller i egenkontroll arligen. Omrades-
chef foljer upp i samband med godk&nnande av
resultat- och kvalitetsberattelse. Férutom detta gors
revision p& samtliga enheter vartannat ar. 2019 gors
revision i socialnédmndens verksamheter. Revisionen
gors av medarbetare i staben i méte med enhetschef
och minst en medarbetare och resulterar i omdéme i
resultat- och kvalitetsberattelse.

Forvaltningen har ocksa lagt en tyngdpunkt i utveckl-
ingen av systematiskt forbéattringsarbete, genom en
sérskild uppbyggd struktur.

Systematiskt arbete med utveckling och revision

Risk for allvarliga avvikelser (sarskilt lex Sarah och vardskador)
Varfor ar det en risk?

Eftersom socialforvaltningen hanterar en stor och komplex verksamhet, med ett lagstadgat upp-
drag att sorja for socialtjanst och halso- och sjukvard for kommunmedborgarna, finns risker att
allvarliga fel begas som drabbar enskild.

[ Atgarder Beskrivning av &tgard
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Atgarder Beskrivning av atgard

En sarskild organisation finns for att fanga upp
allvarliga avvikelser (Lex Sarah och vardskador). |
awvvikelsehanteringssystemet kan samtliga medarbe-
tare fylla i lex Sarah respektive handelser som ska
till MAS for kdnnedom. Dessa rapporter hanteras

Tydligt ansvar for 6vergripande hantering av sedan av utsedda kvalitetsansvariga i stab (socialt

allvarliga avvikelser ansvarig samordnare (SAS), medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)). For att héandelserna ska leda
till forbattringar finns bade arbetssatt for hur varje
enskild héndelse skall hanteras samt rutiner for hur
den samlade bedémningen ska delges politisk led-
ning och férvaltningsledning.

Risk for brister i dokumentation
Varfor ar det en risk?

En god dokumentation &r av grundldggande betydelse for rattssakerhet och god handlaggning i
arenden. Om detta inte skots finns olika typer av risker gallande bland annat kontinuitet, uppfolj-
ning och 6vergripande kvalitet.

Atgéarder Beskrivning av atgard

Varje enhet med dokumentationsansvar fyller i
egenkontroll arligen. Omradeschef féljer upp i sam-
band med godkannande av resultat- och kvalitetsbe-
rattelse. Egenkontroll foljs ocksa upp vid revision.

Systematiskt arbete att forbattra bland annat
med hjalp av egenkontroll.

Informationssystem och datasakerhet

Risker i samband med nytt verksamhetssystem
Varfor ar det en risk?

Ett nytt verksamhetssystem, Combine, ska inforas for alla verksamheter i socialférvaltningen un-
der 2019 och 2020. Det finns flera risker for verksamheten och arbetsmiljén i och med det stora
forandringsarbete som detta innebér.

Atgéarder Beskrivning av atgard

En sarskild riskbeddmning har gjorts i projektet.
Projektet &r prioriterat pa forvaltningsledningsniva

Hog uppmaéarksamhet pa projektet och genom ett nara engagemang av styrgrupp och
chefsgrupp. Uppméarksamheten ar hog pa riskerna i
projektet och mgjlighet finns att vid behov tillskjuta
ytterligare resurser.

Risker beroende pa bristande datasakerhet
Varfor ar det en risk?

Det finns risk att obehdriga laser journaler, som vederbdrande inte har ratt att lasa. Detta medfor
risker for den enskildes integritet och risker for lagbrott.

[ Atgarder Beskrivning av &tgard
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Atgarder Beskrivning av atgard

Risken hanteras bland annat via ett systematiskt
kontrollarbete dar loggdfiler granskas, for att saker-
stélla att obehdriga inte hatft tillgang till journaler. Ur
verksamhetssystemen slumpas ett antal patien-
ter/brukare samt ett antal anvandare fram och med-
arbetarnas behdriga lasning analyseras utifran
loggarna. Kontrollen varierar nagot mellan syste-
men. Avseende Magna Cura granskas en organisa-
torisk enhet varje manad. Avseende IFO-systemen
granskas alla organisatoriska enheter tva ganger per
ar.

Systematiskt kontrollarbete

Mal, resultat och uppdrag
Mal
Hallbart samhalle

Minska den totala energianvandningen for persontransporter med bil

En langsiktig malsattning ar att kommunens energianvandning ska minska med minst 20 % mellan
2009-2020. Matningar visar att den totala energianvandningen pa socialforvaltningen 2015 var

1 086 kwh/arsarbetare. Minskningen kan ske genom att i strre utstrackning anvénda alternativa
fardmedel sd som gang, cykel, kollektivtrafik eller andra tekniker som minskar behovet av trans-
porter.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Energianvéandning

1000 3l

800
600
400
200

2015 2016

Energianvandning - persontransporter i kommunal verksamhet, (kWh/arsarbetare). For 2015 var energian-
vandningen for transporter 1086 kWh/ arsarbetare inom socialtjansten.

Medborgare

Overgripande jamstalldhetsmal
Alla kvinnor och man, flickor och pojkar, som &r invanare eller vistas i Jonkopings kommun ska

ha ratt till bemdtande, service och myndighetsutévning som &r likvérdig oavsett kon. =2

Mal beslutat av:
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Kommunfullméktige

Malindikator
Likvardig beddmning - Man och kvinnors vardering av verksamheten inom sarskilt boende och hem-
tjanst

I Ut kvinnor

I Utfzll man
|Itfall total
Mal

Brukarundersékning SABO, helhetsomdéme — Lika bedémning mén och kvinnor
Brukarundersokning HEMTJANST, helhetsomdéme— Lika bedémning mén och kvinnor.
(For 2016 var resultatet m/k = 89%, 2017, m = 86% och k = 88%).

Medborgares uppfattning av hemtjanst
Medborgare med hemtjénst i Jonkdpings kommun skall ssmmantaget vara mer néjda an i kommu-
ner i jamforbar storlek.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Brukarbeddmning hemtjénst, helhetssyn.

- Ht::?ll kvinnor

92 = | mhi

I Utfall man (%)
84 Utfall total (%)
76 Mal (%
64

2013 2014 2015 2016 2017

Mats genom socialstyrelsens rikstackande brukarenkat, andel av svarande som &r ndjda och mycket nojd.
Eftersom malet &r satt som att medborgare med hemtjanst ska vara mer nojda jamfért med kommuner i
jamforbar storlek, sker jamforelsen (mal) med snittet av kommunerna i R9-nétverket.

Mat i sarskilt boende
Andelen medborgare i sarskilt boenden som &r mycket ndjda med hur maten smakar skall bibehal-
las.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
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Malindikator
Brukarbeddmning sérskilt boende, matens smak
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2013 2014 2015 2016 2017

thfall kvinnor

I Llﬁall man (%)
Utfall total (%)

Mats genom socialstyrelsens rikstackande brukarenkat, andel av svarande som svarar ganska bra och
mycket bra.

Jonkodpings kommun arbetar for att minska och motverka utanférskap och dka sysselsatt-
ningen. Sarskilt fokus behdéver riktas mot utlandsfédda kvinnor

Avsaknad av en egenforsorjning ar en starkt bidragande orsak till att manniskor hamnar i ett utan-
forskap. Grupper som ar i eller l6per risk for utanforskap ar ungdomar som inte nar gymnasiebeho-
righet och genomgar gymnasieskolan med godkénda betyg, personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning, personer som varit beroende av forsorjningsstod lang tid och nyligen in-
vandrade, sarskilt kvinnor.

Jonkopings kommun medverkar till att mojliggora for 6kad sysselsattning och ddrmed motverka
risken for utanforskap genom att utbildning for savél barn som vuxna ger nodvandig kompetens.
Kommunen &r en aktiv part i nyanlandas etablering. Genom arbetsmarknadsinsatser far de som
star utanfor arbetsmarknaden mojligheter att ta sig till en egenforsorjning. | rollen som arbetsgi-
vare kan kommunen ta tillvara pd manniskors kompetens for att matcha med kommunens kompe-
tensbehov.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige

Malindikator
Anstéllda i J6nkdpings kommuns organisation med utlandsk bakgrund (%)
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I Utfall man (%)
thfall kvinnor

Llﬁall total

Med utlandsk bakgrund avses personer som ar fédda utomlands samt personer som ar fédda i Sverige men
vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Uppgifterna redovisas fordelat p& kén och alder for hela kommunen,
de olika férvaltningarna samt de kommunala bolagen

Medborgare uppfattning om sarskilt boende
Medborgare som bor i sarskilt boende i Jonkopings kommun skall sammantaget vara mer ndjda an
kommuner i jamférbar storlek
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Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Brukarbeddmning, helhetssyn, sarskilt boende

I Utfall kvinnor

I Utfall man
|Itfall total
Mal

Nationells brukarundersokning, Socialstyrelsen. | undersékningen anvéands den sammanlagda bedémningen,
helhetsbedémning som indikator.

Verksamhet

En god palliativ vard
Socialférvaltningen ska arbeta efter definierade kriterier for god vard i livets slutskede. De definie-
rade kriterierna for palliativ vard ska forbattras jamfort med 2015 ars niva.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Andel smértskattning

I Uil
40
30
20
2 1

2014 2015 2016 2017

Andel av de som registrerats i palliativregistret dar validerad smartskattning utforts.

Erbjuda en sa kallad BPSD-utredning for en saker omvardnad till dementa personer inom
3 manader efter flytt till demensboende

Alla som flyttar in pa demensenhet ska erbjudas en utredning med stéd av BPSD-registret inom 3
manader efter flytt till demensboende. BPSD (Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid De-
mens) ar en strukturerad metod for utredning, genomfdrande och uppféljning av stéd och omvard-
nad fér dementa personer.

Mal beslutat av:
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Namnd

Malindikator
Antalet registrerade i BPSD-registret i relation till antalet inflyttade till demensenhet

I |3l total
40

30
. . .
10

L]

2015 2016 2007 2018

Kontinuitet i bemanningen

Kontinuitet i bemanningen, att de aldre far mota s fa personer som méjligt, ar en forutsattning for
trygghet och for en stark kvalitetsfaktor i omsorgen. Ambitionen ar att pa sikt sakerstalla att en
aldre inte ska mota fler &n 12 olika personer fran hemtjansten under en 14-dagars period under
forutsattning att det kan goras utan ett dkat antal delade turer.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

15
10
3

2014 2015 2016 2017 2018

Antal olika personal som en hemtjansttagare méter under en 14-dagars period. Géller de personer, 65 ar
eller aldre, som har tva eller fler hemtjanstbesok varje dag. Matningen avser tiden 07.00-22.00. Hemsjuk-
vardspersonal redovisas inte.

I |3l total

Integration mellan hemsjukvérd och hemtjanst ska tka

Sedan arsskiftet 2012/2013 bedrivs hemsjukvarden i kommunal regi. Fortsatta insatser maste goras
for att 6ka integrationen mellan hemsjukvard och hemtjanst och darigenom 6ka kvalitén for den
enskilde. En forbattrad integration innebdr att riskforebyggande atgarder i storre grad vidtas for
enskilda som bedéms ha risk i det ordinara boendet. Malet med ¢kad integration mellan hemsjuk-
vard och hemtjanst ar att det riskforebyggande arbetet for aldre i ordinért boende ska 6ka.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
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Malindikator

Hemsjukvard i ordinart boende, andel kvinnor och man med atgarder mot fall, undernaring, trycksar
och nedsatt munhélsa

I Man (%
40 B Kvinnor (%

30 IUtfall total (%
20
10

2014 2015 2016 2017

Andel personer i ordinart boende med hemsjukvard som har bedémts ha risk for fallskada, undernaring,
trycksar eller nedsatt munhélsa och dar minst en &tgard mot riskomradet utforts.

Utbildning i anhorigstdod pa sarskilt boende

Antalet enheter pa sarskilt boende som arbetar systematiskt med att géra anhoriga delaktiga i
vardprocessen ska 6ka genom att personalen inom sarskilt boende ges uthildning i anhdrigstod.
Maluppfyllelsen redovisas i verksamhetsberéttelse 2019.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Utfall av utbildningsaktiviteter

I Utfall kvinnor

I Utfall man
|Itfall total
Mal

Arbetsgivare

Psykosocial arbetsmiljo
Medarbetarna i socialférvaltningen skall uppleva att arbetsmiljon ar i nivd med jamférbara kom-
muner i landet. 2

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
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Malindikator
Méts genom ndjd medarbetarindex, NMI.

Utfall kvinnor

.

I Ltfzll man (%)
Utfall total (%)
M3l (%

2007

De kommunanstéllda ska spegla befolkningens sammanséttning

De kommunanstallda ska aterspegla befolkningens sammansattning. Andelen anstéllda kvinnor
och man i Jénkdpings kommun med utldndsk bakgrund ska 6ka. Andelen kvinnor och méan i be-
folkningen i arbetsfor alder som har utlandsk bakgrund var 23,7 procent vid utgangen av 2015.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
Anstéllda i J6nkdpings kommuns organisation med utlandsk bakgrund (%)

30
23
20 .
15
10
5

2014 2015 2016 2017 2018

I sl mé_in (%
- I{!}t::?ll kvinnor

Utfall total

Med utlandsk bakgrund avses personer som &r fodda utomlands samt personer som ar fédda i Sverige men
vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Uppgifterna redovisas fordelat pa kén och alder for hela kommunen,
de olika forvaltningarna samt de kommunala bolagen

Minskad sjukfranvaro
Sjukfranvaron hos kommunens medarbetare ska minska. Sarskild vikt ska agnas anstallda kvinnor

eftersom sjukfranvaron &r avsevart hogre bland dem an bland méan. 2

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
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Malindikator
Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt (%)

B Utfzll man (%)

- I{!}t::?ll kvinnor

my = o oo

2016 2007 2018

Den totala sjukfranvaron ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgangliga ordinarie arbetstiden.
Avser namndens samtliga anstallda. Avser den obligatoriska sjukfranvaroregistreringen.

Under 2016 finns det endast tillgang till statistik mars 2016 -december 2016.

Heltid som norm
N&mnden behdver sdkra kompetensforsdrjning over tid. Ett satt att gora detta &r att arbeta med
"Heltid som norm". Kostnaderna ska inte 6ka med anledning av detta.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéallda

—— |tfall man (%
Utfall kvinnor
(%)
Utfall total (%

—=— Mal (%

Sysselsattningsgraden for tillsvidareanstallda ska oka.

Andel arbetade timmar utférda av timanstallda

Utfall kvinnor
(%)

—=— Ltfall man (%)
Utfall total (%)

Andelen arbetade timmar utférda av timanstallda ska minska.
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Malindikator

Totalt antal arbetade timmar

I Utfall kvinnor

Il tfall man
|Itfall total
Mal

Totalt antal arbetade timmar ska inte dka till féljd av "Heltid som norm".

Ekonomi

Ekonomi i balans for enheterna
Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade enheterna haller sig inom tilldelade resurser.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Enheterna har minst ett nollresultat i forhallande till tilldelade resurser.

I Fositivi resultat
I Mollresultat
Megativt resultat

20
13
10

3

2007

Ekonomiskt utfall enligt tilldelad budget
Aldrenamnden har i uppdrag att n& en budget i balans.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
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Malindikator
Ekonomiskt utfall enligt budget.

Uil

Resultatindikatorer

Medborgare

Resultatindikator

Hemtjanst, brukarbedémning mycket néjda med personalens bemdtande, andel (%)

Gl
G0
40
20

2014 2015 2016 2017

I Ul total (32

Andel av de aldre med hemtjanst som svarat p& undersokningen av aldres uppfattning om aldreomsorgen
och som uppgett att de var mycket néjda med personalens bemétande.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg, mycket néjda med bemétande, andel %

I Utfsll total (32
80

2015 2016 2017

Aldre som bor pa sarskilt boende dldreomsorg och som besvarat undersoékningen av dldres uppfattning om
kvaliteten i aldreboende och som uppgett att de var mycket néjda med personalens bemotande.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Resultatindikator

Vantetid fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum aldreboende, medelvarde

I Utfzll man
40 B Utfall kvinnor
|Itfall total
20

2016 2007

Véntetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Brukarbeddmning helhetssyn, dldreboende, andel (%)

I Utfall man (%)

a0 thfall kvinnor
60 LItfaIItotaI[ %)
40
20

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Brukarbeddmning helhetssyn aldreboende, Socialstyrelsen undersdkning av aldres uppfattning om kvaliteten
i dldreboenden

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Brukarbeddmning, helhetssyn hemtjanst dldreomsorg, andel (%)

B0
G0
40
20

2015 2016 2007 2018

Brukarbeddmning helhetssyn néjda eller mycket néjda med hemtjansten. Socialstyrelsens undersdkning av
aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjéanst.,

I Utfall man (%)
thfall kvinnor

Llﬁall total (%)

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Resultatindikator

Brukarbeddmning séarskilt boende aldreboende-trygghet, andel (%) Jamstalldhet

= Utfall kvinnor
80 e N4
60 I 3l man (%)
Utfall total (%)
40
20
2012 2014 2016 2018
2013 20158 2017

Andel personer i aldrarna 65 ar och aldre som uppgett att de kande sig mycket trygga med att bo pa ett
sarskilt boende. Manga aldre i sarskilt boende &r beroende av att servicen fungerar val. Att de upplever sig
trygga, bade med personal, miljé och organisation &r en nyckelfraga fér en god omsorg. Darfér ar det viktigt
att synliggora jamstalldhetsaspekter kring detta.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Fallskador bland personer 80+, 3-arsmedeltal, antal/1000 inv Jamstalldhet

[ I Ut kvinnor
&0 I Utfzll man
|Itfall total
40
20

2012 2013 2014 2015 2016

Nyckeltalet mater antal personer med fallskador per 1 000 invanare 80 ar och &ldre som medfér inlaggning
pa sjukhus, kvinnor och méan. Fallskador ar vanligt forekommande och det ar oftast aldre personer som
drabbas. Fallolyckor kan orsaka skador, forlorad sjalvstéandighet, forsamrad livskvalitet och dodsfall. Fallska-
dor far ofta stora konsekvenser for aldre personer. Ett enkelt benbrott kan leda till stillasittande som i sin tur
kan & stora halsoeffekter. Fallskador &r ocksa jamforelsevis enkla att forebygga. Det ar darfor en tydlig
kvalitetsindikator som behover ett jamstéalldhetsperspektiv.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Andel kvinnor och mén med olampliga léakemedel, bland aldre 75+ med &aldreboende Jamstalldhet

Utfall kvinnor

10 [ (%
8 I tfall man (%)
Utfall total (%)
B
4
2

2015 2016 2007

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Resultatindikator

Andel kvinnor och man med olampliga lakemedel, bland aldre 75+ med hemtjanst Jamstalldhet

Utfall kvinnor

10 -
8 I tfall man (%)
Utfall total (%)
B
4
2

2015 2016

Indikatorn méater antal personer med hemtjanst med en férskrivning av olampliga lakemedel den 1 juni i
kommunen.

Felmedicinering &r vanligt bland &ldre, och ndgot som uppmarksammats allt mer. Med stigande alder sker
flera forandringar i kroppen som paverkar hur lakemedel omsiétts och verkar. Darfor kan anvandning av vissa
lakemedel innebara en betydande risk for biverkningar hos aldre och bor darfér undvikas i denna alders-
grupp, om det inte finns sérskilda skal. Forskrivande lakare ska ha beddémt att den férvantade nyttan med
lakemedlet star i rimlig proportion till riskerna. Behandlingen bor féljas upp och omprévas regelbundet med
tata i intervall.6

Eftersom kvinnors och méans kroppar i vissa avseenden fungerar olika ar det viktigt att synliggora eventuella
jamstalldhetseffekter inom detta omrade.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Brukarbeddmning hemtjanst, helhetssyn.

. Utfall kvinnor
92 - ; -
I Utfall man (%)
84 Utfall total (%)
76 Mal (%
68

2013 2014 2015 2016 2017

Indikator beslutad av:
Namnd
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Resultatindikator

Brukarbedémning séarskilt boende - trygghet

I Utfzll man
a0 B Utfall kvinnor
|Itfall total
G0
40
20

2013 2014 2015 2016 2017

Indikator beslutad av:
Namnd

Brukarbeddmning sociala aktiviteter sarskilt boende, andel (%) Jamstélldhet

I sl man (%)
&0 - Utfall kvinnor
(%)
40 Ltfall total (%
20

2012 2014 2016 2018
2013 2015 2017

Nar resurserna ar knappa ar det ofta "det lilla extra” som dras ned. Behovet av mat, vard och grundlaggande
omsorg far ga fore behovet av till exempel social samvaro och aktiviteter. Manga boenden domineras ocksa
av kvinnor och det &r latt bade att anpassa sociala aktiviteter till kvinnors intressen, och att ha forutfattade
meningar om vad aldre kvinnor eller man har for intressen. Darfor &r sociala aktiviteter en viktig indikator ur
ett jamstalldhetsperspektiv. Indikatorn avser andel personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som
ar mycket eller ganska néjda med aktiviteterna som erbjuds.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Arbetsgivare

[ Resultatindikator
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Resultatindikator

Medarbetarengagemang (HME) total Jamstalldhet

I Utfzll man
I Utfall kvinnor
|Itfall total

2016 2007

Medarbetarengagemangindex enligt resultat frAin medarbetarenkat. HME star for Hallbart medarbetarenga-
gemang och mater saval nivan pad medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens formaga
att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalin-
dex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex
formas som ett medelvarde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar en hdg niva pa hallbart medarbetar-
engagemang.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanstallda, 31/12

I sl mé_in (%)
- I{ét’j:?ll kvinnor

Utfall total (%

2016 2007

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda medarbetare

Indikator beslutad av:
Kommunfullméaktige

Uppdrag

Hallbart samhalle

Uppdrag
Klimatanpassade maltider

Maten star for en fjardedel av den totala konsumtionsdrivna klimatpéverkan i Sverige. Genom att géra mer
klimatsmarta livsmedelsval kan utslappen av vaxthusgaser minska. Forvaltningen far i uppdrag att under
2019 utreda om det finns maojlighet att minska utslapp av vaxthusgaser genom mer klimatanpassade menyer
inom aldreomsorgen. Uppdraget redovisas skriftligen for aldrenamnden i augusti. | uppdraget ska eventuella
ekonomiska konsekvenser beskrivas.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Matsvinn

Varje ar slanger svenska konsumenter mat for miljontals kronor — det mesta helt i onddan! Att slanga mat ar
inte bara dyrt, det inneb&r ocksa en onddigt stor belastning pa miljon. For att minska matsvinnet i offentlig
verksamhet ska lanets kommuner tillsammans med Regionen under ar 2018 och 2019 genomfora ett
matsvinnsprojekt. En skriftlig sammanstéallning redovisas for namnden i augusti manad.

Beslutat av:
Namnd

Medborgare

Uppdrag

Analysera skillnaderna mellan mén och kvinnor nar det géller fallskador -2

Aldrenamnden ges i uppdrag att ur ett genusperspektiv analysera skillnaderna mellan mén och kvinnor nar
det géller fallskador bland aldre samt préva vilka insatser som behdvs for att minska antalet fallskador och
skillnaderna mellan kdnen. Analysen ska redovisas i samband med VIP 2020-2023

Beslutat av:
Kommunfullméktige

Utbildning i anhorigstod p& sarskilt boende 2

Antalet enheter pa sarskilt boende som arbetar systematiskt med att géra anhoriga delaktiga i vardprocessen
ska 6ka genom att personalen inom sarskilda boenden ges utbildning i anhérigstéd. Uppdraget redovisas i
verksamhetsberéttelsen 2019. En muntlig delredovisning till ndmnd gors i augusti 2019.

Beslutat av:
Namnd

Det digitala utanférskapet ' =

Det digitala samhallet har en rad férdelar. Kartlaggningar visar dock att olika grupper riskerar att hamna i ett
digitalt utanforskap, vilket forsvarar deras deltagande i samhallslivet. Som en del i namndens arbete med att
medverka i samhallsplaneringen ges forvaltningen i uppdrag att gora en kunskapssammanstéllning som
speglar innebdrden av det digitala utanférskapet for enskilda medborgare. Kunskapséversikten som rapport
redovisas till nAmnden i maj manad.

Beslutat av:
Namnd

Jamstalldhetsanalyser verksamhetssystem | =

Inférandet av nytt verksamhetssystem kommer ha stor paverkan pa forvaltningens férmaga att félja upp och
analysera verksamheten. Bland annat kan det handla om att kunna sékerstélla att den vard och omsorg som
forvaltningen bedriver &r jamstalld. Forvaltningen ges i uppdrag att sékerstélla att genusperspektivet beaktas
i framtida mojligheter att analysera verksamhetens resultat och processer inom ramen for det nya verksam-
hetssystemet som inférs under 2019 och 2020. Uppdraget redovisas i verksamhetsberéattelse fér 2019

Beslutat av:
Namnd

Utatagerande problematik vid demens

| samband med lex Sarah-rapportering har problematiken runt utatagerande problematik vid demens upp-
marksammats. Uppdrag ges till forvaltningen att undersdka mdéjliga forbattringar av internt arbetssétt och
extern samverkan. Muntlig redovisning till forvaltningsledning i april 2019 och till &ldrenamnd i maj 2019.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Analys av verksamheten ur ett jamstalldhetsperspektiv

Forvaltningen far i uppdrag att under aret genomfora analys av verksamheten som ar kopplad till det kom-
munovergripande jamstalldhetsmalet. Ett exempel kan vara analys av upplevelsen av inflytande fér de man
respektive kvinnor som kommer i kontakt med socialférvaltningen. Analys ska redovisas till ndmnden som en
del av kvalitetsrapporten i november.

Beslutat av:
Namnd

Nattfasta

Aldreomsorgens rutiner for kost och goda matvanor séger att nattfastan pa sarskilt boende inte ska 6verstiga
11 timmar Enheterna pa aldreboende med totalt maltidsansvar ska erbjuda 6 eller fler maltider/dygn for att
sakerstélla att nattfastan inte dverstiger 11 timmar. Forvaltningen ges i uppdrag att under aret bedriva ett
aktivt arbete inom séarskilda boenden som syftar till sékerstélla att nattfastan ar i nivd med aktuella rutiner.
Uppdraget redovisas skriftligen for namnden i november manad

Beslutat av:
Namnd

Verksamhet

Uppdrag
Lokalférsdrjningsplan

Under 2018 och 2019 genomfora en utredning gallande kapacitetsbedémning med fokus p& &ndamalsenlig-
heten i de lokaler for bostadsanvandning som namnden har att disponera for sina verksamheter. Utredning-
en ska utgdra grunden for en forvaltningsévergripande lokalférsérjningsplan som ndmnden behandlar i janu-
ari 2020.

Beslutat av:
Namnd

Framtidens aldreomsorg

Uppdrag ges till aldrenamnden att i dialog med berdrda intresseorganisationer fortsatta arbetet med att
utveckla framtidens aldreomsorg.

Beslutat av:
Kommunfullméaktige

Utveckla anhorigstodet

Uppdrag ges till Aldrenamnden att belysa omfattningen av personer som sagt upp sig fran arbete eller gétt
ner i arbetstid for att varda en anhorig i syfte att utveckla anhorigstodet

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Videosamtalsprojekt

Kommunfullmaktige har beslutat att aldrendmnden ska genomféra ett videosamtalsprojekt pa ett begransat
antal sérskilda aldreboenden i Jonkdpings kommun. Uppdraget ska redovisas i Kommunfullméktige i novem-
ber 2019.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Andamélsenlig lakemedelshantering

Uppdrag ges berdrda verksamheter inom forvaltningen att i ett gemensamt projekt, med anstalld farmaceut,
arbeta med att skapa en saker och andamalsenlig lakemedelshantering, bade ur den enskildes perspektiv
och ur ett utférarperspektiv. Lakemedelshantering utférs av personal i alla férvaltningens funktioner och det
finns manga delar i lakemedelshanteringsprocessen som ar oklara. Inom lakemedelsprojektet som pagick i
hela lanet fran april 2015 till april 2016 kartlades processen for Iakemedelshantering och delar som behévde
utvecklas och forbattras belystes. Kunskapen och erfarenheterna fran det projektet ska utgora grunden i
detta nya projekt. Projektet pagar oktober 2018 — oktober 2021. Delredovisning till a&ldrenamnd i oktober
2019.

Beslutat av:
Namnd

Forandrat arbetssatt for utredning och dokumentation

Inférande av arbetssétt "Individens behov i centrum” (IBIC) och klassifikation av vardatgarder (KVA). Upp-
drag ges att férbereda inférandet av nya arbetssétt for funktionshinderomsorg, éldreomsorg och hélso- och
sjukvard, enligt de av socialstyrelsen prioriterade modellerna IBIC och KVA. Syftet &r att individens behov
annu tydligare ska uppmarksammas och att verksamheten ska uppna en hogre grad av struktur och majlig-
het till uppféljning. Arbetssattet starker ytterligare forvaltningens genomférande av sa kallade rambeslut.
Inférandet sker i samband med det nya verksamhetssystemet Combine under 2019-2020. En skriftlig delre-
dovisning redovisas till namnd i mars manad 2019.

Beslutat av:
Namnd

Forbattringsarbete runt nyckeltal

Uppdrag ges till enheten for analys och strategi och ekonomienheten att analysera vilka nyckeltal och indika-
torer som ar lampliga att fortsatta att folja pa ett évergripande plan. Syftet ar att &nnu battre dn idag kunna
leverera en bild av kvaliteten i socialfdrvaltningens verksamhet for beslutsfattare och allménhet. Nyckeltalen
kan réra ekonomiska indikatorer, men ocksa nyckeltal som ror néjdhet med socialforvaltningens verksamhet
(brukarundersoékningar), tillgang till socialforvaltningens verksamhet (kosituation) och olika typer av nyckeltal
som fangar kvaliteten i forvaltningens insatser. Nyckeltal ska aven sakerstalla analys mellan kvinnor och
man. Skriftlig redovisning till férvaltningsledning i juni och till n&mnderna i augusti.

Beslutat av:
Namnd

Vvardsamordning vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

| samverkan med Region Jonkopings lan har forvaltningen utvecklat ett arbetssatt for vardsamordning vid
utskrivning fran sjukhus. Under 2019 finns behov av ytterligare uppféljning och forbattring av processen.
Vidare breddas arbetet da dven den psykiatriska varden under 2019 inkluderas i det nya arbetssattet. For-
valtningen far i uppdrag att under aret arbeta med processen och muntligen redovisa resultat av arbetet till
namnden i oktober manad.

Beslutat av:
Namnd

Revisionsmodell for verksamhetsaret 2020-2023

Forvaltningen har som en del av ledningssystemet DIALOGEN och den interna kontrollen under fyra ar
arbetat med en sarskild revisionsmodell. Under 2019 ges forvaltningen i uppdrag att revidera och gora en
6versyn av nuvarande revisionsmodell. Forvaltningen ska i november 2019 skriftligen redovisa forslag pa
revisonsmodell fér 2020.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Digitaliseringsarbete

Digitaliseringen ska forstarkas i Jonkopings kommuns verksamheter. Forvaltningen far i uppdrag att digitali-
sera fem processer i verksamheten som ett led i kommunens digitaliseringsarbete. Utfallet av uppdraget
redovisas i namndens verksamhetsberéttelse. En muntlig delredovisning sker i september manad.

Beslutat av:
Namnd

Infrastruktur for tradlos teknik

Framtida véalfardsteknik kommer forutsatta att kommunen har en infrastruktur for att kunna ansluta tradlos
teknik i den enskildes hem men &ven pa sarskilda boenden. For detta &ndamal far forvaltningen i uppdrag att
utreda kostnaden for att 6ka tackningsgraden pad kommunens wifi inom verksamheter sdsom boenden och
andra verksamhetslokaler. Underlaget ska presenteras i VIP 2020-2022 som namnden hanterar i juni ma-
nad. Behovet av investeringsmedel ska beaktas i investeringsbudget i april 2019.

Beslutat av:
Namnd

Tillganglighet till datorteknik

Tillgangen till datorer ar for narvarande begransad for stora grupper av medarbetare. Tillgangligheten till
datorteknik utgdér darmed en begransning vad géaller kommande digitalisering inom férvaltningen. Forvalt-
ningen far i uppdrag att i investeringsbudget 2020-2024 som namnden hanterar i april manad ge forslag pa
ytterligare investeringar for en utokning av datorkapacitet.

Beslutat av:
Namnd

Restaurangutbud inom aldreomsorgen

Socialférvaltningen ges i uppdrag att i en fordjupad utredning undersdka om det &r lampligt att minska antalet
restauranger och vilken/vilka som i sa fall &r aktuell/a. Uppdraget redovisas for aldrenamnden i mars 2019.

Beslutat av:
Namnd

Hemteam

Forvaltningen ges i uppdrag att fortsatta folja floden och arbetsprocesser i hemteamsverksamheten for att
identifiera och genomféra &tgarder som optimerar nyttjande av dldrenamndens resurser. Uppdraget redovi-
sas for aldrenamnden i férdjupade manadsrapporter.

Beslutat av:
Namnd

Administrativt stod i aldreomsorgen

Utvecklingen av olika stodprocesser paverkar I6pande organiseringen och behovet av administrativt stod.
Foérvaltningen ges i uppdrag att kartlagga och féresl& arbetsinnehall for olika befattningar gallande administ-
rativt stod inom dldreomsorgen. Uppdraget redovisas till nAmnden i september manad.

Beslutat av:
Namnd

Arkivhantering

Socialférvaltningen har en rad arkiv med ansvar kopplat till arkivregler, férvaring och gallring. Det finns ett
behov av att forbattra detta arbete. Forvaltningen far i uppdrag att samordna detta arbete bland annat med
fokus pa forbattrad information och utbildning till berérda medarbetare. Uppdraget redovisas i namndens
verksamhetsberéttelse

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

En sammanhallen socialtjanst i Combine

Uppdrag ges till socialforvaltningen att under 2019 pabdrja inforandet av nytt verksamhetssystem for social-
tjansten. Malsattningen med inférandet ar att sakerstalla en god, &ndamalsenlig och rattssaker dokumentat-
ion. Vidare ska ett nytt verksamhetssystem mdjliggéra en kad mobilitet fér medarbetare nér det galler pla-
nering, dokumentation och uppf6ljning. Efter inforandet i verksamheten kommer aven olika e-tjanster att
erbjudas medborgare i kommunen. Inférandet pagéar fram till 2021. Det arbete som genomférts under 2019
redovisas i ndmndens verksamhetsberéttelse.

Beslutat av:
Namnd

Forberedelse for upphandling trygghetsskapande teknik.

Nuvarande avtal gallande trygghetslarm i ordinara boenden I6per ut 2020. Dessutom finns behov av moder-
nisering kring trygghetslarmen i vara sarskilda boenden.

Utvecklingen av valfardsteknik/digital teknik som kan méjliggora en storre trygghet och ett mer sjélvstandigt
liv gar snabbt. Vi behover séakerstélla att vi har en plattform

dér relevant teknik kan implementeras och anvéndas nér ett behov har identifierats och kan tillgodoses med
hjélp av teknik. Omvarldsbevakning, kartlaggning och planering kommer att

pabdrjas under 2019. Uppdraget redovisas till nAmnden i verksamhetsberattelse.

Beslutat av:
Namnd

Arbetsgivare

Uppdrag
Vardnara servicetjanster

Aldrenamnden ges i uppdrag att utreda vilka uppgifter som finns av ej vardande karaktar samt foresl& en
tankbar utveckling av vardnara servicetjanster. Utredningen ska ocksa belysa vilka andra verksamheter inom
socialtjansten dar vardnara servicetjanster skulle kunna vara aktuella. Uppdraget aterredovisas i kommun-
fullméktige i december 2019

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Strategisk bemanningsplanering

Uppdrag ges till aldrendmnden och socialndmnden att utveckla en strategisk bemanningsplanering samt
utforma kompetenshdjande insatser avseende resursplanering for medarbetare och chefer.

Beslutat av:
Kommunfullméaktige

Planering, genomférande och uppféljning av kompetensutvecklingsinsatser

Forvaltningen har sedan 2016 en andamalsenlig struktur for att administrera och genomféra olika utbildning-
ar. Nasta steg i detta arbete ar att forbattra formerna for utbildningsplanering kopplat till kostnader och nyttan
med olika utbildningar med det 6vergripande malet att starka kompetensen i organisationen. Under 2019 ska
arbetet med utbildningsplaneringen ytterligare stérkas. Uppdraget redovisas i verksamhetsberéttelsen for
2019

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Arbetsmiljérapport

Som ett underlag till nAmndens verksamhetsplaneringen for 2020 ges forvaltningen i uppdrag att i samver-
kan med fackliga foretradare sammanstélla en rapport baserat pa utfallet av det systematiska arbetsmiljoar-
betet samt en analys av arbetsskador och tillbud under 2019. Rapporten redovisas till naAmnden som en del
av fordjupad manadsrapport i november manad.

Beslutat av:
Namnd

Facklig medverkan i verksamhetsplaneringen

Som en del av att starka medarbetarnas delaktighet i nAmndens planeringsarbete far forvaltningen i uppdrag
att genomfora en planeringsdag i oktober manad med fackliga foretradare som en del av planeringsarbetet
infér namndens verksamhetsplan 2020. Uppdraget redovisas i verksamhetsberéattelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Okad delaktighet genom forbéattrad samverkan

Den direkta samverkan mellan chef och medarbetare ar central for att framja delaktighet i arbetet. For att
forbéattra mojligheterna till samverkan ges forvaltningen i uppdrag att i samverkan med fackliga foretradare
utveckla former for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet kan struktureras som en del i enheternas arbets-
platskonferenser. Vidare arbeta for att medarbetarnas involvering vad galler att utforma verksamhetens mal
utvecklas. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Forbattrad uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Att folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet ar en viktig del av arbetsgivarens ansvar. Forvaltningen ges
i uppdrag att i samverkan med fackliga foretradare utveckla hur detta arbeta kan utvecklas vad galler upp-
foljning pa enhetsniva. Malsattningen ar att utveckla redovisningen i enheternas resultat- och kvalitetsberét-
telser. Resultatet av arbetet redovisas for ndmnden i verksamhetsberattelsen 2019.

Beslutat av:
Namnd

Forbattrad hantering av riskbedémningar

Foérvaltningen far i uppdrag att utveckla dokumentationen som rér riskbedémningar i samtliga verksamheter
som en del av arbetet med det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppdraget redovisas i namndens verksam-
hetsberattelse for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Kriterier for Idonesamtal

Socialférvaltningen har pa ett proaktivt satt utvecklat arbetet med Iénesamtal genom en tydlig koppling till
enhetens mal. Detta arbete ska i dialog med fackliga foretradare utvecklas sa att de pa ett tydligare satt
kopplas samman med kriterier for chefer och medarbetare. Malsattningen &r att minska pa antalet évergri-
pande kriterier till forman fér mal som &r kopplad till enhetens mal som tagits fram i dialog med medarbetare
och chef. Uppdraget redovisas for namnden i verksamhetsberéttelse fér 2019.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Utvecklad avvikelsehantering

Att dokumentera avvikelser ar en central aspekt av all verksamhetsutveckling. Forvaltningen far i uppdrag att
som en del av inférandet av ett nytt verksamhetssystem aven utveckla funktioner som galler inrapportering
av arbetsskador och tillbud. Uppdraget redovisas som en del av verksamhetsberéttelsen for 2019.

Beslutat av:
Namnd

Chefstathet

Chefstathet ar en viktig aspekt bland annat vad géller att kunna arbeta med att skapa delaktighet och infly-
tande for medarbetarna men ocksa for att arbeta kunna arbeta med férebyggande arbete och en aktiv och
individuell rehabilitering fér de medarbetare som &r eller har varit sjukskrivna. Forvaltningen far i uppdrag att
ta fram forslag pa lampliga nivaer vad géller antal understéllda medarbetare per chef samt géra jamforelser
med andra kommunala verksamheter. Uppdraget ska redovisas skriftligen fér namnden i maj manad.

Beslutat av:
Namnd

Ekonomi

Uppdrag
Effektivt lokalutnyttjande

Under 2014 genomférde socialférvaltningen en genomlysning av lokalutnyttjandet vad géller verksamhetens
lokaler. En effekt av genomlysning var en tkad samordning vad galler planering och investeringar av lokaler.
Forvaltningen ges i uppdrag att genomfora en férnyad genomlysning for att sakerstélla ett effektivt lokalut-
nyttjande. Uppdraget redovisas fér namnden i september manad.

Beslutat av:
Namnd

Avgifter for vard och omsorg

Jamforelser med andra kommuner pekar pa att avgifter for olika grupper ar lagre an jamforbara kommuner.
Forvaltningen ges i uppdrag att utreda och ge forslag pa maéjliga omraden dar avgifter kan anpassas eller
forandras. Forslag ska arbetas fram som en del av VIP 2020-2022.

Beslutat av:
Namnd

Merkostnad i personalbemanning

Som en del av en aktiv bemanningsplanering &r det av betydelse med en aktiv uppféljning med syfte att
identifiera olika systemfel i bemanningen som kan innebara merkostnader och onddiga personalkostnader.
Forvaltningen far i uppdrag att sakerstalla att det inte foreligger merkostnader med anledning av forvaltning-
ens personalbemanning. Eventuella forslag till tgarder ska inarbetas i VIP 2020-2022.

Beslutat av:
Namnd

Beddmning av anpassningsbehov i verksamhetslokaler

Socialférvaltningen hyr olika verksamhetslokaler genom tekniska kontoret. Lopande behdver det goras be-
démningar vad géller behov av att finansiera anpassningar av aktuella lokaler. Forvaltningen ges i uppdrag
att se over rutiner for beddmning av anpassningsbehov. | de fall detta kan féranleda minskade kostnader
eller en minskad kostnadsutveckling ska detta redovisas i néamndens forslag till VIP 2020-2022, vilken be-
handlas i juni manad.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Matkorg som insats

Kommunfullmaktige beslutade i samband med hantering av VIP 2019-2021 att matkorg som insats beviljas
vid ett behov om minst fyra portioner. Vidare ska matkorg beviljas forutsatt att det foreligger andra insatser i
form av hemtjanst. Beslutet forvantas sammantaget ge kostnadsminskningar om 4,3 miljoner. Uppdraget
redovisas lopande i fordjupade manadsrapporter.

Beslutat av:
Namnd

Kostnadsreducering vid inkop av ravaror

I samband med kommunfullmaktiges behandling av VIP 2019-2021 beslutades att reducera kostnader for
inkdp av ravaror gnom att bland annat minska pa inkdpet av vissa ekologiska varor. Forvaltningen far i upp-
drag att redovisa arbetet i samband med fordjupade manadsrapporter.

Beslutat av:
Namnd

Alternativ i form av kyld mat till personer i ordinéart boende

| samband med kommunfullméktiges behandling av VIP 2019-2021 beslutades att kommunen ska erbjuda
kyld mat som alternativ till varm mat for personer beslut om matdistribution. For att uppna en kostnadsredu-
cering om 2,7 mnkr rérande matdistribution ska minst 15% vélja kyld mat.

Vidare beslutade KF i den 20 december att aldrendmnden ges i uppdrag att arbeta vidare med hur kompletta
maltider kan erbjudas och néaringsinnehallet kan sakerstéllas vid produktion och distribution av matkorg med
kyld mat. Vidare beslutade KF vid samma méte att Fritt val matdistribution tas bort.

Utfallet av arbetet redovisas till nAmnden i fordjupade manadsrapporter.

Beslutat av:
Namnd

Externa kurser och utbildning- och planeringskonferenser

Med anledning av forvaltningens ekonomiska utmaningar sa ska kostnader som uppstar vid externa kurser,
organisering och deltagande i planerings- och utbildningskonferenser reduceras med 50% jamfért med
verksamhetsaret 2018. Uppdraget redovisas i anslutning till fordjupade manadsrapporter.

Beslutat av:
Namnd

Oka delaktighet och forstaelse for namndens ekonomiska situation

Myndighetsutdvningen har betydande inverkan pa Socialforvaltningens ekonomi. Férvaltningen ges i upp-
drag att verka for 6kad delaktighet och darmed dven 6kad ekonomisk medvetenhet kan uppnas hos hand-
laggarna utan att detta far negativa verksamhetsmaéssiga effekter. Utfallet av arbetet redovisas i verksam-
hetsberattelse fér 2019

Beslutat av:
Namnd

Okad medvetenhet om kostnadslaget jamfoért med andra kommuner

Kostnadsjamforelser ska tas fram och redovisas for kommuner i J6nkdpings lan samt for de s.k. R9-
kommunerna i syfte att tydliggéra om kostnadslaget for verksamheten i Jénkopings kommun ar jamférbar
med andra kommuner eller om tydliga avvikelser féreligger. Detta arbete bor om mdgjligt ske i samverkan
med Stadskontoret. En redovisning av uppdraget sker i samband med budgetberedningsarbetet och redovi-
sas namnden i augusti manad.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Effektiviseringar till f6ljd av nyckelfria l1as

Inférandet av nyckelfria I&s medfor att effektiviseringar kan goras i verksamheten och da bl.a. inom hemtjans-
ten. Forvaltningen ges i uppdrag att berédkna hur mycket timtaxan kan férandras till foljd av detta samt ge-
nomfora ett forankringsarbete avseende denna forandring gentemot utférarna. Uppdraget ska aterredovisas
till namnd under april manad.

Beslutat av:
Namnd

Namndens ekonomi

I tilldelad budgetram ingar verksamhet avseende dldreomsorg (AQ) samt hilso- och sjukvard (HS)
samt delar av gemensam stab. Namnden féljer infor 2019 den géngse budgetmodellen vilket inne-
béar att kommunfullméktige med relativt hdg detaljeringsgrad lagt fast verksamhetsforandringar
infor 2019. Nedan framgar sd namndens budgetramar for 2019

Gemensam stab

Delar av forvaltningens gemensamma stab ar knuten till aldrendmnden och har darfor en del av
ndmndes ram. Fram till och med 2018 har socialférvaltningens gemensamma stab varit finansierad
via medel som tilldelats saval socialnamnd som aldreniamnd och s kommer det i huvudsak att vara
aven 2019. Det finns dessutom &ven en mindre finansieringspost knuten till IFO-ndmnd. Den ge-
mensamma staben stddjer samtliga ndmnder vid socialfoérvaltningen.

Den gemensamma staben beraknas 2018 fa ett underskott om 5,5 mnkr avseende 2018 varav 3,5
mnkr &r hanforbart till &ldrendmnden. Orsaken till dessa underskott &r framst kopplad till 6kade
kostnader for facklig tid till foljd av &ndrade centrala fordelningsprinciper samt &ven 6kande lo-
kalkostnader.

Budgetramen har ¢kat fér den gemensamma staben infér 2019 men hela underskottet tdcks dock
inte och dessutom kommer kostnadsokningar uppsta bl.a. till foljd av inforandet av ett nytt verk-
samhetssystem. Besparingar kommer behéva goras under 2019.

Verksamhetsforandringar gemensam stab

I syfte att inom ett par & komma till ratta med ekonomin behover besparingar goras redan under
2019 och da i en storleksordning om minst 7 mnkr. Samtidigt inleds ett arbete med att utifran
givna uppdrag ta fram forslag till ytterligare atgarder som ska vara ett led i att méta inriktningen
om en ekonomi i balans. Av sammanstallningen nedan framgar de atgarder som &r tankta att ge-
nomforas under 2019.

Aldreomsorg samt halso- och sjukvard

Utfallet for 2018 &r ett underskott inom halso- och sjukvard (HS) om 19 mnkr samt inom aldre-
omsorg om 7 mnkr.

Tilldelade budgetramar for 2019 innebar tillskott om 34,9 mnkr for att till del finansiera det under-
liggande underskottet fran 2018 samt mota 6kade krav pa nattbemanning samt chefstéthet. | syfte
att kunna finansiera verksamhetens underliggande underskott samt méta 6kade verksamhetskrav
ska olika former av effektiviseringar, se avsnittet verksamhetsforandringar nedan, om 33 mnkr
genomforas.

Till foljd av det forsamrade ekonomiska laget inom HS kommer ytterligare atgarder behova sattas
in for att komma till ratta med ekonomin vid denna verksamhet. Bland annat kommer dagrehab att
péaverkas. Det finns idag tva dagrehabverksamheter i kommunen, en i Huskvarna och en i centrala
Jonkoping. Verksamheten finns for de som bor i omraden dér det inte finns utékad hemrehabilite-
ring. Pa grund av minskat underlag planeras dagrehabverksamheten i Huskvarna att avvecklas
under borjan av 2019. Den kvarvarande verksamheten i Jonkoping bedéms tacka behovet av denna
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typ av rehabilitering. Personal ar informerade och de tre personer som idag har en pagaende reha-
biliteringsperiod pa dagrehabiliteringen i Huskvarna kommer att fa information om att en eventu-
ellt uppféljande period kommer ske i Jonkdping. Det ar inte rimligt att driva en dagrehabilitering
med s& fa deltagare i den ekonomiska situation som rader.

Under aret kommer forandringar genomfaras vilka kan komma f& betydande inverka pa ekonomin.
Ett sadant forandringsarbete &r andrad bemanningsplanering med sikte pa heltid som norm.
Verksamhetsforandringar aldreomsorg samt halso- och sjukvard

I syfte att inom ett par &r komma till ratta med ekonomin behover effektiviseringar, beslutade av
kommunfullméktige, goras redan under 2019 och da i en storleksordning om minst 33 mnkr. Sam-
tidigt inleds ett arbete med att utifran givna uppdrag ta fram forslag till ytterligare tgarder som
ska vara ett led i att mota inriktningen om en ekonomi i balans. Av sammanstéliningen nedan
framgar de atgarder som &r tankta att genomfdras under 2019.

Utover av Kommunfullmaktige beslutade verksamhetsfordndringar kommer det behdvs ytterligare
atgarder med anledning av det besvarliga ekonomiska ldget inom HS.

Budgetramar 2019 for aldrenamnden, tkr.

Bokslut Prognos

Aldrenamnden 2017 Budget 2018 5018 Budget 2019
Namnd och gemensam verksamhet 59 000 68 200 72 200 66 100
Halso- och sjukvard 246 000 245 700 258 700 246 900
Aldreomsorg 1176 400 1215600 1223 600 1218 200
Totalt aldrenamnd 1481 400 1529 500 1554 500 1531 200
Verksamhetsforandringar
Verksamhetsférandring Budget
Effektivisering gemensam verksamhet och stab
Aldrenamndens andel av effektivisering pad gemensam verksamhet och stab. Total-
summan av aldrenamndens férslag till VIP. -5 800
Minskning kostnader kurser och hotell samt samordning tjanster service och
stab
Reducering 50% for kostnader kurser och hotell. Samordning av tjanster i aldre- 2200
omsorgens stab och inom omrade service, minskning en aa.
Hojt pris for mat i aldreomsorgen
Priset for mat i sarskild boende hojs med 390 kr per manad, priset for korttidsboende
hojs med 13 kr per dygn och priset for matportion i hemmet hojs med 6 kr per port- -4 200
ion.
Inférandet av kyld mat for leverans av matportion i hemmet
Vid en LOU-upphandling av kyld mat kan priset for den enskilde sénkas. Bedém-
ningen ar att ca 15% av personer med matportion i hemmet kommer vélja kyld mat 2700
som levereras en dag per vecka.
Minskat antal leveranser av matportioner i hemmet
For att f& beviljat matportion i hemmet ska den enskilde ha ett behov av leverans
minst fyra dagar per vecka samt behov av andra insatser. For den som inte har 4300
behov av hemtjanst ska matkorg ej kunna beviljas.
Minska anvandandet av ekologiska varor

-2 600
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Verksamhetsplan 2019

Verksamhetsforandring Budget
Aldreboende omvandlas till mellanboende

Omvandling av ett sarskilt &ldreboende till mellanboende vilket innebér att boende

inte har nattbemanning. -2 800

Generell besparing HS

En generell besparing med 7 arsarbetare inom halso- och sjukvardsfunktionen. 4500

ApoDos

Besparing genom att anvandandet av ApoDos ska oka. 3900

Investeringar

Planen &r upprattad i 2018 ars prisniva exkl. moms. Projekt som markerats med TN stalls till tek-
niska ndmndens foérfogande. Projekt som markerats med x) forutsatts ej disponeras forran efter det
att berérd ndmnd i sérskild ordning inhdmtat kommunfullméktiges beslut om godké&nnande av
investeringen. Projekt som markeras med *), s.k. ramanslag for byggnation av ex sérskilda boen-
den disponeras av tekniska namnden efter avrop fran respektive namnd. Tekniska namnden forut-
sétts i sarskild ordning rapportera om laget om de enskilda projekten, vilka projekt som &r aktuella
for genomfdrande, tidpunkt for byggstart, tidpunkt for fardigstallande samt aktuella nyckeltal for

investering och hyreskostnad.

Budget Plan Plan Plan Plan

2019 2020 2021 2022 2023 Slielles

Projekt ~ Beskrivning

kod Verksamhet/projekt, tkr

53 Halso- och sjukvard 1700 1400 1400 1400 1300

5570 A_npafsnlng av lokaler halso- och 600 600 600 600 500
sjukvard

5571 Inventarier halso- och sjukvérd 1100 800 800 800 800
-- 7668 1532 2810 2707

57 Aldreomsorg 33980 0 80 80 80
Upprustning lokaler:

5519 #ﬁg;‘ft”'”g aldreomsorgsaniagg- 3100 1600 1600 1600 1600

5520 Upprustning kdk aldreboenden 1100 1100 1100 1100 1100
Utrustning och inventarier:

Nytt Sé&ker nyckelhantering 1200 0 0 0 0

577707  Nyckelfri vard och omsorg 1 000 0 0 0 0

577300 Inventarier aldreomsorg 5800 5800 5800 5800 5800

577310  Utbyte lyftmotorer 800 800 800 800 800

577312  Utbyte séngar 2380 2380 2380 2380 2380

585000  Utrustning 6ppen verksamhet 600 200 200 200 200

577600  Utbyte trygghetslarm 300 300 300 300 300

556002 Ombyggnad kok Skéarstadal 1000 9300

556003 Ombyggnad kok Union 6 900

5719 Komplettering larmanlaggningar 3000 3000 3000 3000 3000

5777 Las- och passersystem 1200 1200 1200 1200 1200
Ombyggnad Rosengardens aldre- 5900 1000

Nytt boende 1500 0 00
Nybyggnad aldreboende Herrgards- 8100 8000

578 gardet Tenhult 6000 0 0

Nytt Utrustning Herrgardsgardets aldre- 6 000
boende

Nvtt Nybyggnad &ldreboende Skepps- 500 4500 5440 1000 1000

Y bron 0 0 00 00
Nytt Nybyggnad &ldreboende Asens gérd 19 78 54 48
Nytt Anpassning Norrgardens verksam- 5100

het
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Verksamhetsplan 2019

Budget Plan Plan Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023
78 08 154 6 282 4 2720
0 80 80 80

Projekt ~ Beskrivning Utblick

Totalt aldrenamnd 35 680

Framatblick

Det som allra mest kommer att paverka den langsiktiga framtiden pa dldrenamndens omrade &r det
faktum att det kommer att bli allt fler aldre i vart samhélle. Aven om halsan fér ménga &r god langt
upp i aren, kommer manga att behdva samhallets hjalp s& smaningom. Att det blir omkring 50 %
fler invanare i Jonkoping som fyllt 80 &r fram till 2030 kommer att paverka dldrenamnden och det
maste redan idag finnas en beredskap for investeringar, rekrytering, organisatorisk utveckling och
behov av ekonomiskt tillskott. Den demografiska utvecklingen tillsammans med redan existerande
ekonomiskt underskott, leder till att ekonomin méaste vara i fokus. Aldreomsorgen och hélso- och
sjukvarden kommer under de narmsta aren liksom dvriga delar av Socialférvaltningen behova gora
anstrangningar for att na en ekonomi i balans. Detta kommer innebéra utmaningar och sannolikt
behov av forandringar for att fortsatt kunna bedriva en verksamhet med hog kvalitet inom givna
ekonomiska ramar

Forutom att det blir fler aldre tyder allt pa att kommunerna i en framtid far fortsétta att ta ett allt
storre ansvar for multisjuka och svart funktionshindrade personer i alla &ldrar. Det paverkar bade
aldreomsorgsfunktionen och hélso- och sjukvardsfunktionen inom dldreniamndens omrade. Det
finns en stark trend att minska den tyngdpunkt pa sjukhusvérd som traditionellt funnits i Sverige.
Denna trend finns bade pa riksplanet och i regionen.

Demensproblematiken bor sarskilt ndmnas, fler dldre ger ocksa fler med demenssjukdom. Fragan
om hur de demenssjukas behov kan métas idag och i framtiden maste prioriteras.

Det bor finnas en beredskap nar det galler fragan om psykisk ohalsa bland aldre. Psykisk ohalsa
kar i samhallet i stort och kommuner far ta ett allt stérre ansvar for detta. Personer med langvarig
psykisk sjukdom lever nu l&ngre och blir darfor ett storre ansvar &ven for aldreomsorgen och
kommunal halso- och sjukvard. | Jonképings kommun finns ett litet antal platser som &r speciellt
avsedda for aldre med psykisk sjukdom eller aldre med missbruk. Dessa kan behdva bli fler.
Fragan om valfardsteknik ar aktuell. I Jonkopings kommun tas nu steg for att takta upp arbetet i
denna fraga, i och med den enhet for valfardsteknik som ar under uppbyggnad i socialférvaltning-
ens stab. Det ar viktigt att ta vara pa digitaliseringens och valfardsteknikens mojligheter.
Riksdagen har nyligen tagit beslut om méjlighet for kommunerna att erbjuda hemtjanst utan bi-
standsheddmning samt mojligheten att erbjuda bistandsbedémt trygghetsboende. Utredningar
pagar pa flera omraden och allt tyder pa fortsatt snabb utvecklingstakt inom omradet aldre- och
hélso- och sjukvardspolitik.
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JONKOPINGS

Service- och

KOMMUN ervi _
Socialtjdnsten vard Ig hetsg aranti

Bemotande Aldreomsorg

En service- och vardighetsgaranti &r ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjansten. Garantin géaller for
dig som har insatser inom aldreomsorgen.

Det férsta moétet &r ofta avgérande for att en relation ska ha férutsattningar att bli bra.
Aldreomsorgens insatser ska vara individuellt anpassade och ge goda méjligheter till
val i vardagen.

Vi garanterar

e ett bra forsta moéte.
e att det stéd som du blivit beviljad utformas pa ett flexibelt s&tt och enligt dina
onskemal.

For dig som ska flytta in pa ett dldreboende garanterar vi ocksa:

e att representanter fran aldreboendet erbjuder ett hembesdk hos dig
innan du flyttar in.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angelagna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av féljande sétt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fyll i formular pa www.jonkoping.se. Sok pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjalper dig att férmedla dina synpunkter.

Nar du har lamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att goéra for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksd information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS

KOMMUN ervi _
Socialtjansten vard Ig hetsg aranti

Service- och

Gemensamma aktiviteter
Aldreboende

En service- och vardighetsgaranti &r ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjinsten. Garantin géller for
dig som bor pa aldreboende.

For dig bor pé aldreboende finns mojlighet att delta i:

e sociala aktiviteter t ex pubafton, spel, tidningsléasning
o fysiska aktiviteter t ex gruppgymnastik, utevistelse, promenad, dans, bakning
e Kkulturella aktiviteter t ex kaseri, sdng, musik, andakt, hantverk.

Pa boendet finns det anslaget vilka aktiviteter som du erbjuds att valja mellan.

Vi garanterar

e Att du varje vecka erbjuds tre gemensamma aktiviteter.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angeldgna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av foljande satt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fylli formular pa www.jonkoping.se. Sok pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjélper dig att formedla dina synpunkter.

Nar du har lamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att gora for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksa information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS

KOMMUN ervi _
Socialtjansten vard Ig hetsg aranti

Service- och

Genomforandeplan adreomsorg

En service- och vardighetsgaranti ar ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjnsten. Garantin géller for
dig som bor pa aldreboende eller har hemtjanst.

Né&r du har beviljats hemtjanst eller flyttat till &ldreboende, gor vi tillsammans med dig
en genomforandeplan. Syftet med planen ar att du ska fa en individuellt anpassad
vard och omsorg och samtidigt bevara sa hog grad av sjalvstandighet som mgjligt.

Personalen ser till att ni tillsammans foljer planen i det dagliga arbetet.

Genomforandeplanen revideras en gang per ar eller da dina behov har
férandrats. Ett exemplar av planen ska férvaras hos dig.

Vi garanterar

e att vi kommer att géra en genomférandeplan tillsammans med dig och om du sa
onskar tillsammans med en narstdende. Planen ska vara klar inom fyra veckor ef-
ter det att beviljad hemtjanst paborjats eller efter det att du flyttat till ldreboende.

Vad férvantar vi oss av dig?

e Du ger oss den information vi behéver for att tillgodose dina behov.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angeldgna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av féljande sétt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fylli formular pd www.jonkoping.se. SOk pa “Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjalper dig att formedla dina synpunkter.

N&r du har lamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att goéra for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksa information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS

KOMMUN ervi _
Socialtjansten vard Ig hetsg aranti

Service- och

Halso- och SjUkVérd Aldreboende

En service- och vardighetsgaranti ar ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjnsten. Garantin géller for
dig som bor pa aldreboende.

For dig som bor pa aldreboende erbjuds hélso- och sjukvardsinsatser utifran dina
behov.

Kommunens hélso- och sjukvard ar den vard och rehabilitering som ges av sjuksko-
terska, arbetsterapeut och sjukgymnast eller pa uppdrag av dessa.

Det finns mgjlighet att komma i kontakt med sjukskdterska dygnet runt. Kommunens
arbetsterapeuter och sjukgymnaster finns att tillga fér rehabilitering och utprovning
av hjalpmedel.

Vi garanterar

e att vid inflyttning till aldreboende erbjuds du besdk av sjukskdterska inom ett
dygn.

e att vid inflyttning till aldreboende erbjuds du bestk av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast inom tva veckor.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angelagna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av féljande satt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fyll i formular pd www.jonkoping.se. Sok pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjalper dig att férmedla dina synpunkter.

Nar du har Iamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att goéra for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksd information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS
KOMMUN

Socialtjdnsten

Service- och

vardighetsgaranti

Information Aigreomsorg

En service- och vardighetsgaranti &r ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjinsten. Garantin géller
for dig som har insatser inom aldreomsorgen.

Att fa information som &r begriplig och relevant ar viktigt for att kdnna trygghet, kon-
troll samt for att du och dina anhériga ska ha ratt forvantningar pa adldreomsorgen.

Vi garanterar

e att ge dig en tydlig och relevant information.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angelagna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av féljande sétt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fylli formular pa www.jonkoping.se. Sk pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjalper dig att férmedla dina synpunkter.

Nar du har lamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att goéra for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksd information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS

KOMMUN ervi _
Socialtjansten vard Ig hetsg aranti

Service- och

Kontaktmannaskap Adreomsorg

En service- och vardighetsgaranti ar ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjnsten. Garantin géller for
dig som bor pa aldreboende eller har hemtjanst.

Kontaktmannen ar den person i personalgruppen som kommer att ha en narmare
kontakt med dig och dina narstaende.

Kontaktmannen ansvarar bl a for att tillsammans med dig géra en genomférandeplan
och att informera 6vrig personal om innehallet i denna.

Kontaktmannens 6vriga uppdrag kan variera och anpassas i forhallande till dina
behov.

Vi garanterar

e Att efter det att beviljad hemtjanst pabdrjats eller efter det att du flyttat till
aldreboende kommer en kontaktman utses. Kontaktmannen tar darefter en
personlig kontakt med dig inom tva veckor.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angeldgna om att du kontaktar oss. Ldmna
dina synpunkter pa nagot av féljande satt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fyll i formular pa www.jonkoping.se. Sk pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjélper dig att formedla dina synpunkter.

Nar du har Iamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att gora for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksa information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS
KOMMUN

Socialtjansten

Service- och

vardighetsgaranti

KO ntl nu itet Hemtjanst/hemsjukvard

En service- och vardighetsgaranti ar ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjansten. Garantin géaller
fér dig som har hemtjanst.

Att veta vem som kommer och utfor insatserna i hemtjansten ar viktigt
for att kdnna meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i vardagen,
det vill saga en kansla av sammanhang.

Vi garanterar

e att hemtjansten péa férhand ger dig information om vem som kommer och med-
delar dig innan om detta blir &ndrat

e att hemtjansten och hemsjukvarden tillsammans med dig gor en planering av din
hjalp dar vi tar hansyn till dina behov och 6nskemal om kontinuitet

e att hemtjansten och hemsjukvarden pa din begaran redovisar ett schema éver
vilka personer som ar planerade att bestka dig de ndrmaste 7 dagarna

e att hemtjansten och hemsjukvarden pa din begaran redovisar hur manga perso-
ner som besokt dig 14 dagar tillbaka i tiden.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angelagna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av foljande sétt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fylliformular p4 www.jonkoping.se. S6k pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjélper dig att formedla dina synpunkter.

Nar du har Iamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att gora for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksa information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS

KOMMUN ervi _
Socialtjansten vard Ig hetsg aranti

Service- och

Matdistribution Adreomsorg

En service- och vardighetsgaranti ar ett |6fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjinsten. Garantin géller for
dig som har insatsen matkorg.

N&r du pa grund av nedsatt funktionsférmaga inte sjalv kan tillaga ditt huvudmal kan
du fa en fardiglagad maltid levererad hem till dig.

Maten &r naringsriktig, varierad och val sammansatt. Den tillagas och forpackas i ett

av kommunens kok. | manga fall kan du kan vélja mellan tva ratter mandag-fredag. |

maltiden ingar kott/fisk, potatis/ris/pasta, kokta gronsaker, rakost och efterratt. Detta
ger 30 % av dagsbehovet. Du som av medicinska skél ar i behov av specialkost kan

fa detta.

For att ansbka om matdistribution kontaktar du bistdndshandlaggare inom aldre-
omsorgen. | samband med detta far du information om vart du vander dig for att
bestalla eller avbestélla din mat samt hur du gér om maten inte levererats till dig.

Yi garanteralereras till dig mellan ki 11.45 och 13.15.

Vad férvantar vi oss av dig?

e Du ska vara hemma nér maten levereras, om du tillfalligtvis inte bestdmt ndgot
annat med personalen.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angeldgna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av féljande satt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fylli formular pa www.jonkoping.se. Sk pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjélper dig att formedla dina synpunkter.

Nar du har lamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att gora for att undvika att situationen intréaffar igen. Du
far ocksa information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS
KOMMUN

Socialtjdnsten

Service- och

vardighetsgaranti

Tl"gangllghet Bistandshandlaggning

En service- och vardighetsgaranti &r ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjgnsten. Garantin géller
for dig som vill komma i kontakt med en bistandshandlaggare for éldre-
omsorgen.

Det &r viktigt att kommunens bistdndshandléaggare for dldreomsorgen &r tillgangliga
nar du ar i behov av en kontakt.

Vi garanterar

e att om vi inte svarar i telefon nar du ringer, aterkomma till dig snarast dock
senast inom tva arbetsdagar, om du lamnat kontaktuppgifter pa telefonsvararen.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar ar vi angelagna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av féljande sétt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fyll i formular pd www.jonkoping.se. Sok pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjalper dig att férmedla dina synpunkter.

Nar du har lamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att goéra for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksa information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.



JONKOPINGS

KOMMUN ervi _
Socialtjansten vard Ig hetsg aranti

Service- och

Trygghetslarm iareomsorg

En service- och vardighetsgaranti ar ett 16fte om innehall och kvalitet pa
den service som du kan férvanta dig av socialtjnsten. Garantin géller for
dig som har insatsen trygghetslarm.

Att ha trygghetslarm innebéar att du har en barbar larmknapp att trycka pa nar du
behover tillkalla hjélp. Du kan fa hjélp dygnet runt via en larmcentral.

N&r du larmar tar larmcentralen kontakt med dig fér bedémning av atgérd. Vid behov
av hjalp kommer personal hem till dig.

Larmet installeras i din bostad av var personal. For att anstka om trygghetslarm
kontaktar du bistandshandlaggare inom aldreomsorgen.

Vi garanterar

e att efter beslut fattats om trygghetslarm ska larmet vara installerat hos dig inom
fem veckodagar (helgen inrdknad). Detta under férutsattning att du har nycklar till
din bostad tillgédngliga som du kan éverlamna till oss.

Vad férvéantar vi oss av dig?

¢ Du ska lamna nycklar till din bostad.
¢ Du ska ha fast telefonabonnemang och fungerande telefonutrustning.
e Du ska kunna lara dig hur larmet fungerar.

Om vi inte lever upp till vad vi lovar &r vi angeldgna om att du kontaktar oss.
Lamna dina synpunkter pa nagot av foljande sétt:

¢ Ring Kontaktcenter tfn 036-10 50 00.
e Fylli formular pd www.jonkoping.se. SOk pa "Synpunkter pa socialtjansten”.
e Kontakta ndgon av personalen som hjélper dig att formedla dina synpunkter.

Nar du har lamnat dina synpunkter kommer vi att kontakta dig inom tre dagar. Du far
da reda pa vad vi kommer att gora for att undvika att situationen intraffar igen. Du
far ocksa information om vilken namngiven person som du kan kontakta under tiden
som vi hanterar dina inkomna uppgifter.
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Aldrenamnden

Forslag till tidplan for arbetet med VIP 2020-2022 samt

verksamhetsuppféljning for 2019
An/2019:4

Sammanfattning
En tidplan for arbetet med Verksamhets- och investeringsplan (VIP) 2020-2022
samt verksamhetsuppfoljning 2019 behdver faststéllas.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2018-12-28.

Forslag till aldrendmnden
— Forslag till tidplan for VIP 2020-2022 samt verksamhetsuppfoljning for 2019
antas i enlighet med redovisat forslag.

Arende
Aldrenamnden beslutar 2019-01-16 om verksamhetsplan 2019.

For VIP-arbetet 2020-2022 géller att kommunfullmaktiges beslut om budget
kommer att behandlas pa kommunfullméaktiges oktobersammantrade.
Aldrenamnden behandlar sitt budgetforslag pa junisammantradet. Aldrenamndens
forslag till investeringsbudget fér 2020, med plan for 2021-2024, ska behandlas
under aprilsammantrédet.

Som ett underlag for arbetet med verksamhetsplanering 2020-2022 planeras for en
informationstraff med aldrendmnden samt de fackliga organisationerna i den
centrala samverkansgruppen den 20 februari 2019 da formiddagen &gnas at en
fordjupad genomgang av verksamhetsberattelsen for 2018.

Under varen &r sarskilda dialogtillfallen inplanerade med socialnamndens,
individ- och familjeomsorgsndmndens samt dldrendmndens presidier samt en
kontinuerlig information till ndmnderna om det fortsatta arbetet. Dialogen med de
fackliga organisationerna sker vid ordinarie moten i den centrala
samverkansgruppen.

En uppfdljning av ekonomi och verksamhet ska goras efter varje manad med
undantag av januari, juni och juli. Vid fyra tillfallen under aret (efter februari,
april, augusti och oktober) lamnar forvaltningen en férdjupad manadsrapport till
namnden och kommunstyrelsen. Ovriga ménader lamnas en enklare manads-
rapport till ndmnden och stadskontorets ekonomiavdelning.



Forslag till tidplan

Aktivitet Aldrenamnd
Beslut om tidplan for arbetet med VIP 2020-2022 2019-01-16
Preliminért bokslut 2018

Verksamhetsberéttelse 2018 2019-02-20
Manadsrapport februari 2019, fordjupad 2019-03-20
Dialog med den politiska majoriteten och minoriteten i 2019-03
kommunen budget/bokslut

Manadsrapport mars 2019 2019-04-17
Beslut om investeringsplan 2020-2024

Arbetslaget i VIP 2020-2022

Manadsrapport april 2019, férdjupad 2019-05-15
Arbetslaget i VIP 2020-2022

Manadsrapport maj 2019 2019-06-19
Beslut om VIP 2020-2022

Manadsrapport augusti 2019, fordjupad 2019-09-18
Manadsrapport september 2019 2019-10-16
Arbetslaget verksamhetsplan 2020

Maldag for socialnamnd, individ- och familjeomsorgsnamnd 2019-11-04
samt aldrendmnd

Manadsrapport oktober 2019, fordjupad 2019-11-20
Manadsrapport november 2019 2019-12-18
Beslut om verksamhetsplan 2020

Preliminart bokslut 2019 2020-01
Verksamhetsberéttelse 2019 2020-02

Utblick och strategiska fragor infor VIP 2021-2023

Karl Gudmundsson Greger Kjellman

Socialdirektor Ekonomichef

Beslutet expedieras till:
Ledningsgruppen
Stadskontoret
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Aldrenamnden

Lokalprogram for nytt aldreboende i Tenhult
An/2018:112

Sammanfattning

Vaésterhalls aldreboende i Tenhult &r i behov av omfattande upprustning. Tidigare
har utredning géllande ombyggnad av nuvarande Vasterhalls dldreboende utforts
pa grund av arbetsmiljoskal samt att dldreboendet behdver en genomgripande
upprustning for att nd upphojd standard enligt dagens krav. Projektplan finns
framtagen. Investeringsmedel finns avsatta i VIP med borjan 2019 och beréknat
att vara fardigstallt 2022. Preliminar kostnad for genomférandet ar beréknat till 94
milj. kr. Det aktuella drendet galler nu att godké&nna framtaget lokalprogram gal-
lande nybyggnation av nytt dldreboende i Tenhult (ersattning for Véasterhall).

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2018-11-20

Lokalprogram, daterat 2018-11-20.

Forslag till aldrenamnden

— Néamnden godkénner framtaget lokalprogram gallande nytt aldreboende Ten-
hult, daterat 2018-11-20, som underlag for vidare hantering av arendet inom
berérda forvaltningar i Jonkdpings kommun.

Arende
Arendet bedéms inte beréra barn i enlighet med FN:s konvention om barnets rat-
tigheter.

Bakgrund

Vasterhalls dldreboende i Tenhult har till stora delar lokalmassigt dalig standard
vilket medfor bl. a brister i arbetsmiljon. Kommunhélsan har utfort arbetsmiljéut-
redning och gjort beddmningen att anpassningar maste goras for att tillgodose
vard- och omsorgshehovet hos de boende samt god arbetsmiljo for personal.

Vid tidigare utredning har lokaliseringsstudie fér ombyggnad av nuvarande Vas-
terhalls aldreboende utforts av Tekniska kontoret. Det har beddémts att ombyggnat-
ion av befintlig byggnad inte & genomforbart i alla delar p. g. a byggtekniska for-
utsattningar. Tekniska kontoret har &ven beddmt att eventuell ombyggnadskostnad
kan komma att uppga till liknande utgift som nybyggnation.

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16
social@jonkoping.se

" JONKOPINGS
KOMMUN

Ljuset vid Vattern

JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 (vxl) | Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonképing | www.jonkoping.se
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Framtaget lokalprogram &r centrerat kring vagledande grundprinciper om ett kva-
litetsdrivet aldreboende, ett uttalat samhallsansvar och en god arbetsmiljo.
Dessa principer ligger till grund for utformningen av aldreboendet.

Efter utvardering av dagens situation och baserat pa nuvarande behov samt
lokalprogramuppdragets direktiv, sa foreligger ett forslag till lokalprogram for
aldreboende innehallandes 60 lagenheter med tillnérande andamalsenliga lokaler
for hyresgaster och personal i varje enhet. Dér ska aven inrymmas tillagningskok,
lokaler for hemtjanstpersonal samt hélso- och sjukvardspersonal. Pa sikt kommer
aven lagenheterna i Vallbacka demensenhet att erséttas inom det nya aldreboen-
det. Vallbacka ar en fristaende byggnad, innehallandes 8 lagenheter, som &r bela-
gen pa samma fastighet som befintliga Véasterhéalls aldreboende.

Overvagande/Synpunkter

Vasterhélls aldreboende tillhor ett av de aldre i Jonkdpings kommun och ligger i
fas med att nédvandig upprustning kommer att bli nédvéndig p.g.a. att olika krav
och dnskemal maste uppfyllas for hyresgaster samt for att erbjuda goda arbetsfor-
hallanden.

Utredning kring placering av nya Vasterhalls aldreboende &r utfort. Tva alternativ
har utretts, dels att riva befintliga Vasterhall aldreboende och bygga nytt pa
samma tomt, alternativt bygga pa ny tomt beldgen pa Herrgardsgardet i Tenhult.
Stadsbyggnadskontoret utreder om detta alternativ & mojligt.

Karl Gudmundsson Cecilia Landerholm
Socialdirektor Lokalsamordnare

Beslutet expedieras till:
Tekniska kontoret
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis innehaller lokalprogrammet foljande centrala delar:

Aldreboende innehallandes 60 st. ldgenheter, varav 58 enrumslagenheter och 2 st.
tvarumslagenheter.

Fordelat pa sex boendeenheter innehallandes 10 lagenheter vardera med tillhdrande
gemensamhetsutrymmen, kok, tvattstuga, forrad samt personalutrymmen.
Personalutrymmen for 85 personer (inkl. HS och Hemtjanst, kdkets personal).
innehallandes omkladningsrum, personalrum, vilrum etc.

Gemensamma administrativa funktioner omfattande kontor, sjukskoterskeexpedition,
medicindelning samt forrad.

Entrézoner.

Hissar, trapphus och korridorer med god tillganglighet.

Ovriga driftutrymmen s& som diverse forrad, tvattstuga, avfallshantering m.m.
Tillganglig utemiljo i direkt anslutning till boendet, uteplatser, planteringar m.m.
Tillagnings kok for 200 portioner.

Lokal for hemsjukvardspersonal 3 personer (HS-team). Vissa delar integreras i 6vriga
personallokaler, beskrivs i lokalprogrammet.

Lokal for hemtjanstpersonal, 10 personer (Hemtjansten Tenhult). Vissa delar integreras i
ovriga personallokaler, beskrivs i lokalprogrammet.
Boendet ska vara planerat sa att det mojliggor god logistik.

Lasanvisning Lokalprogram

Lokalprogrammet ar centrerat kring vagledande grundprinciper om ett kvalitetsdrivet
aldreboende, ett uttalat samhéllsansvar och en god arbetsmiljo. Dessa principer ska ligga
till grund for utformningen av aldreboendet.

Lokalprogrammet ar principiellt och dversiktligt. En djupare och mer detaljerad analys av
lokalbehovet bor goras i den fortsatta samordningen. | lokalprogrammet fokuseras pa de
viktigaste behoven for verksamheten som identifierats och vilka konsekvenser dessa har pa
lokalbehovet.

Arbetet med lokalprogrammet har bedrivits av en arbetsgrupp samt 6vriga foretradare for
berérda verksamheter inom AO, hemtjanst och HS under ledning av LoBe.



Innehallsférteckning

LOKALPROGRAM GALLANDE NYBYGGNATION AV ALDREBOENDE .........c.cocsusiiteiteeeoeteseeseeeeeseses e vessessess s en e esesse 2
SAMMANFATTNING ..ottt ettt e sttt e s e et s s e s e e e et s e s ee e et s s e s en st seenen 3
LASANVISNING LOKALPROGRAM. ......iiiittiieiittete e ettt e sisteeesisbeeesssessssissesssssbaessabassssssaesssasbessssssessssssbesessssensesns 3
INLEDNING ..ottt e 2 e e et e et s et n ettt e e e ettt et n st esseen et st ensens 5
(2N (] 20N o RO 5
N 1 =T 5
PROJEKT OCH FORUTSATTNINGAR .. .vviiiiittiieeiteieeeettteeeetsesessssesessestssssastesessabaessssssessssssessssbesesssssesssssenesssseens 5
ALDREBOENDEN MED HELINACKORDERINGSAVGIFT .......oeiieiteieeeeeeeeseveseeeeseesess st s st seeesess s s ses et ss s s eesseeen s s seenan 6
DEFINITIONER OCH BEGREPP.......uuttiiiiieiiiiittitiiee e s s ssitbttteese s st sssbabasssesssasiabb b et s eaessssabbbasseessssiabbbbbaasessssssbbbbesseeeas 7
ORGANISATION
VERKSAMHETSBESKRIVNING ....ooviviteeteeeeeee et et ettt es s tes et s sttt s st s s te st e s s et et s et et s sss et enees et s ees et eneeseesenesseesnees 8
ALLMANT OM VERKSAMHETEN ....tttttettiitttttitteessisstttessesssssastsessesssassstassssessssiistsssssessssissssssesssssssssssssesssessssns 8
ALLMANT OM FASTIGHETSTEKNIK — INNE ....etieeiiiettttiitieessiiisttteeteessssssssessssssssiissssssssssssssssssesssssssssssssessssssssns 9
ALLMANT OM FASTIGHETSTEKNIK — UTE 1.vttttiiiiiiiititeieeeesssiisietesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssess 11
W ALFARDSTEKNIK ...tutvttiitieeiieitttttetsesssessssestsesssssssssssssssessssssssssesseessssssssssssssssssasbbesseeesssassbrssessssssssarrsesssess 11
PROJEKTERINGSUNDERLAG..........etteeteteteeeee s et stes et s st e ses e ses s st s st et e s et es et et enees et en e es et s es et st ee et st e et st et e e ene e 11
HUSGEMENSAMT ALLMANT L..ciittttiitie e seettt ettt e e s s e ettt et e e e s s s sabbaateeeeses it b b ateeeesssaabbbaseaeesssasbbbbseeseessssssbbbeeseeans 11
RUM OCH FUNKTIONER — INNE ....tttttttteesiiittttetteesseistteetsesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssrssssens 13
[ O RRTUSPPTRRNE 25
RUM OCH FUNKTIONER — UTE ...uuttttiitiieiiiiiiiieteeesssiitbaeesesssssiatbassesssssssabbbasessssssssssssssssssssassssssssssesssasssrssssenns 32
REFERENSOBJIEKT ..ottt tes sttt sttt e ettt s et e e et en e st s et e es e et n et s et ee e st e seenen 33
BILAGOR ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en et et n e et en ettt ettt sttt ettt e e et en e 34



Inledning

Bakgrund

Socialférvaltningen i Jonkdping har beddmt det som angeléget att utforma ett gemensamt
synsatt pa hur olika typer av boende kan anordnas for aldre manniskor och manniskor med
olika funktionshinder inom ramen for de sarskilda boendeformerna for service och
omvardnad enligt socialtjanstlagen. Foreliggande program ar baserat pa det av
socialndmnden antagna principprogrammet for utformning av sérskilda boendeformer
inom &ldre- och handikappomsorgen i Jonkopings kommun daterat 1993-12-20 senast
reviderat 2000-12-12. (Dnr 94.24-738).

Boende- och vardmiljon ska vara utformad for att underlatta for hyresgésterna att leva sa
sjalvstandigt som det ar mojligt. Att leva sjalvstandigt innebar aven att ges mojligheter till
ett rikt socialt liv. Det sérskilda boendet ska kunna anvandas flexibelt och fungera oavsett
omsorgsbehov. Kvarboendeprincipen ska vara vagledande med betoning pa boende och
livsmiljo men dar utrymme, utrustning och miljo ska kunna tillgodose ett stigande och
varierande behov av vard och omsorg. Senare bostadsanpassningsatgarder kan pa sa satt
elimineras. En passande totalmiljo skapar dven forutsattningar for en god arbetsmiljo.

For att uppna en god boendemiljo bor tva grundkriterier vara uppfyllda:

e En lagenhet for varje hyresgast.

e Hela anlaggningen ska vara utformad, inredd och utrustad sa att hyresgasterna efter
sina forutsattningar kan anvanda den. Den ska underlatta egna aktiviteter och maste
inrymma de utrymmen och resurser som behovs for ett tillfredsstallande dagligt liv
och for innehall och stimulans i vardagen.

I Jonkdpings kommun anvénds samlingsbegreppet dldreboenden for de sarskilda
boendeformerna for aldre. Boendena dgs och forvaltas av kommunen genom Tekniska
kontoret eller av annan hyresvard. Samtliga bostader block inhyrs av Tekniska kontoret
och hyrs ut i andra hand till hyresgasterna. Hyresgasten betalar i samtliga fall hyran till
Tekniska kontoret.

Av boverkets byggregler framgar vad som skall finnas i en fullvardig bostad, hela
enheten skall félja dessa regler.

Syfte

Det 6vergripande malet ar att med insatser erbjuda den enskilde ett fullgott boende med
stdd av anpassad omsorg. Insatserna skall ge goda levnadsvillkor och vara av god kvalitet.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes rétt till sjalvbestammande,
inflytande och integritet. Insatserna skall vara tillgangliga.

Avgorandet for ett gott stod och en god service ar att insatserna ges utifran varje enskild
persons behov och 6nskemal, helhetsyn.

Projekt och forutsattningar

Lokalprogram - funktioner och innehall géallande aldreboende

I Jonkdpings kommun anvénds samlingsbegreppet dldreboenden for de sarskilda
boendeformerna for aldre. Verksamheten skall erbjuda en god boendemiljé med
omvardnad och service till dldre som behover sarskilt stod dygnet runt. Att skapa trygghet
och mojligheter till gemenskap samt att stodja mojligheterna till ett sa sjalvstandigt liv som



mojligt ar viktigt. Utemiljo anpassad for de boende &r vardefullt for att uppfylla god
livskvalité. Majlighet till parboende ska finnas i nagra lagenheter.

Boendena dgs och forvaltas av kommunen sjalv genom Tekniska kontoret eller av annan
hyresvard. Samtliga bostader block inhyrs av Tekniska kontoret och hyrs ut i andra hand
till hyresgasterna. Hyresgasten betalar saledes i samtliga fall hyran till Tekniska kontoret.

Efter utvardering av dagens situation och baserat pa nuvarande behov samt
Lokalprogramuppdragets direktiv, sa foreligger ett forslag till lokalprogram for
aldreboende enligt foljande.

Tekniska kontoret bifogar sérskild utredning om lamplighet och kostnad av att placera en
korttidslagenhet for elallergiker inom anldggningen, darefter stallningstagande.

Lokalprogrammet ska ses som &versiktligt och vissa delar kraver mera langtgaende studier
for att kunna preciseras i detalj.

Aldreboenden med helinackorderingsavgift

Aldreboendena med helinackorderingsavgift bestér av en lagenhet som &r ca 35 kvm stor,
utrustad med koksenhet och hygienutrymme.

Forutom de enskilda l&genheterna finns bostadskomplement i form av gemensamma
utrymmen for maltider och samvaro.

Bostaderna ska vara i enheter om 10 lagenheter. Samtliga enheter ska vara forberedda for
att anvandas som bostader for personer med demens sjukdom.

Det planerade &ldreboendet ska rymma 60 lagenheter med tillhdrande andamalsenliga
lokaler for hyresgaster och personal i varje enhet. Hiss maste finnas mellan eventuella
vaningsplan.

Det ska aven inrymmas tillagningskok, lokaler for hemtjanstpersonal och halso- och
sjukvardspersonal.

Tid
Enligt nuvarande planering paborijas projektet 2019 och beréknas slutfort 2022.

Ekonomi
Infor VIP 2019 berédknades nybyggnationen till 167 milj.kr.

Detaljplan och lokalisering

Planerad lokalisering for dldreboendet ar pa Herrgardsgardet. Framtagning av detaljplan
for Tenhult 24:47, pagar. Detaljplaneforslagets syfte ar att planlagga for bostéader,
aldreboende samt forskola i ett kollektivtrafiknara omrade. Stor vikt laggs vid att omradet
byggs ut med en resurseffektiv tathet med blandade upplatelseformer och hustyper.
Planforslaget tar hansyn till Herrgardsgardets storsta naturvarden.

Tidigare research/utredningar

En lokaliseringsstudie for ombyggnad av nuvarande Vasterhélls b innehallande
aldreboende med tillhérande kok, personalutrymmen, kontor, biutrymmen och
hemtjanstlokal samt dvrigt sasom parkeringsytor m.m. har gjorts. Det har bedémts att det
inte &r genomforbart p.g.a. byggtekniska forutséttningar.



Definitioner och begrepp
AO Aldreomsorgen inom Socialtjansten, Jonkopings Kommun.

Aldreboende En boendeform for aldre med omfattande behov av véard och omsorg. Plats
inom séarskilt boende erhalls efter ansokan till kommunens bistandshandlaggare vilken
provas enligt Socialtjanstlagen (SoL). Den som pa grund av fysiska och medicinska skal
har behov som kraver sarskild vard och omsorg ska erbjudas plats pa ett boende med
inriktning mot somatiska sjukdomar.

Utover den primdra funktionen av att vara bostad for enskilda personer ar ett aldreboende
ocksa en arbetsplats. Pa aldreboendet finns tillgang till vard- och omsorgspersonal dygnet
runt. Arbetsmiljon for personalen regleras i Arbetsmiljolagen (AML). Ett antal regelverk
reglerar utformning och byggnation av aldreboende.

TK Tekniska Kontoret, Jonkdpings Kommun.

LoBe Lokal- och bostadsférsorjningsenheten inom Socialtjansten, Jonkdpings Kommun.

Organisation
TK ska innan byggprojekt startar, upprétta en tidplan for projektet.

LoBe ansvarar for interna samradsmoéten med berord verksamhet.
Miljoansvaret for projektet ligger pa byggprojektledaren.

Valplanerad kommunikation och forankring mellan parterna &r sérskilt viktigt under hela
projektets gang. LoBe ska vara ett stod for fastighetsforvaltare och projektledare
produktion avseende verksamhetsspecifika fragor som kan uppkomma.

Projektplanen upprattas i samrad mellan fastighetsagaren, TK, och LoBe dar verksamheten
informeras l6pande. Tillracklig tid ska avséttas for samrad, beslut och kontroll.

Projektet ska ha tydlig kostnadsram, som ska innehalla investeringskostnader, framtida
hyres- och driftkostnader samt erforderlig livscykelkostnader.

Det ar viktigt att involvera arkitekt och entreprenor med kunskap om malgruppen for att
optimera boendets funktioner gallande materialval och utrustning, detta for att bl. a minska
kommande anpassningar.

Det kréavs &ven att en kokskonsult med erfarenhet av storkok involveras i koksplaneringen



Verksamhetsbeskrivning

Végledande for vad som hér sdgs om utformning av bostadernas olika delar ar aktuella,
generella byggregler enligt Boverkets skrift ’"Boende for dldre”, uppgifter fran Svensk
Byggtjanst och Handikapp institutet betraffande handikappanpassning av bostéder och
Myndigheten for Delaktighets skrift ”Miljéanpassningar som bidrar till 6kad delaktighet”.
Stor vikt ska laggas vid att krav pa god tillganglighet beaktas.

+ Aldreboendet uppfors i huskropp om 3 — 4 van. enl. detaljplanen.

Verksamhet i kommande fastighet
e Aldreboende innehallandes 60 boendelagenheter
Gemensamhetsdelar
Personalutrymmen
Lokal for halso- och sjukvardsfunktion
Lokal for hemtjanst
Tillagningskok

Allméant om verksamheten

Lokalerna ska vara tillgangliga for personer med kognitiva svarigheter, rérelsehinder, syn-
och hdrselnedsattning etc.

Det &r viktigt att personer med stort hjalpbehov kan fa assistans av en eller tva personal
samt att tillrackligt utrymme finns for anvandning av tekniska lyfthjalpmedel.

Mindre enheter om 10 lagenheter samt gemensamhetsutrymmen ska vara ett riktmarke vid
produktion av nya sarskilda boenden. Varje boendeenhet ska ha egen ingang, hall, hwc,
kok och vardagsrum, personalkontor och forrad. Det ska dven finnas tvattstuga, stad- och
skoljrum. Flera verksamheter kan lokaliseras tillsammans i en anldggning for att
mojliggora samordning. Personalutrymmen bér kunna vara gemensamma for en hel
anlaggning.

Vad betraffar enheterna bor en l6sning efterstravas som skapar sa stor éverblick som
mojligt 6ver sdval gemensamma utrymmen som ingangar till lagenheter. De gemensamma
utrymmena ska placeras centralt.

Oppenhet mellan enheterna ska mojliggoras for att de boende ska kunna promenera mellan
enheterna samt att overblick for nattpersonal mojliggors.

Till varje boendeenhet ska det finnas en uteplats med en 6ppningsbar inglasad del.
Det ska vara lattoppnad, bred dorr, géller samtliga dérrar och finnas tillrackligt med
utrymme for flera rullstolar samtidigt.

Ovriga verksamhetsytor
Aldreboendet ska &ven inrymma lokaler for HS team och grupplokal for Tenhults
hemtjénst.

Haélso- och sjukvardsfunktionen (HS-team)
Dessa lokaler bor inte placeras i anslutning till entrén, ej heller beldget inne pa enhet.
Lokalerna for HS teamet ska innehalla foljande:



En sjukskoterskeexpedition anpassat med tre kontorsarbetsplatser fullvérdigt utrustade
samt plats for besoksstolar, tva journalskap, kladkrokar. Det ska aven finnas plats for fyra
lasbara vardeskap.

Ett kombinerat samtalsrum/lakarmottagningsrum/kontorsplats for rehab/ssk obo. Rummet
ska utrustas med tvattstall, lashara skap samt avlastningsyta samt kladkrokar. Véaggfasta
hallare for handsprit, tval och papperstork ska finnas.

Ett larmat lakemedels/beredningsrum, tillgang endast for ssk. Dér ska finnas diskbank,
tvattstall, arbetsbank med plats for medicindelning, flera forvaringsskap for medicinsk
utrustning, medicinskap samt ett medicinkylskap for behovsmediciner.

En diskdesinfektor av bankmodell ska finnas for boendet. Pa sidan om disk desinfektorn
ska det finnas avstallningsytor for rent och smutsigt gods. Bénken ska vara utrustad med
diskho. Hyllor for rent gods ska placeras 6ver bank pa ren sida. Inbrottsklassad dorr med
passersystem och automatisk dorréppnare till detta rum. Ej genomtrangbart fonster i detta
utrymme. Det krévs god ventilation i detta rum. Véaggfasta hallare for handsprit, tval
och papperstork samt upphangningsanordning for plastforkldden och plasthandskar.

Ett forrad for forbandsmaterial/sjukvardsmaterial, hyllplan + skap for sterilt material.
Véggfast hallare for handsprit.

I anslutning till sjukskoterskeexpeditionen ska det finnas ett RWC.

Narhet till personalwc. Personalutrymmen, omkladningsrum och kladvardsrum samnyttjas
med Vasterhalls personal.

Grupplokal for Hemtjansten Tenhult

Lokalerna for hemtjanstgruppen bor placeras i ndra anslutning till 6vriga
personalutrymmen eftersom flera funktioner samordnas, t ex omkladningsrum,
personalrum, pentry m m.

| Ovrigt ska det &ven finnas foljande:

Ett kontor anpassat for tva kontorsarbetsplatser, fullvéardigt utrustade, for
samordnarfunktionen. Dagsljusinslapp.

Ytterligare ett kontor anpassat for fyra kontorsarbetsplatser, fullvérdigt utrustade, for
dokumentation.

Kopiering/skrivare samordnas med 6vriga kontorslokaler om placeringen av hemtjanstens
kontorsutrymmen ar i anslutning till dvriga kontor. I annat fall behdvs kopieringsmojlighet
i direkt anslutning.

Plats for lasbart vardeskap kopplat till passersystem (10 facks) i anslutning till eller i
omkladningsrum.

Ett mindre forrad for forbrukningsmaterial.

Allmant om fastighetsteknik —inne

Sakerhetsfragor
Skalskyddet utrustas med passersystem.
Mojlighet att koppla in mobilt reservkraft samt nodvatten ska finnas om sa kravs.

Trygghetslarm

Trygghetslarmet ska utformas sa att boende ska kunna larma bade inne i byggnaden sasom
utanfor. Trygghetslarmet ska kunna éppna och lasa dorrar utifran och visa/registrera vem
som forsoker 6ppna dorren. Denna funktion ska gélla bade till dorrar mot Iagenheter sasom
till och fran allméanna utrymmen. Las till lagenheterna bor vara av typ s.k. hotellas, vilka
alltid kan 6ppnas inifran utan nyckel, men som éppnas/lases upp utifran med hjalp av



nagon variant av digital/elektronisk nyckel. Trygghetslarmet ska kunna logga handelser.
Larmet ska kunna anvandas som overfallslarm av personal med koppling mot SOS.
Onskvart ar om trygghetslarmet kan skicka larm om boende beger sig utanfor vissa zoner
(elektroniska staket), och att sedan &ven kunna meddela position av boende (GPS).
Trygghetslarmet eller passersystemet ska hantera lasning av véardeskap, medicinskap och
innerddrrar med loggningsfunktion.

Trygghetslarmet ska vara forberett for tillsyn med hjélp av kamera.

Det ska dven vara forberett for pakoppling av sangsensorer, rorelsesensorer och andra
former av sensorer som kan vara till nytta for den enskilde.

I hiss ska det finnas mojlighet att larma samt att ha hogtalande kommunikation med den
som visats i hissen t ex vid driftstopp. Hisslarmet ska vara kopplat till en egen tele-
anknytning som inte belastar verksamheten ekonomiskt.

Inbrottslarm

Inbrottslarm ska installeras pa sarskilt utsatta ytor samt kommunikationsytor.
Inbrottslarmet ska samverka med passagesystemet. Inbrottslarm ska ocksa installeras i
utrymmen dar medicin forvaras samt i kontorsutrymmen.

Larmoverforing ska ske till larmcentral.

Passagesystem
Fastigheten ska vara utrustad med konventionellt passersystem kombinerat med
passersystem integrerat med trygghetslarmet i:

o Entréer

e Vaningsplan
e Boendeenheter
e Tvattstugor

e Forrad
e Medicinskap/utrymmen
e Kontor

e Personalutrymmen

o Sjukskoterskeutrymmen
e HS utrymmen

e Hemtjénsts utrymmen

e Hissar

Portelefonsystem

Porttelefon ska finnas vid entréer och placeras i [&mplig hojd for att vara tillganglig for
rullstolsburen person.

Porttelefon ska integreras med passageldsare och trygghetslarm. Entréddrrar ska kunna
oppnas fran barbara larmenheter.

Las/passagesystem
Skalskydd i form av passersystem. Las inne i byggnaden hanteras av passersystem eller
trygghetslarm.
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Varme/kyla
Viktigt att en jamn och behaglig temperatur halls, 22 grader. Garna golvvarme och air-
condition om mojligt.

Allmant om fastighetsteknik — ute

Markplanering utanfor byggnaden liksom transportvagar till byggnaden ska utforas sa att
de uppfyller kraven om god tillganglighet for rérelsehindrade personer.

Valfardsteknik

Vélfardsteknik ar digital teknik for att behalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet.

Fram till dess att projekteringsfasen paborjas ska utvecklingen av valfardsteknik noga
foljas for att modern och bast lampad sadan ska kunna nyttjas i dldreboendet.

Projekteringsunderlag

Husgemensamt allméant

o Trosklar och nivaskillnader far inte forekomma, i sarskilda fall kan de ersattas med
gummilist.

e Ledstanger monteras enl. anvisningar och ska finnas vid trappor, ramper och langa
forflyttningsvagar.

e Ddrrar i korridorer ska vara magnetuppstallda och dorrar i gemensamma gangstrak
som inte kan vara permanent uppstéllda ska forses med automatiska dorréppnare.

e Hissarna, om det forekommer, ska vara forsedda med automatiska skjutdérrar samt
fallbara sittplatser och ha en sadan storlek att en sang kan transporteras. Hissarna
ska vara i rostfritt material med borstad struktur. Mandverpanelen ska vara hcp
anpassad. Det ska finnas larmknapp kopplad till trygghetslarmet, kommunikations
mojlighet samt spegel.

e Framfor trappa monteras lampligt trappstopp som sékerhet.

e Det ar viktigt att alla kommunikationsytor inom anlédggningen &ar byggda enligt
gallande regler sa att tva rullstolar kan métas utan storre problem samt medger att
personer kan flyttas liggande i en sang.

e Allagolv skall vara halkfria och lattstadade. Golvmaterial ska tala hogt slitage och
tala spill av handsprit och rengoring/desinfektion av ytdesinfektionsmedel.

e Handspritbehallare med uppsamlingskopp under.

e FOr att undvika stank och flackar ska det vara nagot slags vaggskydd vid
handsprithallare.

e Blanka och reflekterande ytor pa bankar, kakel och golv ska undvikas.

e Samtliga dorrar i lagenheter, samt till balkonger/uteplatser ska ha matt sa att
passage kan ske med séng.

e God allmanbelysning i olika nivaer. Onskvart med flexibla och dimringsbara
armaturer i allméanna utrymmen pa enheterna. Nérvarostyrning i utrymmen dar det
ar lampligt. Belysning ska vara miljocertifierad.

e Glasvaggar och fonsterpartier fran golv till tak ska undvikas.

o Okrossbart glas i eventuella glasdorrar/vaggar.

e Fonster i korridorer kan med fordel placeras pa olika hojd for att underlatta aven for
rullstolsburna att se ut.
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| fonsternischer i korridorer kan sittytor skapas.

Fonster och balkongdorrar forses med handtagssparr/vadringsbeslag samt |3s.

Det ska vara forberett med fasten till gardinstanger i samtliga fonster i t ex
boendel&dgenheter, gemensamhetsutrymmen, kontor, personalrum.
Rundade/fasade horn pa utstaende bank- och vagghorn.

Hog golvsockel samt lister pa utsatta platser dar forslitningen kan vara stor. Véagg-
och hornskydd monteras dar risk for slitage/pakérning foreligger.

Tydliga kontraster pa dorrar/dérréppningar och vagg/golv. Anpassat efter boende
med demenssjukdom.

Garna ljudisolerande véggar, golv och tak.

Persienner ska finnas i fonster i lagenheterna samt i évrigt dér det behovs.
Persiennerna ska kunna manovreras fran sittande stallning av rullstolsburna
personer.

For att eliminera solinstralning ska fonstren pa utsatta stallen vara av reflekterande
klarglas. Om inte ref. klarglas racker for att eliminera o6nskad solinstralning ska
atgarder vidtas for att undvika detta.

Det ska forberedas for horslingor i alla allméanna rum. Beakta att utférandet blir sa

att det inte medfor att olika horslingor “’sto6r” varandra. I projekteringsskedet
kontaktas ratt instans.

Entréer och innerdorrar skall forses med dorrautomatik dar sa behovs for att
uppfylla tillganglighetskravet.

Mojligheter till handtvétt ska finnas i alla lokaler

- dar hyresgasten far vard- och omsorg

- for desinfektion eller rengdring

- for livsmedelshantering

- for lakemedelshantering

- i allawc och omkladningsrum

Fargsattning

Fargsattningen ska vara genomténkt och anpassad for att bidra till en god hemkansla samt
for att starka de boendes rumsliga orienteringsformaga.

Generellt ska golven vara morkare &n vaggarna for att ge en kénsla av stabilitet. Man bor
dock undvika infallda kontrasterande partier med d&nnu morkare farg i golvet, eftersom det
kan skapa oro sérskilt hos demenssjuka personer, som kan uppfatta dessa partier som

”hél)’.

Ddrrarna ska ha en annan farg &n vaggarna, viktiga dorrar och platser markeras med
avvikande farg.

De boendes rum markeras med fargade dorrfoder och/eller dorrar, ledstang, dérrhandtag
och strombrytare i en avvikande farg.

Dorrar till forrad, personalutrymmen och andra platser som vill undvikas att betradas malas
I neutrala farger som smaélter vél in.

Taken ska vara ljusa. Olampliga fargval kan valla problem for 6gats tolkning av rummets
utseende vilket kan leda till forvirringstillstand.

Dorrvred ska vara synliga.

Ljus

Krav pa en god livsmiljo dar aldre vistas ar foljande:

ljus utan blandning
tillrackligt ljus
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e tydliga kontraster
Dessa krav innebér bl. a att korridorer inte ska avslutas med ett fonster. En bra
takbelysning ska kompletteras med trivselbelysning i form av végg, bords- och
golvlampor, tavelbelysning, fonsterlampor o s v for att skapa trivsel. Risk fér blandning
minskar och det ar lattare for dldre att uppfatta form och volym i rummet.

IT-teknik
| samband med anskaffning eller utveckling av IT-stod skall samverkan alltid ske med IT-
enheten som ansvarar for utveckling och samordning av IT-anvandningen inom
Jonkdpings kommun.
e Installation av el/tele/data/larm ska inga.
e Personalutrymmen och gemensamhetsutrymmen ska ha atkomst till Jonkdpings
kommuns
tradl6sa natverk samt TV och forberett for 6vrig nddvéandig teknik.
e | 6vriga verksamhetsutrymmen och boendedelar ska det finnas indragen fiber for
mojlig
anslutning till stadsnét eller motsvarande.
e Boenden tecknar eget abonnemang.
| de fall byggkonstruktionen ar sadan att mobiltackningen inte ar fullgod ska de
lokalerna utrustas med forstarkare.
e Gemensamma sammantrades/konferensrum ska vara utrustade med teleslinga.
e Det ska finnas minst ett fast datauttag och forberett for tradlost natverk (Wifi),
tillgangligt i samtliga lagenheter avsett for administrativt arbete for att mojliggéra
ett mobilt arbetssatt.

Brandskydd

Brandlarm och utrymningsvagar ska finnas i enheten utifran aktuella anvisningar fran
brandmyndigheten enligt kraven for ”’séarskilt boende for personer med vardbehov”.
Dorr i brandcellsgréans ska levereras med dorruppstéliningsmagnet som mdéjliggor att
dorren kan sta uppstalld och stangs automatiskt vid brandlarm.

Rum och funktioner —inne

Entré
Entrézon
Genom entrézonen kommer husets hyresgéster och merparten av personal samt bestkare
att rora sig, vilket staller krav pa lattillganglighet samt goda floden samtidigt som den ska
vara valkomnande och rymma 6vriga funktioner, ev. hiss och groventre.
Entrézonen ska fungera som bl. a vantplats och for gemenskap. Dar maste vara god
framkomlighet for sjuktransporter. Vid ev. hiss, ska placering vara i anslutning till
leveransentren.

e Plats anpassat med sittplatser for hyresgaster och/eller besokare.

e Plats for tidningsstall.
o Plats for digital eldstad.
e Eluttag ska finnas i denna del.
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e Dar ska vara bra belysning och val skyltat.

e Det ska finnas en digital informationsskarm med placering sa att den syns val nar
man kommer in, el och datauttag i anslutning.

e Skrapgaller direkt vid ytterdorr.

e Ett kapprum for besokare.

e Utsmyckning med lokal férankring.

HWC — inom entrézon

Utsmyckning i husgemensamma delar
Garna med lokalférankring.

Postfack
Postfacksystem avsett for hyresgasterna och verksamhet ska finnas i entrén.
e Separat brevfack avsett for dagstidningar som dven nas utifran.

wC
Placering inom eller i nérhet till entrézon avsedd for bl. a besokare.

Groventré

I direkt anslutning till huvudentrén ska det finnas ett lattillgangligt forrad, som nas bade in-
och utifran, avsett for rullstolar, mobil lyft och andra hjalpmedel.
e Utrustas med vatten och avlopp samt spolslang som &ven kan anvandas utifran for

att mojliggora rengoring av rullstolar.

e Separat plats ute for rengdring av rullstol.

e Det ska finnas tryckluftspump/kompressor for pumpning av déck till rullstol.

e Golvbrunn med sandavskiljare under skrapgaller.

e Golvvarme for att fa bort sné och regnvatten.

e Dar ska dven finnas laddningscentral med elkontakt och timer for elrullstolar och
mobil lyft.

e Dorrautomatik med armbagskontakt till ytterdérren.

e Dessutom bor det finnas hyllor pa 6vre delen av nadgon vagg samt stang for vata
regnklader.

e Belysning med néarvarostyrning.

o Véggfast hallare for handsprit ska finnas.

Korridorer
Vikt ska laggas vid att skapa trivsam och hemlik miljo utan institutionskénsla.
e Skyddande hornlister och tunna, lattstadade socklar i tra.

e Det ska vara god, reglerbar belysning.

e Bredd tilltagen sa att tva rullstolar kan motas utan problem.
e Avgransande dorrar ska forses med armbagskontakter.

e Ledstanger pa vagg, forstarkt infastning.
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e Nattbelysning ska finnas, eluttag vid fonster, bade i tak och i véagg, for
trivselbelysning.

e Glaspartier i enhetens entréddrrar kan vara frostade, dels for att minska insyn och
for att minska eventuell oro hos speciellt demenssjuka personer.

Trappor
Dér trappor forekommer ska dessa vara utformade med god tillgéanglighet for en fysiskt
och synnedsatt person.

e Trappor ska vara avskiljbara med lasbart parti.

e Trappor ska ha stegséker yta och forstarkt inféstning.

e Trappstopp i form av bage.

Hiss
Om hiss forekommer i fastigheten, ska de/dessa ha utrymme stort nog for en séng samt
medfdljande personer och for varutransporter om sa kravs.

e Hiss ska vara forsedd med automatisk dorréppnare.

e Sittplats och spegel placerad sa att rullstolsburen kan se.

e Tydlig display utformad for personer med nedsatt syn och orienteringsformaga
o Kommunikationsmojlighet kopplad till trygghetslarmet.

e Nodbelysning vid stromavbrott.

e Ljus fargsattning.

Angoring for ambulans/hamtning avliden
Transportering bor kunna utforas avskilt fran det stérsta flodet i dldreboendet men vardigt
och via hiss.

Leveransmottagning

Mottagning och utrymme avsedd for leveranser av hygienartiklar, stadmaterial, Iakemedel,
tekniska hjalpmedel, tvatt och évriga forbrukningsmateriel m m. Néarhet till ev. hiss for
transport mellan vaningar, om sa kravs, beroende pa placering av leveransmottagningen.
Det ska finnas en separat leveransmottagning for tillagningskdket med placering i koket.
Utformning beskrivet mer under rubrik tillagningskok.

e Lattillgangligt for personal och leverantor.

e Taliga och lattstadade ytskikt.

e Skyddstak ska finnas Over varuintagen.

e Porttelefon ska finnas.

e Last till Gvriga verksamhetsytor.

e Dold plats for forvaring av gallervagnar och 6vrigt emballage och liknande.

Verksamhetsutrymme
Det ska finnas ett rum for fot- och harvard och som &ven kan anvandas for relax.
e Plats for sittbadkar.

Biutrymmen/Forrad
Ett stort forrad for forbrukningsmaterial i direkt anslutning till leveransmottagningen.
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Dér ska finnas plats for varuvagnar och lastpallar etc.
Bedomd yta ca 30 kvm, delvis forsett med vaggfasta hyllor.
Placeras i direkt anslutning till leveransmottagning.
Nérvarostyrd belysning.

Eluttag ska finnas.

Fastighetsforrad som skall ha plats for verksamhetens tradgardsmobler m. m. Placering sa
att det ar latt att na fran utegard.

Grovtvattstuga
Gemensamt stadutrymme, med plats for stddmaskin, staédvagn och forvaring av
stddmaterial.

Utrymmet utrustas med utslagsvask samt golvbrunn av stérre dimension for
tdmning av stadmaskin.

Dér ska finnas diskbank med majlighet till handtvatt.

Torkstallning for moppar

Tvéattmaskin avsedd for mopptvatt.

Torktumlare.

Narvarostyrd belysning.

Eluttag ska finnas.

Krokar for upphéngning av skyddsrockar ska finnas.

Véaggfasta hallare for handsprit, tval och papperstork.

Aktivitets/traningsrum/traffpunkt

| aktiveringslokalen ska det ges mojlighet till olika traningsaktiviteter i grupp, gangtraning,
traningscykel, koksaktiviteter m m.

Lokalen bor ligga i direkt anslutning och med egen utgang till tradgard/utemiljo. Separat
kontorsdel med el- och natverksuttag. Rummet ska utrustas med:

Koksenhet, ordentligt tilltaget med skap och rullstolsanpassade/-anpassningsbara
bankar och diskbank eftersom rummet ocksa ska anvéndas i tranings- och
rehabiliterande syfte.

Spis med timer och ugn.

Mikrovagsugn.

Spisflakt.

Diskmaskin i arbetshojd.

Diskbank med 3 hoar.

Kombinerad, sjalvavfrostande kyl/frys.

Kaffebryggare kopplad till vattenuttag och timer.

Skena i taket for gatraning.

Eluttag i anpassat antal och placeringar.

Minst tva datauttag for anslutning av dator och telefon.

Véaggfast hallare for handsprit, tval och papperstork ska finnas.
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Konferensrum/samlingssal

Lattillganglig lokal som ska anvandas for moten, personaltréffar, olika aktiviteter for/med
hyresgasterna, anhorigtraffar m m.

Bor vara sa stort sa att alla hyresgaster, med hjalpmedel t ex rullator, samt personal kan
vistas dar samtidigt.

Denna lokal ska &ven nyttjas for annan, extern, verksamhet varfor placeringen &r viktig.
Lokalen ska vara lattillganglig bade in- och utifran.

I anslutning ska det finnas ett ordentligt tilltaget kapprum med bade hwc och we.
Denna lokal ska nas utan att passera boendeenheterna.

e Det ska vara forberett for modern teknisk konferensutrustning, tradlost natverk och
horslinga.

e Projektor och filmduk.

e Eluttag i anpassat antal och placeringar.

e Minst tva datauttag for anslutning av dator och telefon.

e Lokal ska kunna avskiljas med en eller helst tva ljudisolerade, motordrivna
vikvaggar, for att kunna anvandas bade som mindre grupprum och stérre
samlingslokal vid behov.

e | endel av lokalen ska individuell traning kunna utforas.

e Ljudanlaggning for exempelvis musikunderhallning.

o Tvattstall och vaggfast hallare for handsprit, tval och papperstork.

Anhdrigrum
Ett mindre rum avsett for 6vernattning.
e Vid anvéandning av anhorig kravs separat lasningsmojlighet.

Syrgasforrad
« | anlaggningen skall det finnas ett mindre forrad for forvaring av syrgasflaskor

av standardformat (20 I). Anordning for att kunna kedja fast syrgasflaskorna ska
inmonteras. Forradet skall vara placerat i narhet till huvudentrén for att underlatta
hanteringen av syrgasflaskor vid transporter. Rummet ska vara anpassat efter
géllande regelverk. Vélventilerat. Dérren ska vara massiv utan glas.

Avfall
o Aldreboendet ska vara utformat med val tilltagna utrymmen, dimensionerat efter

mangden avfall, som mojliggor en effektiv och enkel sortering av avfallet och som
latt kan nas utan olagenheter fran verksamheten. Hamtning av avfallet ska kunna
ske pa ett effektivt och miljoanpassat sétt i enlighet med gallande avfallsplan.

e Inkontinensskydd ska kunna avlamnas pa ett satt som medfor god arbetsmiljo for
personalen samt uppfyller alla hygienkrav. Lyft for att flytta eller slanga sopor eller
andra moment som kan leda till skador hos berérd personal ska férebyggas.
Avfallsrummet ska vara anpassat for denna stora volym avfallsméngd och placerat
sa att det nas bade inifran och utifran via avskild leveransutgang.

o Kyla dimensionerat efter médngden avfall.
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e Det ska finnas spolslang for rengéring samt golvbrunn.
e Taliga och lattstadade ytor.
e Tvattstall och vaggfast hallare for handsprit, tval och papperstork ska finnas.

Matavfallsrum
e Anpassat efter mangden matavfall fran kok och enheter. Ska kunna nas bade

inifran- och utifran och vara lasbart.
e Placeras ej i soderlage, om mojligt mot norr. Utrustas med ozonflékt for
minimering av lukt samt for att minska bakterier.

Kallsorteringsrum
o Detta rum ska ligga i direkt anslutning till avfallsrummet.

Verksamhetsforrad
e Forrad for aktivitetsmaterial m. m.

e Det ska aven finnas ett stérre forrad till resp. enhet avsett fér julsaker, krukor o s v.

e | forraden ska finnas hyllor monterade pa reglerbara konsoler.
e Forraden kan ha narvarostyrd belysning.

Hjalpmedelsforrad
o Ett gemensamt hjalpmedelsforrad ska finnas. Dorrmatt 1.20 cm. Vaggarnas 6vre
del férses med hyllor. Har ska finnas eluttag, vatten och avlopp.

e Véggfast hallare for handsprit ska finnas.

Drift/tekniska utrymmen
o Fastighetsskotsel och dvrig service. Detta &r fastighetségarens funktion.

e Byggnaden forses med reservkrafts- och nddvattenintag.
e Forrad for maskinist ska finnas.

Personalutrymmen

Den fysiska arbetsmiljon samt utrymmen for personalen ska utformas utifran de krav och
riktlinjer som beskrivs i AFS 2009:2, ”Arbetsplatsens utformning”.

Personalutrymmen placeras lampligen i narhet till varandra.

Personaldelen ska innehalla foljande delar:

Personalrum
Dimensioneras utifran verksamhetens personalbemanning dagtid 32 personal (inkl. HS o
hemtjénst).

e Har ska finnas utrymme att inta maltider.

e Det ska finnas en koks/pentrydel utrustad med koksskap samt arbetsbank med bra

forvaringsytor.

e Mikrovagsugnar.

o Kyl/frys, sjalvavfrostande, dimensionerat efter antal personal.

e Diskbank.

e Diskmaskin i arbetshgjd.
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e Eluttag for bl. a trivselbelysning och kaffebryggare m. m. de sistnamnda forsedda
med timer.

e Det ska finnas plats for matgrupp anpassat efter antal personal.

e Plats for samvarogrupp i form av fatéljer/soffa.

e Dar ska vara plats for smart tv med lamplig placering for nyttjande vid mindre
personalmoten.

e Viktigt att det &r tackning for larm och telefoner i detta utrymme. | dvrigt se avsnitt
IT-teknik.

Vil/jour rum

Vil/jour rum for personalen inréttas i direkt anslutning till 6vriga personalutrymmen.
e Narhet till wc.
e Garna rum med fonster.
o Dadr ska finnas nddlarm.

e eluttag

Omkladningsrum

Anpassat for totalt 80 personal (varav AO 66 st, HS 4 st, Hemtjénst 10 st). personer
fordelning herr ca 10 st, resterande dam. Placering i direkt anslutning till hygienutrymmen
och néra personalentré.

I anslutning till koket ska det finnas ett separat omkladningsrum avsett for kokspersonal,
Sju personer.
e Omkladningsrummet ska innehalla ett I&sbart kladskap/anstalld. Onskvart med
kladskap utrustade med icke nyckelsystem, utan t ex tagg.
e Kladskapet ska vara med delning for arbets/privata klader. Gallerhylla for skor
integrerad under sittbanken pa kladskapet samt namnskylt.
o Dar ska finnas hangare for hemtjanstens ytterklader bredvid deras kladskap.
e Forvaringshyllor i tillrdcklig omfattning, avsedda for rena arbetsklader.
e Separat sittbank.
e Speglar.
e Eluttag, lampligt antal och placering.

Hygienutrymme/Wc//hwc/dusch
Antal dimensionerat enl. gallande regelverk. Férdelning ca 70 st. dam och 10 st. herr.
Kokspersonalens omkladningsrum ska innehalla dusch samt we.

Tvéttstuga
Tvéttstuga i direkt anslutning till omkladningsrummet ska finnas for hantering av
personalkléder. Det ska vara utrymme for bra fléde och tydlig avgransning avseende
hantering av smutsigt och rent.
e Det ska finnas tre tvattmaskiner, ej hushallsmaskin, med program som uppfyller
kravet om tvatt av personalklader i 60 grader i normallangt program och vid kortare
program ska 90 grader kunna uppnas.

e Det ska finnas torkskap.

19



e Torktumlare.

e Utdragbar torkstéllning.

e Arbetsbank med strykmojlighet.

e Handfat.

e Forvaringsmojlighet for rena arbetsklader.

e Viggfasta hallare for handsprit, tval och papperstork.

Administration/kontorsutrymmen
Kontor
Kontorsrum for enhetschefer, samordnare, kostchef, administrator varav ett av
kontorsrummen ska vara anpassat for tva arbetsplatser. Kontorsmiljo samlokaliseras
lampligen i direkt anslutning till évriga personalutrymmen. Kontorsarbetsplats ska ha
utrymme for féljande:

e Hoj- och sankbart skrivbord.

e Kontorsstol.

e Dator.

e Bokhylla.

e Ett par besoksstolar.

e Kladhangare.

e Eluttag i anpassat antal och placeringar.

e Data/tele uttag i lampligt antal och placering.

e | kontor med tva arbetsplatser, minst fyra datauttag.
e Inbrottslarm enl. géllande riktlinjer.

Separat kopieringsrum
Avskild placering p. g. a. storande ljud
Data/eluttag.

Forradsskap.
Arbetsbank for kontorsmaterial m.m.
Véggyta med plats for ett par anslagstavlor.

Samtalsrum
Rummet ska kunna anvandas flexibelt, t.ex. for student.
e Utrustas som en fullvardig kontorsarbetsplats.

Forrad
Ett mindre forradsutrymme bor finnas for forvaring av kontorsmaterial.
e Dokumentationsskap m.m.

Personal wc
Ska finnas i néra anslutning.
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Beskrivning av boendeenhet

Gemensamhetsytor

Inom respektive enhet ska det finnas gemensamhetsdel lattillgdnglig och centralt beldgen
avsedd for 10 hyresgéster samt tjanstgorande personal och besdkande. Utformning och
rumssamband ska vara anpassat till verksamheten samt ge en d&ndamalsenlig och
funktionell miljo for bade hyresgaster och personal.

Med gemensamhetsytor avses kok/matsal, samvarorum, tvattstuga, forrad som anvands for
verksamhet. Dessa kompletterar bostéder i de sérskilda boendeformerna och ska vara
anpassade for rullstolsburna personer.

De gemensamma utrymmena bor utformas sa att de kan upplevas som en del av bostaden
och minimera kénslan av institution. Dar ska ges utrymme och méjlighet for
vardagsgemenskap, praktiska sysslor men dven viss avskildhet. Boendelagenheternas
dorrar 6ppnas i riktning mot dessa utrymmen for att undvika korridorskansla.

Mojlighet till god éverblickbarhet for personal och hyresgaster ar viktigt varfor
gemensamhetsytorna bor utformas med detta som utgangspunkt.
e Dar ska &ven finnas ett mindre kontor/expedition.

e Tvattstugor placeras sa att ljudnivan inte blir storande.
e Tva nar forrad placeras i varsin del av enheten.
e Skoljrum ska placeras centralt pa enheten.

Samvaro
Rummet ska vara tillrackligt stort for att medge att alla hyresgéster pa enheten kan vistas
dar samtidigt. Dar bor aven rymmas personal och méjligheter for anhériga att vistas dar
under besok.
e Dér ska finnas utrymme for bekvama sittmobler for personer med rorelseproblem.
e Rummet ska ligga i ndra anslutning till kok och matplats.
e Belysningen ska vara dimningsbar och andamalsenlig.
e Dar ska finnas reglerbar nattbelysning i korridorer och gemensamhetsutrymmen.
e Ledstang pa en sida av korridoren.
e Akustiska forhallanden bor beaktas sa att ekoeffekter undviks.
e Minst tva uttag till TV, i dvrigt se under IT-teknik.
e En del ska vara TV horna, vél avgransat och moblerat med komfortabla sittmdbler.
e Eluttag for trivselbelysning ska finnas pa ett flertal lampliga platser.

| anslutning till samvarorummet ska det finnas en lattillganglig uteplats alt. inglasad
balkong. Dér det &r balkong &r det viktigt med ett lattstddat golvmaterial.
e Ev. markis ska vara automatstyrd.

Gemensamt kok/matplats
I respektive enhets gemensamhetsdel ska kok finnas dar tillagning och fortéring av mat kan
goras till samtliga 10 hyresgaster. Oppenheten skapar delaktighet och kontakt mellan
hyresgaster och personal och darigenom 6kad trygghet for hyresgésterna.
Koket ska vara utformat sa att det uppfyller arbetsmiljo- och hygienkrav for tillagning av
mat till andra personer enligt géllande regelverk.

e Utformning med bardisk mellan kdk och matplatsdelen.

21



e Matplatsdelen ska inrymma matbord med sittplatser och anpassas efter antalet
hyresgéster pa enheten samt personal, ca 13 personer. Tillrackligt med plats for
rullstolar och rullatorer.

e Utrymme for flexibilitet att kunna dela storre bord och placera ut som flera mindre.

o Mojlighet till flexibel placering av takarmaturer.

e Onskvart med inomhusfonster mot gemensamhetsutrymmet for dverblick.

Koksdelen ska innehalla foljande:
e Induktionshall.

e FOrhojd varmluftsugn med instickstermometer.

e Mikrovagsugn.

e Rejél arbets- och diskbénk med plats for flera personer.

e Plats att ta emot termobox pa hjul, eluttag i lamplig hojd ska finnas for denna.

e Del av arbetshanken ska vara justerbar i hojd, fritt benutrymme for att boende ska
ha mojlighet att vara delaktiga.

e Fritt benutrymme under diskbank, for att boende ska ha mojlighet att vara
delaktiga.

o Kaffebryggare kopplad till vatten samt timer.

e Upphojd snabbgaende diskmaskin med kapacitet anpassad till antalet boende.

o Kyl/frys, sjalvavfrostande.

e Eluttag med timrar till samtlig maskinell utrustning.

e Allalador och skap ska forses med sjéalvstangande funktion och anslagsdampning.

e Handtag i kontrastfarger.

e Nagra kokslador ska vara lasbara.

e Det ska finnas forvaringsutrymmen i form av utdragbara skap med god 6verblick.
Anpassat for inkop av mat for 10 personer/vecka.

e Samtliga skap och lador inkl. kyl och frys ska forses med flexibel lasmojlighet i
Overkant.

e Tvéttmojlighet.

o Krokar for upphéngning av koksforkladen samt ett

e Skap for skyddsrockar.

e Stadskap.

e Véggfasta hallare for handsprit, tval och papperstork

Hushallsavfall
Anpassad och utformad sa att hantering kan nyttjas av hyresgasterna, dimensionerad till
mangden hushallsavfall.

o Karl for kéllsortering av sopor integrerat under arbets/diskbénk.

Personaldel
Ett mindre kontor per enhet med tva kontorsarbetsplatser med utrymme for foljande:
e HOoj- och sdnkbart skrivbord.

e Kontorsstol.
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e Dator.

e Bokhylla.

e Ett par besoksstolar.

e Kladhangare.

e Eluttag i anpassat antal och placeringar.

e Data/tele uttag i lampligt antal och placering.

e | kontor med tva arbetsplatser, minst fyra datauttag.
e 10 st. vardeskap i kontoret.

e Kladhangare for personalytterklader.

e Ettwec.

e Véggfast hallare for handsprit, tval och papperstork.

Tvéttstuga
Tvaéttstuga ska finnas som ar dimensionerad efter antal hyresgaster. Ren tvatt ska inte
lagras hér. Hanteringen av smutsig respektive ren tvétt kan ske avdelat i tvattstugan. Varje
enhet ska vara utrustad med:

e Tvattmaskin, snabbgéaende, anpassad till mangden tvatt, ej hushallsmaskin,

e Torktumlare, ska vara direktkopplad till ventilationen.

e Torkskap.

e Strykjarn och strykbord.

e Tvattstall.

e Arbetshank.

e Mojlighet till handtvatt.

e Utrymme for tva hjulforsedda tvatt vagnar for smutstvatt.

e Ledig vaggyta forses med ett lasbart forvaringsskap, forvaringshyllor samt en stang
for att hanga strukna klader.

e Véggfasta hallare for handsprit, tval och papperstork.

Lokalvard
Ett mindre utrymme for stadredskap ska finnas pa varje enhet med tvattmojlighet avseende
stddmaterial, utslagsvask samt golvbrunn. Rummet ska utrustas med forvaringshyllor samt
rymma stadvagn.

e Enligt projekteringsanvisningar Jonkopings kommun — typrum stad.

Skoéljrum
Ska inrymma foljande:
e Dekontaminator.

e Pa bada sidor om dekontaminatorn ska det finnas bank och hyllor som ger goda
avstallningsytor sa att det blir ett flode i hanteringen av att skilja pa rent och
smutsigt gods.

e Bénken ska vara utrustad med diskho.

e Hyllor for rent gods ska placeras éver bank pa ren sida.

e Det ska finnas plats for 2 sopkérl a"130 liter.

o Tvéttstall.
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e Upphéngningskrokar.
e Upphangningsanordning for plastforkladen och engangshandskar.
e Viggfasta hallare for handsprit, tval, papperstork,

Forrad
I anslutning till de gemensamma utrymmena ska finnas tillrackligt med forradsutrymmen.
Lampligt med forrad pa fler stallen pa enheten, nara boendeléagenheterna.

e Rummen ska forses med hyllor att anvandas for diverse forbruknings-

/hygienartiklar och inkontinenshjalpmedel.

Det ska dessutom finnas ett storre forrad per enhet for forvaring av julpynt, vaser,
blomkrukor och liknande. Placering behdver inte vara i direkt anslutning till enheten.
e Narvarobelysning.

e Véggfasta hallare for handsprit.

Boendedel paresp. enhet
Antalet l&genheter ska vara 10 per enhet. De ska vara utformade enl. géllande regelverk.
Tva parlagenheter vilka ska placeras pa separata enheter.

Lagenheter

Lagenheterna ska innehalla koks/pentrydel med allrum for umgéange och vila, hall,
hygienrum med plats for hantering av duschvagn. Lagenhet ska ha utrymme for sittgrupp,
séang och mindre matplats. Balkong/altan till resp. lagenhet. Lagenheternas takkonstruktion
ska klara taklyftar. Beakta sédrskilda krav avseende typ och montering.

e FOnster ska vara forsedda med persienner.

e FoOnsterbankar samt fasten for gardinupphéngning ska finnas.

e Det ska finnas eluttag och krok for takarmaturer i rum och dver matplats samt
eluttag vid fonster for trivselbelysning och pa samtliga vaggar i lagenheten.
Dimmerfunktion pa belysning i rum.

e Strombrytare och eluttag forses med kontrastférgat vaggskydd.

e Utrymme ska finnas for att anvanda och forvara hjalpmedel.

e Lagenhetsdorren ska ha matt s att passage kan ske utan problem med saval rullstol
som séng.

o Lyftskena ska installeras i varje lagenhet, om majligt inbyggda. Plats pa vagg for
upphangning av eventuell lyftoygel och manéverdosa.

e Pa/bredvid lagenhetsddrren ska tidningsklamma, ringklocka samt plats for
namnskylt finnas.

e Ringklocka ska ga att koppla ur fran insidan av lagenheten.

e Lampa placerad 6ver namnskylt och tidningsklamman.

e Lassystem med elektroniska las som utifran lagenheten gar att Oppna/lasa med
hjélp av trygghetslarm/passersystem. Inifran lagenheten ska det finnas vred att lasa
med.

e Ett lasbart vardeskap med elektroniskt las kopplat till passersystem/trygghetslarm
med inloggningsfunktion ska finnas i resp. lagenhet.
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e Uttag for telefon/data/TV.
e | lagenheterna ska det finnas minst tva garderober, lasbara, med skjutdorrar for
forvaring samt ett linneskap och ett stad/forvaringsskap.

Med utgangspunkt fran krav behdver den enskildes bostad ha en sammanlagd yta av ca 35
kvm.

Kapprum/hall
Passage ska kunna ske utan problem med saval vardsang som olika typer av rullstolar.
Hallen ska medge svangrum for rullstol. Det ska vara latt att 6ppna och stdnga
lagenhetsdorr fran rullstol.

e Horisontellt handtag pa insidan av dorr for att underlatta stangning.

e Kapphylla, justerbar kladstang samt utrymme for hallmobel och plats for en stol
eller rullstol.

e Fast allménbelysning med dimmer.

e Véggfast hallare for handsprit innanfor entrén.

Rum
Rummen bor ge mojligheter till sammanhallen mébleringsyta och bra kommunikations
ytor.
| bostadsrummet ska det vara mojligt att moblera med en séng staende ut fran vagg sa att
hjélp kan ges fran bada sidorna. Utrymmet ska vara tillrackligt dven for att flytta en person
fran sangen till en rullstol. Utrymmeskraven for en rullstolsburen person ska vara
vagledande.
Det ar viktigt att bostadsrummet far tillrackligt med dagsljusinslapp. Fonsterbrostning skall
vara sadan att det &r mojligt att se ut genom fonstret for en person som ligger till sangs
eller &r rullstolsburen.
Darren till vatutrymmet ska vara synlig fran sangen sa att en person med en
demenssjukdom enkelt hittar vdgen och darmed bidrar till att man langre klarar
toalettbestyren péa egen hand.

e Singbelysning ska kunna tandas ifran sangen.

e Onskvirt med rikt- och dimbar arbetsbelysning vid sangplats.

e Utrustad med tva uttag for data/tv/telefoni. Placeras enligt Svensk Standard for
elinstallationer i servicehus fOr pensionérer.

o Mojligheten for hyresgésten att ta sig ut genom fonstren ska minimeras genom
lasbara fonster.

e Larmenhetens placering ska vara sa att den ej ar synlig fran siangen.

e Placering av eluttag ska ske med hansyn till moblering av héj- och sankbar séang for
att undvika skadade eluttag.

e Eluttag vid fonster for trivselbelysning och pa samtliga véaggar i lagenheten.

Koksdel/pentry

Pentry enheten ska vara lattillganglig for rullstolsburen, pentrybank ska ha en 6ppen front
och vara forberett for manuell h6j- och sankbarhet. Koksenheten ska innehalla kéksskap,
vitrinskap, lador, en mindre diskbank med en diskho och kylskap.

I anslutning till koksenheten ska finnas utrymme for en mindre matplats fér minst tva
personer.
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o Kylskapet ska vara placerat sa att det ar lattillgangligt for en rullstolsburen person.
Kylskapet skall innehalla ett mindre frysfack.

e Engreppsblandare ska vara med langt, greppvanligt handtag.

e Bink med bra avstallningsyta for bl. a kaffebryggare och mikrovagsugn.

e Eluttag vid pentrydelen ska utrustas med timer.

e Belysningen ska vara blandfri. Placering vid arbetsyta samt under koksskap.

e Hushallsavfall, utformning sa att hantering kan klaras av hyresgasten.

e Stabilt, lashart tredelat skap integrerat med kortlassystemet, dar mediciner kan
forvaras i enlighet med vad som framgar av Socialstyrelsens lakemedels-
foreskrifter, i ett ndgot storre fack, personalens arbetsplaner mm i ytterligare ett
fack samt egna personliga tillhdrigheter som bor lasas in i det tredje facket.
Lassystemet har ska kunna delas upp med separat behorighet/lada.

Altan/balkong
Altan/balkong och dess dorr ska vara dimensionerad och ha en bredd sa att en séang kan
komma ut.

e Fransk balkong i resp. boendelégenhet.

e Balkongracket ska vara forhojt (sakerhetsskal) men medge utsikt.

o Det ska vara latt for en rullstolsburen person att sjalv ta sig ut pa uteplatsen.

e Nivaskillnader ska undvikas.

o Balkong/altanddrr och fonster ska forses med lasbart dérrhandtag samt

vadringsbeslag/sakerhetskedja.
e Liten utebelysning vid altan.

Hygienrum
Bostader i de sarskilda boendeformerna for service och omvardnad ska vara utrustade med
toalett/duschutrymme. Det ska vara stort nog for en rorelsehindrad person i rullstol.
Utrymmet ska utformas sa att det underlattar for hyresgasten att sjalvstandigt skota sin
hygien men ocksa vid hjalp och stod av personal.
Ddrren till toaletten ska vara tillrackligt bred, for utformning se exempel i bilaga. God
hygienisk standard ska kunna uppratthallas i vard- och omsorgsarbetet.
Toalettstol och tvattstall ska placeras sa att hjalp kan ges fran bada sidorna samt att
tekniska lyfthjalpmedel ska kunna anvandas vid behov. Vid sidan av toalettstolen ska pa
béda sidor finnas arbetsutrymme. Framfor toalettstolen ska utrymmet vara sadant att
omvardnadspersonalen kommer at att arbeta utan att deras arbetsstallningar eller rérelser
hindras av rummets vaggar, vvs-utrustning eller andra fasta foremal.

e Ljusknapp ramas in av en avvikande férg, for utformning se exempel i bilaga.

e Fargad toalettsits ar en tydlig signal och minskar risken for att man rakar satta sig
vid sidan av.

e Lang duschslang ska finnas for att kunna anvandas/nas till tvattstall, duschstol och
toalett.

e Utrymme anpassat for ev. robotdusch.

e Toalettstol och tvéttstall ska vara vagghéangda.

e Toalettstol far ej vara hogre an att en mobil toalettstol kan koras 6ver we-stolen.
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e Vaggforstarkning for fallbara, reglerbara armstdd vid toalettstolen.

e Toapappershallaren ska finnas och vara lattillganglig. Hallaren ska vara utan tandad

kant.
o Kakel bakom tvéttstall och toalettstol ska vara i kontrastfarg.

o Tvattstallet placeras pa sadant stt att en rorelsehindrad hyresgést kan fa hjalp fran

bada sidor av personal. Manuell hoj- och séankbarhet.

e Handdukskrokar ska finnas.

e Bakom tvattstallet ska finnas extra avstéllningsyta.

e Spakmandvrerade engreppsblandare med extra lang arm, som &r nabar for
rullstolsburen och kraver liten mandverkraft ska installeras.

e Spegel med ljusramp, placerad ovanfor handfatet ska vara anpassad for saval
sittande som staende.

e Badrumsskap placeras bredvid handfatet.

e Utrymme for anvandandet av duschvagn och god arbetsmiljo.
e Utrymme anpassat for robotdusch.
e Stddhandtag pa vaggen vid duschplatsen.

e Det ska finnas pa- och avstangnings majlighet pa duschslangen.

e Fall mot golvbrunnen ska endast omfatta duschutrymmet.

e Skena for duschdraperi.

e Ett rymligt skap for forvaring av inkontinenshjalpmedel, omlaggningsmaterial,
handdukar, underklader m.m. (ej mediciner).

e Vaggfast handdukstork med vérme.

e Hangare for handdukar m.m.

o Halkfri, lattstddad golvmatta.

e Viggfast hallare fér handsprit, tval och papperstork

e Upphéngningsanordningar for plastforkladen och engangshandskar.

e Kombitvattmaskin med kraftforsorjning som kan brytas fran en huvudbrytare.

e Belysning i tak och ovan spegel.

e Onskvart med nattbelysning vid wc dorr.

e RWOC larm integrerat med trygghetslarmet.

e Eluttag for rakapparat/hartork.

Lagenhetsforrad

Varje bostad ska innehalla forvaringsutrymmen eller forrad i tillracklig omfattning.
e Hyllor anpassade till en person i rullstol
e Backar ska vara utdragbara och tillrackligt med mandverutrymme for rullstol

e Forrad kan ligga i anslutning till varje lagenhet alt. enhet, i kéllare eller liknande.

Halso- och sjukvardsfunktionen (HS-team)

Dessa lokaler bor inte placeras i anslutning till entrén, ej heller beldaget inne pa enhet.
Narhet till personalutrymmen, omkladningsrum, wc och kladvardsrum for samnyttjande
med aldreboendets personal.
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Lakemedels/beredningsrum (larmat, tillgang endast for ssk)

Diskbank.

Tvattstall.

Arbetsbank med plats fér medicindelning.
Flera forvaringsskap for medicinsk utrustning.
Medicinskap.

Medicinkylskap for behovsmediciner.

Expedition
Avsett for 3 arbetsplatser (for sjukskdterskor) med plats for foljande:

RwWC

Tva journalskap.
Fyra lashara vardeskap.

HOj- och sankbara skrivbord.

Kontorsstolar.

Datorer.

Bokhylla.

Ett par besoksstolar.

Eluttag i anpassat antal och placeringar.
Data/tele uttag i lampligt antal och placering.
Kladhédngare for personalytterklader.

Lakarmottagning/samtal/kontor
Avsett for en arbetsplats (for rehab/ssk, obo) med plats for foljande:

Skrivbord.

Kontorsstol.

Dator.

Ett par besoksstolar.

Eluttag i anpassat antal och placeringar.
Data/tele uttag i lampligt antal och placering.
Kladhangare for personalytterklader.

Lasbara ska.p
Kladkrokar.
Tvattstall, vaggfasta hallare for handsprit, tval och papperstork.

Léakemedels/beredningsrum

Diskdesinfektor av bankmodell.

Avstallningsytor vid sidan av desinfektor for hantering av rent och smutsigt gods,
bénken ska vara utrustad med diskho. Hyllor for rent gods placeras 6ver bank pa
ren sida.

Arbetsbénk avsedd for medicindelning.

Diskbank

Flera forvaringsskap for medicinsk utrustning.

Medicinskap.

Medicinskylskap.
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Forrad
[ ]

Grupp

Véaggfasta hallare for handsprit, tval och papperstork.
Upphangningsanordning for plastforkladen och plasthandskar
Inbrottsklassad dorr med passersystem och automatisk dérréppnare.
Ej genomtréngbart fonster.

God ventilation.

Tvattstall, vaggfasta hallare for handsprit, tval och papperstork.

Hyllor for forbandsmaterial/sjukvardsmaterial.
Skap for sterilt material.
Véaggfast hallare for handsprit.

lokal f6r Hemtjansten Tenhult

Lokalerna for hemtjanstgruppen bor placeras i ndra anslutning till 6vriga
personalutrymmen eftersom flera funktioner samordnas t.ex. omkladningsrum,
personalrum, pentry m. m.

Omkladning (samordnat med Gvriga personalutrymmen)

Plats for 10-facks lashart vardeskap kopplat till passersystem.

Kontor
Avsett for tva arbetsplatser for samordnarfunktion.

HOj- och sankbara skrivbord.

Kontorsstolar.

Datorer.

Bokhylla.

Eluttag i anpassat antal och placeringar.
Data/tele uttag i lampligt antal och placering.
Kladhangare for personalytterklader.

Kontor
Avsett for fyra arbetsplatser for dokumentation.

Forrad
[

Hoj- och sankbara skrivbord.

Kontorsstolar.

Datorer.

Bokhylla.

Eluttag i anpassat antal och placeringar.
Data/tele uttag i lampligt antal och placering.
Kladhangare for personalytterklader.

Hyllor for forbrukningsmaterial.
Plats for kopiering (alternativt samordnat med 6vriga personalutrymmen).
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Tillagningskok

Koket ska vara utformat sa att det uppfyller arbetsmiljo- och hygienkrav for tillagning av
mat till andra personer, enligt Arbetsmiljolagen, Livsmedelslagen, vilka &r géllande
regelverk.

Aldreboendets kok ska i forsta hand laga varm middag och kvallsmat till de boende pa
aldreboendet samt till &ldre personer i ordinért boende som &r beviljade matportion. | andra
hand kan koket bista andra kommunala verksamheter med mat. Koket ska fungera som
grossist at de verksamheter de servar med mat, ta upp varubestallningar, bestéalla hem
livsmedel, packa och leverera varor. For att mota bade det egna och enheternas behov
behdver koket ha viss plats for lagerhallning.

Koket ska besta av en varumottagning, ett tillagningskok, ett rum fér gronsakberedning, ett
diskrum och en uppstallningsplats for matvagnar som ska ga till huset.

Inredning och utrustning i koket ska vara miljéanpassad och utformad med hansyn till lag
energi, vatten och kemikalieforbrukning. All inredning och utrustning ska vara
ergonomiskt och arbetsmiljo anpassat, viktigt att halla en hog kvalité vid materialval.
Koket ska vara latt att rengdra. Utsatta hérn och karmar forses med rostfri skyddslist.

Flodet i koket ska vara sadant att smutsigt gods aldrig behGver passera genom
tillagningskoket eller gronsaksrummet. Uppstallningsplatsen ska rymma plats for minst 6
matvagnar med tillhérande eluttag, placerade i lamplig arbetshéjd och bér vara beldgen
intill diskrummet. Varumottagningen ska vara tillrackligt stor for att man dar ska kunna
agna sig at avemballering och viss sortering. | varumottagningen ska finnas plats for minst
4 externa matvagnar med tillhérande eluttag placerade i 1amplig arbetshojd.

Koket lagar idag ca 75 portioner middag och 55 portioner kvallmat varje dag. Koket ska ha
en yta och utrustning med kapacitet att laga 200 portioner. Enligt befolkningsprognosen
kommer antalet &ldre (80+) att 6ka de kommande aren samtidigt som efterfragan pa
offentlig mat okar.

Aldreboendets kok far varuleverans fran den samordnade varudistributionen 2 ggr/vecka.
Det innebér att koket maste ha kapacitet att forvara kyl-, frys och torrvaror som réacker till
200 personers middag och kvéllsmat i 4 dagar. Det behdver dessutom finnas utrymme for
viss lagerhallning.

Koket bor vara utrustat med 1 st. frysrum, 2 st. kylrum (varav det ena ska ligga i anslutning
till grénsaksrummet), 2 st. torrforrad, 1-2 kylskap och 1-2 frysskap anpassade efter
storkok.

Rostfria vagghyllor bor finnas ovanfor alla arbetsbankar dar som det a&r mojligt. Det ska
finnas en separat plats for kantinforvaring. Denna behdver inte vara en fast installation utan
kan med fordel vara en gallerhylla pa hjul.

Koket bor vara utrustat med hoj- och sdnkbara arbetshankar langs med véggarna i
tillagningskoket och i grénsakrummet. Det bor finnas en arbetsbénk i1 mitten av koket i
anslutning till spis, ugn mm. Under alla arbetsbankar ska finnas foérvaringshyllor och —
lador.

Onskemal att det ska finnas en metallist med upphangningsmajlighet for koksredskap.
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Det ska finnas en separat arbetsyta for packning av matkorgar, i anslutning till denna yta
ska finnas majlighet till varmhallning, eluttag ska finnas darvid. Det ska finnas plats dven
for mindre koksutrustning t ex stavmixer, mikrovagsugn m. m. och eluttag till dessa.

Det ska finnas separat handfat samt tvaldispenser och héllare for pappershanddukar.

Varumottagning

Det ar helt nddvandigt att koket har en egen varumottagning. Varumottagningen ska vara
en separat del av koket och i denna del ska aven finnas en uppstallningsplats for atta
matvagnar med utgaende leveranser, dar ska finnas eluttag, placerade i lamplig hojd, till
dessa. Lasthilar maste enkelt kunna angdra varumottagningen och lastbarare pa hjul ska
utan problem kunna rullas in i koket (ramp eller gummitréskel). | varumottagningen maste
finnas plats for avemballering och viss sortering av det ankomna godset. Sk&rmtak ska
finnas 6ver inlastningsplats samt éver utvandig uppstéallningsyta for t ex varuvagnar.
Uppstallningsplatsen bor dven vara avgransad och lasbar.

Kyl och frysrum samt torrforrad placeras i nara anslutning till varumottagningen.

Maskinell utrustning

I anslutning till varumottagningen skall planeras for kyl och frysrum samt ett torrforrad. Ett
delat 600 | kyl- och ett helt 600 | frysskap ska finnas i koket. Externa kompressorer for kyl
och frys ska placeras utanfor koksytorna. En avskild yta for beredning av gronsaker skall
finnas och utrustas med gronsakskarmaskin med kantinvagn. Ytor for beredning och
avlastning i narhet till grytor och ugnar. Plats for blandningsmaskin 20 + 40 med
kittelvagn, konservoppnare och 2 lésa rullvagnar.

Koket ska utrustas med 2 kokgrytor i olika storlek 50 | och 100 | med omrérare och 2
varmluftsugnar en 15 GN och en 8 GN med dubbla vagnar och sjalvrengéringsfunktion.
Ett mindre stekbord 700*500 med lock. Spis med héll (induktion) for tillagning av bland
annat dietkoster.

Ett nedkylningsskap med plats for minst 6 1/1.

| diskrummet ska finnas en storkoksdiskmaskin med lag vatten — och
kemikalieforbrukning, typ Wexiodisk WD-6 DUPLUS. Viktigt att maskinen har
automatisk sankning och lyft av huv.

Gronsaksrum

Gronsaksrummet bor vara sa pass stort att man far plats med en hoj- och sankbar
arbetshank, (diskho och vatten ska finnas till denna), en gronsaks skarare, nagra hyllor for
kantiner och ett rullbord. I direkt anslutning till gronsaksrummet ska finnas en
gronsakssky!l.

Diskrum

Koket behover ha ett separat diskrum. Diskrummet ska ligga i anslutning till vagnhallen
och tillagningskdket och mojligt att na utan att betrada kokets hygienzon. | diskrummet ska
finnas avlastningsyta for smutsig disk och mojlighet att skolja av och sortera disk i
diskbackar. Diskbackarna ska kunna dras in i diskmaskinen och efter att de diskats ska de
kunna dras ut pa ett rullband dar de kan torka (lyft ska inte behova forekomma).
Diskbackarna ska kunna dras in i diskmaskinen (man ska ej behdva lyfta dem) och efter att
de diskats ska de kunna dras ut pa ett rullband dar de kan torka. Det maste finnas plats for
ett rullbord dar man kan samla den rena disken. Diskrummet bor vara vél ljudisolerat sa att
storande ljud inte forekommer i koket.
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Omkladningsrum

Kokspersonalen ska ha ett eget omkladningsrum med plats for minst sju personer.
Omkladningsrummet ska vara utrustat med lasbara skap med skohylla och i varje skap ska
finnas en lodrat avskiljare sa att privata klader ej kommer i kontakt med arbetsklader.
Kokspersonalens omkladningsrum ska ligga i anslutning till koket. | omkl&ddningsrummet
ska finnas toalett och duschmajlighet. Kokspersonalen maste ocksa ha en egen tvattmaskin
och mojlighet att torka tvétten.

Kontor for kostschef placeras dar 6vrig administrationspersonal sitter.

Det ska &ven finnas en kontorsarbetsplats (datoruttag, plats for dator, skrivare m m.) vid
koket.

Rum och funktioner — ute

Angoring

Entrén ska forses med tak som skydd samt vindfang.

Den ska vara ljus, luftig och férlagd mot aldreboendets angdringsplats.
Markplaneringen utanfér byggnaden ska utféras sa att de uppfyller kraven om god
tillganglighet for rérelsehindrade personer. Onskemal om varmeslingor i marken.
Entréddrrarna ska vara forsedda med automatisk dérrautomatik, med vél placerad
armbagskontakt, porttelefon och kort/kodlas i lamplig hojd aven for rullstolsburen.
Porttelefon ska vara kompatibel med trygghetslarmet. Entréddrr ska kunna fjarréppnas.
Angoringsplatsen ska vara nara entrén for att underlatta for fardtjanst och besdkande.
Angoringsplatsen for dvriga leveranser till verksamheten anlaggs pa lampligt stélle
beroende pa var placering av forrad, kok m m blir.

Belysning

Belysning/pollare ska finnas till utemiljo, uteplatser, parkeringar och gangvégar.
Ytterbelysning vid entréer, eventuellt forsedd med rorelsedetektorer installeras i anslutning
till ytterdorrar och fasad.

Parkering

Parkering for angoring, besdkande till aldreboendet samt tjanstebilar ca 20 platser.
Elstolpar for motorvarmare och laddning av elbilar ska finnas till tjanstebilarna (HS), sex
st.

Separat hcp parkering placering néra entrén.

Tydlig parkeringsskyltning.

Cykelparkering/forrad

Lasbart cykelforrad med mojlighet att ladda elcyklar for tjanstebruk. Placeras i anslutning
till entré vid hemtjénst lokalen. Plats for och eluttag ca fem cyklar samt plats for en s. k.
side by side cykel. Cykelstall utomhus for ca 20 st. cyklar ska finnas, avsett for personal.
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Uteplats
Tilldtande utemiljo som &r utformad for halsoframjande och terapeutiska effekter genom
stimulans av alla sinnen samt en plats for samvaro fér hyresgésterna, besdkande och
personal
i form av vintertradgard/orangeri, tillganglighet for alla.
Utformning av innergarden kan med fordel planeras och utforas i samverkan med personal
inom verksamheten som har kunskap inom tradgardsterapi.
Det ska finnas sittplatser bade i soliga och skuggiga lagen. Viktigt med lamplig belaggning
pa gangvagarna. Utemiljon ska vara lattskott. Alla utemiljoer i markplan ska vara
omgardade och sékert utformade for att boenden ska kunna rdra sig fritt utan att kunna
lamna miljon eller skada sig. Garna varmeslinga i gangstrak. Belysning/pollare ska finnas i
utemiljo. Vattenutkastare, slang samt placering pa lampligt stalle.
e Markror for placering av midsommarstang och julgran. Eluttag med timerfunktion i
anslutning.
Bef. konstverk pa Vasterhélls aldreboende ska aterplaceras pa innergarden.
Odlingsbankar ska finnas, vilka ska vara utformade med atkomst for rullstolsburna.
e Trygghetslarm med rackvidd inom hela utemiljon. Flaggstang. Barr for gangtraning
samt ytterligare nagot traningsredskap.
e Forrad for forvaring av tradgardsmabler, krukor, placeras lattillgangligt.

Tréad och buskar planteras pa strategiska platser for att minska kraftig solinstralning genom
fonster samt effektfull belysning till nagra av dem.

Referensobjekt

Information, inspiration samt erfarenhetsutbyte har inhamtats bl. a via deltagande pa
konferenser, omvarldsbevakning inom omradet samt studiebesok.

Tre studiebesok pa utvalda dldreboenden har genomforts. Vid studiebesok har en
arbetsgrupp bestéende av olika representanter inom AO verksamheten samt lokalplanerare
deltagit.

Féljande aldreboenden har besokts:
Niklasberg, Vénersborg.
Tradgardarna, Orebro.

Bruksgatans aldreboende, Jonkoping.

Omvarldsbevakning i dvrigt av nyproducerade aldreboenden.
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Bilagor

Bilaga 1: Bra exempel.

-

Pentry i lagenhet. Lagenhetsdorr 6ppnas mot samvaro.

Konstrast fargat vaggskydd runt lysknappar och eluttag.
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LGsning pa wc dorr. Inbyggd skena for taklyft.

Kontrastfargat kakel samt avvikande farg pa we sits.
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Exempel pa golv/skyddslist.

Takbelysning i gemensamhetsdel inom boendeenhet.
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Vintertradgard.

XX

TrappstoppAmed Qontrastfargade trappor.

Insynsskyddande spalje vid varuintag.
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SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Administrativa enheten 2019-01-03

Anna Larsson

036-10 68 75

Anna.larsson6@jonkoping.se

Aldrenamnden

Prissattning inom hemtjansten 2019
An 2019:8

Sammanfattning

Aldrenamnden faststaller arligen den ersattning som kommunen betalar till utforare
av hemtjanst. Ersattningen justeras utifran Omsorgsprisindex (OPI) som arligen
presenteras av Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Arbetsgivaravgifterna forandras fran och med januari 2019, vilket ocksa paverkar
erséttningen.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2019-01-03
Bilaga till tjansteskrivelse, daterad 2019-01-03

Forslag till aldrenamnden

— Justering av ersattning sker utifran forandrade arbetsgivaravgifter
(minus 0,05%) samt OPI (plus 2,7%) for 2019. Foreslagna prisnivaer
enligt bilaga 1, daterad 2019-01-03, utgor ersattning till
hemtjanstutforare inom det fira valet fran och med utford tid i januari
2019.

Arende
Det fria valet inom hemtjansten har funnits i Jonkdpings kommun sedan 2009 i
samband med att lagstiftningen inom LOV (lagen om valfrihetssystem) tillkom.

Den princip Jonképings kommun anvander sig av vid prissattning for hemtjansten
inom det fria valet utgar fran att utférarna ska ha likvardig ersattning.
Prissattningen utgar darfor fran den kommunala utférarens kostnader. Den
kommunala utforaren belastas med kostnader fér: omvardnadspersonal, telefoni,
bilar samt dvriga kostnader. De privata utforarna ersétts utdver detta med
motsvarande de kommunala utforarnas kostnader for: enhetschef, administrator,
lokalkostnader, ansvarsforsakring, kapitaltjanstkostnader samt overheadkostnad.
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Detta gor att ersattningen till de privata utforarna ligger hogre &n de kommunala
utforarnas.

Justering pa grund av forandrade arbetsgivaravgifter

En mindre sankning av arbetsgivaravgifterna sker 2019 fran och med januari. Det
ar avgiften for tjanstegrupplivforsakringen (TGL-kI) som sénks. Detta gor att
utforarna far lagre lonekostnader vilket paverkar prissattningen.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Anna Larsson
Socialdirektor Ekonom

Beslutet expedieras till:
Maria Lilliestrém
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Prissattning for hemtjanst —
privata utforare for utford tid fran
och med 2019-01-01.

An 2019:8

Ordinarie hemtjanst, omvardnad och service

Fast ersattning/kund | Ersattning, kr/timme
[kr]
Tatort 1 353,80 414,85
Villaomrade 1 353,80 433,25
Landsbygd 1 353,80 515,55

Anhoriganstallning, omvardnad

Ar Fast ersattning/kund | Ersattning, kr/timme
[kr]
Samtliga omraden 1 353,80 272,60
Matkorg
Kr/styck

Tatort 55,00

Villaomrade 55,00

Landsbygd 99,85

Extra ers for hjalp 27,50
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Ordinarie hemtjanst, omvardnad och service

Fast ersattning/kund | Ersattning, kr/timme
[kr]
Tatort 1 259,10 385,85
Villaomrade 1 259,10 400,60
Landsbygd 1259,10 475,10

Anhoriganstallning, omvardnad

Ar Fast ersattning/kund | Ersattning, kr/timme
[kr]
Samtliga omraden 1 259,10 250,85
Matkorg
Kr/styck

Tatort 55,00

Villaomrade 55,00

Landsbygd 99,85

Extra ers for hjalp 27,50
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