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Sammanfattning
Under våren 2021 genomfördes en medborgardialog för att samla 
in tankar och synpunkter kring hur Öxnehaga kan se ut i framtiden. 
Fokus ligger på centrum - hur vill de som bor och verkar här att det 
ska utvecklas? Medborgardialogen genomfördes som en webbenkät 
och kompletterades med möjlighet att lämna svar på en fysisk enkät. 
Vid två tillfällen hölls information och dialog på torget. Utöver det 
kunde synpunkter lämnas in på biblioteket och i en brevlåda utanför 
livsmedelsbutiken. Totalt besvarade 185 personer på enkäten. 

Frågor om favoritplatser, tråkiga platser, otrygga platser och hur centrum 
kan tänkas att utvecklas har besvarats. I svaren ges beskrivningar av vad 
som är bra, mindre bra och vad som saknas och kan förbättras. Dialogen 
har visat att Öxnehagaborna bland annat värdesätter och tycker om:

• Platser med grönska som erbjuder rekreation

• Platser för möten och samtal

• Platser för lek, sport och aktiviteter

Dialogen har också visat att Öxnehagaborna tycker att stadsdelen och 
framförallt centrum kan upplevas otryggt. Utvecklingspotential finns på 
platser som upplevs som tråkiga eller otrygga genom:

• Utveckling av mötesplatser 

• Större utbud av butiker, verksamheter och service 

• Fler och nya typer av aktiviteter 
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FAVORITPLATSER

TRÅKIGA PLATSER

OTRYGGA PLATSER

Karta med enkätsvar
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Bakgrund
Kommunen arbetar kontinuerligt med stadsdelsutveckling och tidigare 
har ett riktat arbete genomförts på Öxnehaga åren 2005-2008. 
Målsättningen var densamma som idag: ta reda på hur stadsdelen  kan 
utvecklas trivsammare och tryggare och samtidigt bevara befintliga 
kvaliteter. Handlingsprogrammet som togs fram inriktade sig på både 
mjuka och fysiska åtgärder. 

För centrumområdet föreslogs främst mjuka och organisatoriska åtgärder 
bland annat genom en mer aktiv dialog mellan verksamma aktörer 
samt mindre fysiska åtgärder såsom en uttagsautomat. I det fortsatta 
stadsutvecklingsarbetet som nu pågår är syftet att undersöka om mer 
omfattande fysiska åtgärder, såsom byggnation, kan vara lämpligt för 
att stärka hela stadsdelens innehåll, liv och trivsel. 

Stadsbyggnadskontoret har fått i uppdrag att ta fram ett förslag till 
detaljplan för att skapa en helhetsbild för centrums utvecklings-
möjligheter. Arbetet görs tillsammans med Vätterhem som äger merparten 
av fastigheterna inom flerbostadshusområdet och bebyggelsen i centrum. 

Under våren 2021 genomfördes en medborgardialog där invånare 
har fått chansen att lämna synpunkter på vad de tycker är viktigt när 
Öxnehaga centrum utvecklas. Medborgardialogen gick ut på att samla 
in åsikter, tankar och idéer och helt enkelt ge medborgare en möjlighet 
att tycka till innan ett förslag utformas och ett beslut fattas. 

Metod
Typ av dialog
Medborgardialogen har  genomförts som en webbenkät och en 
fysisk pappersenkät. Två mötestillfällen på torget har ägt rum för att 
informera om dialogen och samla in synpunkter. Pappersenkäter har  
därutöver kunnat lämnas på biblioteket och i en brevlåda i centrum. 
Den digitala enkäten har marknadsförts genom utskick till alla boende 
i stadsdelen samt genom information på kommunens hemsida och i 
sociala medier. På plats vid livsmedelsbutiken i centrum har det funnits 
en informationsskylt. 

Enkät
Perioden 1 april - 1 juni var webbenkäten öppen. Enkäten genomfördes i 
ett enkätverktyg med fritext- och flervalsfrågor samt en karta där platser 
kunde markeras ut utifrån frågorna i enkäten. Genom möjligheten att 
markera ut platser kunde platsspecifik information samlas in liknande 
resultat från till exempel fokusgrupper. Träffar med fokusgrupper var 
inte möjligt att genomföra under våren 2021 på grund av pågående 
pandemi. 
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Sammanställning
Svaren i pappersenkäterna har digitaliserats och sammanfogats med 
svaren i den digitala enkäten. I fritextsvaren där personer har svarat 
med egna ord har metoden nyckelord använts för att tematisera och på 
så sätt analysera synpunkterna. Exempel:

”Härliga grönytor och en plats  
för olika aktiviteter”

Nyckelord: Grönska, Mötesplats

”Bara en parkering och inga träd eller annat  
som gör ytan inbjudande”

Nyckelord: Oattraktivt, Dålig trafiksituation

Genom att kategorisera och analysera med hjälp av nyckelord kan 
negationer tas hänsyn till och synonymer slås samman. Därtill tas kärnan 
i sällan förekommande synpunkter tillvara i större utsträckning.
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RESULTAT  
AV ENKÄT
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Diagram boendeform

Deltagande
Enkäten besvarades av 185 personer. I webbenkäten inkom 136 svar 
och i pappersenkäten inkom 49 svar. Eftersom antalet svarande på 
medborgardialogen är relativt få i relation till antalet boende på 
Öxnehaga kan inga säkra slutsatser dras av medborgardialogen. Dock 
kan resultatet ändå bidra med kunskap om hur man som boende eller 
verksam på Öxnehaga upplever stadsdelen och centrumområdet. 

En förhållandevis jämn könsfördelning uppnåddes bland de svarande; 49 
% av svaren kommer från flickor/kvinnor och 45 % av svaren kommer 
från pojkar/män. Ett fåtal identifierar som annat eller vill inte svara på 
frågan.

Av de som svarade bor majoriteten i hyreslägenhet; 56 %. Drygt en 
fjärdedel av de svarande bor i villa. Fördelningen mellan radhus och 
kategorin annat är relativt jämn med ca 8 % vardera. Annat kan vara 
bostadsrätt eller att yngre barn inte förstått frågan. 

Det råder en relativt jämn fördelning mellan ålderskategorierna av 
svarande från 10- till 60-årigarna.  Flest antal svarande är gruppen 20-
29 år men den sticker bara ut marginellt. En underrepresentation av 
svarande ses av barn och ungdomar mellan 0-9 år samt personer över 60 
år. Flera svar från vuxna har dock kopplingar till yngre barns intressen 
som till exempel behov eller nyttan av lekplatser. 
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Öxnehaga idag
För att få förståelse för hur Öxnehagaborna idag använder sin stadsdel 
och vad de tycker är bra och mindre bra har frågor om favoritplatser, 
tråkiga platser och otrygga platser ställts. Platserna har markerats ut på 
en karta. Det har varit möjligt för de svarande att markera ut fler än en 
plats. Fritextsvaren som har kategoriserats genom nyckelord visas i en 
tabell med svarsfrekvens i fallande skala. Därtill lyfts enskilda citat fram. 

Favoritplatser
Det är tydligt att man värdesätter den gröna karaktären som finns inom 
stadsdelen och särskilt rekreationsmöjligheterna vid Bondberget. Man 
tycker också om platser som erbjuder aktiviteter av olika slag och möten 
mellan människor som till exempel biblioteket, Öxnegården och Puls 
Arena. Något som också uppskattas är den storslagna utsikten. 

För flertalet är bostaden favoritplatsen då den förknippas med trivsel 
och trygghet. Även serviceutbudet som erbjuds och framförallt att 
vårdcentralen finns i centrum uttrycks vara en kvalitet. 

Vid Öxnegården och centrum kan ses en koncentration av favoritplatser i 
kartan på nästa sida. Öxnegården upplevs nästan uteslutande som en bra 
plats medan det råder delade meningar om centrum då flertalet av övriga 
svarande upplever det otryggt och med brister av olika slag. De personer 
med centrum som favoritplats uttrycker hur viktig centrumfunktionen 
är och ser att det finns en stor utvecklingspotential genom ökad trygghet 
och förbättring av platsen för möten. Det är enbart ett fåtal som inte 
tycker att förändring är önskvärt. 

”Gården jag 
bor på är min 
favoritplats”

Kvinna, 30-39 år

”Fantastisk utsikt ”

Man, 30-39 år

”Naturreservatet 
Bondberget 

är Öxnehagas 
stolthet. Naturen 

här måste 
bevaras som en 
oas och kontrast 

till stadslivet”

Kvinna, 50-59 år Tabell med nyckelord och svarsfördelning om favoritplatser. 

NYCKELORD ANTAL SVAR ANDEL

GRÖNSKA 47 25 %
MÖTESPLATSER 25 14 %
REKREATION 26 14 %
UTSIKT 19 10 %
LEKPLATSER 14 8 %
HEMMA 12 6 %
SITTPLATSER 10 5 %
BRA SERVICE 10 5 %
SPORTAKTIVITET 8 4 %
OFFENTLIG KONST 2 1 %
ODLING 1 1 %
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FAVORITPLATSER

Karta över favoritplatser
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Tråkiga platser
För att få en uppfattning om vad som kan förbättras och bör prioriteras  
i utvecklingen av stadsdelen har frågan ställts om vilka plaster som är 
tråkiga och varför de är det. 

De flesta anser att centrumområdet har tråkiga platser men även en 
del bostadsgårdar pekas ut (se karta på nästa sida). Den vanligaste 
anledningen är att platsen anses oattraktiv på olika sätt. Ofta är det 
kopplat till bebyggelsens arkitektur men också på grund av avsaknad av 
liv och innehåll. 

NYCKELORD ANTAL SVAR ANDEL

OATTRAKTIVT 38 25 %
OTRYGGT 19 13 %
GRUPPERINGAR 18 12 %
DÅLIG SKÖTSEL 16 11 %
DÅLIGT SERVICEUTBUD 16 11 %
OUTNYTTJAD YTA 14 9 %
DÅLIG TRAFIKSITUATION 7 5 %
SAKNAS MÖTESPLATSER 6 4 %
TRÅKIGA LEKPLATSER 6 4 %

Otrygghet på grund av grupperingar som uppehåller sig på allmänna 
platser beskrivs som en stor bidragande orsak till att platser upplevs 
negativt. Detta berör i första hand centrumområdet.  I en del svar är 
orsaken till den upplevda otryggheten dock inte specificerad. Andra 
bidragande orsaker till att centrum upplevs tråkigt är att skötseln är 
eftersatt och att serviceutbudet är för litet. De som svarat att mötesplatser 
saknas poängterar att det rör både allmänna platser i parker och torg 
såväl som lokaler för aktiviteter av olika slag. Flertalet beskriver att 
torget var trevligare förr då fler sittplatser fanns. 

Dålig trafiksituation lyfts ur olika perspektiv. Det framhålls att parkering 
på innergårdar, gångbanor och vändplatser förekommer. Höga 
hastigheter i biltrafiken medför utsatthet för oskyddade trafikanter. 
Stora parkeringsytor utan träd eller grönska beskrivs också som tråkigt.

Tabell med nyckelord och svarsfördelning gällande tråkiga platser. 

Kvinna, 20-29 år

”Centrum har tråkiga  
byggnader, känns livlöst”



12

TRÅKIGA PLATSER

OTRYGGA PLATSER

Karta över tråkiga  
och otrygga platser
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Otrygga platser
Enkäten inriktade sig även specifikt på frågor kring otrygghet. Otrygghet 
upplevs i mindre utsträckning på bostadsgårdar och har en tydlig 
koncentration till centrum- och parkområdena samt några korsningar 
i gatunätet. 

NYCKELORD ANTAL SVAR ANDEL

GRUPPERINGAR 42 38 %
KRIMINALITET 29 26 %
DÅLIG BELYSNING 14 13 %
OATTRAKTIVT 7 6 %
OBEVAKAT 6 5 %
DÅLIG SIKT 5 5 %
DÅLIG SKÖTSEL 4 4 %
DÅLIG TRAFIKSITUATION 4 4 %

Grupperingar och kriminalitet anges som den övervägande orsaken till att 
platserna inte upplevs trygga. Många framhåller att otryggheten innebär 
en begränsning av rörelsefriheten inom stadsdelen. Flera personer har 
svarat att de inte handlar i mataffären eller åker buss kvällstid för att de 
inte känner sig trygga när de ska ta sig hem genom parken eller centrum. 
Flera tycker att tunneln under Oxhagsgatan mellan torget och parken 
behöver bättre belysning. 

”Centrumtorget kan stundtals kännas väldigt  
otryggt och oroligt att gå igenom”

Kvinna, 40-49 år

”Ljusdesigna tunneln, idag är den inte trygg”

Man, 40-49 år

Tabell med nyckelord och svarsfördelning gällande otrygga platser. 
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Centrum
Centrumområdet och dess utbud är litet i förhållande till antal boende 
i stadsdelen. Många tycker att befintliga verksamheter är bra men att 
centrum inte upplevs som en trygg plats under främst kvällstid. Många  
som svarat på enkäten befinner sig i området ofta, ca två tredjedelar är 
där minst en gång i veckan. 

HUR OFTA ÄR DU I CENTRUM? ANTAL SVAR ANDEL

VARJE DAG 42

70 %FLERA GÅNGER I VECKAN 49
EN GÅNG I VECKAN 31
EN GÅNG I MÅNADEN 14

30 %MER SÄLLAN 25
ALDRIG 15

Karta över synpunkter i 
centrumområdet

FAVORITPLATSER

TRÅKIGA PLATSER

OTRYGGA PLATSER
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Hur kan centrum utvecklas?

”Centrum är i nuläget ganska torftigt - men det finns 
så mycket potential att göra det till en härligare 

mötesplats för människor”

Utvecklingsförslag
Det efterfrågas en tryggare stadsdel med ett centrum för människor och 
möten. Förbättringsförslagen utgår från vad man idag saknar och ser 
skulle öka trivseln på Öxnehaga. Utvecklingsförslagen har kategoriserats  
i nyckelord:

NYCKELORD ANTAL SVAR ANDEL

NYBYGGNATION 40 31%
TRYGGHET 20 16 %
MÖTESPLATSER & FLER BESÖKARE 18 14 %
ÖVERVAKNING 17 13 %
GALLERIA 8 6 %
AKTIVITETSYTA 7 5 %
BELYSNING 5 4 %
UTSMYCKNING 4 3 %
ÖKAD TURTÄTHET OCH ÖPPETTIDER 4 3 %
BÄTTRE SKÖTSEL 3 2 %
EJ MUSIK 2 2 %
VÄGANSLUTNING 1 1 %
MINSKA PARKERINGSYTA 1 1 %

Nybyggnation
Det är många som önskar tillskott av innehåll av olika slag genom att 
nybyggnation sker i centrum. Det var möjligt att välja flera svarsalternativ 
i enkäten. Flertalet önskar verksamheter i form av butiker och handel,  
som vissa vill inrymma i en galleria. Plats för kultur och aktiviteter 
efterfrågas. Byggnation av bostäder lyfts också fram. På nästa sida ses 
svarsfördelningen av önskemålen om nytt innehåll i centrum. Det finns 
även de som inte vill se förändring i form av nybyggnation i centrum.

Tabell med nyckelord och svarsfördelning gällande utveckling.

Kvinna, 40-49 år
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NYBYGGNATION AV ANTAL SVAR ANDEL

BUTIK/HANDEL 50 27 %
RESTAURANG/CAFÉ 34 18 %
ANNAT 24 13 %
BOSTÄDER 23 12 %
SAMLINGSLOKAL 23 12 %
KONTOR/ARBETSPLATS 16 9 %
INGET, BYGG INTE 15 8 %

I kategorin ”annat” inryms svar om till exempel gymlokal, dansstudio 
samt utökad lokalyta för barn- och ungdomsaktiviteter. Service i form av  
medborgarkontor önskas också. 

Ökad trygghet 
Många förslag för att uppnå ökad trygghet bygger på synergieffekter som 
genereras av ett utökat innehåll i centrum. Fler besökare och närvaro av 
olika åldersgrupper under fler av dygnets timmar önskas för att skapa 
en tryggare miljö. Verksamheter som är öppna längre och som lockar 
fler målgrupper skulle ge fler ögon på otrygga platser och kunna öka 
tryggheten. Många har dock svarat att de enbart tror att ökad polisiär 
närvaro och övervakningskameror skulle göra att de känner sig tryggare. 

Idag spelas musik i högtalare vid torget som en trivsel- och trygghetsåtgärd. 
Några svarande önskar att detta upphör eftersom de tycker platsen 
känns mer otrygg när musiken dämpar övriga ljud.

Mötesplatser
Eftersom nya målpunkter i centrum är centralt för ökad närvaro och liv 
krävs nya platser som erbjuder det. Många ser att nybyggnation krävs 
för att inrymma det efterfrågade innehållet. Kommersiella verksamheter 
såsom restaurang, café och butiker önskas. Några önskar en större 
livsmedelsbutik. Utöver de önskemålen efterfrågas samlingslokaler för 
kulturevenemang och andra aktiviteter. Ett allaktivitetshus för många 
olika typer av verksamheter understryks av många bli ett välkommet 
tillskott.

På de allmänna platserna i parkerna och på torget efterfrågas fler 
sittplatser, utsmyckning och bättre beslysning för att skapa mötesplatser. 
Aktivitetsytor för sportaktiviteter och lekplatser för barn önskas också 
flera. Samtidigt framhålls att platserna måste utformas på så sätt att de 
inte blir tillhåll för grupperingar som skapar otrygghet. 

Tabell med svarsfördelning gällande nybyggnation. 
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