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Individ- och familjeomsorgsnamnden

Verksamhetsberattelse for socialnamnden 2018
In/2019:

Sammanfattning
Socialférvaltningen har uppréttat ett forslag till en verksamhetsberattelse for
socialn&mndens verksamhet 2018.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2019-01-29
Verksamhetsberattelse, daterad 2019-01-29

Forslag till individ- och familjeomsorgsnamnden

— Socialforvaltningens forslag till verksamhetsberattelse, daterad 2019-02-
05, godkanns.

Bakgrund och sammanfattning

Individ- och familjeomsorg

Under aret har arbete bedrivits med att genomfdra metodférandringar
avseende barn- och ungdom som &r i behov av stodatgarder. Inriktningen &r
att i 6kad utstrackning utveckla s.k. hemmaplanslésningar for barn och unga
som &r i behov av stodatgarder.

Missbruksvarden har under aret fatt 6kad efterfraga pa de tjanster som
erbjuds. Den ambition som funnits att mota det 6kade trycket med losningar
pa hemmaplan har varit lyckosam.

Den goda arbetsmarknadskonjunkturen har medfort att allt fler kan forsorja
sig genom arbete varfor trycket pa forsorjningsstod fortsatt att minska. Risk
finns for 6kade kostnader inom forsorjningsstod i takt med att den starka
konjunkturen beddms avta och samtidigt som allt fler av de som kom till
kommunen efter 2015 ars flyktingstrom nu ska komma i sysselsattning.
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Antalet flyktingar som kom till kommunen under 2018 fortsatte att minska
och uppgick 2018 till 609 st. (894 st.). Till foljd av minskat mottagande av
flyktingar har det under hosten 2018 inletts ett arbete med att minska samt
organisera om mottagandet/etableringen av ensamkommande flyktingbarn.
Under varen inleddes ett samarbete med andra aktorer sdsom AF samt AMA
I syfte att underlatta nyanl&dndas etablering vilket varit lyckosamt.

Funktionshinderomsorgen

Funktionshinderomsorgen har till f6ljd av en allt stérre volym under aret
genomfort forandringar i organisationen dar verksamhetsomradet daglig
verksamhet blivit ett eget omrade. Vidare har pa ett dvergripande plan
fragor avseende anhdrigstod, ej verkstallda beslut samt kosthallning samt
halsa varit i fokus.

Omradet boende och korttidsboende har under aret expanderat med tva nya
barnboenden. Komplexiteten inom omradet 6kar vilket bl.a. méarks i okad
vardtyngd samt externa korttidsplaceringar.

Inom personlig assistens har den andrade rattspraxisen inom omradet fatt
ekonomiskt kannbara konsekvenser. Déarutéver har kraft lagts pa att mota
utmaningar avseende personalkontinuitet inom omradet med olika former av
rekryteringsinsatser.

Omradet socialpsykiatri paverkas av att den psykiska ohalsan okar i
kommunen, liksom i 6vriga landet, och drabbar saval unga som vuxna.
Detta tillsammans med befolkningstillvéaxt 6kar trycket pa verksamheten
och antalet personer som beviljats stod har 6kat med 8 procent vilket fatt
budgetmassiga konsekvenser. Aven de forkortade utskrivningstiderna fran
den slutna halso- och sjukvarden har medfért ékad belastning.

Ekonomi

Namndens nettokostnader uppgick till 1 566 mnkr vilket motsvarar 6kade
kostnader om 6,3 procent fran 2017 till 2018. Budget 6kade fran 2017 till
2018 med 4,4 procent. Under 2018 har kostnader for funktionshinderomsorg
och da i stor utstrackning for personlig assistans kopplat till LSS stigit
kraftigt men vi ser aven 6kade kostnader for boendestdd. Avseende individ-
och familjeomsorg har verksamheten inte formatt anpassa barn- och
ungdomsvarden till budgetramarna. 2018 ars underskott mott budget
uppgick till 116,7 mnkr.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens formaga att behalla och utveckla vara medarbetare kommer
vara avgorande for var méjlighet att kompetensforsérja framover. | detta
behover vi bl.a. fortsétta pa den inslagna vagen att tillsammans med fackliga
organisationer forbattra och utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet
och samverkan. Dialogen ar forvaltningens strategi for hur vi langsiktigt ska
arbeta for att utveckla och forbattra verksamheten och inom ramen for detta



ledningssystem ges forutsattningar for delaktighet och engagemang hos
saval chefer som medarbetare vilket bl.a. skapar forutsattningar for att
behalla och utveckla personalen.

Valfardsteknologi och digitala tjanster

Jonkopings kommun stodjer den nationella visionen att Sverige ar 2025 ska
vara bast i vérlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans
mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik
halsa och valfard. Samverkan med regionen och andra kommuner i dessa
utvecklingsfragor ar en forutsattning for att lyckas med detta.

Ett viktigt led i arbetet inom detta omraden &r det pagaende projektet med
att infora ett nytt verksamhetssystem - Combine - vid forvaltningen.

Ekonomi i balans

Ett arbete har inletts med att skapa forutséattningar for en ekonomi i balans
vilket kommer stalla stora krav pa att kunna styra ekonomin i denna riktning
samtidigt som den hoga kvaliteten i verksamheten ska vidmakthallas.
Strategin ar att under 2019 genomfora vissa atgarder som kompletteras med
ett antal uppdrag som pa 2 till 3 ars sikt ska leda till att malet om en
ekonomi i balans kan uppnas.

Karl Gudmundsson Greger Kjellman
Socialdirektor Ekonomichef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen

Stadskontoret
Ledningsgruppen
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Verksamhetsberattelse

Inledning

Sammanfattning

Socialnamnden har under &ret 16st sitt verksamhetsmassiga uppdrag att erbjuda stod, service och
behandling inom verksamheterna individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomsorgen vil-
ket inte minst framgar av positiva resultat i brukarundersokningar.

Individ- och familjeomsorg har som ett led i att utveckla verksamheten arbetet med att genomféra
metodfdrandringar dar inriktningen ar att i 6kad utstrackning utveckla s.k. hemmaplanslésningar
for barn och unga som &r i behov av stodatgarder. Detta kommer pa olika sétt fa positiva effekter
framover.

Missbruksvarden har under aret fatt 6kad efterfrdgan pé de tjanster som erbjuds. Den ambition som
funnits att mota det 6kade trycket med losningar pa hemmaplan har varit lyckosam.

Vi kan se att det tryck som tidigare funnits med anledning av ett hogt mottagande av flyktingar av-
tagit under &ret i takt med ett lagre flyktingmottagande. Verksamheten har ocksé fatt anpassa sig
till férandrade forutsattningar inom den nationella migrationspolitiken.

I takt med att kommunen vaxer ékar belastningen pa funktionshinderomsorgen dér omraden som
boende och korttidsboende vuxit under aret. Komplexiteten inom omradet 6kar vilket bl.a. marks i
Gkad vardtyngd samt externa korttidsplaceringar.

Inom personlig assistans har den andrade rattspraxisen inom omradet fatt tydligt kannbara ekono-
miska konsekvenser. Samtidig ska framhéllas att arbetet inom detta omrade uppmérksammades pé
ett mycket positivt satt nar vi under hosten fick priset som arets LSS-kommun.

Omradet socialpsykiatri paverkas av att den psykiska ohalsan okar i samhéllet. Detta tillsammans
med befolkningstillvixt 6kar trycket pa verksamheten och antalet personer som beviljas stod blir
allt fler.

Den negativa avvikelsen mot budget blev kraftig och uppgar till -117 mnkr vilket till stor del for-
klaras av att kostnader kopplat till personlig assistans enligt LSS stigit kraftigt samt att kostnader
for placeringar av barn- och unga &r fortsatt hdga.

Utmaningar framover

Inom den I6pande verksamheten finns naturligtvis en mangd utmaningar framdéver och vad géller
funktionshinderomsorgen kommer vi med spanning folja vad som hénder avseende personlig assi-
stans och inte minst da beroende pé hur regeringen valjer att hantera den nyss avslutade och den
aviserade nya LSS-utredningen.

Inom individ - och familjeomsorgen &r inriktningen att minska institutionsplaceringar av barn och
unga. Missbruksvardens situation med okat narkotikamissbruk och de l4ttatkomliga natdrogerna ar
en viktig fraga. Att oka formaga till egenforsorjning ar fortsatt viktigt och kan ske genom bl.a.
snabbare fléden fran ansokan om forsorjningsstod till egenforsorjning och samarbetet med olika
aktorer. Individ- och familjeomsorgens arbete som rér manniskor som utsatts for vald i nara relat-
ion behdver prioritet.
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Forvaltningens formaga att behalla utveckla och rekrytera medarbetare kommer vara avgérande
for var mojlighet att kompetensforsorja framover. | detta behdver vi bl.a. fortsatta pa den inslagna
vagen att tillsammans med fackliga organisationer férbattra och utveckla det systematiska arbets-
miljoarbetet och samverkan. Dialogen &r forvaltningens strategi for hur vi langsiktigt ska arbeta
for att utveckla och férbattra verksamheten och inom ramen for detta ledningssystem ges férutsatt-
ningar for delaktighet och engagemang hos savél chefer som medarbetare vilket bl.a. skapar forut-
sattningar for att behalla och utveckla personalen.

Okad digitalisering inom vard- och omsorgssektorn kan stérka arbetet for en mer jamlik och lik-
vardig vard av god kvalitet. For att méta framtidens vaxande behov maste digitala I6sningar an-
vandas for att kunna nyttja resurserna pa basta sitt. Inférandet av det nya verksamhetssystemet
kommer att krdva kraftsamling och har hog prioritet. Det kommer att ge mojlighet till effektivare
arbetssatt och e-tjanster.

Ett arbete har inletts med att skapa forutsattningar fér en ekonomi i balans vilket kommer stélla
stora krav pa att kunna styra ekonomin i denna riktning samtidigt som den héga kvaliteten i verk-
samheten ska vidmakthallas. Strategin &r att under 2019 genomfora atgarder som kompletteras
med ett antal uppdrag som pa 2 till 3 ars sikt ska leda till att malet om en ekonomi i balans ska
uppnas.

Forvaltningens organisation

Socialdirektor

Karl Gudmundsson

Bitradande socialdirektér

Stefan Osterstrim

1S-enhet Utbildning och Ekonomienhet

kompetensférsarjning .
chel: Martin Sinclair chef: Greger Kiellman

chef: Magnus Danielsson

Adminisirativ enhet Analys och strategi HR-enhet
chef. Lisen Prinzencrautz chef: Karin Pilkvist chef: Lena Petfersson

Tillstandsenhet Projektiedning och
Chef. Ida Jerdmyr M Kling

chef: Stefan Osterstrom

Bostad och lekalfdrsdrjning

chef: Mia Chaib
I I I I
Individ- och familjieomsorg Ensamkommande barn Aldreomsorg Funktionshinderomsorg Halso- och sjukvard
Funktionschef och unga Funktionschef Funktionschef Funktionschef
Annika Aberg Funktionschef Camilla Johansson Anna Bunninger Marianne Lillieberg
Asa Jonsson-Skéld
o
Fem ar i sammandrag
2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 1291 1334 1340 1473 1566
Budgetavvikelse, mnkr -85 -40 9 -89 -117
Antal tillsvidareanstéllda 1785 1894 1993 2 085 2122
Antal hushall med forsorjningsstod,
snitt per manad 1641 1500 1345 1196 1136
Antal barn/oungdomar inom barn- och 1231 1115 1113 1151 1095
ungdomsvarden
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G\grt‘al aktualiseringar missbruksvar- 1596 1233 1115 1432 1906
gr:;al mottagna nyanlénda invand- 550 569 810 894 609
Antal nya ensamkommande barn 44 338 32 8 18
Antal funktionshindrade som far stod 1832 1887 1907 1974 2024
av verksamheten, totalt

Antal personer med beslut om daglig 647 665 641 627 639
verksamhet

Antgl personer med beslut om per- 276 265 268 273 264
sonlig assistans

Anta.ll personer med beslut om boen- 489 501 501 537 576
destod

Arets verksamhet

Overgripande om resultat och kvalitet

De resultat verksamheten uppnatt (medborgarperspektiv och verksamhetsperspektiv) redovisas i
kvalitets- och patientsakerhetsberéttelsen. En kortare sammanfattning gors nedan. Resultaten i ar-
betsgivarperspektivet redovisas under rubrik "Medarbetare” och i ekonomiperspektivet under

”Arets ekonomi” samt Aven i anslutning till beskrivningen av de olika verksamheterna.

Rubrik

Kortare kommentar/analys

Kvalitetsrevision

Revision gors vartannat ar i verksamheten och gjordes senast i social-
namndens enheter 2017. Overgripande bild &r att det behdvs en utveckling
av det systematiska kvalitetsarbetet, men att mycket bra verksamhet med
den enskilde i centrum ocksa pagar. Las mer fran sidan 54.

Lex Sarah och dvrig handel-
serapportering

En viktig del for att uppna battre kvalitet ar att lara av det som gar fel. Inom
socialnamndens verksamhet &r 2018 handlar det bland annat om brister i
samverkan (individ- och familjeomsorgen) och brister i bemétande fran per-
sonal (funktionshinderomsorgen). Nér det géller handelserapportering

kan det ocksa noteras att det brister i struktur och uppfoljining av det som
gar fel. Las mer fran sidan 60.

Patientsakerhet

Det har varit relativt fa rapporterade vardskador inom socialndmndens
verksamhet. Flera andra faktorer belyses ocksa i patientsakerhetsberéttel-
sen, bland annat att det finns forbéattringar att géra som galler basala hygi-
enrutiner. Las mer fran sidan 66.

Brukarundersokningar

Manga brukarundersokningar gérs inom namndens verksamhet, vilket ar
positivt. Mer finns att gora for att fa en d&nnu battre struktur och méjlighet att
folja utveckling dver tid. Nar det galler brukarundersoékning forsorjningsstod
ar resultaten goda och battre &n i riket i stort. Fér funktionshinderomsorgen
spretar resultaten, nar de jamfors med riket, i vissa avseenden &r de béttre
—i andra samre. Las mer fran sidan 50.

Dokumentation

| &r gar det att pa ett battre satt folja upp egenkontroller som gjorts i verk-
samheten, atminstone inom funktionshinderomsorgens omrade. Egenkon-
trollerna visar pa en del forbattringsomraden, det finns till exempel en del
brister nar det galler dokumentation vid avvikelser frdn genomférandeplan.
Som helhet visar egenkontrollerna inom funktionshinderomsorgen en béttre
kvalitet an inom &aldreomsorgens omrade. Gladjande ar resultatet att kran-
kande formuleringar inte anvands i dokumentationen. Las mer fran sidan
55.

Slutsatser frdn domstol och
tillsynsmyndighet

Av de arenden som 6verklagats och dar det kommit domar visar det sig att
handlaggningen i huvudsak ar i linje med réattspraxis, det finns inga storre
forandringar av handlaggningen som behdver géras med anledning av
arets domar.

Nar det géller det som kommit fran tillsynsmyndighet till socialnamnden &ar
det framfor allt vart att ndmna att IVO uppméarksammat en rad arenden
inom funktionshinderomsorgen dar enskildas beslut inte kunnat verkstallas
i tid. L&s mer frén sidan 56.
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Medarbetare

Personalstatistik

Antal tillsvidareanstéllda

2017 2016 2017 2018
Socialnamnden 1894 1993 2 085 2122
varav kvinnor 1545 1610 1697 1720
varav man 349 383 388 402

Antalet tillsvidareanstallda ar nagot fler och det ar inom funktionshinderomsorgen som utkningen
skett, da framst inom omrade boende korttids.

Genomsnittlig tjanstgoringsgrad

Procent 2015 2016 2017 2018
Tillsvidareanstallda 94 95 95 95
kvinnor 94 94 95 95
man 96 96 97 97

Andel heltidsanstallda

Procent 2015 2016 2017 2018
Andel anstallda med heltidsanstallning 70 73 75 75
Andel av kvinnor som innehar heltidsanstélining 67 71 72 72
Andel av mén som innehar heltidsanstélining 82 83 86 87

Den genomsnittliga tjanstgéringsgraden och andelen som har en heltidsanstéllning ligger kvar pé
samma niva som tidigare ar.

Timmar, fyllnadstid och overtid

Enligt kommunprogrammet ska timanstéllningar minska och héllas pé& en balanserad niva utifrén
behovet. Antalet timmar utfrda av timanstallda redovisas omréknat till antal arsarbetare. Aven
fyllnadstid och Gvertid redovisas omréaknat till antal arsarbetare.

Antal timmar omraknat till &rsarbetare 2016 2017 2018
Fylinadstid 22 20 18
kvinnor 18 17 15
man 4 3 3
Overtid 23 22 24
kvinnor 17 17 18
man 6 5 6
Tid utford av timanstéllda 233 225 196
kvinnor 150 142 132
man 83 83 65
Totalt antal rsarbetare 278 267 238

Antalet timmar som utforts av timavlonade motsvarar 196 arsarbetare vilket ar en minskning med
29 arsarbetare. Samtidigt har fyllnadstiden minskat och évertiden 6kat nagot.

Det ar viktigt med ett fortsatt arbete som leder till en minskning av timanstallningar. Detta for att
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klara heltid som norm kostnadsneutralt. En utbildning for chefer i strategisk och operativ beman-
ningsplanering genomfors och det finns nu dven stod for chefer i schemaldggning pa forvalt-
ningen.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar och har varit en av socialférvaltningens stérsta utmaningar under 2018.
Var formaga att behalla och utveckla vara medarbetare kommer vara avgorande for var kompe-
tensforsérjning under en langre tid framover.

Under 2018 har 385 tillsvidareanstallda medarbetare (8 %) i socialférvaltningen valt att sluta i
kommunen. 97 tillsvidareanstallda medarbetare har gatt i pension. Det gor att vi under 2018 har
haft en total personalrdrlighet pa 10 %.

Infor &ret sade vi att det ar viktigt att fokusera pa att vara en attraktiv arbetsgivare genom att moj-
liggbra medarbetarnas engagemang och delaktighet samt skapa goda arbetsvillkor, fortsatta med
att 6ka chefstatheten och att kvalitetssékra den introduktion alla nya medarbetare skall ha/har ratt
att fa.

Behalla och utveckla

Under 2018 har vi tillsammans med de fackliga organisationerna startat ett forbattringsarbete avse-
ende det systematiska arbetsmiljdarbetet och samverkan. Det kommer fortsatta under hela 2019
med ett antal uppdrag och forbattringsatgarder. Malet for det forbattringsarbetet har varit att oka
delaktighet och engagemang for alla medarbetare.

Dialogen som &r socialforvaltningens strategi for hur vi 1angsiktigt ska arbeta for att utveckla, for-
andra och forbattra verksamheten och vart arbetssatt har utvecklats till ett ledningssystem som nu

ar beslutat av ndmnderna. Dialogen ger forutséattningar for delaktiga och engagerade medarbetare

som har inflytande Over sitt arbete.

Infor 2018 skrev vi dven att ett gott medarbetarskap hanger ihop med ett gott ledarskap. Forutsatt-
ningar for chefskapet ar en avgorande faktor for var attraktivitet som arbetsgivare. Vi kan nu, nar
2018 &r passerat, konstatera att det genomsnittliga antalet medarbetare per chef fortfarande &r for
hogt for att ge chefen ratt forutsattningar och mojliggora ett gott ledarskap.

Socialférvaltningens chefer har idag i genomsnitt 21 medarbetare. Aldreomsorgens enhetschefer
har i genomsnitt 25 medarbetare. Hélften av cheferna inom &ldreomsorgen har fler &n 30 medarbe-
tare. Funktionshinderomsorgens enhetschefer har i genomsnitt 21 medarbetare. Tekniska kontorets
chefer har i genomsnitt 11 medarbetare.
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Genomsnittligt antal medarbetare per chef per 2018-12-31 e
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Det utvecklingsarbete som startat under 2018 kring det systematiska arbetsmiljéarbetet och sam-
verkan kommer ge cheferna béttre stod i genomférande och uppféljning av det systematiska ar-
betsmiljoarbetet och skapa mojligheter till battre dialog med medarbetarna kring verksamhetsut-
veckling och arbetsmiljo.

Att fler jobbar mer ar en av vara kompetensforsorjningsstrategier. Heltid som norm som Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, och Kommunal kom éverens om 2016, blev till en handlingsplan
i kommunen 2017. Socialférvaltningen har under aret som gatt utbildat alla chefer i strategisk be-
manningsplanering och pabdrjat ett inforande av ett stodsystem for strategisk och operativ beman-
ningsplanering, Time Care Multi Access. Tva schemacontrollers som ska stétta chefer i arbetet
med bemanningsplanering har anstéllts och en gemensam bemanningsstrategi har konkretiserats i
en Bemanningshandbok. Att ga fran en deltidsorganisation till en heltidsorganisation ar ett stort
forandringsarbete som kommer krdva mycket arbete for alla inblandade. Att samtidigt gora detta
kostnadsneutralt for verksamheten ar ytterligare en utmaning. Gladjande &r att vi ser att den ge-
nomsnittliga tjdnstgdéringsgraden dkar och att anvéndandet av timavlénade minskar.

Arbetet med att sanka sjukfranvaron har fortsatt under aret. Hemtjansten har speciellt fokuserat pa
de medarbetare som har flest sjukfranvarotillfallen. Enhetschef har fatt stéttning av HR-funktionen
pa forvaltningen tillsammans med Kommunhélsan for att tillsammans med medarbetaren kartlagga
orsaker till den hoga franvaron och arbeta med atgarder.

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta med kompetensutvecklingsgrupper och dar haft fo-
kus pa introduktion for att sakerstalla en god start for alla nya medarbetare. Varje funktion har nu
sin kompetensutvecklingsgrupp och en férvaltningsgemensam kompetensutvecklingsgrupp for
chefer har startats. Arbetet med att forbattra i stodsystemen kring var utbildningsadministration har
fortsatt.

Rekrytera

Under 2018 har arbetet med en samordnad rekrytering fortsatt. Semesterrekryteringen &r en stor
utmaning varje ar och inte minst 2018. Utifran den uppféljning vi gjorde efter sommaren 2017
gjordes ett antal forbattringar infor 2018 som slog vél ut. En sadan forbattring har varit att fa ut de
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sOkande till cheferna snabbare. | uppféljningen efter sommaren 2018 kan vi se att cheferna upple-
ver att detta blivit mycket battre och kandidaterna upplever att de far snabbare aterkoppling. Re-
kryteringstraffar med mojlighet till ’speedintervjuer” genomférdes under varen. Denna mojlighet
att pa plats fa presentera sig for rekryterande chefer upplevdes positivt fran kandidaterna.

Rekryteringsenheten har publicerat 637 annonser under 2018. 17 712 personer har sokt de utan-
nonserade tjansterna.

Namnd och gemensam verksamhet

Socialférvaltningens gemensamma verksamhet omfattar saval den politiska verksamheten som den
gemensamma staben. De gemensamma funktionerna ar organiserade i olika enheter. | den gemen-
samma staben arbetar cirka 120 medarbetare och budgeten omfattar 122 miljoner. Av den gemen-
samma verksamheten fordelas 60 % pa aldrenamnden och 40 % pa socialnamnden. Inom gemen-
sam stab och ledning arbetar en rad olika professioner for att sékerstélla att arbetet utfors med en
god kvalitet. Uppdragsgivare till gemensam stab i férvaltningen utfors primart av forvaltningsled-
ningen och leds av socialdirektor.

Under verksamhetsaret 2018 har gemensam verksamhet fortsatt att arbeta med de prioriterade om-
raden som utgar fran DIALOGEN. Under aret har forvaltningens organisering av forbéattringsar-
betet utvecklats bland annat genom att en organisation med roller och ansvar arbetats fram. Vidare
har en avslutande och sammanfattande rapport kring arbetet med DIALOGEN redovisats och god-
kants av namnden vid dess sammantrade i december manad. Arbetet med DIALOGEN forvaltas
nu vidare i form av namndens ledningssystem. Ytterligare steg framat har tagits vad galler arbetet
med att sikerstilla att gemensamma processer dokumenteras och kartlaggs. Under aret har forvalt-
ningen av arbetet utvecklats genom att det skett sérskilda revisioner av kartlagda processer. Vidare
har arbetet fortsatt med att utfora s kallade kvalitetsrevisioner och egenkontroller. Resultat av
egenkontroller och kvalitetsrevisioner har dokumenterats for respektive enhet. Vidare har dven
Overgripande analyser sammanstéllts i sérskilda kvalitetsrapporter som redovisats till ndmnden un-
der verksamhetsaret.

Ett stort steg framat har tagits i forvaltningens arbete mot att inféra ett nytt verksamhetssystem.
Under aret har forvaltningen ingétt ett avtal med foretaget Pulsen och arbetet med att infora syste-
met COMBINE har tagit vid. Under sommaren har en projektorganisation for inférande arbetats
fram med sarskilda delprojektledare for genomforandet. Projektet har ocksa paborjat arbetet med
inférandet av fas 1 som omfattar forsorjningsstod och familjeratt.

Arbetet med lokalférsérjning har ocksa utvecklats under aret. Forutom mer genomarbetade un-
derlag for investeringar har ocksa forvaltningen tagit ett initiativ for ett mer samordnat ansvar vad
galler fastighetsgenomgangar. Ett stort antal lokalprojekt har genomfarts som bland annat handlar
om att verksamheter flyttats till andra lokaler eller att nybyggda/renoverade lokaler ska tas i an-
sprak. Utover detta har en kapacitetsbeddmning paborjats av olika sarskilda boenden. Efterfragan
pé bostadssociala kontrakt har varit omfattande som ett resultat av bostadsmarknaden i kommunen.
En konsekvens av detta har inneburit ett omfattande arbete vad géller att finna tillfalliga boende-
I6sningar for stora grupper av manniskor och dar utfallet under &ret i from av ldgenheter i forsta-
handskontrakt har varit lag.

Personalforsorjning och samordnad kompetensutveckling har under 2018 blivit allt mer priorite-
rade fragor for staben (se sarskild redovisning under punkten Personalredovisning). Varens arbete
med rekryteringar infér sommaren har varit prioriterat. Vidare har ett andra trainee-program for
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handlaggare genomforts med mycket positiva resultat. Utover detta har ocksa forvaltningens ar-
bete med bemanningsplanering intensifierat som en effekt av det kollektivavtal som omfattar hel-
tid som norm och 6kad sysselsattningsgrad. Vad géller det systematiska arbetsmiljdarbetet har en
gemensam plan sammanstallts mellan fackliga foretradare och socialférvaltningen. Genom planen
finns fardiga prioriteringar kring ett fortsatt utvecklingsarbete. Under 2018 har férvaltningen ytter-
ligare forstarkt sitt arbete med den samordnade kompetensutvecklingen. Bland annat har flera in-
troduktionsutbildningar standardiserats. Sarskilda grupper for samordning av kompetensutveckling
har organiserats och i borjan av 2019 passerade forvaltningen 6ver 4000 timmar av visningar i So-
cialtjansten play (en hemsida for cirka 100 utbildningsfilmer som producerats i den gemensamma
staben).

Flodet av arenden till namnderna har varit omfattande under aret och kravt effektiva processer for
hantering och utredning. Sérskilt &r det omradesnamnderna som har haft en stor mangd drenden da
antalet placeringar har 6kat inom bland annat individ- och familjeomsorgen. Den administrativa
enheten har i dessa sammanhang varit en viktig funktion for koordinering, utredning och samord-
ning av forvaltningens beredning av drenden till de fem namnderna. Arenden har i mycket stor ut-
strackning utretts inom uppsatta tidsramar, vilket indikerar att nuvarande rutiner fungerar pa ett
héllbart och samordnat sétt mellan stabens samtliga enheter. Till detta kommer ett intensivt arbete
vad géller att forbereda om att forandra rutiner kopplat till inférandet av ny namndsorganisation
med start 2019-01-01.

Ekonomienheterna (ekonomienheten och den ekonomiadministrativa enheten) har, i takt med mer
negativa prognoser, bland annat arbetat med analys och uppféljning av specifika verksamhetsom-
raden. Vidare har funktionen fér ensamkommande barn krévt en organisation for atersokning av
statliga medel, vilket organiserats av ekonomienheterna.

Under 2018 har tillstandsenheten pabdrjat det forandringsarbete som en ny lag for forsaljning av
tobak kommer innebéra for kommunen som myndighet med start den 1 juli 2019. Enheten har
ocksa haft en hog prioritering vad galler att systematiskt bedriva olika tillsynsbesok samt att digi-
talisera samtliga arenden for en effektivare handldggning. Som ett resultat av genomférda forbatt-
ringar kunde verksamheten ocksa visa pa forbattrade resultat i den kommundvergripande under-
sokning dar foretag varderar kommunens olika tjanster.

Sedan augusti manad har en enhet bildats vid gemensam stab med fokus pa valfardsteknik. En-
heten kommer successivt att samordna olika fragor inom aktuellt omrade. Under hosten har slutfo-
randet av nyckel-fria Ias varit prioriterat, men aven olika pilotprojekt kring trygghetslarm har ge-
nomforts.

Ekonomi

Namnd och gemensam verksamhet visar en negativ budgetavvikelse pa 1,5 mnkr for 2018. Det ar
gemensam verksamhet som stér for den negativa avvikelsen medan namnderna visar pa en positiv
awvikelse mot budget.

Det ar framforallt inom personalenheten som budgetavvikelsen aterfinns. Det beror dels pé att
kostnaderna for facklig tid har blivit betydligt hogre eftersom Socialférvaltningen numera blir de-
biterade en andel av de fackliga kostnaderna baserat pa antalet medlemmar istallet for den faktiska
I6nekostnaden for fackliga foretradare. Dels beror det pa att kostnaderna for 1onebidragsanstall-
ningar har okat kraftigt. Aven personalkostnaderna avviker mot budgeten.
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Budgetavvikelsen aterfinns ocksa inom enheten for lokal och bostadsforsorjning och beror har till
storsta delen pd att hyres- och stadkostnaderna samt anpassningsatgarder fér gemensamma kon-
torslokaler har ékat. Tidigare var dessa kostnader utspridda i funktionerna men nu ar de samlade
centralt vilket gor att underskottet framkommer tydligare.

Dessutom har kostnaden for sociala kontrakt, inom bostadsenheten, 6kat d& man bland annat har
behovt gora flera omfattande saneringar samt betala fér tomhyror.

Utover detta sa ar hela socialforvaltningen i fard med att byta verksamhetssystem. Detta &r ett stort
projekt som I6per under flera &r men dar man nu kommit till att man behover tillsatta personal for
att sakerstalla att man ska kunna driva arbetet framat pa ett bra satt. Detta innebér att det under en
lang tid framdver kommer generera 6kade kostnader vilket ar en bidragande orsak till den negativa
budgetavvikelsen.

Bokslut Budget Bokslut q ®
Verksamhet 2017 2018 2018 Avvikelse %
Namnd 4,4 5,2 4,5 0,7 13,5
Gemensam verksamhet 65,5 55,8 58,0 -2,2 -3,9
Totalt 69,9 61,0 62,5 -1,5 -2,5
Individ- och familjeomsorg
Funktionschef
Annika Aberg
Bitradande funktionschef
Stab
Carin Wiberg E
| | ]
Missbruksvard Forsorningsstod Barn och ungdom
Omradeschef Omradeschef Omradeschef
Lars Bergstrand Stein Erik Norderhaug Lilian Elmqvist Ann Grabow Blansch
[

Vald i nara relationer
Socialjour

Myndighetssektion
Behandlingssektion
HVEB-sektion

Myndighetsutdvning
Invandrar- ach
flyktingsektion

Rad och service
Oppenvard
HVB-sektion

Myndighetsutavning
Familjeratt

Arets verksamhet

Individ- och familjeomsorgen (IFO) bestar av tre omréden dar barn och ungdom utgér ett, miss-
bruksvard ett och forsérjningsstdd med invandrar- och flyktingsektionen ett tredje. Fran oktober
2017 &r Vald i ndra relation med Mottagningen for valdsutsatta och Alternativ till vald
(MFV/ATV) samt socialjouren organiserade under en chef och ligger direkt under IFO stab. Inom
varje omrade finns myndighetsutévning och verksamheter som genomfor bistandsbeslutade insat-
ser eller enheter dit man kan vénda sig for att fa rad eller service.

Personalforsorjningsproblemen som funnits inom IFO och barn- och ungdomsvardens myndighets-
del i synnerhet under ett flertal ar tog en positiv vandning under slutet av 2016. Vandningen ar
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bland annat ett resultat av ett flertal atgarder som utdkning av antalet personal, I6nesatsningar, trai-
neetjanster och inforande av 7-timmarsdag inom myndighetsutévningen. Men den just nu gynn-
samma personalforsérjningssituationen inom IFO kan vara en farskvara. Historiskt har det svangt
snabbt och de demografiska forandringarna kommer att paverka tillgdngen pa arbetskraft.

Mediafokus har varit stort pa den tragiska handelsen i Huskvarna i augusti dar en EU-migrant
misstanktes ha bragts om livet. Aven en handelse p& Raslatt dar en elev knivskar andra elever fick
mycket mediauppmérksamhet men under en begrénsad period.

Flera genomlysningar har genomforts och redovisats under aret. Hela missbruksvarden har varit
foremal for en omfattande genomlysning under ledning av omradeschef och med brukarstyrda bru-
karrevisioner. Denna genomlysning kompletterades med en utredning av externa konsulter som
undersokte de organisatoriska forutsattningar for hemmaplanslésningar som alternativ till externa
placeringar pa behandlingshem. Externa konsulter gjorde en genomlysning av forsorjningsstodet
med fokus pa processen fran ansokan om forsorjningsstod och stodet och hjélpen den enskilde far
till att nd egenforsorjning. Inom barn- och ungdomsvarden genomlystes processen vid placeringar
av barn pa institution. Fokus har var ocksa att undersoka forutsattningarna for hemmaplanslos-
ningar da forskning visar att det finns en hog risk for att barns problem kan forvarras vid institut-
ionsplaceringar.

Senaste arens stora kostnadsokningar och budget6verskridanden inom IFO har kravt och kommer
att krava forandringar i arbetssatt, att anvanda resurserna effektivt utifran ett helhetsperspektiv, att
utveckla hemmaplansldsningar, dndra pa organiseringen av personal och deras uppdrag m.m. Re-
sultatet for 2018 visar att arbetet redan gett visst resultat.

Under aret har mycket fokus legat pa att hejda kostnadsokningarna och komma narmre en budget i
balans. Det har handlat om forandrade arbetssatt for att minska externa placeringar och att fa till en
hog kostnadsmedvetenhet i stort som smatt hos chefer pa alla nivaer och hos alla medarbetare.
Avrets resultat visar att kostnadsékningarna har dampats och att budgetverskridandena minskat na-
got.

Ett antal Lex Sarah-utredningar har pekat pa brister i samverkan. Genomlysningarna visar hur den
specialiserade organiseringen bidrar till svarigheter i samverkan. Arbete med hur vi far till ett sam-
manhallet IFO har gjorts, bland annat Workshops for medarbetare for att fa en konkret bild av sva-
righeter och mojligheter. Vidare finns nu instruktioner fér hur man gor intern samordnad plan
(SIP) pa intranatet

Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad vald i nara relation, mnkr 8,6 8,9 9,8 12,2 11,9
Budgetavvikelse vald i néra relation, mnkr -1,6 -0,7 -0,6 -1,9 -1,6
Mottagning for valdsutsatta, nya drenden 310 302 275 343 309
- varav kvinnor/mén i procent 94/6 97/3 96/4 97/3
Beslut om jourlagenheter 34 36 22 18 20
Beslut om skyddat boende i J6nk6ping 25 13 16 13 15
rl?;]isr:ut om skyddat boende i annan kom- 6 6 15 12 14
Antal renden socialjouren (J6nkdping) 1676 1831 1871 1392 1580

Kommentar till budgetavvikelse
Under 6vrigt IFO ligger vald i néra relation. Antalet nya drenden var pa en topp 2017 for att
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minska till 2018. Av de som placeras i skyddat boende maste ungefér halften placeras i andra kom-
muner. Kostnaden for dessa placeringar lag pa samma niva som 2017. 4 mnkr. Men med en budget
pa 0,9 mnkr blir de ett underskott pa 3,1 mnkr.

Socialjouren gick med ett underskott p& 0,4 mnkr.

Ekonomi
mnkr BOIE%IIU; Buggleé Boﬁ)lfst Avvikelse Avvikelse %
Barn och ungdomsvarden 296,9 270,4 305,6 -35,2 -12
Missbruksvarden% 69,4 69,5 73,0 -3,5 -5
Ovrigt IFO 34,0 29,4 31,4 -2 -6
Invandrar och flyktingverksamhet 0 0 0 0 0
Summa individ- och familjeomsorg 400,3 369,3 409,9 -40,7 -10
Forsorjningsstéd m.m 142,5 142,9 148,3 -5,4 -4
-varav ekonomiskt bistand 107,1 105,9 107,2 -1,3 -1
Totalt 542,8 512,2 558,2 -46,1 -8

Kommentar till budgetavvikelse

Funktionen gick med ett betydande underskott for 2018. Ett underskott pa 46 mnkr. Nettokostna-
derna har ékat med 15 mnkr fran 2017. Det motsvarar 3 % vilket ar nagot hdgre 4n omsorgsprisin-
dex och vad lénedkningarna genererade.

Personalkostnaderna under 2018 uppgick till 208 mnkr, ett underskott p& 2 mnkr och en 6kning pé
10 % jamfort med 2017. Den storsta delen aterfinns inom barn och ungdomsvarden. Den omorga-
nisation som gjorts, med fler tjanster som péafsljd, innebar hogre kostnader 4n budgeterat. En god
organisation har &ven inneburit att inga vakanta tjanster har behdvts tillsattas genom bemannings-
foretag.

Funktionens kostnad for lokaler kopplat till dessa personalverksamheter har 6kat med 10 %, ett un-
derskott pa 5,4 mnkr. Flytten till Madangen har 6kat kostnaderna med 3 mnkr och en budget som
har minskat under aren genom diverse besparingar.

Ett flertal verksamhet har forvaltningen genom samverkansavtal med andra aktérer som Barnahus,
Familjehemsresursen, Familjeradgivningen, Ungdomsmottagningen, Mix och Finsam. Dessa verk-
samheter har genererat en kostnadsokning pa 17 % och ett underskott pa 2,3 mnkr.

Barn och ungdom har ett betydande underskott som hérrér sig till placeringar av olika slag och
kopt 6ppenvard. Totalt 29 mnkr. Har har kostnaderna minskat jamfort med 2017 med 3 mnkr.
Framférallt kostnaderna for konsulentstodda familjehem och kopt 6ppenvérd har minskat. Aven
kostnader for extern institutionsvard har minskat trots att antalet arsplaceringar ligger pa samma
niva som 2017. Dock har kostnaden for vart interna HVB Gkat pa grund av lagre belaggningsgrad.

Inom missbruksvarden aterfinns ett éverskridande i forhallande till budget for placeringar och képt
oppenvard pa 3,8 mnkr. En kostnadsokning jamfort med 2017 med 7 %. Framforallt sd har kostna-
den for forvaltningens interna HVB Bruksborg ékat med 1 mnkr. Aven képt éppenvard okar nagot
och familjehemsvérden.

Nettokostnaden for skyddat boende &r oférandrad jamfért med 2017 men med den lilla budgeten
pé 0,9 mnkr blir det ett underskott pa 3 mnkr.
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Infér 2018 minskades budgeten for forsorjningsstdd avseende bidrag till enskild kraftigt. Dessu-
tom minskade intakterna for aterbetalningar i forhallande till 2017. Harigenom blev det ett dver-
skridande pa 1,3 mnkr. Rehabprojektet som tidigare finansierades av flyktingfonden belastar nu
forsorjningsstod och genererade ett 6verskridande pa 1,6 mnkr. Omstallningen till en lagre beman-
ning far helarseffekt forst under 2019.

Barn- och ungdomsvard

Befolkningen i kommunen har fortsatt att 6ka, vilket sannolikt bidragit till att antalet ansok-
ningar/anmalningar till barn- och ungdomsvarden (BoU) okat jamfort med foregaende ar, fran
4069 till 4378. Antalet barn och unga som placerats utanfor hemmet pa institution eller i familje-
hem ligger dock kvar pa samma niva som 2017.

BoU har under 2018 skapat en intern enkat for att folja alla nyplaceringar som gjorts utanfér hem-
met. Den har f6ljts upp ca varannan manad i BoU ledningsgrupp for att pa satt snabbare kunna
identifiera forbattringsomraden i vardkedjan och framfar allt undvika akuta placeringar. Andelen
omedelbara LVU har minskats sedan foregaende ér.

Ansvaret for rekrytering av alla jourhem, inklusive konsulentstddda, har lagts éver till den gemen-
samma familjehemsvarden. Sannolikt har det bidragit till att andelen konsulentstodda familjenem
blivit farre.

Hosten 2018 genomfordes en fordjupad utbildning i Signs of safety riktad till alla chefer och ar-
betsledare inom BoU samt nagra medarbetare. Signs of safety ar ett arbetssatt som i hog grad in-
volverar barn, ungdomar och familjer samt deras natverk i arbetet med att ta fram Idsningar, vilket
underlattar hemmaplanslsningar.

Genomlysningen av processen vid institutionsplaceringar presenterade for ndmnden i december. |
genomlysningen foreslas bland annat:

e  Forstark arbetet med familjernas natverk

e  Se Over arbetsgruppernas storlek inom myndighetsutévningen
e Utvardera HVB-uppfdljarnas roll och uppdrag

e Forbattra beslutsunderlag, analys, vardplan, plan for hemgang
e  Akut- och pausplatser i egen regi

Oppenvarden har haft ett okat tryck vilket inneburit prioritering av barn som varit institutionsnéra,
vilket gjort att drenden som inte bedémts som akuta fatt vanta pd insatser. Oppenvarden har priori-
terat sitt uppdrag att minska placeringar vilket bidragit till kortare placeringstider i vissa fall och
hégintensiva i andra.

Tellus stodboende har vidgat sin malgrupp till att ta emot dven ungdomar mellan 16-18 ar vilket
kravt nattbemanning. De har kunnat ta emot enstaka placeringar som kommit fran institution och
bidragit till att minska kostnader for institutionsvarden. Nattbemanningen har bidragit till budget-
dverskridande inom den enheten men minskat kostnaden for placeringar. Genom att ersatta place-
ringar pa institution med placering pa Tellus har totalkostnaden for BoU kunnat minskas med
dryga 600 tkr.

Karrarps gard med malgrupp flickor 13-20 ar har under 2018 haft farre inskrivna an under 2017.
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Orsak till detta & en komplex problematik hos de inskrivna flickorna vilket medfort att nyinskriv-
ningar inte kunnat géras. Under sommaren blev det intagningsstopp for akutplaceringar.

Foréldraskapsstodet har under 2018 vidgat uppdraget till att erbjuda riktat foraldrastod till forald-
rar med barn i dldern 6-12 &r i omradena Oxnehaga, Osterangen och Rosenlund. Faltgruppen har
ocksa haft mer fokus i sitt uppdrag att erbjuda foraldrar med barn i aldern 16-18 ar stod i sin for-
aldraroll. Webplattformen forélder JKPG har publicerats dar foréldrar och samverkanspartners kan
soka information om kommunens foraldraskapsstdd och fa tips och rad i sin foraldraroll.

Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 247,1 2754 265,9 296,9 305,6
Budgetavvikelse, mnkr -21,9 -30,2 -10,3 -46,1 -35,2
Antal barn/ﬂungdomar inom barn- och 1231 1115 1113 1151 1095
ungdomsvarden
Antal anmélningar/ans6kningar 3920 3729 3724 4 069 4378
Antal_ utredmnq)ar som inte araavslu- 99 60 44 55 3
tade inom 4 man, snitt per man
Antal forhandsbeddmningar som inte
ar avslutade inom 14 dagar, snitt per 16 17 36 42 34
man
Arsplaceringar extern institution 36,4 46,2 44,1 49,7 49,4
- varay pojkarffiickor/foraldrar i pro- 63316 | 573706 | 613207 | 5239/8 | 51427
Arsplaceringar egna HVB 0 0 2,5 3,8 4,1
- varav pojkar/flickor i procent 0/100 0/100 0/100
Ba_rn pIaceEade i familjehem, genom- 151 150 145 154 154
snitt per manad
- varav pojkar/flickor i procent 55/45 54/46 56/44 54/46 52/48
- varav arvoderade/konsulentstodda Nnov-89 86/14 86/14 84/16 87/13
familjehem i procent
Ungdomsbehandling, antal barn 93 91 114 106 111
- varav pojkar/flickor i procent 62/38 53/47 58/42 49/51 42/58
Familjebehandling, antal barn 268 283 281 320 300
- varav pojkar/flickor i procent 50/50 54/46 49/51 46/54 53/47
Tellus ungdomsboende 31 34 31 34
- varav pojkar/flickor i procent 55/45 47/53 61/39 55/45

Kommentar till budgetavvikelse
Barn och ungdomsvardens nettokostnader blev 305,6 mnkr. Ett negativt resultat pa 35,2 mnkr.

Antalet arsplaceringar pa institutionsvard blev den samma som 2017. Nagot farre foraldrar och na-
got fler pojkar. Trots samma antal pa extern institutionsvard har kostnaden minskat med dryga 2
mnkr. Dock ar det har det betydande underskottet aterfinns, minus 18 mnkr. Den genomsnittliga
bruttokostnaden per dygn har 6kat fran 4600 kr till 4700. For en SoL-placering var kostnaden 4500
kr/dygn och en LVU 5000 kr/dygn.

Under aret har det interna HVB Karrarp haft en fortsatt 1ag belaggningsgrad av omradets egna pla-
ceringar. Resultatet vags upp av intakter for externa placeringar fran funktionen av ensamkom-
mande barn och &ven andra kommuner. Nettokostnaden per arsplacering pd Karrarp var 5800
kr/dygn och en extern 4500 kr/dygn. Bada dessa genomsnittskostnader har minskat med 100 kr
jamfort med 2017.

Under aret har Tellus, tidigare ungdomsboende omvandlats till ett stddboende. Med nattbemanning
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kan de nu ta emot barn under 18 ar. Tre barn som &r under 18 har bott pa Tellus. Kostnadsok-
ningen for denna nattbemanning var 1,5 mnkr men hamtats hem da ett flertal barn kunnat bo dar
istallet for att placeras externt vilket gjort en besparing totalt pa drygt 0,6 mnkr.

Antalet barn i familjehem &r i stort sett oférandrat. Dock har en forskjutning skett mot fler arvode-
rade an konsulentstodda. Nettokostnadsminskningen for dessa verksamheter var 1 mnkr men anda
ett underskott pd 9 mnkr. Den genomsnittliga dygnskostnaden for en placering pa konsulentstott
familjehem har varit 1750 kr. Kostnaden for jourfamiljer har dock 6kat med 1 mnkr och ett under-
skott pa samma. Antal barn med beslut om jourfamilj har &ven 6kat fran 26 till 32 under 2018.

Kopt dppenvard har minskat med 3 mnkr men blir 4nda ett underskott pa 2 mnkr. Antalet arenden
har minskat fran 23 till 19.

Oppenvard som filt, vandpunkt, familjecentraler lamnar ett gemensamt Gverskott pa 1 mnkr.

Det utokade foraldrastodet har inte kommit igang i den utstrackningen som planerat. Lamnar dar-
for ett dverskott p& 1,5 mnkr.

Myndighet administration har éverskridit budget med 6,5 mnkr. En 6kning mot 2017 med 10,5
mnkr, motsvarar 15 % kostnadsékning. Av dessa ar 3 mnkr enbart hyreskostnad till Madangen.
Personalkostnaden har 6kat med 10 mnkr. Den 6kade kostnaden forklaras delvis av de 6veranstéll-
ningar som tidigare gjorts nar det var svart att rekrytera till BoU myndighetsutdvning. Vikariat till-
sattes med tillsvidaretjanster for att sékerstélla att man stannade i organisationen. Nar rekryterings-
laget forbattrats vasentligt och personal aterkommit fran t.ex. foraldraledigheter har antalet an-
stdllda legat 6ver budgetniva. Detta har medfort att vi inte har haft kostnader for bemanningskon-
sulter under aret. Kostnaden for dessa 2017 uppgick till 2 mnkr.

Barnahus och familjehemsresursen gick under aret 6ver till regionen for att dar fa sitt ledarskap.
Det innebar en 6kad kostnad med 0,4 mnkr jamfoért med 2017. Underskottet for dessa verksamhet
landade pa 0,9 mnkr.

Missbruksvard

I maj beslutade socialnamnden att godkinna den genomlysning av missbruksvéarden som péabérja-
des 2017. I genomlysningen fastslogs bland annat en inriktning att 6ka forutsattningarna for att
lyckas med att forandra sin livssituation p& hemmaplan.

Samtidigt med genomlysningen redovisade Lansbrukarradet for missbruks- och beroendevérden de
brukarstyrda brukarrevisioner som genomforts inom missbruksvardens samtliga verksamheter. | en
sarskild brukarstyrd analys pekade man bland annat pa de problem och den oro som bostadsbristen
skapar och behovet av ett familjeperspektiv inom misshruksvarden. Resultaten av brukarrevision-
erna har under aret utgjort ett underlag for forbattringsarbetet inom missbruksvarden.

Som ett komplement till genomlysningen och brukarrevisionerna har Ernst & Young pé social-
nadmndens uppdrag genomfort en kompletterande utredning. Resultatet av utredningen visade att
missbruksvarden &r organiserad i mindre enheter som delvis &r isolerade fran varandra. Den nuva-
rande organiseringen beddmdes inte ge optimala forutsattningar for hemmaplanslésningar.

2018 har praglats av en kraftigt 6kad efterfrigan pa insatser fran missbruksvarden. Det har innebu-
rit att det har skapats koer till verksamheterna. Har ar nagra siffror med jamforelser mellan 2017
och 2018 som visar den 6kade efterfragan:
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e Antalet personer som fick behandling fran verksamheterna Junepol, Slottsgruppen och
Anhorigstod okade med 27 %. | dessa verksamheter ges insatserna utan foregaende utred-
ning och bistandsbeslut.

e Antalet personer som fatt bistand till 6ppenvérdsinsats 6kade med 45 procent. Fér Mobila
teamet som har ett uppdrag som &r tydligt kopplat till malet att minska heldygnsplace-
ringar dkade antalet fran 70 till 122 (74 procent).

e Antalet LVM-utredningar tkade fran 34 till 55 (69 procent). Om man istallet raknar anta-
let personer som utretts géllande behov av LVM-vard var 6kningen ungefar samma som
for antalet &renden.

Antalet externa placeringar pd HVB ar pa nastan exakt samma niva 2018 som 2017. Antalet vard-
dygn i LVM-vard &r oférandrad mellan 2017 och 2018.

Statistiken visar att den dkade efterfragan p& missbruksvardens insatser mots med hemmaplanslos-
ningar. Trots ett 6kat antal personer som soker hjalp och ett kraftigt okat antal L\VVM-utredningar sé
oOkar varken frivilliga placeringar eller LVM-placeringar.

Sammanfattningsvis har ambitionen att méta en 6kad efterfragan med hemmaplanslosningar lyck-
ats under aret. Oroande for framtiden ar kosituationen och att resurserna p& hemmaplan inte ar till-
rackliga for att inte bara motverka att behovet av institutionsvard okar, utan dessutom minska be-
hovet av placeringar.

Fem &r i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 73,3 73,2 69,5 69,4 73
Budgetavvikelse, mnkr 2,4 -1 1,7 -0,6 -3,56
Antal aktualiseringar myndighet 1596 1233 1115 1432 1906
-varav man kvinnor i procent 82/18 83/17 80/20 78/22
Arsplaceringar extern institutionsvard 24 27,2 28,8 33,2 33,2
-varav man/kvinnor i procent 77123 75125 64/36 64/36 70/30
-varav arsplaceringar SoL 21,5 24 24,1 27,7 27,7
-varav arsplaceringar LVM 2,5 3,2 4,8 55 55
Arsplaceringar intern hvb, Bruksborg 13 12,1 11,8 11,4 11,4

Kommentar till budgetavvikelse

Missbruksvardens nettokostnad for 2018 blev 73 mnkr, ett negativt resultat pa 3,5 mnkr.

Under aret har antalet placerade externt pa institution varierat kraftigt. Fran borjan av aret runt 40
arsplaceringar, for att minska under sommaren till 25 for att sedan stiga igen till 36. Antalet place-
rade sett Gver hela aret ligger pA samma niva som 2017, 33,2 arsplaceringar. Nagot fler man &n
kvinnor. Nettokostnaden ar dven den samma. En arsplacering har i genomsnitt kostat 780 tkr/pla-
cering. Detta har inneburit ett underskott pa extern HVB med 1,3 mnkr.

Funktionens egna HVB Bruksborg har en dven den samma arsplaceringar som 2017, 11,4 arspla-
ceringar. Kostnaden for Bruksborg har daremot 6kat da verksamheten forstarkts med en samord-
nare. Daremot visar Bruksborg som resultatenhet ett positivt resultat for forsta gangen, ett 6ver-
skott pa 0,3 mnkr.

Antalet familjevardsarsplaceringar var 3,3 och underskottet for verksamheten 0,6 mnkr.

19



Verksamhetsberattelse

Den kopta 6ppenvarden visar ocksa ett underskott pa 2 mnkr. Det ar bland annat kostnaden for Ria
hela ménniskan som inte &r fullt finansierat.

Ovrig 6ppenvard och 6ppna insatser ar sa nar som i balans med ett litet underskott p& 0,2 mnkr.

Personalkostnaderna har 6kat med 3 mnkr, motsvarar 11 %. Dock har detta skett inom budgeterad
ram. Myndighetssektionen har andra ar haft vakanser haft svart att fylla sina tjanster. | ar har dessa
vakanser tillsatts som sa nar pa en vakanshallen tjanst. Detta har inneburit hogre kostnader men
anda visar verksamheten pa ett Gverskott. Men manga tjanster pa plats har de kunnat hantera det
stora inflédet av anmalningar.

TNE, Regionens tillnyktringsenhet har inte startat under aret som placerat och budgeten for kom-
mens kostnad ar darfor orérd och bidrar till ett 6verskott pa 0,8 mnkr.

Forsorjningsstod

Antalet hushall beroende av forsérjningsstod under 2018 har minskat med 5 % jamfort med 2017.
Antalet hushall med langvarigt bistand har minskat med 6,1 % mellan 2017 och 2018. En fortsatt
god arbetsmarknad och en pagaende hogkonjunktur har bidragit till det goda resultatet men kanske
framst vara engagerade och kunniga medarbetare. En ramminskning med 12 miljoner infor 2018
gor att verksamheten idag balanserar pa ramen och inte har ekonomiskt utrymme for att mota en
lagkonjunktur.

Arbetstyngden inom férsorjningsstdd har 6kat som en effekt av det hoga flyktingmottagandet un-
der 2015-2016. Véntetiderna till mottagningen steg kraftigt under september-november pa grund
av okat inflode. Atgarder har satts in vilket bér ge minskade kétider under januari 2019.

En genomlysning har genomforts av hela verksamheten med fokus pa véagen fran bidrag till for-
sorjning. Genomlysningen visade att forsorjningsstdd ar en val fungerande verksamhet med goda
resultat. Ett flertal utvecklingsomréaden identifierades och har pagar forbéttringsarbete med bland
annat Arbetsmarknadsavdelningen.

Socialsekreterare som arbetar uppstkande mot EU-migranter och en sektionschef fran forsorj-
ningsstod deltog under hésten pa en internationell konferens i Rumanien.

I den nationella brukarundersokningen visar vart forsérjningsstod mycket goda resultat utifran be-
motande, resultat och tillganglighet.

Arbetet med inférande av nytt verksamhetssystem fran och med april 2019 inom forsorjningsstod
har varit tidskravande. Fragan om mer digitalisering och automatisering av handlaggning inom for-
sOrjningsstdd har diskuterats i olika former och fortsatter under 2019.

Ett forebyggande arbete for att forhindra felaktiga utbetalningar har gett goda resultat och resur-
serna anvands hérigenom effektivare.

Fem &r i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad férsérjningsstéd, mnkr 179 162 154,5 142,5 148,3
rI?#]cli(gr;etamkelse forsorjningsstod, 152 3.6 37 115 5.4
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Antal hushall som ndgon gang under

aret fatt ekonomiskt bistand 3300 3243 2933 2645 2498
AQtaI hus'hall medoekonomlskt bi- 1641 1500 1345 1196 1136
stand, snitt per manad

Ar_1ta| hgsball meq Iangva£|gt ekono- 085 872 805 718 675
miskt bistand, snitt per manad

An_tal ungaumed ekonomiskt bistand, 282 259 191 147 148
snitt per manad

Utbetalt férsérjningsstéd, mnkr 151 138 124 112 109

Kommentar till budgetavvikelse
Forsorjningsstodets nettokostnader blev 148,3 mnkr. Ett negativt resultat pa 5,4 mnkr.

Infor 2018 minskades ramen for forsorjningsstod eller ekonomiskt bistdnd med 12,1 mnkr. Aret
inleddes med l18ga kostnader som 2017 for att under hosten sakta bérja 6ka. Aret slutade med
samma nettokostnad som 2017 pa 107 mnkr. Innebar ett underskott pa 1,3 mnkr. Om man istallet
ser pa enbart utbetalt forsorjningsstod har den minskat fran 112 mnkr till 109 mnkr jamfort med
2017. Anledningen till att nettokostnaden inte minskar i samma takt ar att under 2017 var intak-
terna ocksa hogre. Nettokostnaden for forsorjningsstod har darfor inte minskat.

En annan del av kostnadsékningen bestér i det efterdyningar av det rehabprojekt som tidigare fi-
nansierades av flyktingfonden. Den &r nu avslutad och inga nya drenden inkommer men kostnader
for gamla har uppgatt till 1,6 mnkr.

Infor 2018 minskades dven budgeten med 1,6 mnkr inom myndighet pa forsorjningsstod, 1 tjanst
pa varje lokalkontor. Denna neddragning &r delvis genomford men anda blev underskottet 1,6
mnkr for personalkostnader pa forsérjningsstodet.

Invandrar- och flyktingmottagning

Under 2018 har kommunen tagit emot 609 personer mot 894 under 2017. Genom bosattningslagen
har 184 personer av en totalkvot pa 199 personer tagits emot under 2018. Ovriga kommer att tas
emot under 2019. Nar det galler kvotflyktingar har kommunen tagit emot mer dn dubbelt s& manga
kvotflyktingar under 2018 som under 2017. Antalet direktinresta anhoriga har ocksa okat mellan
2017 —2018.

Den 6kade arbetsméngden har medfort att nyanstallningar gjorts inom invandrar- och flyktingsekt-
ionen.

Inflyttning har skett I6pande till de nya flerbostadshusen. Resurserna for samverkan med civil-
samhéllet och mot nya bostadsomraden har utokats vilket kommer fortsatta under 2019. Sedan maj
manad har samtliga nyanldnda anvisats plats i sysselsattning genom Arbetsmarknadsavdelningen.
HPE (hélsoprojekt etablering), ett samverkansarbete mellan AF, AMA och forsorjningsstdd/integ-
ration motverkar att nyanlanda blir utskrivna fran etableringen till forsorjningsstod pé grund av
ohélsa. Insatsen har varit lyckosam och utdkning planeras for 2019.

Gruppen ensamkommande ungdomar har 6kat i antal inom enheten med anledning av de lagfor-
andringar som skett. | takt med att ungdomarna blir vuxna &ndras ansvarsférdelningen och vi kom-
mer under 2019 att fa ett okat ansvar for denna malgrupp och dartill hérande kostnader.
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Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018

Kostnad, mnkr 26,0 47,2 38,6 49,0 45,9
Intékter, mnkr 36,4 58,8 62,8 71,7 95,6
Avséttning till fond, mnkr 10,4 11,6 24,2 22,7 49,7
Antal mottagna nyanlénda 550 569 810 894 609
- varav i eget boende (EBO) 415 385 462 202 143
- varav anknytningar 65 128 100 131 142
- varav kvotflyktingar 0 0 16 22 51
- varav frdn anlaggningsboende (ABO) 70 56 232 352 158
Antal mottagna enligt boséttningsla-

gen (ingdr i siffran for totalt antal mot- 239 314 184
tagna nyanlénda)

Antal vidareflyttade* 111 122 150 187 115 **

* Vidareflytt till Jonkdpings kommun har gjorts inom 24 man fran det forsta mottagandet i en an-
nan kommun

** preliminar siffra

Kommentar till budgetavvikelse
Intdkter i form av statsbidrag har dverstigit kostnaderna for invandrar- och flyktingmottagningen.
Nettoresultat pa 49,6 mnkr har 6verforts till flyktingfond.

Funktionen for ensamkommande barn

Funktionschef

Asa Jonsson-Skold

Tolkfarmedling IMyndighetsutovning Verksamheten

Enhetschef Sektionschef Hem for vard eller boende
Carina Leijon Ann-Charlotte Svensson Omradeschef
Marie Andersson

Tolkférmed|are Socialsekreterare
Tolkar

Familjghemssekreterare
Administratorer

Arets verksamhet

Funktionen for ensamkommande barn och unga har sedan 2016 inrymt myndighetssektionen EKB,
omradet EKB HVB och stédboende, tolk- och Gverséttarservice samt stabsfunktioner. Fran och
med januari 2018 har &ven funktionen inrymt kommunens genomgangsboenden for nyanvisade.

I maj 2018 togs beslut om att avveckla funktionen for ensamkommande barn och unga, och att ater
organisera funktionens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen fran 1 januari 2019.
Myndighetssektionen blir da en enhet inom omradet barn och ungdom, och 6vriga verksamheter
bildar ett nytt omrade inom IFO med namnet boende fér nyanlanda.
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Socialnamndens uppdrag att anpassa, avveckla och stalla om verksamheterna utifran snabbt for-
andrade forutsattningar har inneburit att verksamheterna inom funktionen under aren 2015-2018
stétt infor stora utmaningar. Under 2018 har ett antal stora verksamhetsforandringar skett. Forand-
ringstakten i att skapa boenden, flytta boenden, omvandla boenden och lagga ner boenden, anstalla
ungdomshandledare och ungdomsstddjare och dérefter snabbt borja arbeta med Gvertalighet pa bo-
endena, anstalla socialsekreterare och familjehemssekreterare och dven hér i snabb takt minska an-
talet medarbetare i myndighetssektionen, har varit betydligt hdgre &n vad som vanligtvis ar fore-
kommande i socialférvaltningens verksamheter.

En hog forandringstakt har ocksé varit nddvandig i driften av kommunens genomgangsboenden.
Aven hir har verksamhetslokaler behovt skapas och laggas ner i en takt som &r utver det vanliga i
socialtjansten.

Detta innebdr att samtliga verksamheter kopplade till ensamkommande barn har arbetat med dver-
talighet. I januari 2018 hade funktionen cirka 120 tillsvidareanstéllda och i december hade antalet
minskat till knappt 90.

Under 2018 fattade socialnamnden beslut om att inga 10OP (ldéburet Offentligt Partnerskap) med
Pingstforsamlingen i Jonkdping och féreningen Agapes vanner, i syfte att motverka hemldshet och
psykisk ohélsa. Malgruppen for avtalet ar ungdomar som en gang anvisats till Jonkopings kommun
som ensamkommande och som ldmnat kommunens verksamheter och som valt att inte flytta till
Migrationsverkets boende i Jonkoping utan istéllet egenbosatt sig, och nu far tillfalligt uppehalls-
tillstand for studier enligt den nya gymnasielagen.

Foljeforskning 2016-2018

Funktionen har sedan den skapades 2016 statt infor konstanta forandringar och andrade forutsatt-
ningar. Nationella krav och riktlinjer har standigt forandrats, vilket gjort att arbetet statt infor spe-
ciella utmaningar. Det stora mottagandet innebar stora risker for det enskilda barnet och i bérjan
mottes individuella behov med kollektiva lésningar. | den kontexten blev det extra viktigt att ar-
beta med verksamhetsutveckling med stdd av foljeforskning. Foljeforskarna Ann-Britt Karlsson,
Ulrica Bdrjesson och Elin Ekstrém har funnits i funktionens samtliga verksamheter for ensamkom-
mande barn och unga, och har fokuserat pa och utgatt fran:

1. Individuella villkor och perspektiv, dar barnen/ungdomarna sjélva har tillfragats om sina
erfarenheter, upplevelser och forbattringsforslag i sitt sammanhang. Intervjuerna har skett
bade i fokusgrupper, enskilda intervjuer och samtal. | tidigare forskning har detta sallan
skett och har har utgangspunkten varit att barnen och ungdomarnas egna roster ska fa ho-
ras.

2. Organisatoriska- och personalvillkor, dir samtal i personalgrupper pagatt fortlopande. Vi
har traffat personal pd HVB samt pa myndighetssektionen regelbundet och hallit formella
och informella intervjuer och samtal.

I intervjuer och fokusgrupper framkom bland annat vikten av erkdnnande i méten och sociala re-
lationer, flexibelt individanpassat stdd och relationsbyggande som framjar delaktighet, ansvar och
inflytande. Detta har kopplats till forskning och teorier om erkdnnande som en dmsesidig process
dér individuellt erkdnnande &r en forutséttning for utvecklingen av identitet och goda relationer i
sociala samspel. Foljeforskarna har aterkopplat kontinuerligt till personal inom funktionen. Mgj-
ligheten att aterkommande reflektera i arbetsgruppen, bade pa individ- och gruppniva, har mgjlig-
gjort och framjat ny kunskap.
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Sektionen for ensamkommande barn och unga

De fragor som statt i centrum for Sektionen fér ensamkommande barn och unga kan sammanfattas
i foljande rubriker:

e omstallning och anpassning/neddragning av verksamheten utifran dndrade forhallanden

e stdd till dem som inte har uppehallstillstdnd och har fyllt 18 ar och darmed maste lamna
var verksamhet

e stod till sjalvstandighet och integration for dem som far stanna

o sokande efter nya forhallningssatt och arbetssatt med en "ny" och delvis annorlunda
grupp barn som anvisas till 0ss

e 0Okad oro kring bruk av droger bland vara ungdomar

Minskat antal ensamkommande barn och ungdomar har medfért behov av personalminskning pa
sektionen. Denna process har medfort att flera medarbetare har sokt sig till andra arbeten, med
okad arbetsbelastning som foljd. Trots detta har vi under aret kunnat bibehalla kvaliteten i vart ar-
bete, minskat antalet forsenade utredningar och uppfyllt vart mal att se 6ver vard- och genomfo-
randeplaner. Vi har kunnat ge stod till de ungdomar som lamnat var verksamhet och flyttat till Mi-
grationsverkets boenden. Vi har tillsammans med vara HVB-hem, stédboenden och familjehem
arbetat vidare med stdd for integration och sjalvstandighet.

De anvisningar av ensamkommande asylsokande barn vi fatt under aret utgér en annorlunda grupp
av barn jamfort med tidigare. De kommer huvudsakligen fran Nord- och Véstafrika. Deras livso-
den och tidigare upplevelser har utmanat oss i att hitta arbetssatt for att skapa relationer och bra
villkor fér dem.

Vi har dven sett en 6kad oro kring bruk av droger bland vara ungdomar, ndgot som stallt krav pa
att hitta ratt vardformer bade i vara egna kommunala verksamheter och nér vi maste stka externa
behandlingsformer.

Omradet EKB HVB och stodboende

Aven omrédet EKB HVB och stédboende har statt infor stora férandringar i sin organisation, uti-
frdn de snabbt forandrade forutsattningarna som getts under 2018. Inflédet av ensamkommande till
kommunen har under 2018 varit fortsatt lagt. Samtidigt har ungdomarna i omradets verksamheter
blivit aldre och manga har blivit myndiga och flyttat. Manga har ocksa fatt avslag pa sin asylanso-
kan och i samband med det blivit uppskrivna i alder. P& grund av detta blir det allt farre ungdomar
i vara verksamheter. Under aret har darfor tre verksamheter inom omréadet lagts ner. Nedlaggning-
arna har planerats utifran prognostiserade framtida behov, vilket inneburit att verksamheten kon-
stant under &ret har haft hig belaggning i samtliga verksamheter. Detta har medfért flyttar for ung-
domarna, i nagra fall flertalet ganger. Det har kravts noggrann planering och eftertanke for att be-
hélla viktiga relationer och ta tillvara pa ungdomarnas intressen i dessa forandringar. Det har sam-
tidigt stallt hoga krav pa personalen att standigt stalla om utifran forandrade forutsattningar. Det
totala antalet placerade barn och ungdomar inom omradet har under 2018 frdn 102 i januari till 64 i
december.

Under hésten 2018 fattade socialnamnden beslut om verksamhetsanpassningar utifran forandrade
forutsattningar for gruppen ensamkommande barn och unga. Omradet utokades med boende 18+
for en del av de fore detta ensamkommande ungdomar som anvisats till Jénkdpings kommun, som
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vantar pa beslut géllande sin ansokan om uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen, alterna-
tivt fatt uppehallstillstand pa denna.

Under hésten 2018 fattade socialndmnden beslut om ytterligare en verksamhetsform, enskilt bo-
ende med integrationsstod. Det innebér att ensamkommande ungdomar i gruppen 18-20,5 ar i det
normala erbjuds boende och stdd i sin integration och inte stddboende, som tidigare varit det nor-
mala. | enskilt boende &r utgangspunkten att den unge klarar sig i stor utstrackning pa egen hand.
From februari 2019 planeras for att debitera hyra till ensamkommande dver 18 ar i bade ett peda-
gogiskt syfte samt att ge de boende ett incitament for att soka sig vidare till egen lagenhet.

Vara ensamkommande har under 2018 organiserat sig i en forening vid namn Kulturféreningen
Allians, med malet att forbattra nyanlandas integration i samhéllet, 6ka kunskapen om demokrati
och hur vi visar respekt for varandra.

Genomgangsbostader

Fran och med januari 2018 har dven driften av kommunens tillfalliga boenden fér kommunanvi-
sade nyanlanda, sa kallade genomgéngsboenden, ingatt i funktionen. Enligt boséttningslagen har
kommunen skyldighet att ta emot anvisningar fran Migrationsverket och erbjuda bostad. | brist pa
bostader har kommunen erbjudit genomgangsbostader i vantan pa stadigvarande lagenhet.

Under aret har omradet haft genomgangsboenden pa atta platser i Jonkoping. | december 2018
finns tre kvar: Tokeryd, Dalen och Strandangen. Under aret har genomgangsboendena pa Oskars-
hall, B-huset (Tandsticksomradet), Grevégarden, Kélgarden och Varsol avvecklats. Kommunen
har ocksa under aret haft flerbostadshus fardiga i Tenhult och Barnarp, dar kommunanvisade nyan-
landa flyttat in.

Genomgangshoendet pa Tokeryd &r det storsta av de tre som finns kvar. | borjan av aret hyrde
kommunen platser pa Tokeryd som drevs av en extern part, men sedan maj 2018 hyr kommunen
lokalerna och driver genomgéngsboende i egen regi.

Antalet individer som bott i kommunens genomgéangsboenden har fluktuerat fran manad till ma-
nad, under sommaren var det som flest men under hdsten har antalet minskat i stadig takt, eftersom
manga kunnat flytta till lagenhet istdllet. Kommunen och de allmannyttiga bostadsbolagen har till-
handahéllit Iagenheter l16pande under aret, men ménga har ocksé ordnat kontrakt pa egen hand.

Tolk-verksamhet

Tolk- och dverséattarservice ar en sjalvfinansierad enhet som har uppdraget att formedla tolkar till
hela Jonkdpings lan. Tolkférmedlingen har 235 tolkar registrerade och férmedlar ca 240 uppdrag
per dag. De mest anvénda spraken ar arabiska, somaliska och dari. Antalet formedlade timmar har
under 2018 minskat négot fran 53157 timmar till 49380 timmar en minskning med 8 %. Det sprak
som star for den storsta minskningen &r dari fran Afghanistan.

Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Antal nya ensamkommande barn 44 338 32 8 18
- Varav pojkar/flickor 36/8 326/12 31/1 6/2 16/2
Totala antalet ensamkommande barn 46 384 325 323 151
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Ekonomi
Bokslut Budget Bokslut - -

mnkr 2017 2018 2018 Avvikelse Avvikelse %
Intakter -195,1 -98,8 -91,0 -7,8 7,9 %
Admlr_]lstratlon och gemensamt (inkl 26.1 259 23.4 25 97 %
myndighet)

Boendekostnader ensamkommande 177,1 102,7 114,7 -12,0 -11,7 %
Kontaktpersoner 2,9 51 2,7 2,4 47,1 %
Kostnader ensamkommande 206,1 133,7 140,8 -7,1 -53%
Utfall ensamkommande 11,0 34,9 49,8 -14,9 -42,7 %
Genomgangsboenden (fran 2018) 10,3 15,0 16,4 -1,4 -9,3 %
Kostnader ensamkommande inkl ge- o
nomgéangsboende (fran 2018) 206,1 148,7 157.2 85 5,7 %
Utfall ensamkommande inkl genom- ) ) o
géngsboende (fran 2018) 206,1 49,9 66,2 16,3 32,7 %
Flyktingfond -11 -45,7 -62,0 16,1 -35,7 %
Summa ensamkommande 0 4,2 4,2 0 0,0 %
Tolkférmedling -2,9 -1,1 -2,9 1,8 -163,6 %
Total -2,9 31 1,3 1,8 58,1 %

Kommentar till budgetavvikelse
Det ekonomiska resultatet for funktionen ensamkommande barn och nyanlanda, 2018 visar pa ett
underskott pa -66,2 mnkr jamfort med budget 49,9 mnkr.

Det ekonomiska resultatet for verksamheten ensamkommande barn visar pa ett underskott pa -49,8
mnkr jamfort med budget 2018 pa -34,9 mnkr. Kostnaderna for ensamkommande barn och unga
som ar 140,8 mnkr har inte fullt ut tackts av intakterna i form av statshidrag pa 91,0 mnkr.

Det ekonomiska resultatet for verksamheten genomgangsboende visar pa ett underskott pa -16,4
mnkr jamfort med budget 2018 pa -15 mnkr.

Kostnader for funktionen ensamkommande barn och unga inklusive kommunens genomgangsho-
enden ar 157,2 mnkr. Ett uttag pa 62,0 mnkr har gjorts ur flyktingfonden. Flyktingfonden ar en in-
tern redovisning av de statsbidrag som utgatt for flyktingmottagande. Det finns ett samlat dver-
skott, som kan anvéndas for att tacka kostnader de enskilda ar dér statsbidraget inte racker till.

Det negativa resultatet beror pa att det i juli 2017 infordes ett nytt ersattningssystem for statlig er-
séttning for mottagande av ensamkommande barn, dar dygnskostnaden kraftigt minskade. Kom-
munen har fatt avslag pé atersokningar av faktiska kostnader for ett flertal placeringar. Forvalt-
ningen har dverklagat Migrationsverkets avslagsbeslut och en rattslig process pagar. Underskottet
berdknas motsvara atersokningen av faktiska kostnader for kvartal tre och fyra 2017 samt kostna-
der for externa och interna behandlingsplaceringar under 2018.

Totalt blir resultatet for ensamkommande barn -4,2 mnkr fér 2018.

Tolkférmedlingen visar ett resultat p& +2,9 mnkr och avvikelsen mot budget var 1,8 mnkr.
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Funktionshinderomsorg

Funktionschef

Anna Bunninger

Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
Myndighet Personlig assistans Soualpsyk\atn och Daglig verksamhet Boende och Korttids
boendestod och resurs
Omradeschef Omradeschef Omradeschef Omradeschef Omradeschef
Barbro Thunberg Cecilia Johansson Per-Ernic Samuelsson Christina Blom Ida Westin
Handlaggare LS5/Sol | Personlig assistans | Gruppbostad Daglig verksamhet Gruppbostad
Végledare fritt val Servicebostad Traffpunkt Servicebostad
daglig verksamhet Traffpunkt Kentaktperson Bamboende
Boendestod Ledsagning Korttidsvistelse
Korttidsvistelse Stadfamilj Annan sarskild
Férvaltarenhet Avlosarservice anpassad bostad
Team stad och metod
Resurspool

Funktionshinderomsorgen ger stdd och omsorg till personer med intellektuella, fysiska och psy-
kiska funktionshinder i alla aldersgrupper. Funktionen ar organiserad i fem omraden:

Myndighet utreder och beslutar om insatser enligt Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Boende och korttids har i uppdrag att ge stdd i insatserna sarskilt boende och korttidsboende. Om-
radet inkluderar &ven sarskilda boenden for barn och personer med intellektuella och fysiska funkt-
ionsnedsattningar.

Socialpsykiatri och boendestod ger stod till personer med psykiskt funktionshinder. | omradet or-
ganiseras dven hela funktionens boendestdd. Omradet ansvarar ocksa for den kommunévergri-
pande forvaltarenheten med tjansteman som ar professionella forvaltare och gode mén i sérskilt
komplexa érenden.

Personlig assistans ger stod till de individer som har beslut om personlig assistans. | omradet finns
aven sarskilt boende med personlig assistans.

Daglig verksamhet och resurs har uppdraget att tillhandahalla daglig verksamhet och de 6vergri-
pande insatserna kontaktperson, ledsagning, stédfamilj och avl6sarservice. | omradet finns dven
funktionsovergripande stédfunktioner som resurspool, metod- och anhérigstdd.

Funktionshinderomsorgen ger stod till 2024 (dec 2018) personer, en 8kning sedan december 2017
med 50 personer.

Antal tillsvidareanstallda personal i funktionen dec 2018: 1 397 personer (1 313,1 arsarbetare). Av
dem &r 1157 kvinnor och 240 mén

Nettobudget 2018: 873,3 mnkr
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Arets verksamhet

Under 2018 har funktionshinderomsorgen haft en antal strategiska fokusomraden som varit ge-
mensamma i samtliga omraden. Dessa har varit:

e  Aktivt arbete med att hitta verktyg och aktiviteter som framjar delaktighet och inflytande
for medborgarna.

e Personalférsorjning och paborjande av arbete mot heltid for fler

e At fa en ekonomi i balans.

Ny organisering inom funktionen

Funktionshinderomsorgens uppdrag har under en langre tid vuxit och som en konsekvens av det
tillskapades under 2018 ett nytt omrade, dar delar fran tidigare utférande omraden samlades. Det
nya omréadet har uppdraget att tillhandahalla daglig verksamhet och de évergripande insatserna
kontaktperson, ledsagning, stodfamilj och avlsarservice. | omradet finns dven funktionsovergri-
pande stodfunktioner som resurspool, metod- och anhérigstéd. Funktionshinderomsorgen &r nu or-
ganiserad i ett myndighetsomrade och fyra verkstallande omraden.

Nya titlar i funktionen

Under 2018 har arbete i funktionen pagatt med att byta ut titlarna vardare och skotare for att i stél-
let benamnas stodassistent och stodpedagog. | saval socialtjanstlagen som i lagen om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade anges att den verksamhet som bedrivs ska vara av god kvalitet.

Manga av de personer som soker stdd enligt LSS har komplexa och sammansatta behov. Kommu-
nen forvantas kunna mata bade forandrade onskemal om insatser fran den enskilde och dennes f6-
retradare/anhdriga och nya malgruppers behov. Runt om i landet pagar lokala och regionala ut-
vecklingsprojekt med syfte att hdja personalens kompetens och starka personalens yrkesroll inom
funktionshinderomradet. Fler och fler kommuner i landet har ocksé genomfort eller diskuterar att
genomfora titelbyte till stédassistent och stédpedagog.

Ej verkstéallda beslut

Verksamheten har en skyldighet att verkstélla beslut inom tre méanader, vilket funktionshinderom-
sorgen i manga fall har svarigheter med. Det ror sig framst av insatsen bostad med sérskild service
dar tiden for verkstallande ofta tar lang tid, vilket ar kopplat till avsaknaden av bostader for méal-
gruppen. Aven i insatsen daglig verksamhet har funktionen manga ej verkstéllda beslut. Detta har
dock inte samma koppling till resursbrist utan det beror pa det arbetssatt som man tillampar i Jon-
koping. En dversyn dver arbetssattet pagar. Tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och om-
sorg (IVO) har under 2018 haft ett sarskilt fokus pA kommunernas ej verkstallda beslut. Under aret
har funktionshinderomsorgen yttrat sig i 42 &rendet till I'VO géllande orsak till ej verkstéllt beslut.
IVO har i 4 fall gétt vidare till forvaltningsrétt for utdomande av sarskild avgift. Inget beslut ar
annu fattat.

Anhorigstod

Ett av funktionens uppdrag for 2018 har varit att ha ett kvalificerat anh6rigstdd som &r anpassat
efter malgruppens behov. Under aret har funktionen prioriterar barn i de familjer som far stod fran
funktionen. En grundlaggande kartlaggning dver hur ménga barn som &r anhériga inom funktionen
har genomforts. Efter det har information och utbildningsinsats getts till chefer och handlaggare
om barn som anhériga med barnkonventionen som utgangspunkt. Berérda personalgrupper har fatt
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information och barnombud har utsetts pa arbetsplatser. Idag finns det barnombud pa samtliga ar-
betsplatser dér funktionen har identifierat barn som anhériga. Barnombuden har till uppgift att
sprida information och kunskap om barnperspektivet i sina arbetsgrupper. Barnombuden far ny
kunskap och méjlighet till erfarenhetsutbyte via barnombudstraffar. Samverkan sker &ven med
regionens psykiatriska klinik.

Kosthallning och halsa

I ett uppdrag runt kosthallning och halsa har funktionshinderomsorgen under aret tagit fram en
mat- och maltidshandbok riktad till funktionens medarbetare. Det ar av stor vikt att kunskap om
kosthallning och halsa finns inom funktionshinderomsorgens verksamheter. Med hjalp av en hand-
bok far personal ett verktyg for att pa basta satt framja ett halsosamt liv for medborgarna i funkt-
ionshinderomsorgen. Implementering av handboken kommer fortga under 2019.

Forandrad rattspraxis personlig assistans

En av funktionens storsta utmaningar for 2017 var den stora forandring som skedde inom insatsen
personlig assistans. Under 2017 fick 32 personer avslag fran forsakringskassan géllande personlig
assistans enligt SFB (socialforsakringsbalken) pa grund av en forandrad rattspraxis. | borjan av
2018 beslutade regeringen om att forsakringskassan skulle upphéra med sina tva arsomprévningar,
vilket innebar att mangden individer som fick avslag under 2018 minskade. Totalt har under aret 7
personer fatt avslag fran personlig assistans enligt SFB, vilket alltsa ar 25 farre &n aret innan. Det
som dock har blivit mycket k&nnbart under 2018 ar kommunens kostnader for alla dem som fick
personlig assistans enligt LSS under 2017, dar helarseffekten nu blivit tydligt. Underskottet for
personlig assistans uppkom under 2018 till -47,5 mnkr.

Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 720,2 753,6 778,6 863,6 944,2
Budgetavvikelse, mnkr -42,7 -5,3 1,7 -49,2 -70,9
Antal funktionshindrade som far stod av
verksamheten, totalt inkl AO 1832 1887 1907 1974 2024
Antal funktionshindrade som far stod av
verksamheten utférs av FO, exkl AO 1668 1701 1716 1761 1821
kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 46/54 46/54 47/53 47/53 46/54
- med beslut om daglig verksamhet 647 665 641 627 639
- med beslut om personlig assistans 276 265 268 273 264
- med beslut om boende 439 438 449 453 467
- med beslut om boendestdd 489 501 501 537 576
Externt kopta platser 74 80 86 90 89
Antalfunktionshindrade som far stod av verk-
samheten utférs av AO
- med beslut om boende inom AO 26 27 31 32 31
- med beslut om korttidsboende inom AO 28 28 19 27 23
- med beslut om hemtjénst inom AO 209 218 212 234 235
- med beslut om trygghetslarm inom AO 136 143 148 207 199
- med beslut om daglig verksamhet inom AO 0 1 4 3 0

Ekonomi

mnkr BOI;%T; Buggfgt Bol;%llust Avvikelse Avvikelse %
Gemensam verksamhet FO 6,7 8,3 7,8 0,5 6,0
Myndighetsenheten FO 15,7 18 17,5 0,5 2,5
Omr Boende och korttidsboende 268,4 274,3 295 -20,7 -7,6
Omr Personlig assistans 246,1 235,9 285,6 -49,7 -21,1
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Omr Socialpsykiatri och boendestdd 210,2 2121 220,3 -8,2 -3,9
Omr Daglig verksamhet och resurs 116,4 1247 118,0 6,7 54
Funktionshinderomsorg 863,5 873,3 9442 -70,9 -8,1

Kommentar till budgetavvikelse

Det ekonomiska resultatet for 2018 visar pa ett underskott pa -70,9 mnkr, vilket motsvarar 8,1 %
av 2018 ars budget. Den storsta delen av underskottet har sin forklaring i insatsen personlig assi-
stans, dér budgetavvikelsen &r -47,5 mnkr. Under 2017 beslutade Férsékringskassan (FK) om in-
dragning av personlig assistans enligt SFB for 32 personer. Av dem fick 28 (87,5%) fortsatt per-
sonlig assistans enligt LSS, dar kommunen star for hela kostnaden. Under 2018 har kommunen fatt
bara helérseffekten av denna kostnad. Under 2018 har ytterligare 7 personer fatt avslag fran FK pa
personligt assistans. Av dessa har 4 (57 %) fatt fortsatt personlig assistans enligt LSS. Utéver det
sa har mangden beviljade timmar personlig assistans enligt LSS okat med 68 timmar/person/ma-
nad jamfort med december 2016.

Under 2018 6kade antalet brukare som funktionen ger stod till med 50 personer. Detta ar en natur-
lig effekt av att Jonkoping ar en vaxande kommun. Funktionen har for 2018 inte fatt nagon kom-
pensation i budget for denna demografiska okning. Fér omrade boende-korttids kan konstateras att
en av de insatser som okat mest under aret ar bostad med sarskild service, med bade interna och
externa placeringar, en insats som &r en av de mest kostsamma. Funktionen har under aret dven
verkstéllt flera barnboendebeslut, vilket séllan gar att 16sa inom befintlig budgetram. Det &r dven
tydligt att i de fall funktionen maste kopa platser externt, vilket ibland &r nodvandigt for insatsen
bostad med sérskild service samt korttidsvistelse for psykiskt funktionshindrade, 6kar kostnaden.
Dygnspriset for de individer som placeras externt ar ofta mycket hogt. Det 6kade antalet individer
i funktionen, samt hogre kostnader for externa placeringar forklarar underskotten inom omrédena
boende-korttids samt inom socialpsykiatri-boendestdd.

Det finns for aret dven vissa Gverskott, bland annat inom daglig verksamhet. Fér 2018 har funkt-
ionen fatt medel for en nystartad daglig verksamhet, Angsforsvéigens dagliga verksamhet. Enheten
startade dock forst i december 2018 varfor hela den budgeterade kostnaden inte behdvde anvéndas.

Boende och korttidsboende

Arets verksamhet

Omrade boende/korttids verkstaller beslut om sérskilt boende samt korttidsvistelse for barn och
unga enligt LSS. Omradet inkluderar aven sarskilda boenden for barn och mélgrupperna ar perso-
ner med intellektuella och fysiska funktionsnedsattningar. Ett par av verksamheterna riktar sig
aven till medborgare som har en kombination med annan problematik/funktionsnedséttning.

Antal medborgare med insatser i december 2018: 364, vilket &r en netto6kning mellan december
2017 och december 2018 med 6 personer.

Antal tillsvidareanstalld personal december 2018: 511 personer (478,6 arsarbetare). Antalet kvin-
nor &r 445 och antalet man &r 66. Okningen av antalet tillsvidareanstallda forklaras bl.a. med att
tva barnboenden startat under éret.

Nettobudget 2018: 274,3 mnkr
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Viktiga handelser 2018
26 februari tilltradde en ny omradeschef.

1 mars 6vergick 5 stycken intraprenader (gruppbostéder) i kommunal drift.

1 maj inforde funktionshinderomsorgen en ny organisation vilket for omrade boende/korttids re-
sulterade i en flytt av resurspoolens verksamhet till omréde daglig verksamhet och resurs.

Det har under aret varit en fortsatt stor efterfragan av bostad med sarskild service, bade i form av
gruppbostad och av servicebostad och efterfragan beraknas kvarsta under de narmaste aren.

Behovet av boendeplatser 6kar samtidigt som det rader stor bostadsbrist. Stora krav stalls pa strate-
gisk planering och kartlaggning av framtida behov. J6nkdpings kommun har planerat fér nybygg-
nationer men processerna tenderar att dra ut pa tid pga. éverklaganden. Detta resulterar i en stor
utmaning gallande verkstéllighet av beslut samt ger stor péverkan pé socialforvaltningens plane-
ringsforutsattningar och ekonomi.

Socialférvaltningen klarar i nulaget inte helt och hallet att ge de méanniskor, som har fatt bistand
till boende (gruppboende eller serviceboende) hjalp inom rimlig tid, for att uppfylla lagens bestdm-
melser. Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, har begért yttrande fran Jénkopings kommun in-
for dvervagande om utdémande av sarskild avgift hos forvaltningsrétten. Trots en effektivisering
av rutiner for anvisning av boende finns det risk att bostadsbristen tvingar fram fler externa place-
ringar och/eller utdémande av sérskild avgift.

Planering for utékning av verksamhet sker i den takt som forutsattningarna tillater. P4 Sédra Apol-
lovagens servicebostad och pa Hasselvagens servicebostad har verksamheten utdkats med en la-
genhet per verksamhet. P4 Ostrastorgatan planeras for en ny servicebostad som inledningsvis kom-
mer att erbjuda fyra lagenheter. P& Karrhoksgatan 70, en gruppbostad med inriktning svart sjuka,
har behoven lett fram till maximal resursanvandning, 7 platser.

Vart att uppmarksamma ar ocksa utvecklingen gallande barnboenden. Under 2018 verkstalldes tre
beslut, tva internt och ett externt och tva beslut planeras verkstallas i borjan av 2019. Arbetet med
att hitta professionella arbetssatt, hallbar organisation och tydliga rutiner har kravt/kraver en
mycket stor arbetsinsats av flera professioner. Stora delar av verksamheten &r ofinansierad.

Ytterligare en stor framtida utmaning handlar om bemanning, att hitta och rekrytera rétt personal
samt att fa redan anstalld personal att stanna och utvecklas pa arbetsplatsen. Verksamhet bedrivs
dygnet runt alla veckans dagar och medarbetarna utgor den enskilt viktigaste resursen for att kunna
ge stod och service till de medborgare vi ar till for. En tydlig malséttning i socialforvaltningen har
under aret varit att hitta nya bemanningsstrategier. Chefer har under 2018 fatt utbildning i beman-
ningsplanering och samplaneringsmajligheter borjar vixa fram. Utifran detta ska vi sedan gemen-
samt skapa sa bra forutsattningar for verksamheten som mojligt.

Funktionshinderomsorgen i Jonképing inriktar sig pa att frigéra och utveckla manniskors egna re-
surser.

Arbetet med att 6ka brukarnas inflytande och delaktighet har fortsatt pd boende/korttids under
2018. De utbildade lasombuden arbetar for att medborgarna ska ges mojlighet till aktuell informat-
ion och pa sé satt 6ka forutsattningarna for ett 6kat inflytande och delaktighet. Under aret har
ocksa aktiv fritid haft ett 6kat fokus som kommer utvecklas ytterligare under 2019.
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Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 288,0 240,0 248,9 2733 295,0
Budgetavvikelse, mnkr -4,2 -1,9 3,8 -5,9 -20,7
Antal tillsvidareanstéllda 399 479 511
Antal personer med verkstéllda beslut 332 357 353 358 364
Kvinnor/mén i procent med verkstéllda beslut 41/59 40/60 40/60 39/61 39/61
Antal korttidsplatser 24 24 21 21 19
Personer som haft korttidsplatser under aret 72 72 70 70 67
Antal platser barnboende 3 3 2 1 4
Antal platser gruppbostad 146 146 146 153 153
Antal platser servicebostad 53 72 85 87 89
Externt kopta platser 23 23 22 23 28
Antal personer med verkstéllda beslut som ut-
fors av AO
- med beslut om boende inom AO 3 3 4 6 5
- med beslut om korttidsboende 3 > 0 0
inom A0
- med beslut om hemtjénst inom AO 7 10 10 11 12
- med beslut om trygghetslarm inom AO 10 10 9 18 17
- med beslut nom daglig verksamhet inom AO 0 1 2 1 0

Kommentarer till budgetavvikelse
Omradet visar en nettokostnad pa 295,0 mnkr, vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa 20,7
mnkr vilket motsvarar -7,6 % av budget.

Den gemensamma verksamheten som bestar av chefer och administratorer for omréadet visar ett
underskott pa 2,2 mnkr. En 6kad efterfrdgan av insatser i kombination med krav pa anpassningar
utifrén sérskilda behov har inneburet en hog forandringstakt i verksamheten. Detta har kravt ytter-
ligare forstarkning av enhetschefer utdver budget.

Verksamheten korttidsvistelse visar ett underskott pa 1,5 mnkr, da tre nya ofinansierade externa
korttidsplatser kops.

Verksamheten boendeformer som bestar av gruppbostéder, servicebostader och barnboenden visar
ett underskott pa 17,2 mnkr. Vardtyngdspoingen for medborgarna inom gruppbostad och service-
bostad har 6kat med ca 1 poang i snitt under 2018, vilket motsvarar ca 3,2 mnkr. Bade vardtyngd-
sokning och antal beslut om boende inom sarskild service dkar (de mest kostsamma insatserna),
men ingen erséttning erhélls for den demografiska 6kningen. Tva nya barnboenden startade under
aret som saknar budgettackning, ytterligare ett beslut om barnboende har verkstallts externt. Kopta
externa plaster inom sérskilt boende tkade med tva placeringar 2018. Detta ar i stora drag anled-
ningen till underskottet.

Personlig assistans

Arets verksamhet

Omradets huvuduppdrag &r att verkstilla beslut om personlig assistans for samtliga méalgrupper en-
ligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialférsakringsbalken (SFB).
Omradet verkstaller dven beslut om sarskilt boende. Medarbetare i omradet arbetar tillsammans for
att de medborgare som valt oss som assistansanordnare ska ha tillgang till sin ratt till stod och for
att frimja hdlsa och inflytande i varje mote.
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Antal brukare dec 2018: 265, vilket & en minskning mellan dec 2017 och dec 2018 med 8 perso-
ner. Antal tillsvidareanstalld personal dec 2018: 319 personer (294,3 arsarbetare)

Nettobudget 2018: 235,9 mnkr.

Viktiga handelser for 2018

Under 2018 har dvervaltring av kostnader fran stat till kommun genom Forsékringskassans forand-
rade rattspraxis stannat av betydligt jamfort med ar 2017. Under 2018 har 7 kommuninvanare vid
Forsakringskassans omprovning av personernas beslut fatt avslag pa fortsatt personlig assistans
enligt Socialforsakringsbalken (SFB). Av dessa har under aret 2 personer fatt tillbaka sitt beslut
enligt SFB, 4 personer har fatt personlig assistans enligt lag om stod och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS) och 1 person har beslut om servicebostad.

I omradet &r en betydande del av administrativ personal nyanstélld under 2017 och 2018 vilket in-
neburit satsningar pa introduktion och utbildning for ett stort antal medarbetare. Det finns ocksa
stora utmaningar i hela omradet géllande personalkontinuitet och personalforsorjning. En stor del i
utmaningen har varit att rekrytera och fa behalla personal vilket kan tankas bero pa hogkonjunktur,
hog arbetsbelastning och komplexa uppdrag. For att mota utmaningen har satsningar gjorts pa att
utveckla en samordnad rekrytering inom omradet i ndra samarbete med socialforvaltningens rekry-
teringsenhet. Arbetet med heltid som norm och bemanningsplanering har inletts under hosten 2018
och vantas intensifieras ytterligare under 2019.

Administrationen har under hosten 2018 ut6kats med resurser for att se ver och forbattra hela om-
radets hantering av rapportering och redovisning av SFB/LSS beslut. Ett allvarligt problem som
identifierats ar systemfel i TES som anvands for tidsredovisning och rékning till Forsakringskas-
san. FOr att hantera bristerna har en grupp tillsatts att jobba med férbéattrade rutiner kring tidsredo-
visning samt kompletteringar av felaktigheter gentemot Forsékringskassan som orsakats av buggar
i TES. Ménga av problemen kvarstar varfor arbetet fortgar tillsvidare under 2019.

Under hela 2018 har enhetscheferna jobbat med ett utvecklingsarbete och gemensamt larande un-
der namnet Halsoframjande forhallningssétt i personlig assistans. Det gavs forutsattningar att inom
ramen for forvaltningens ledningssystem for kvalitet motas i larandemdten dér foljeforskare stottat
enhetscheferna att kunskapsbaserat och systematiskt utforska och organisera arbetet ur medborgar-
perspektiv och med fokus pa det som &r av varde for personer med personlig assistans och deras
anhoriga. Bakgrunden till arbetet ar enhetschefernas initiativ att gemensamt ta tag i omradets vik-
tigaste forbattringar och att ta stod i tidigare utvecklingsarbete. Prioriterade forbattringsomraden i
arbetet ar halsoframjande moten, kommunikation och samverkan, social dokumentation och per-
sonliga assistenters yrkesroll. Under varen 2019 ska arbetet som gjorts utvarderas infér gemensam
planering av nésta steg.

Fem &r i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 191,0 193,1 204,2 246,1 285,6
Budgetavvikelse, mnkr 6,1 -2,1 -6,9 -47,2 -49,7
Antal personer med verkstallda beslut 291 270 268 273 265
kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 46/54 46/54 46/54 47/54 46/54
Antal platser, gruppbostad 0 0 0 0 1
Antal platser, servicebostad 26 9 9 9 9
Antal personer med beslut om personlig assi-
stans enl SFB 230 211 196 171 156
Antal personer med beslut om personlig assi- 46 54 72 102 108
stans enl LSS
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Beviljade timmar/person/manad SFB 529 549 549 535 531

Beviljade timmar/person/manad LSS 266 292 305 355 373

Antal personer med verkstéllda beslut som ut-
fors av AO. (Fysiskt funktionshinder)

- med beslut om boende inom AO 9 10 13 12 13
- med beslut om korttidsboende inom AO 20 20 17 25 18
- med beslut om hemtjénst inom AO 148 166 153 168 160
- med beslut om trygghetslarm inom AO 107 115 123 154 146
- med beslut om daglig verksamhet inom AO 0 0 2 2 0

Kommentar till budgetavvikelse
Nettokostnaden for omrade Personlig assistans uppgar till 285,6 mnkr. Ekonomiskt utfall mot bud-
get ar -49,7 mnkr. Underskottet motsvarar -21,1 % av nettobudgeten.

Administration redovisar ett underskott om ca -0,9 mnkr. Underskottet kan forklaras av att admi-
nistrationen under &ret har utokats for att se 6ver och forbattra omradets hantering av rapportering
och redovisning av SFB/LSS beslut samt for att hantera de brister som orsakats av buggar i TES
(system for tidredovisning till Forsékringskassan).

Korttidsvistelse och anpassningsatgarder visar ett 6verskott pa ca 1,3 mnkr.

Boendeformer inom omrade Personlig assistans redovisar ett underskott om ca -1,4 mnkr. Har in-
gar forutom servicebostad ett beslut om gruppbostad som verkstalls av omréde personlig assistans
samt hyressubventioner for annan sérskilt anpassad bostad.

Kop av tjanst fran dldreomsorgen redovisar ett underskott om ca -1,2 mnkr for 2018. Har ingar till-
falliga intakter fran migrationsverket med ca 0,7 mnkr och ca 2,5 mnkr i kostnader for ett arende
"hemtjanst i assistansliknande form" som verkstélls i omradet.

Personlig assistans redovisade 2017 ett underskott om ca -49,1 mnkr. Trots utdkning i VIP 2018
med 30,0 mnkr redovisas for 2018 ett underskott om ca -47,5 mnkr. Underskottet bestér av ca 20,0
mnkr fran 2017 samt helarseffekt av kostnader for de 28 personer som fick indragning av personlig
assistans enligt SFB under 2017 och istéllet fick ett LSS beslut.

Antal personer med beslut om personlig assistans uppgar i december 2018 till 264 personer, vilket
ar en minskning med nio personer jamfort med december 2017. Av dessa anvander sig 177 perso-
ner, ca 67 %, huvudsakligen av annan utférare &n kommunen. Antal personer med beslut om per-
sonlig assistans enligt SFB har minskat med 15 personer jamfort med december 2017. Under
samma period har antal personer med personlig assistans enligt LSS 6kat med sex personer. Bevil-
jade timmar/person for personlig assistans enligt SFB har minskat med 4 timmar/manad, personlig
assistans enligt LSS har 6kat med 18 timmar/manad jamfort med december 2017. | december 2018
var det 10 personer med kommunen som utforare som har beviljats forhojt timbelopp fran Forsak-
ringskassan. Den forhdjda ersattningen motsvarar ca 1,2 mnkr i 6kade intékter 2018.

Socialpsykiatri och boendestdd

Arets verksamhet

Omrade socialpsykiatri och boendestdd verkstaller dels beslut om olika stodinsatser till personer
med psykiskt funktionshinder, dels boendestodsinsatser for alla malgrupper inom funktionshinder-
omsorgen gallande boendestdd. Vidare har verksamheten ansvar for Férvaltarenheten som &r en
kommundvergripande verksamhet med professionella forvaltare/gode mén i sérskilt komplexa
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arenden.

I december 2018 hade 784 medborgare i Jonkoping stodinsatser fran omrade socialpsykiatri-boen-
destdd, plus 75 huvudmén inom forvaltarenheten. Antalet medborgare med stodinsatser inom om-
radet har okat med 59 personer eller 8 % sedan foregaende ar. Jamfort med dec 2016 har antalet
Okat med 95 personer eller 14 %. Forvaltarenheten har dock ett fast antal huvudmaén.

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare i december 2018: 336 personer, motsvarande 258,2 arsar-
betare.

Budget 2018: 212 mnkr. Resultatet for aret ar -8,2 mnkr, cirka 3,9 % avvikelse i forhallande till
budget, vilket beskrivs ndrmare under "Kommentarer till budgetavvikelse”.

Viktiga handelser 2018

Den psykiska ohalsan okar i Jonkopings kommun, liksom i 6vriga landet, och drabbar saval barn
och unga som vuxna. Samtidigt har kommunen en relativt kraftig befolkningstillvéxt. Det ar darfor
forklarligt att antalet personer som beviljas stdd av Socialpsykiatrin och boendestdd fortsatter att
Oka. Under 2018 var nettodkningen 59 personer (8 %) varav 39 personer inom boendestdd och 8
personer inom grupp- eller serviceboende samt dvriga inom korttidsomsorg.

Ett viktigt fokus och utvecklingsarbete inom Socialpsykiatri-Boendestdd har 2018 varit att ut-
veckla insatserna for barn, unga och familjer. Sedan 10 &r har verksamheten inom alla enheter ut-
sedda Barnombud - som sarskilt ska bevaka barns behov och foréldrars behov av stdd samt stdja
och vara kunskapsformedlare till 6vrig personal.

Som ett utvecklingssteg under 2018 har Socialpsykiatrin i samverkan med IFO Barn och Ungdom
startat tva utvecklingsprojekt.

Projekt "Familjelyftet”
Projekt “Familjelyftet har initierats av Riksforbundet Attention och sker i samverkan med Jonko-
pings och Lidingé kommun

Syftet med projektet &r att starka foraldrar med egen NPF-diagnos i deras mdten med socialtjans-
ten. Familjer dér en eller bada foraldrarna har en egen neuropsykiatrisk diagnos vilket ofta pa
grund av hog grad arftlighet &ven kan omfatta deras barn. Dessa familjer behdver inte séllan
stodinsatser fran socialtjansten men manga vittnar om kommunikationsproblem och svérigheter i
bemotande. Projektet Familjelyftet finansieras med medel fran Allmanna Arvsfonden och bedrivs
3 ar frdn 2018-09-01

Huvudmalet for projektet &r att genomfora ett forandringsarbete som starker foraldrar med egen
NPF-diagnos i deras foréldraskap och i deras méten med socialtjansten. Projektet ska formedla
dessa foraldrars erfarenheter och erbjuda utbildning till socialtjansterna, skapa dialoger for férand-
ringsarbete samt utveckla verktyg som ger forutsattningar for bra méten och 6kade mojligheter for
foraldrar och familjer att fora sin egen talan. Vidare bidra till en mer tillgénglig socialtjénst vars
insatser praglas av delaktighet, kvalitet, rattvisa och likabehandling nér det géller vara malgrupper

Projekt "Barn och unga med psykisk ohalsa”
Projektet finansieras av statliga medel som syftar till att stirka insatserna fér barn och unga med
psykisk ohalsa. Malgruppen ar avgransad till barn och unga upp till 21 ars alder.
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Mal och forvantad nytta ar att 6ka forutsattningarna for socialtjanstens personal att uppmérk-
samma riskfaktorer och tidiga tecken pa psykisk ohalsa och vid behov motivera till insatser inom
hélso- och sjukvard och socialtjanst.

Statsbidraget géller preliminart till och med 2020. Projektet omfattar saval direkt stodarbete till
unga och dialoger med familjer och kompetensutveckling hos personal. Vidare strategier for att
starka en fungerande samverkan internt i kommunerna och externt i forhallande till regionen och
andra viktiga aktorer.

Anpassning till ny lagstiftning gallande Vardsamordning och samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard

Fran och med 2018 galler en ny lagstiftning som reglerar utskrivning fran sluten hélso-och sjuk-
vard (med undantag psykiatri forsta aret). Bland annat har utskrivningstiderna vasentligt forkortats
och kommunerna behdver ha en beredskap och organisation for snabba insatser vid utskrivning.
Jonkopings kommun har i samverkan utvecklat en gemensam process for att kvalitetssikra vard-
samordning enligt lagstiftning. Den psykiatriska varden omfattas av lagstiftningens bestimmelser
fran 1 januari 2019 (fran 30 till 3 dagar nér patient anses medicinskt fardigbehandlad) men ef-
tersom malgruppen &ven drabbas av somatisk ohalsa har omrade socialpsykiatri-boendestod be-
hovt anpassa boendestddet redan fran 2018.

Ett mobilt boendestodsteam har inrdttats som hanterar in- och utskrivningsmeddelande med bevak-
ning tre ganger om dagen, sju dagar i veckan och organiserar stodinsatser vid hemskrivning med
kort varsel. Antal drenden till Mobila teamet har successivt 6kat och enheten kan komma att uto-
kas.

Under 2018 har forvaltningen och psykiatriska kliniken gemensamt féljt upp hur rutinerna och
kommunikationen fungerat vid in- och utskrivningar. Avvikelser och brister har hanterats av re-
spektive huvudman i syfte att vi ska ha en trygg och séker process nér det nu blir skarpt lage fran 1
januari 2019.

Fem &r i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018

Nettokostnad, mnkr 2228 218,9 2243 238 220,3
Budgetavvikelse, mnkr 2,8 2,5 0,3 -0,9 -8,2
Antal personer med verkstallda beslut 663 671 689 725 784
- varav kvinnor/mén i procent 46/54 46/54 46/54 46/54 45/55
Antal personer med beslut om boende per 31 dec 159 154 162 161 165
- varav boende barn och ungdom 2 1 2 2 2
- varav boende med sérskild service gruppbostad 79 77 82 77 77
- varav boende med sarskild service servicebostad 46 43 48 50 56
- varav boende SoL 34 34 27 29 27
- varav sarskilt anpassad bostad 3 3 3 3 3
- varav extern placering 26 29 28 28 26
ls\ltztéokostnad tkr per plats grupp- och servicebo- 546 572 552 572 592
gftgégersoner med beslut om korttidsvistelse per 46 49 24 46 45
- varav korttidsvistelse SoL 18 21 29 31 29
- varav korttidsvistelse LSS 28 28 15 15 16
- varav extern placering 12 13 19 20 19

Nettokostnad tkr per plats neuropsykiatriskt funkt-

ionshinder 1063 1088 1186 1196 1218

Nettokostnad tkr per plats korttid psykiskt funkt-

ionshinder 585 613 664 660 647
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G\g(t:al personer med beslut om boendestdd per 31 489 501 502 537 577
Beviljad tid per brukare/man 18,4 17,6 15,9 15,8 14,7
Beviljad tid per nya brukare/man 15,2 13,8 10,8 12,4 9
Nettokostnad kr per beviljad boendestddstimme 401 428 476 480 486
Antal personer med verkstéllda beslut som utférs

av A0

- med beslut om boende inom AO 14 14 14 14 13
- med beslut om korttidsboende inom AO 5 6 2 2 5
- med beslut om hemtjénst inom AO 55 42 49 55 63
- med beslut om trygghetslarm inom AO 19 18 16 35 36

Kommentarer till budgetavvikelse

Under aret har ett nytt omrade tillkommit inom funktionshinderomsorgen, dit bland annat ledsag-
ning, kontaktpersoner, avldsarservice och stodfamiljer flyttat fran det omrade som hette socialpsy-
kiatri och resurs. Det nya namnet dr socialpsykiatri och boendestdd och resursdelarna har flyttat till
omrade daglig verksamhet och resurs. Att nettokostnaden har minskat 2018 beror pa denna omor-
ganisering. Inte heller budgetavvikelsen ar jamforbar mellan aren da den inte visar pa samma om-
raden. Statistiken har dock raknats om for att galla i enlighet med den nya organisationen.

Det ekonomiska resultatet for 2018 innebar en avvikelse pa -8,2 mnkr fran ram. Till detta finns tvé
huvudsakliga anledningar: 6ppnande av ett ofinansierat serviceboende och saknad kompensation
for den demografiska utvecklingen.

Strandangens servicebostad Gppnade i november 2017 till en beraknad arlig kostnad om 4 mnkr.
Att kommunens interna boenden inte har en storre budgetavvikelse &n -2,6 mnkr kan darfor ses
som ett relativt gott resultat da det innebér att kostnaderna for Gvriga boenden hallit sig inom ram.
Strandangens servicebostad har heller inte varit i full gang fran arets borjan, vilket gor att kostna-
derna inte haft helarseffekt.

Funktionshinderomsorgen har inte fatt ersattning for den demografiska utvecklingen, som marks
tydligt inom socialpsykiatrin och boendestddet genom ett dkat antal &renden. Inom boendestddet
har det varit en stor &rendeutveckling med en 6kning av antalet drenden med cirka 15 % de senaste
tva aren. Det genomsnittliga antalet timmar per brukare och manad har dock sjunkit dé det tillkom-
mit ett stort antal nya arenden med farre beviljade timmar.

Externa korttidsplaceringar star for den storsta budgetavvikelsen med ett resultat pa -11 mnkr
gentemot budget. Under hosten har dock setts en positiv minskning av antalet kdpta platser bero-
ende pa en 6kad restriktivitet gallande externa I6sningar.

Daglig verksamhet och resurs

Arets verksamhet

Omrade daglig verksamhet och resurs verkstéller beslut om daglig verksamhet for samtliga mal-
grupper. Verkstaller &ven beslut om ledsagning, kontaktperson, avlésning samt stodfamilj. Inom
omradet finns den funktionsgemensamma verksamheten Stod och metod dar aven anhdérigstod for
barn och vuxna samt kompetensutveckling och handledning till medarbetare ingar. Daglig verk-
samhet och resurs innefattar ocksa resurspoolen som &r en bemanningsservice med uppdrag att
I6sa oplanerad eller akut franvaro dagarna 1-14 som uppstar i verksamheterna inom funktionshin-
deromsorgen.
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Omradet ger stod till 1 037 personer, antalet anstallda ar 182 (153,4 arsarbetare).

Nettobudget for 2018 ar: 124,7 mnkr.
Viktiga handelser for 2018

Stimulanserséttning

Omradet har under dret tilldelats ansokta statsbidrag omfattande 4 350 000 kronor i form av stimu-
lansersattning fran Socialstyrelsen. Statsbidraget kan endast anvindas av kommunerna i syfte att
infora eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS. Beslut togs
av socialndmnden i oktober att 3 850 000 kr av statsbidraget skulle anvéndas till att retroaktivt be-
tala ut en tillfalligt hojd stimulansersattning avseende ar 2018 med 9,50 kronor per utford timme
till deltagare i daglig verksamhet enligt LSS. Utbetalningen distribuerades retroaktivt till berérda
personer i december utbetalningen och resterande del av statsbidraget 500 000 kr anvandes till att
tdcka de 6kade kostnaderna i nuvarande stimulansersattning.

IVO-yttrande

Verksamhetens skyldighet att verkstalla beviljade beslut och de svarigheter som varit med arbets-
satt och antalet icke verkstéllda beslut har medfort att IVO begért in 22 yttranden géllande dvervé-
gande att ansoka om utdémande av sérskild avgift hos Forvaltningsratten. Det handlar om 17
stycken arenden som beviljats insatser fran aret 2016 och fram till 2018 gallande daglig verksam-
het i lagrummen, SoL och LSS samt 5 drenden gallande kontaktperson i lagrummen SoL och LSS.
Darutéver har Socialndmnden i ett samlat underlag dven redogjort for fragestallningen varfor be-
sluten tagit oskaligt 1&g tid att verkstalla samt redogjort for den framtida planeringen for att kunna
tillgodose enskildas behov.

IVO har gétt vidare till Forvaltningsratten med 2 drenden gallande kontaktperson och ett arende
for daglig verksamhet, forvaltningen har yttrat sig i tva av dessa arenden.

En dversyn gallande uppdrag, organisation och arbetssitt har pabdrjats under aret och fortsétter ar
2019.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet har ett café etablerats i stadshuset i Huskvarna. Under &ret har aven en
projektering paborjats p& Asens gard for nya lokaler for att méjliggdra en sammanslagning av
verksamheterna lantgard och hunddagis. Detta kommer paverka maéjligheten att infor framtiden
samordna verkstallighet samt 6ka samutnyttjande av lokaler och personal béde inom och utanfor
omradet.

”En scen for alla” visade upp sin verksamhet pa socialchefsdagarna som hélls i JonkGping under
hosten. Inom samma enhet har traffpunkten Kélgarden utvecklats till att bli en verksamhet med
syfte att vara en central knutpunkt for en bred mélgrupp med inkludering i samhallet.

Med anledning av att Dagcenter Parlans lokaler varit utdémda pa grund av undermaliga perso-
nalutrymmen har en ny daglig verksamhet, Angsforsvigen fardigstillts med driftstart i december
2018. Ett utokat platsantal samt den anpassade miljo detta medfor gor att omradet kommer att
verkstalla daglig verksamhet for personer som i dag har sin dagliga verksamhet utanfér LOV (La-
gen om valfrihet). Samtal har paborjats med aktuella personer och deras foretradare, for att pa
bésta satt kunna erbjuda en 6vergang till kommunal verksamhet.
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Under 2018 har IPS i psykosvarden som ar ett samverkansprojekt med regionens psykosvard fort-
satt implementering av arbetssattet med malet att stGtta personer med allvarlig psykisk ohélsa ut pa
Oppna arbetsmarknaden eller studier. | projektet har 3 arbetskonsulenter kopplats till fem olika
psykosteam. Totalt har 27 personer under aret fatt stod inom projektet, varav 30 % fatt ett arbete
eller paborijat studier pa minst 25 %.

Ledsagning/avldsning

Team ledsagning har jobbat fram riktlinjer samt arbetat med hur enheten ska bli mer kostnadsef-
fektiv genom att tillvarata resurser och kompetens och utvecklas mot mer sjélvplanerande grupper.
Enheten har genomfort enkétundersdkning hos medarbetare med syfte att kartldgga insatserna och
mojligheter for att skapa combitjénster. Detta som ett led i att minska dvertaligheten, som kostar
cirka 1,2 mnkr per ar.

Fri ledsagning

Fri ledsagning har bedrivits som en forsoksverksamhet med 30 slumpmassigt utvalda deltagare
med beslut om ledsagning. Projektet ar avslutat som planerat i september 2018 och resultatet visar
pa att anvandandet av fri ledsagning blev betydligt lagre an vad deltagarna sjalva angav fran bor-
jan.

Kontaktpersoner/stodfamiljer

Enheten har organiserats for att enbart arbeta med kontaktpersoner och stédfamiljer. Detta har in-
neburit en effektivitet och kvalitetshéjning samt betydligt kortare verkstéllighetstider. En enhets-
chefstjanst har under aret andrat befattning till samordnare, vilket ocksa &r ett steg mot en effekti-
vare organisation. Enheten har haft tva storre rekryteringskampanjer samt annonser i sociala me-
dier och pa hogskolans intranat. Under aret har en okning skett av beslut till en yngre malgrupp
med mer komplexa behov, vilket innebar en framtida utmaning i att rekrytera nya kontaktpersoner.
For att mota ett kommande behov planeras dérfor utdkade rekryteringsinsatser.

Stdd och metod

Stdd och metod har bytt enhetschef samt permanentat tva tjanster som metodhandledare. Enheten
har slutfort uppdraget att utveckla en pensionsplan inom daglig verksamhet samt pabérijat en inklu-
dering av anhdrigperspektivet som en naturlig del i metodhandledningen. Enhetens plattformsut-
bildning har gett en méjlighet for medarbetare att sdval individuellt samt i gruppsammanhang re-
flektera och utveckla sina standpunkter i det pedagogiska arbetet. Utbildningen har innefattat &m-
nen som juridik, etik samt funktionshinder och strategier i det vardagliga arbetet. Enheten har uto-
kat antalet tillfallen for sina plattformsutbildningar med 20 %.

Resurspoolen

I det pagaende forvaltningsévergripande projektet Bemanningsplanering och arbetstidsmodeller
har en av Resurspoolens enhetschefer haft en del av sin tjanst i projektgruppen. Projektets syfte &r
att ta fram en gemensam forvaltningsévergripande bemanningsstrategi och i takt med att funkt-
ionshinderomsorgens verksamheter mer aktivt bérjar arbeta med sin bemanning pa olika satt kom-
mer detta paverka Resurspoolen. Uppdraget infor &r 2019 kommer behdva utvecklas eller forand-
ras i takt med verksamheternas bemanningsarbete. Detta for att fortsatt kunna erbjuda en god ser-
vice som dessutom framjar medborgarens behov fér dagen samt grundar sig i en positiv och flexi-
bel installning.
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Ledningsgrupp daglig verksamhet

Omradet har en val fungerande ledningsgrupp fran daglig verksamhet. Ledningsgruppen bestar av
deltagare fran de olika verksamheter, enhetschefer samt omradeschef. En gang i manaden lyfter
brukare upp sina fragor fran verksamheterna med syfte att tydliggora forbattringsomraden inom
daglig verksamhet. Fragor som diskuterats under aret &r bland annat fortsatt utveckling av proto-
koll och arbetsplaneringar med bilder samt trivselregler inom daglig verksamhet.

Fem &r i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 118,0
Budgetavvikelse, mnkr 6,7
Antal personer med verkstéllda beslut 1028 1050 1036 1016 1037
- varav kvinnor/mén i procent 47/53 47/53 47/53 48/52 47/53
Antal personer med beslut om daglig 647 665 641 627 640
verksamhet
- varav med extern placering 3 6 8 8 10
Antal personer med verkstallda beslut
om ledsagning 157 150 136 102 133
Antal personer med verkstallda beslut
om kontaktperson 366 378 407 390 410
Antal personer _med verkstallda beslut 26 30 33 38 31
om avldsarservice
Antal personer med verkstéllda beslut 12 12 16 18 20
om stodfamilj

Kommentarer till budgetavvikelse

Omrade daglig verksamhet och resurs har tillkommit under 2018 och innehéller verksamheter som
tidigare fanns under socialpsykiatri och resurs, arbete och assistans och boende och korttids. Detta
innebdr att det inte finns nagon nettokostnad eller budgetavvikelse att jamfora med for tidigare ar.
Statistiken ar dock framtagen for att galla i enligt med den nya organisationen.

Det ekonomiska resultatet for 2018 innebar en avvikelse pa +6,7 mnkr, vilket motsvarar 5,4 %. |
resultatet ingér dock budget pé 4,1 mnkr for flytt av dagverksamhet Parlan (Angsforsvagen), som
genomfordes forst i december. Om helarseffekt natts hade resultatet for daglig verksamhet varit
cirka -2,5 mnkr, vilket delvis beror pd mer omfattande arenden.

De flesta 6vriga verksamheterna inom omradet visar pa positiva resultat. Administrationen har ett
dverskott pa cirka 1 mnkr, som bland annat forklaras av att en enhetschefstjanst hallits vakant se-
dan oktober och partiella tjanstledigheter. Resurspoolen uppvisar ett éverskott om 0,9mnkr, som
till stor del beror pé att antalet anstallda blivit farre sedan ingdngen av aret. Resursverksamheter
som kontaktpersoner, ledsagarservice, stodfamilj och anhorigvard visar pa +2,2 mnkr.
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Uppfdljning av mal - sammanfattning

Maluppfyllelse

Observera att en fullstandig redovisning av mal, mélindikatorer, resultatindikatorer samt uppdrag
finns som bilaga till verksamhetsberéttelsen.

Malens fargforklaringar

[ ] Malet har natts
Osaker bedémning/malet har delvis natts
B \alet har ej natts

Attraktiv kommun

Mal

. Stod till utsatta personer .Varfﬁr ar det gront? SCB:s medborgarunder-

Medborgarna i kommunen ska uppleva att social- sokning visar att medborgarna i Jénkdping har en

tjanstens ger stdd av god kvalitet till utsatta perso- battre bild av stod till utsatta personer, i jamforelse

ner. med liknande kommuner. Matningen &r fran 2017,
har ej métts 2018

. Service och bemdétande mot néringslivet .Varfdr ar det gront? Nojd-kund-index avseende

Jonkopings kommun ska vara en aktiv part och ha serveringstillstdnd har okat fran 2015 till 2017 och

goda relationer med det samlade néringslivet. For preliminart resultat frAn 2018 visar p& samma niva

socialnédmndens del beddms resultat i enkat runt eller hogre.

handlaggning serveringstillstand.

Hallbart samhaélle

Mal

. Minska den totala energianvéndningen av el .Varfbr ar det gront? Energianvandningen har

i verksamheten fortsatt att minska aven 2018, det har varit ett fokus

Mats i kwh/arsarbetare pa att alla enheter ska arbeta med hallbarhetsfragor.

. Minska den totala energianvéndningen for .Varfdr ar det gront? Energianvandningen har

persontransporter med bil minskat, vilket dels kan bero pa arbetet med

Mats i kwh/arsarbetare avseende persontransporter alternativa transporter (g&ng, cykel, kollektivtrafik),

per bil. dels p& mer klimatanpassade kommunala bilar. Aven
har kan fokus pa hallbarhetsfragor pa enheterna ha
spelat roll.

. Avfallshantering .Varfbr ar det gront? Malet har bedomts gront

Kallsortering och avfallshantering ska forbattras med  eftersom en évergripande forbéttring av strukturen

syfte att minska avfallsméangden och 6ka mojligheten  har skett med egenkontroller p& miljoomradet, dar

till &teranvandning och atervinning av olika material. bland annat detta finns med. Det visar sig da att 80
procent av enheterna har fungerande rutiner runt
avfallshantering.

Oka andelen ekologiska varor Varfor ar det gult? Malet har bedomts gult
| kommunala kok ska minst 30 procent av livsme- eftersom andelen ekologiska varor ar 2018 var
delskostnaderna utgéras av ekologiska varor senast  ungefar samma som 2017 ars niva for hela
2020 (KRAV eller motsvarande géller for verifiering forvaltningen. (21,6 procent).
av att produkterna héller ekologisk standard).
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Medborgare

Mal

Overgripande jamstalldhetsmal
Alla kvinnor och man, flickor och pojkar, som &r inva-
nare eller vistas i Jonkdpings kommun ska ha ratt till
bemotande, service och myndighetsutdvning som ar
likvardig oavsett kdn.

Varfor ar det gult? Ett arbete med jamstalld-
hetsintegrering och fokus pa likvardigt bemétande
pagar fortlopande, men malet ar svarbedomt.

. Integrationsarbete

Malet med kommunens integrationsarbete ar framfor
allt att fler kvinnor och man ska komma i arbete
snabbare. Sarskilt fokus behover riktas mot utlands-
fédda kvinnor.

.Varfbr ar det gront? Malindikatorn &ar
forvarsfrekvensen for utrikesfodda kvinnor och mén
och den &r svagt stigande. Det gérs manga insatser
for att snabbt fa ut nyanlanda i sysselsattning, det
har aret har det bland annat arbetats med ett projekt
med arbetsmarknadsavdelningen fér snabb
anvisning till praktik/sysselséttning for nyanlanda.

.Kvalitén i placeringarna skall 6ka
Andel placerade barn med behdrighet gymnasium
samt hogskola ska forbattras jamfort med 2015 ars
niva.

.Varfbr ar det rott? Siffran ar ndgot sjunkande.
49 procent 2018 mot 52 procent 2017.
Socialférvaltningen fortsatter arbetet med att nara
folja placerade barns skolgdng med hjalp av anstéalld
skolkonsulent.

Delaktighet och inflytande
Funktionshinderomsorgen ska under aret arbeta
med aktiviteter som framjar delaktighet och infly-
tande. Medborgarna ska kénna att upplevelsen av
sjalvbestammande &r i nivd med, eller hogre an,
jamférbara kommuner i landet.

Varfor &r det gult? Enheterna har arbetat med
aktiviteter, men resultatet i brukarundersokningen ar
varierande. Inom vissa omraden 6ver snittet, inom
andra omraden under snittet.

. Minskat utanférskap och 6kad sysselséatt-
ning

Kommunen har tillsammans med staten ett sarskilt
ansvar for att fler ungdomar, invandrare, funktions-
nedsatta och langtidsarbetslosa kvinnor och man
snabbare kommer in pa arbetsmarknaden. Andelen
kvinnor och mén som vid avslut i kommunens ar-
betsmarknadsverksamhet borjat arbeta eller studera
ska oka.

.Varfdr ar det gront? Det ar inte enkelt att 6ka
sysselsattningen for alla malgrupper som socialfor-
valtningens forsorjningsstdd arbetar med. Dock visar
den malindikator som har ar aktuell, resultat vid av-
slut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, en
forbattring 2018 jamfort med 2017..

Verksamhet

Mal

. Familjehem

Andelen familjehemsplaceringar som kommunen or-
ganiserar i egen regi ska dka jamfort med verksam-
hetséret 2015.

. Varfor ar det gront? Antalet familjehemsplace-
ring som organiseras i egen regi & marginellt fler,
bade jamfort med 2015 och med 2017.

. Minska andelen omedelbara LVU.
Forbattra och utveckla insatssamordningen i akuta
skeden genom att Signs of safety tillampas.

. Varfor ar det gront? Ar 2018 gjordes 29 ome-
delbara LVU (48 % av samtliga LVU). Det &r ett
battre resultat &n 2017 da det gjordes 49 omedel-
bara LVU (61 % av samtliga LVU).

Resultat av insatser i missbruksvarden
Minska antalet placeringar enligt LVM till férman for
frivilliga insatser i forhallande till 2017 ars niva.

Varfor ar det gult? Antalet varddygn inom LVM
var p& samma niva 2018 som 2017 (1992 varddygn
2017 jamfort med 1993 varddygn 2018).
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Mal

. Fran utanforskap till egenférsérjning
Kommunen ska arbeta aktivt med att hjalpa méanni-
skor fran utanférskap till egenforsorjning. Social-
tjansten ska tillsammans med arbetsmarknadsavdel-
ningen, arbetsformedlingen, forsakringskassan,
Region Jonkdping m.fl. I6pande ta initiativ till projekt
och insatser i syfte att ge fler kvinnor och mén méj-
lighet att [Amna ett forsdrjningsstddsberoende.

. Varfor &r det gront? Olika initiativ har tagits for
att hjalpa méanniskor att lamna ett forsorjnings-
stodsberoende. Jonkdping ligger bra till i jaAmforelse
med liknande kommuner och i &r syns &ven en ned-
gang i andelen av bistdndsmottagare som har ett
l&ngvarigt bistdndsbehov.

Arbetsgivare
Ml

. Andelen kvalificerad och erfaren personal
skall 6ka inom myndighetsutévningen, BoU.
Andelen personal inom barn och ungdomsvardens
myndighetsutdvning med socionomexamen och
minst tre ars erfarenhet ska oka jamfort med verk-
samhetsaret 2015.

. Varfor &r det gront? Andelen anstéllda inom
barn och ungdom med utbildning och erfarenhet har
blivit betydligt battre under aret. En 6kning fran 47,3
procent till 62,6 procent. Situationen inom myndig-
hetskontoren har stabiliserats.

. Psykosocial arbetsmiljo

Medarbetarna i socialtjansten skall uppleva att ar-
betsmiljon ar i nivd med jamforbara kommuner i lan-
det.

. Varfor &r det gront? Matningar i medarbetaren-
kat visar att malet har uppnatts, medarbetarunder-
sokningen gar att jamfora med fyra andra jamférbara
kommuner och dar ligger Jonkoping éver medelvar-
det for individ- och familjeomsorgen och strax under
medelvardet for funktionshinderomsorgen.

. De kommunanstéllda ska spegla befolkning-
ens sammanséttning

De kommunanstéllda ska aterspegla befolkningens
sammansattning. Andelen anstéllda kvinnor och
méan i Jonkoépings kommun med utlandsk bakgrund
ska 6ka under mandatperioden.

.Varfdr ar det gront? Malet sager att andelen
anstallda med utlandsk bakgrund ska 6ka och det
uppnas.

. Minskad sjukfranvaro

Sjukfranvaron hos kommunens medarbetare ska
minska under mandatperioden. Sérskild vikt ska &g-
nas anstéallda kvinnor eftersom sjukfranvaron ar av-
sevart hogre bland dem an bland man.

. Varfor ar det gront? Sjukfranvaron sjunker
inom socialnamndens omrade och var 6,8 procent
2018 jamfért med 6,9 procent 2017.

Ekonomi

Mal

. Nettokostnader
Verksamhetens nettokostnader haller sig inom tillde-
lade resurser

. Varfor &r det rott? Verksamhetens nettokost-
nader avviker kraftigt fran tilldelade resurser. Namn-
dens kostnader 6verskrids med 116,8 miljoner kro-
nor, vilket motsvarar 8,1 %.

. Kostnadsutveckling
Kostnaderna for verksamhetens tjanster utvecklas
l&ngsammare &n i riket

. Varfor &r det rétt? Kostnader for socialforvalt-
ningens olika tjanster dkar snabbare &n omsorgs-
prisindex.

Resultatenheter
Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade en-
heterna haller sig inom tilldelade resurser.

Varfor &r det gult? Av enheterna inom social-
namnden har drygt halften en ekonomi i balans. Av
dessa har huvudparten ett positivt resultat.
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Arets ekonomi

Ekonomi

Bokslut Budget  Bokslut g 5
mnkr 2017 2018 2018 Avvikelse %
Namnd och gemensam verksamhet 69,9 61 62,6 -1,6 -2,6 %
Individ- och familjeomsorg 400,3 369,3 410 -40,7 -11 %
Forsorjningsstéd mm 142,6 142,9 148,3 -5,4 -3,8%
Funktionshinderomsorg 863,6 873,3 944,2 -70,9 -8,1 %
Ensamkommande barn och unga o
inkl. tolkformedling 2.9 3.1 13 18 581%
Socialndmnd 1473,5 1449,6 1 566,4 -116,8 -8,1%

Ekonomisk utveckling

Namndens nettokostnader uppgick till 1 566,4 tkr for 2018 vilket ar en kning med 92,9 mnkr fran
2017, detta motsvarar 6,3 %. Till dvervagande del, ca 81 mnkr, ar de 6kade kostnaderna hanfor-
bara till funktionshinderomsorgen dar kostnader for personlig assistens dkat kraftigt. Avseende in-
divid- och familjeomsorg sa har kostnader for barn- och ungdomsvard okat jamfort med 2017 om
ca 10 mnkr. Jamfort med 6kningen mellan &ren 2016 till 2017 har dock forandringstakten avse-
ende ndmndens kostnader sjunkit med 2,8 procentenheter. Kostnadsékningar har dock fortsatt le-
gat pa en hog niva vilket beror pa kostnadsokningar till foljd av personlig assistans enligt LSS.

Nettokostnadsutveckling vid socialndmnden (%)
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Okade kostnader kan i huvudsak hanforas till foljande tva omraden;

1. Funktionshinderomsorgen dar kostnader totalt sett 6kat med 80,6 mnkr, eller 9,3 %,
frén 2017. Halften av denna 6kning ar hanforbar till omradet personlig assistans enligt
LSS dr nettokostnaden 6kat med 39,5 mnkr fran 2017 till 2018. Detta beror pa att For-
sékringskassan under 2017 i ett stort antal fall beslutade om indragning av personlig assi-
stans d&r kommunen sedan haft att fatta beslut om fortsatt assistans enligt LSS. Under
2018 &r det betydligt farre motsvarande beslut fran Forsakringskassan. En 6kning fran
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2017 sker ocksa avseende omradena socialpsykiatri och da med 10 mnkr samt omrade bo-
ende och korttidsboende dér en 6kning sker om 27 mnkr. Nér det galler socialpsykiatri
samt boende och korttidsboende sa ar det ett dkat antal beslut for individer som far nagon
form insats som forklarar de 6kade kostnaderna. Okning av antalet beslut fran 2017 &r
drygt 6 %.

2. Individ- och familjeomsorgen dar kostnader 6kat med 15 mnkr, eller 2,7 %, fran 2017,
dvs. en forhallandevis bra kontroll pa kostnadsutvecklingen. Storre delen &r hanforbar till
omrade barn- och ungdomsvard dar kostnaderna ékat med ca 11 mnkr jamfort med 2017.
Antalet placeringar dr fortsatt hoga men har inte 6kat under 2018. Kostnader som ¢kat
mer &n tankt utgdrs av personalkostnader, hyror samt verksamheter kopplade till olika
samverkansavtal.

Budgetavvikelse
Budgetavvikelsen blev ca 117 mnkr vilket motsvarar 8,1 % (6,4 %) av arets budget.

Budgetavvikelse vid socialndmnden
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Funktionshinderomsorgen hade en total avvikelse om ca 71 mnkr jamfort med budget. Omrade
personlig assistans hade ett underskott om 49,7 mnkr och omrade boende samt korttidsboende ett
underskott om 20,7 mnkr. Vid utgangen av 2017 foreldg ett underskott mot budget om 49,1 mnkr.
Budget for dessa bada verksamheter uppgick forra aret till 510,2 mnkr vilket var en 6kning med
49,7 mnkr fran 2017. Faktiska kostnader for dessa omraden 6kade dock under 2018 med 70,4
mnkr.

Individ- och familjeomsorg inklusive forsérjningsstod hade ett underskott mot budget om 46
mnkr dér barn- och ungdomsvard stod fér 35 mnkr, missbruksvard for 4 mnkr samt skyddat bo-
ende for drygt 3 mnkr. Budget for 2018 6kade med 8 mnkr jamfort med 2017 samtidigt som kost-
naderna 6kat med 15 mnkr jamfort med 2017. Budgetavvikelsen 2017 uppgick till 39,6 mnkr.

Tréffsakerheten i de prognoser som lamnats under aret har varit mycket god. Under véren visade
prognoser ett underskott om drygt 140 mnkr. | detta lage intensifierades arbetet med kostnads-ef-
fektiva processer vilket pressat ned kostnadsutvecklingen.

45



Verksamhetsberattelse

Effektivitet
Med effektivitet avses i detta sammanhang;

1. Kostnadslaget jamfort med andra kommuner vilket &r ett matt pa om aktuell verksamhet
utfors till 1agre eller hogre kostnader, kostnadseffektivitet, i Jonkoping &n i andra jamfor-
bara kommuner. Kostnadslaget paverkas naturligtvis av vilken ambitionsniva som beslu-
tas for verksamheten av namnd och fullméktige. Jamforelse har gjorts med saval de s.k.
R9-kommunerna samt med andra jamférbara kommuner. Kostnadslaget bér, om mojligt,
relateras till verksamhetens effekter vilken bl a kan skattas via brukarundersokningar.

2. Organisationens forméga att utfora verksamhet i motsvarande eller utdkad omfattning
jamfort med tidigare samtidigt som kostnaderna per stddmottagare inte ékar mer an pris-
utvecklingstakten (OPI). Har mats da nettokostnad per individ.

Kostnadslaget ar 6verlag hogre i Jonkdpings kommun an vid de kommuner som jamfdrelser har
gjorts mot.

Kostnadsléaget for funktionshinderomsorg jmf med andra kommuner

Mettokostnadsawvikelse LSS, (%)

3,0
2,0
1,0
oo — O _ _
-1,0
-2,0
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Gnkdping
B Liknande kommuner LSS, }nkbping, 2017

Kalla: Kolada via SCB, N28018

Diagrammet ovan visar aren 2014 till 2017. Nagon avsevard forandring av laget bedéms inte ha
uppkommit under 2018. Har visas den procentuella avvikelsen mot referenskostnaden. Referens-
kostnaden &r (enkelt uttryckt) den kostnad som en kommun boér ha givet vissa socioekonomiska
faktorer. Av diagrammet kan utldsas att kostnader for funktionshinderomsorgsverksamhet i Jénko-
ping ligger dver saval kommuner som har en liknande demografisk struktur som de s.k. R9-kom-
munerna. Gjorda brukarundersokningar visar att ndjdhetsgraden ligger pa liknande niva i Jonko-
ping som vid andra kommuner av motsvarande storlek.
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Kostnadslaget for IFO jmf med andra kommuner

Mettokostnadsavvikelseindivid- och familjeomsorg, (%)
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Diagrammet ovan visar &ren 2014 till 2017 och inte heller for individ- och familjeomsorg bedéms
nagon avsevard forandring av laget bedoms inte ha uppkommit under 2018. Av diagrammet kan
utldsas att dven kostnader for individ- och familjeomsorgsverksamheten i Jénkoping ligger dver
saval kommuner som har en liknande demografisk struktur som de s.k. R9-kommunerna. Har finns
ingen heltdckande brukarundersokning eller motsvarande att relatera till.

Vad galler nettokostnad per individ sa ligger prisokningstakten for 2018 lagre an 2017 men dock
Gver OPI. Det bor saledes ga att Oka effektiviteten ytterligare.

Kostnad per individ som far stod via verksamhet vid socialnamnden

Socialndmnden
kostnadsutveckling per individ, rullande12 manaderssnitt
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2,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4.0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

- P

2015 2016 2017 2018

47



Verksamhetsberattelse

Diagrammet visar utvecklingen av den totala nettokostnaden per person som far stod av saval
funktionshinderomsorg som av individ- och familjeomsorg. Kostnaden per person har sjunkit un-
der 2018 jamfort med 2017. Detta tyder pa att en effektivitetsdkning skett under 2018. Oknings-
takten ligger dock en bra bit dver OPI, 4,2 procentenheter, vilket ar hanforbart till funktionshinder-
omsorgen och da kopplat till personlig assistans LSS.

Verksamhetsforandringar

Verksamhetsforandring Budget Utfall

Utdkat foraldrastod 1500 0
I VIP 2017-2019 avsattes 2 mnkr till utveckling av foraldrastédet. Socialnédmndens

anslag utokas med ytterligare 1,5 mnkr. Hur de tillkommande resurserna for foraldra-

stod ska anvandas far socialnamnden i uppdrag att redovisa till kommunfullmaktige i

mars 2018.

Uppféljning och analys

3 tjanster arbetar med utdkat foraldrastdd. Budgettillskott 2017 var 2 mnkr, 2018 yt-
terligare 1,5 mnkr. Totalt 3,5 mnkr finns i budget for utdkat foraldrastdd. Den utvarde-
ring som planerats blev aldrig fullfoljd under 2018 och darfor blev det ett 6verskott pa
1,5 mnkr for denna verksamhet.

Generell besparing pd gemensam verksamhet -1 000 0
Generell besparing pa socialnamndens verksamhet.

Uppféljning och analys

Besparingen har inte fatt genomslag p.g.a. dkade kostnader pa totalen inom gemen-
sam verksambhet.

Minskning tre tjanster férsérjningsstod -1 600 0
| och med att férsorjningsstodet minskat minskas antalet tjanster inom forsorjnings-
stod med tre st.

Uppféljning och analys
Minskning av totalt 3 tjanster som férdelas en pa varje sektion har pabdérjats. Full ef-

fekt uppnas ej under 2018. Nagon tjanst &r ej tillsatt och vakanshallen men anda gar
personalbudgeten fér denna verksamhet med ett underskott pa 1,6 mnkr.

Projekt med AMA, reducering forsérjningsstod -12 100 -10 800
-Socialndmnden ges i uppdrag att géra en genomgripande genomlysning av forsorj-

ningsstodet och i samverkan med utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foresla

ytterligare atgarder i syfte att minska beroendet av forsorjningsstod. Uppdraget redo-

visas till kommunfullméktige i augusti 2018.

Uppféljning och analys

Uppdraget har genomférts enligt planering. Redovisning till Socialndmnden den 18
juni. Arendet fordrojt. Férsorjningsstdd och AMA arbetar med gemensamma utveckl-
ingsfragor i syfte att minska forsorjningsstodet och skapa snabbare vagar till egen
forsorjning. Remiss frdn UAN rapporteras till Socialndmnden 20 november. Kostna-
den for forsorjningsstodet okar och visar pa ett underskott pa 1,3 mnkr vid arets slut.
Besparingen pd 12,1 mnkr har darfor inte hamtats hem.

Utdkad chefstathet 1400 1400
Uppféljning och analys
Som en del i att 6ka chefstatheten inom funktionshinderomsorgen sa kommer en for-

starkning goras pa de tre utforande omradena. Tillsattningen av dessa chefer &r ge-
nomford.

Rosenlunds familjecentral 300 300

Uppfoéljning och analys

Heldrseffekt for Rosenlunds familjecentral 1 tjanst.
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Verksamhetsfoérandring Budget Utfall
Placering barn och unga 10 000 39 000
P& grund av ett 6kat antal placeringar inom barn- och ungdomsvarden ges social-
namnden en uttkad resurs pa 10 mnkr som en anpassning till nuvarande kostnads-
lage.
Uppfoéljning och analys
Budgetforstarkningen férdelades med 3,5 mnkr arvoderade familiehem och 5,5 mnkr
till institutionsvarden. Trots tillskottet gick verksamheterna med ett underskott pa 29
mnkr.
Personlig assistans, 6vervaltring fran FK 30 000 77 500
Socialndmnden tillférs 30 mnkr som kompensation for 6kade kostnader pga dvervalt-
ringen av kostnader fran Forsakringskassan.
Uppfoéljning och analys
Tillskottet pa 30 mnkr var inte tillrackligt, for personlig assistans redovisas ett under-
skott om ca -47,5 mnkr fér 2018.

Investeringar
mnkr Bokslut 2017 Budget 2018 Bokslut 2018  Avvikelse %
Gemensam verksamhet 2,2 5 0,6 4,4 88 %
Individ- och familjeomsorg 0,5 0,5 0,1 0,4 80 %
Funktionshinderomsorg 1,6 2,6 1,8 0,8 30,8 %
Summa investeringar 4,3 8,1 2,8 5,3 65,4 %
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Kvalitets- och patientsékerhetsberattelse

Detta kapitel utgér namndens kvalitets- och patientsakerhetsberéttelse. | kapitlet beskrivs verksam-
heten ur flera olika vinklar, som har béring pa kvalitet.

Kvalitet, enligt Socialstyrelsens definition i SOSFS 2011:9, innebér att ”en verksamhet uppfyller
de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har medde-
lats med st6d av sddana foreskrifter”.

Kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen utgar fran medborgarperspektiv och verksamhetsper-
spektiv.

Socialndmnden har det yttersta ansvaret for kvalitets- och patientsakerhetsarbetet. Socialdirektéren
har ett 6vergripande ansvar for forvaltningens arbete pé detta omrade och respektive funktionschef
har ett ansvar for sin funktion, nér det galler att lagar och foreskrifter blir kdnda, anvanda och inte-
grerade i det dagliga arbetet. Funktionscheferna ar ocksa verksamhetschefer enligt férordningen
om verksamhetschef inom halso- och sjukvarden och ansvariga for att varden organiseras sa att
den tillgodoser hog patientsékerhet av god kvalitet.

I socialférvaltningens centrala stab finns flera centrala funktioner i kvalitetsarbetet samlade i grup-
pen Analys och strategi. Bland dessa finns medicinskt ansvariga sjukskéterskor (MAS), medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt socialt ansvariga socionomer/samordnare (SAS).
MAS och MAR har ett sarskilt ansvar for patientsakerhetsfragor, inklusive ansvaret att se till att
det finns rutiner for att folja upp samt utveckla verksamhetens kvalitet och sdkerhet. SAS har
bland annat ett sérskilt ansvar att folja utvecklingen nér det géller lex Sarah, samt delegation att
gora en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) nér ett rapporterat missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhallande bedoms vara allvarligt.

All personal har skyldigheter som berdr kvalitetsarbetet, till exempel genom lex Sarah-bestammel-
serna, som innebér att den som arbetar med att ge service och omvardnad inom socialtjanstens om-
rade &r skyldig enligt lag att rapportera missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden.
I patientsakerhetslagen framgar att all personal som utfor halso- och sjukvardsinsatser ska bidra till
en hog patientsakerhet i det dagliga arbetet samt rapportera risker for vardskador eller handelser
som kunnat medftra eller har medfort skador.

Forutom denna kvalitets- och patientsikerhetsberattelse har kvaliteten analyserats (d& med baring
bland annat pa 6ppna jamforelser) i en sarskild kvalitetsrapport (SN/2018:15042).

Brukarundersodkningar

Genom att fraga de som kommer i kontakt med socialtjansten om deras erfarenheter fangas en del
av verksamhetens kvalitet. P& socialnamndens omréade finns manga brukarenkater och brukarun-
dersokningar, men annu mer kan goras for att fa en struktur dar resultat kan féljas 6ver tid och
jadmforas med andra.

Brukarundersokningar, IFO

Det finns ett stort intresse inom hela Individ- och familjeomsorgen (IFO) att genom att fraga efter
medborgarnas synpunkter folja upp sina verksamheter. Det gors flera enkéater och undersékningar
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och nagra redovisas har.

Individ- och familjeomsorgen - férsérjningsstod

Forsorjningsstodets bemotandeenkét 2018 genomfardes vecka 38 och 39. Enkéten bestar av 8 fra-
gor och mater tillganglighet, information, bemétande, delaktighet och upplevelse av férdndrad si-
tuation.

Totalt har 911 personer erbjudits mojlighet att besvara enkéten och det &r 626 personer, 69 %, som
har besvarat enkiten (44 % kvinnor och 55 % man). Av svaren gér inte att utlasa nagra skillnader
som kan relateras till kon. Enkéaten har 6versatts till flera sprak for att cka mojligheten for den med
annat hemsprak an svenska att delta.

Resultaten ar generellt mycket positivt och de svarande &r sammantaget ndjda med det stod som
ges. Sérskilt ndjda ar de med tillgangligheten och den information som ges. De resultat som ligger
nagot lagre géller den enskildes mojlighet till delaktighet och upplevelsen av att situationen har
forbattrats efter kontakten med socialtjansten. Vad avser frdgan om forbéattring av enskildas situat-
ion ar det sannolikt inte bara socialtjanstens insatser som paverkar hur situationen upplevs.

Jonkdping har béttre resultat i denna typ av undersdkning &n snittet i riket, se diagram nedan.

Helhetssyn, ekonomiskt bistand
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Virdet anger andel personer i procent som svarat “mycket nojd” eller "ganska nojd” pd fragan
"Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med det stéd du far fran socialtjdnsten”?

Individ- och familjeomsorgen - Vald i nara relationer

Verksamheten ”Vald i néra relationer” har tidigare ar anvént sig av samma enkét som forsorjnings-
stodet for att mata hur bemotandet upplevs. Under 2018 har verksamheten pabérjat anvandandet
av en brukarundersokning i enkatform med mer anpassade och fordjupande fragor inom omréadet
vald i nara relationer. | enkaten fragas ocksa efter den enskildas forslag till forbattringsomraden.
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Individ- och familjeomsorgen - Missbruks- och beroendevarden
Misshruksvarden har under 2017 och 2018 varit foremal for flera genomlysningar som gjorts dels
internt, dels genom brukarstyrda revisioner och ocksa av extern konsult.

Brukarstyrd brukarrevision ar en metod som utarbetats av Verdandi. Lansbrukarradet for miss-
bruks- och beroendevarden i Jonkopings lan har gjort revisioner baserade pa enkatintervjuer av 10
verksamheter inom kommunens missbruksvard. Den externa genomlysningen gjordes pa uppdrag
av socialnamnden som ett komplement till den interna genomlysningen och fokuserade sarskilt pa
fradgan om missbruksvardens forutsattningar for hemmaplansldsningar. | samtliga rapporter finns
nagra frdgor som pekas ut som sarskilt angelagna och det ar den relativt laga andelen kvinnor som
ar foremal for insatser inom omradet, andelen ungdomar som dels kan vara underrepresenterad
med hansyn till att det finns nya droger och natdroger pa marknaden, men ocksa da det finns fa in-
satser att erbjuda den gruppen. Det finns nationella studier som pekar pa att varden nar 20 % av
alla med en missbruksproblematik.

I den externa genomlysningen pekas pé bostadsfragan som nodvindig att 16sa for att mojliggora
hemmaplanslésningar, medan det konstateras i den brukarstyrda att gruppen missbrukare inte &r
nagon prioriterad grupp i samhallet vare sig inom bostadspolitiken eller inom sjukvarden.

Det som framkommer som sérskilt positivt i brukarrevisionerna ar upplevelsen av att all personal
vid alla verksamheterna har ett respektfullt bematande och engagemang. Brukarna upplever forsta-
else, kanner sig lyssnade pa och delaktiga i utformandet av sina genomférandeplaner.

Missbruks- och beroendevardens myndighetsenhet: Myndighetsenheten har delat ut enkat till 52
personer, dock ar det endast 12 personer som valt att svara. | svaren framkommer mellan 70 och
100 procent positiva svar pa de olika fragorna.

Junepol: Personer som varit aktuella pa Junepol, som &r forvaltningens 6ppna verksamhet for den
som har problem med alkohol, narkotika eller spel, har erbjudits méjligheten att fylla i en enkat i
samband med planerade avslut. Det ar under aret 41 personer som valt att fylla i enkéten. Majorite-
ten, 79 %, & mén och den beskrivna problematiken &r framst alkohol. Samtliga svarande &r
mycket ndjda med kontakten med Junepol och den hjalp som man fatt for att fa 6kad kunskap och
na sina mal. Samtliga svaranden uppger att man fatt ett respektfullt bemétande av sin behandlare.
Drygt 83 % uppger att de varaktigt (mer &n en manad) varit nyktra och drogfria vid tillfallet da de
avslutade behandlingen pa Junepol.

Individ- och familjieomsorgen - Barn- och ungdomsvarden

Barn- och ungdomsvarden genomfor sedan drygt fem ar tillbaka en enkatundersékning vid de tre
omradeskontoren (Gster, vaster och soder). Undersokningen vander sig till foraldrar till barn som
ar foremal for utredning hos socialtjansten. Under 2018 har fragorna gjorts om vilket gjort att man
anvant tva olika enkéater. Man har ocksa vid de olika kontoren anvant tva olika sétt for att inhamta
svaren, dels har enkaten delats ut och dels sa har enkaterna besvarats via telefonintervjuer. Detta
gor att det finns svérigheter att jamfora 6ver tid, men en del av frdgorna kan jamforas med forega-
ende ar. Frdn och med 2019 kommer samma fragor att stéllas vid alla de tre omradeskontoren.
Omkring 50 % av dem som erbjudits att delta i undersékningen har valt att gora det. Majoriteten
av de svarande anser att dokumentationen éverensstammer med det som man sjalv beréttat, att bar-
nen i hog utstrackning fatt komma till tals och majoriteten svarade ocksa man skulle ocksa ta kon-
takt med socialtjansten om man far problem i framtiden. De svarande har i hog utstrackning for-
statt varfor socialtjansten utreder barnens situation. Detta styrks ocksa i en annan genomford
undersokning dar socialsekreterare fatt besvara frgor bland annat om hur man anvénder Signs of
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Safety och 90 % av de svarande har skattat att foraldrarna forstatt syftet med utredningen.

Signs of Safety ar en metod som innebér ett forhallningssatt med ett antal verktyg som anvands for
medskapande av utredning och insats. Avsikten &r att det ska ge 6kad delaktighet for de familjer
som har kontakt med socialtjansten. Upplevelsen &r att det hant en del vad galler fokus pa anvén-
dandet av Signs of Safety, men det ar svart att beldgga med statistik. Svaren visar att man har for-
héllningssattet med sig, medan anvandandet av verktygen kan bli battre.

Tidigare undersokningar har belyst att anvandandet av Signs of Safety verkar gora en positiv skill-
nad for foraldrarnas upplevelse av samarbetet med socialtjansten och 2018 ars resultat visar pa
samma tendenser. De foréldrar som svarat att Signs of Safetys verktyg anvénts i utredningen ten-
derar ocksa att svara mer positivt pa upplevelsen av samarbetet med socialsekreteraren. Undersok-
ningen tyder dven pa att dessa foraldrar har hogre tilltro till den I6sning som utredningen ledde
fram till.

Funktionen - Ensamkommande barn och ungdomar

EKB har precis som forra aret utfort en brukarenkat via Sveriges kommuner och landsting, SKL.
Enkaten har besvarats av ungdomar boende i HVB och stédboende i Jonképing. 91 % av de sva-
rande har varit i Sverige langre 4n 24 manader. De allra flesta, 82 %, av de svarande har uppehélls-
tillstand, att jamfora med forra arets siffra som var cirka 25 %. 78 % av de svarande uppger att de
kanner sig mycket eller ganska trygga och att de ofta eller ibland har ndgon vuxen att prata med
dér de bor, nar de behdver det. 76 % uppger att de trivs mycket bra eller ganska bra dar de bor. Det
ar 41 % av de svarande som ibland far vara med och bestamma om viktiga saker och 22 % som an-
ser att de ofta far vara med och bestamma.

Brukarundersékning, FO

Under 2018 har funktionshinderomsorgen deltagit i SKL:s nationella brukarundersékning. 933
personer som har insatser inom funktionshinderomsorgen har fatt mojlighet att svara pa undersok-
ningen. Svarsfrekvensen var i ar 27 %, vilket bland annat beror pa en 1&g svarsfrekvens inom Bo-
endestdd, dar det gjordes en totalundersokning med brev till respondenterna. Enkdten har besvarats
med hjalp av Pict-O-Stat, ett enkétverktyg som anvéander sig av pictogramsymboler och inspelat tal
for att fortydliga fragestallningar och svarsalternativ. Syftet med att anvanda Pict-O-Stat ar att
mojliggora for fler medborgare att pa egen hand svara pa enkéaten. Undersokningen &r uppdelad p;
Gruppbostad LSS, Boendestdd SoL, Servicebostad LSS, Daglig verksamhet LSS och Sysselsétt-
ning SoL. Fragorna har fokuserat pa omraden kring om medborgaren far den hjélp hen behover,
om hen trivs med sin personal, vet vart brukaren ska vanda sig om hen inte &r njd samt om rédsla/

trygghet.

Inom de flesta insatser finns det inga storre skillnader jamfort med foregaende érs resultat. Inom
omrade Gruppbostad LSS ar resultatet nagot samre inom sjalvbestammande (62 % 2018, 72 %
2017) och trygghet (79 % 2018, 90 % 2017) &n 2017. Kvinnor och man ar olika ndjda med olika
insatser. Inom Boendestdd, Sysselsattning SoL och gruppbostad LSS &r kvinnor mer néjda &n mén
medan det inom omrade Servicebostad LSS rader motsatta férhallanden. | jamforelse med resulta-
tet av samtliga kommuner sammanslaget visar Jonképings kommun ett sémre resultat inom flera
fréagor. Sysselsittning SoL ar den insats som pa ett positivt satt sticker ut jamfort med nationella
siffror. Aven Daglig verksamhet LSS har hdgre siffror gallande bland annat trivsel och om man far
rétt stod.
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I diagrammet nedan visas resultat gillande trygghet, de som svarat "alla” pa fragan om de kénner
sig trygga med personalen. Resultatet 4r ett exempel pé att svaren véxlar mellan olika verksam-
heter. Den laga andel som svarat maste vagas in i analysen:

Fraga: Kanner du dig trygg med alla i personalen?
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Procentandel som svarat "alla” pd frdgan om man kdnner sig trygg med alla i personalen. Frdge-
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alternativen var “alla”, “ndgra” och “ingen”.

Revisionsarbete

En del i socialforvaltningens kvalitetsledningssystem ar att det ska finnas ndgon form av forvalt-
ningsintern revision, forutom den revision/granskning som gérs av kommunrevisionen och den
tillsyn som gdrs av tillsynsmyndigheter. Det nuvarande revisionssystemet innebdr besok i alla en-
heter, dar huvudtemat ar enhetens systematiska kvalitetsarbete. Det gors ocksa flera egenkontrol-
ler, i detta avsnitt bertrs egenkontroll dokumentation.

Kvalitetsrevisioner

Interna revisioner utfors numera vartannat ar pa enheterna, under 2017 gjordes revisioner pa soci-
alnamndens omrade och under 2018 gjordes revisioner pa dldrenamndens omrade.

Vid revisionerna paminns enheterna om arbetet med standiga forbattringar och ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det &r inte ok&nda begrepp langre, utan finns i medvetandet. Daremot ar det olika
hur langt man kommit. Ibland kravs en omstart i arbetet. | det skriftliga omdome som ges efter re-
visionerna finns en sammanfattande formulering som ger en bild av hur langt enheterna har kom-
mit i det systematiska kvalitets- och férbattringsarbetet.

Sé har sag det ut i forra arets verksamhetsberiattelse, dar socialnamndens resultat redovisades, det
som tillkommit i r &r revisioner for tva privata utforare, som har revision varje ar.

54



Verksamhetsberattelse

Resultat 2017 Annu inte paborjat Har pabarjat ett Arbetar

SN kvalitetsarbetet pa systematiskt systematiskt med
ett systematiskt satt | kvalitetsarbete sin kvalitet

IFO missbruk 2 2 1

IFO forsonningsstod | 2 1 2

IFO bam och 3 7

ungdom

EKB (HVB gjort 1 1

gemensam)

FO omrade boende 14 27 2

korttids

FO omrade arbete o | 7 10 1

assistans

FO omrade 5 8 4

socialpsykiatri och

resurs

FO myndighet 1

FO privata utforare 1 1

daglig verksamhet

Resultat SN 2018

FO privata utforare 1 1

daglig verksamhet

En erfarenhet fran revisionshesoken ar att forbattringsarbetet blir ryckigt nar det &r manga chefshy-
ten pa enheter. Personalforsorjning och stabilitet maste vara en hogt prioriterad fraga.

En annan sak som &r virt att notera fran revisionsbesoken &r arbetet med verksamhetsplan inklu-
sive malarbete samt resultat- och kvalitetsberattelse. Fore revisionsbesoken har revisorerna last
dessa dokument. Erfarenheten ar att kvaliteten varierar.

Det finns ocksa behov av att halla i och utveckla arbetet med standiga forbéttringar.

Aven om det finns forbattringsomréden &r det ocksa vért att notera fran revisionerna att det pagar
mycket bra arbete med den enskilde medborgaren i centrum pa de olika enheterna, den évergri-
pande bilden &r positiv.

Egenkontroll dokumentation

Egenkontroll dokumentation har i ar for forsta gangen gjorts i sa stor utstrackning att det gar att
dra mer tydliga slutsatser pa aldrenamndens omrade samt inom funktionshinderomsorgen inom so-
cialnamndens omrade. Nar det galler individ- och familjeomsorgen behéver fortfarande svarsfre-
kvensen bli battre for att slutsatser ska kunna dras.

Samtidigt bor det forstds understrykas att egenkontroll gors pa ett begransat antal journaler och be-
domningen &r subjektiv. Det finns dock ingen anledning att tro att enheterna bedémer sig sjalva
onddigt strangt. | de fall dar problem definierats i egenkontrollerna gar det att dra slutsatsen att det
finns problem.

Funktionshinderomsorgen
Egenkontroll dokumentation innebar att enheten granskar ett antal journaler och bedémer (rétt,
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gult eller gront) efter ett antal pastaenden. Sedan gors en samlad helhetsbedomning av varje fraga.

Dessa ar de fragor inom funktionshinderomsorgens omrade, dar andelen gréna helhetsbedom-
ningar ar lagst. Funktionshinderomsorgen som helhet har - enligt egenkontrollens resultat - som
helhet en battre kvalitet pad dokumentationen an vad aldreomsorgen har.

Procenttal Avser andelen grina helhetsbeddomningar inom
nedanstiende omrade

77 % Genomforandeplanen ar upprittad eller reviderad
for mindre dn sex manader sedan.

68 % I den sociala journalen gar det att f5lja hur arbetet
enligt genomférandeplanen fungerar.

77 % Beskrivningen av hur stodet ska ges ar tillracklig |
for att en ny kollega ska kunna arbeta utifran den
enskildes onskemal och behov.

51 % Vid avvikelser framgar det 1 den zociala journalen
vad som hinde, atgirder med anledning av det
intriffade samt hur det blev efterat.

Ett gladjedmne i egenkontroll dokumentation inom funktionshinderomsorgen &r att alla enheter
gjort en ’gron” helhetsbedomning nér det galler fragan om journalen &r férd med respekt for en-
skild och utan krankande formuleringar.

Erfarenheter fran tillsynsmyndighet och domstol

En del i att uppratthalla kvalitet ar att uppmarksamma det utfall som blivit under &ret nar socialfor-
valtningen blivit granskad av tillsynsmyndigheter, framst inspektionen for vard och omsorg (1VO).
Likasa &r det viktigt att reflektera 6ver hur forvaltningens beslut star sig nar enskilda 6verklagar.

Erfarenheter fran tillsynsmyndighet, IFO (inklusive EKB)

Individ- och familjeomsorg, IFO
IVO har en skyldighet enligt socialtjanstférordningen (3 kap. 19 8) att minst en gang per &r inspek-
tera HVB och stédboenden for barn och unga.

IFO har ett HVB for barn och unga, HVB Karrarp, och ett stddboende, Tellus. Under 2018 &r det
bara Karrarp som har inspekterats av 1VO. Inspektionerna har skett vid tva tillfallen, i januari och i
september. Béda inspektionerna avslutades utan krav pa att namnden skulle vidta nagra atgérder.
Vid inspektionen i september konstaterades dock brister nar det géller lamplighetsbedémningar vid
inskrivning i samband med akuta inskrivningar pa kvalls- eller nattetid.

IVO har fattat beslut i tre tillsynsarenden som rér barn och ungdom och som inletts med anledning
av en enskilds klagomal till IVO. Samtliga drenden har avslutats av IVO utan krav pa att namnden
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skulle vidta atgérder. | ett &rende uppmarksammades namnden pa att risk- och skyddsbedémningar
behdver goras kontinuerligt samt att barnets behov av trygghet och sékerhet ska beaktas i familje-
arbete med hederskontext. Tva tillsynsarenden, som bada rér anmalningar fran enskilda om att
sekretessen brutits, pagar och IVO har dnnu inte fattat nagot beslut i dessa arenden.

Ensamkommande barn och unga, EKB
IVO:s skyldighet att inspektera HVB och stédboenden for barn och unga géller &ven boenden for
ensamkommande barn och unga.

IVO har inspekterat fyra HVB for ensamkommande barn och unga (Norrahammar, Centrum, Oster
och Sader) samt tva stédboenden (Ekhagens och Liljeholmens stddboenden). Samtliga inspekt-
ioner har avslutats utan krav pa att namnden ska vidta atgarder och utan nagra uppmarksammande
fran IVO.

Beslut fran Justitieombudsmannen, JO

I beslut fran JO den 5 december 2018 kritiseras sociala omradesnamnden vaster for underlatenhet
att utreda och fatta beslut med anledning av en ansdkan om bistand till kontraktsvérd. JO skriver i
sin motivering till beslutet att omradesnamndens underlatenhet ledde till att Kriminalvarden inte
kunde lamna ett forslag till en behandlingsplan till domstolen. Det framgér ocksa av JO:s beslut att
JO inte vidtar ndgra andra atgarder eftersom omradesnamnden i sitt remissyttrande till JO angett
att man ar medveten om att handlaggningen har brustit och att man vidtagit atgéarder for att und-
vika att hamna i en liknande situation igen.

Erfarenheter fran tillsynsmyndighet, FO

Tillsyn med anledning av klagomal fran enskilda

Under 2018 har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gjort tillsyn i 7 drenden utifrén klagomal
frdn enskilda individer. Klagomalen har bland annat gallt att det &r for lite bemanning nattetid pé
bostad med sérskild service i form av servicebostad och gruppbostad enligt LSS samt klagomal
géllande att beslut och verkstéllighet tagit oskaligt med tid gallande insatser korttidsvistelse, daglig
verksamhet och bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS. Fyra klagomal ror personlig as-
sistans. Nar det galler klagomalen pa servicebostad och gruppbostad ar IVO: s bedémning att ruti-
ner och planerade atgarder ar tillrackliga samt att verksamheten kontinuerligt foljs upp och utvar-
deras. Det beddms darfor att de enskilda beddéms erbjudas insatser av god kvalitet i enlighet med
lagens intentioner. VO ansdg vidare att namnden har handlagt och forsokt verkstalla samtliga be-
slut gallande korttidsvistelse, daglig verksamhet och bostad med sérskild service enligt LSS inom
skalig tid, samt att enskild inte varit utan hjalp. Inom personlig assistans ror klagomalen att beslut
har &ndrats gallande timmar eller att insatsen avslutats. | dessa har ndmnden precis yttrat sig i tre
arenden och inget beslut har darfor fattats av 1VO. Ett beslut har fattats av IVO och i det framgar
att de avslutar &rendet och att uppgifterna som lamnats kan komma att anvandas vid planering av
kommande tillsyn.

En verksamhetstillsyn har gjorts utifran att det kan finnas brister i kompetens fran personalen och i
det stod som enskilda far under vistelsen pa korttidsboendet. IVO beslutar att avsluta drendet med
motiveringen att verksamheten beddms uppfylla lagens krav gallande kvaliteten i verksamheten.
IVO vill dock papeka att det ar nodvandigt att fullfolja planen for kompetensutveckling, da mer-
parten av personalen saknar eller har lag kompetens i forhallande till verksamhetens innehall samt
att personalen behdver utveckla sin kunskap om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.
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Tillsyn med anledning av icke verkstallda beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under 2018 begért in yttranden ifran géllande beslut
som inte har blivit verkstéllda i tid. Kommunen &r skyldig att rapportera alla beslut som inte har
verkstéllts inom tre manader till IVO. N&r en kommun har beslutat om bistand enligt socialtjanstla-
gen (SoL) eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska beslutet verkstéal-
las utan oskaligt drojsmél. Om verkstalligheten drojer for lange kan kommunen bli skyldig att be-
tala en sarskild avgift. Tidsfristen pa tre manader innebdr inte att det &r sa lang tid namnden har pé
sig att verkstalla ett beslut. De beslut som inte ar verkstallda galler beslut pa daglig verksamhet (23
arenden) och kontaktperson(5 drenden). Beslut géllande bostad med sérskild service (9 arenden).
Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn eller ungdom LSS (1 &rende) Bo-
endestdd (1 &rende) Hemtjanst (1 drende) Personlig assistans (2 &renden) Korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet LSS (1 arende). I 15 drenden har 1O avslutat tillsynen och fattat beslut utifran
att den enskilde kan ha avsagt sig insatsen, att beslutet nu ar verkstallt eller att det funnits godtag-
bara skal till att verkstalligheten drojt. I nagot beslut har tidsfristen pa tva ar 16pt ut for att kunna
begdra att ndmnden ska betala avgift hos forvaltningsrétten. | nuléget finns det fyra éverklaganden
till forvaltningsréatt dar IVO menar att kommunen ska betala en avgift. | ett antal (23 arenden) har
namnden inte fatt nagot svar fran IVO och det ar darfor fortfarande ovisst om IVO i dessa drenden
kommer begara att kommunen ska betala en avgift for oskaligt dréjsmal.

Planerad verksamhetstillsyn fran IVO

IVO har under 2018 gjort inspektion for att granska pa vilket satt barn och ungdomar som bor i bo-
stader med sarskild service enligt 9§ LSS fér hjalp och stod att kommunicera. 2018 érs tema har
varit tillgangen till alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) och att granska vilka
kommunikationshjalpmedel som anvénds i verksamheten. Detta som ett led att sékerstalla barn och
ungdomars moéjlighet till delaktighet och inflytande. Tva verksamheter har granskats. VO har av-
lutat bada tillsynerna med motiveringen att de barn och ungdomar som finns i verksamheten har
mojlighet att kommunicera med personalen utifran sina individuella behov. Personalen har den
kompetens som behdvs for att tillgodose individens specifika behov av alternativ och komplette-
rande kommunikation (AKK). Personalen far den kompetensutveckling som behévs samt att per-
sonalen samverkar med individens natverk for att bidra till utveckling av AKK.

Erfarenheter fran domstol, IFO

Forsorjningsstod

Forvaltningsrétten har i 154 fall avslagit eller avskrivit den enskildes 6verklagande om forsorj-
ningsstod. | 7 fall har forvaltningsréatten bifallit eller delvis bifallit den enskildes 6verklagan och i
9 fall har forvaltningsratten upphavt och aterforvisat arendet till omradesnamnden.

Kammarrétten har i 15 fall avslagit begaran om provningstillstand da enskilda 6verklagat forvalt-
ningsrattens beslut. Kammarratten har inte i nagot fall lamnat bifall till prévningstillstand dé en-
skilda har 6verklagat forvaltningsrattens beslut.

De beslut som fattats inom forsérjningsstodet har nastan uteslutande hallit vid en prévning i for-
valtningsdomstolen vilket ar en tydlig indikation pa att besluten foljer gallande lagar och foreskrif-
ter.
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Missbruk

Forvaltningsratten har faststéllt ett omedelbart omhéandertagande med stéd av LVM. | tva fall bi-
foll forvaltningsratten namndens ansékan om LVM vard och i tva fall avslog man namndens anso-
kan.

Kammarratten bifoll i ett fall den enskildes Gverklagan om att avsla namndens ansékan om vard
enligt LVM. | tva fall avslog kammarratten den enskildes 6verklagan om att inte bifalla ndmndens
anstkan om vard enligt LVM.

I de fall forvaltningsratten avslog namndens ansékan om vard handlar ett fall om forandrade for-
hallanden fran det att namnden fattat beslut till forhandlingen i forvaltningsratten. I ett fall be-
domde forvaltningsratten att det saknades tillrackligt medicinskt underlag for att kunna fatta beslut
om LVM-vard. Kammarrattens beslut att bifalla den enskildes éverklagan om vard enligt LVM be-
rodde pa andrade forhallanden for den enskilde vid tidpunkten for kammarrattens férhandling.

Barn och ungdom

Forvaltningsratten har i 15 fall faststallt ndmndens beslut om omedelbart omhéndertagande med
stod av LVU. 1 13 fall har namndens ans6kan om vard med stod av LVU bifallits och i ett fall av-
slagits.

Kammarratten har i 4 fall bifallit den enskildes 6verklagan och avslagit omradesnamndens anso-
kan om vard enligt LVU. | 8 fall har kammarratten avslagit den enskildes 6verklagan och forvalt-
ningsrattens beslut om vard enligt LVU har gallt. | ett fall har omradesndamnden overklagat forvalt-
ningsrattens beslut om att avsla ansékan om vard med stod av LVU. Kammarratten andrade i detta
fall forvaltningsrattens beslut och omradesnamndens beslut om vard med stod av LVU géllde dar-
med. | 3 fall har enskilda éverklagat till kammarratten och yrkat pa att L\VU-varden ska upphora.
Kammarrétten har i samtliga fall avslagit éverklagandet. | 2 fall har enskilda 6verklagat till Hogsta
forvaltningsdomstolen for att 6verklaga kammarrattens dom om att varden med stod av LVU inte
ska upphora. Hogsta forvaltningsdomstolen har inte i négot fall lamnat prévningstillstand.

Forvaltningsratten har i 3 fall upphavt, andrat eller undanrojt omradesnamndens beslut om um-
géngesbegréansning efter enskildas dverklagande. | 2 fall har forvaltningsrétten avslagit den enskil-
des dverklagande av beslut om umgangesbegransning. | ett fall har den enskilde éverklagat till
Hogsta forvaltningsdomstolen, vilken inte Iamnat prévningstillstand. | ett fall har forvaltningsrat-
ten avslagit den enskildes dverklagan av omradesnamndens beslut att hemlighalla vistelseort.

Tingsratten har beslutat om vardnadsoverflyttning i 7 fall.

Namndens beslut om omedelbara omhandertaganden och ansékan om vard enligt LVU har, med
ett undantag, faststallts och bifallits av forvaltningsrétten. | de 4 fall, varav 3 ar syskon, dar kam-
marratten har bifallit den enskildes dverklagan om vard enligt LVU har det berott pa andrade for-
héllanden och en positiv utveckling for de aktuella barnen. Nar det galler upphavda, andrade eller
undanréjda beslut om umgangesbegransning handlar det i 2 fall om andrade forhallanden. | ett fall
hade en ndmndsledamot beslutat om umgangesbegrénsning men forvaltningsratten bedémde att
arendet inte var bradskande och att det darmed inte var mojligt att delegera ett sadant beslut.

Sammanfattningsvis foranleder forvaltningsdomstolarnas avgéranden inte socialtjansten att gora

nagra omfattande andringar av rutiner och riktlinjer. | de fall dar domstolarna inte gatt pé forvalt-
ningens linje har det i de flesta fall berott pa att férhallandena for den enskilde har foérandrats fran
det att socialtjansten fattat sitt beslut till dess att domstolen uttalat sin dom. Det &r dock viktigt att
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varje dom analyseras och att eventuella justeringar av riktlinjer och rutiner gérs kontinuerligt.

Erfarenheter fran domstol, FO

Det har inkommit totalt 51 domar fran forvaltningsratt, kammarrétt och hogsta forvaltningsdom-
stolen under 2018. 6 domar av dessa gar emot namnden och bifaller den enskildes klagan, i dvrigt
avslas overklagan. Hogsta forvaltningsdomstolen meddelar inte provningstillstand i 3 domar.
Kammarratten meddelar inte prévningstillstand i 8 domar och faststaller forvaltningsrattens dom. 4
domar avskrivs pa grund av den klagande aterkallat sitt 6verklagande. Kammarratten meddelar
prévningstillstand i 1 dom, kammarréatten upphaver sedan forvaltningsrattens dom och faststaller
ndmndens beslut.

Majoriteten av domarna, 29 stycken, rér personlig assistans/assistanserséttning. Ar 2016 och 2017
rorde de flesta domar ocksa personlig assistans. De flesta domar ror 6verklagat beslut da namnden
anser att man inte har rétt till personlig assistans pa grund av att de grundlaggande behoven ej ar
uppfylida eller att ytterligare personlig assistans det vill séga en utékning av timmar ej anses kunna
beviljas. Av dessa domar rérande personlig assistans finns 3 bifall dér ratten ger den enskilde ratt.

I 6vrigt har forvaltningsrétten avslagit overklagandet. Framtiden for personlig assistans &r fortfa-
rande mycket osdker. LSS-utredningen har presenterat sitt betdnkande, dér ett av forslagen ar att
kommunerna inte ska ha samma ansvar for personlig assistans som idag. Det &r dock hogst oklart
om, hur och i sé fall nar lagstiftningen andras.

I Gvrigt rér domarna kontaktperson enligt LSS och SoL (3 ), ledsagarservice enligt LSS och SoL
(7), avlosarservice (1), bostad med sarskild service LSS (4), hjélp i hemmet SoL (1), korttidsvis-
telse enligt LSS (3), kontaktfamilj LSS (1), forhandsbesked enligt LSS (2). Ett forhandsbesked har
aterforts till namnden for fortsatt handlaggning. Vad som kan vara vart att namna ar att forvalt-
ningsratten gett bifall till ledsagarservice for resa med dvernattning i Sverige. Detta &r intressant ur
den aspekten att resor med Gvernattning ar tamligen ovanligt att ge bifall till d& insatsen ledsagning
ar en begransad insats som bor ges i narmiljon, dock har kammarrétten i tva domar som kom i slu-
tet av 2017 Gppnat upp for att vissa resor kan goras med 6vernattning. Det ska da framga i bedom-
ningen i varje enskilt fall huruvida den enskilde har behov av insatsen for att bryta den isolering
som ofta blir foljden av ett omfattande funktionshinder. Det ska ocksa framga om den enskilde be-
hover aktiviteten/dvernattningen for att uppna goda/skaliga levnadsvillkor.

Sammanfattningsvis finns inget som tyder pa att myndighetsenheten bér andra sin myndighetsut-
évning da majoriteten av de domar som inkommit gar p& namndens linje.

Lex Sarah och h&ndelserapportering

Lex Sarah &r en viktig del i kvalitetsarbetet. Genom att granska och dra slutsatser nir nagot gar fel
i verksamheten kan steg for steg en bittre kvalitet uppnas. | socialférvaltningen &r det SAS (socialt
ansvarig socionom/samordnare) som har en nyckeluppgift i samordningen runt lex Sarah, men det
stora arbetet pagér ute pd manga enheter. Likasa pagér ett stort arbete runt manga fragor i 6vrigt
som rapporterats som "handelser" i socialforvaltningens avvikelsehanteringssystem.

Lex Sarah, IFO

Det har kommit in 45 lex Sarah-rapporter under aret. Det ar nastan en dubblering mot forra aret,
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men det ska inte tolkas som att antalet missforhallanden har 6kat utan det ar snarare sa att rappor-
teringen béttre stiammer med de faktiska forhallandena. Dock har varken anstéllda pa enheter som
arbetar med missbruksfragor eller pa enheter for forsérjningsstod gjort ndgon rapportering under
aret. Barn och ungdom (myndighet, mottagning, familjehem, 6ppenvard, stodboende och HVB)
har gjort 38 rapporteringar och EKB (ensamkommande barn och unga) har gjort 7. Ingen av lex
Sarah-rapporterna har bedomts vara ett allvarligt missforhallande och ndgon anmalan till IVO har
darfor inte gjorts.

Sammanfattningsvis handlar rapporterna om brister nér det géller:
-Intern samverkan och kommunikation

Detta ar inget nytt omrade, det har funnits med tidigare och kommer troligen att vara ett omrade
dar brister uppstar aven fortsattningsvis. En av anledningarna till bristerna kan vara den speciali-
serade organiseringen som finns inom IFO vilket medfor 6kade krav pa fungerande samverkan.
Det finns dock flera goda exempel pa att lex Sarah-rapporter lett till forbattrad och utvecklad sam-
verkan.

Awven i genomlysningen av placeringsprocessen barn och unga pa institution (Sn 2018:93) pekas pa
vikten av att Socialférvaltningens egna resurser samverkar for att kunna minska antalet externa
placeringar. Bristande samverkan och samordning bidrar ofta aven till en férsamrad upplevelse for
den enskilde. Nar samordningen brister véltras ansvaret for att koordinera insatserna dessutom
dver pa den enskilde eller dennes natverk och det finns risk for att den enskilde inte far den hjélp
och det stod den behdver. | genomlysningen ges forslag pa organisationsforandringar som kan
minska antalet inblandade samarbetspartners i ett arende.

-Rutiner

Lex Sarah-rapporter har ocksa lett till att rutiner har skapats och forbattrats for att 6ka kvaliteten i
verksamheterna. Det handlar exempelvis om rutiner vid mottagandet av orosanmalningar som rér
barn och unga samt flera rutiner kopplade till myndighetsprocessen barn och unga.

-‘Beddmningar och insatser

Socialt arbete innefattar manga svara och komplicerade beslut och 6vervaganden. Det ar beslut
som paverkar och kan medfora stora ingripanden i sdval vuxnas som barns liv. De beslut som soci-
altjansten fattar maste vara val underbyggda. Det &r darfor positivt att flera lex Sarah-rapporter ror
reflektioner 6ver om de bedémningar som gjorts och de insatser som getts har varit optimala for
dem som behdver insatser fran socialtjansten.

De missforhallanden som uppmarksammats ar framst brister nar det galler att félja upp insatser
som ges till barn och unga och deras familjer. | efterhand kan man ibland konstatera att insatser
har pagatt under lang tid utan att nagot resultat har astadkommits. Detta géller bade insatser i vara
egna verksamheter och insatser hos externa resurser. Med en effektivare uppféljning och utvarde-
ring hade insatserna kunnat avslutas tidigare och eventuellt andra insatser, som béttre motsvarat
behoven, kunnat ges.

I lex Sarah-rapporterna gors ocksa reflektioner i efterhand om rétt bedémningar har gjorts i aren-
den. Ofta handlar det om bedémningar och dvervaganden som gjorts i ett akut skede da det kan
vara svart att ta in och 6vervéga flera olika perspektiv. Genom att i efterhand underséka och re-
flektera 6ver eventuella missforhallanden skapas en kunskap och beredskap for att hantera akuta
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situationer pa béttre satt i framtiden. I genomlysningen av placeringsprocessen for barn och unga
pekas pa vikten av att sektionscheferna har en rimlig arbetssituation for att bland annat kunna und-
vika akuta placeringar.

Uppféljning av insatser behdver ocksa goras pa en dvergripande och nationell niva for att kunna
utveckla och forbéattra varden for placerade barn och unga. Myndigheten for vardanalys skriver i
sin rapport (2018:9) om att det pa nationell niva saknas grundlaggande uppgifter for en andamals-
enlig uppfdljning av den sociala dygnsvarden for barn och unga. De anser att regeringen bor ta ini-
tiativ till en nationell struktur for uppféljning.

Tva handelser har fatt stor uppmarksamhet i media. Det handlar dels om handelsen da en ungdom
knivskar en annan ungdom pa en skola, dels om handelsen i Huskvarna dar ungdomar misstanks
ha dodat en man. Handelserna har utretts grundligt for att underséka om missforhallanden enligt
lex Sarah foreldg. Det har inte kunnat konstateras att det finns nagra missforhallanden som direkt
gar att koppla eller hérleda till de allvarliga handelserna. Daremot har man kunnat identifiera for-
battringsomraden i samband med att eventuella missforhallanden har utretts inom ramen for lex
Sarah. IVVO inledde en tillsyn med anledning av handelsen i Huskvarna. De meddelade 2018-12-11
att de avser att avsluta tillsynen med ett erbjudande om dialogméte med IVO.

Flera av missforhallandena som rapporterats enligt lex Sarah vittnar om en anstrangd arbetssituat-
ion for socialsekreterarna och deras chefer. Det kan till exempel handla om felaktiga prioriteringar
och bedémningar i akuta situationer. Arbetsmiljoverket har nyligen presenterat resultat av sina in-
spektioner nar det géller arbetsmiljon for socialsekreterare i hélften av landets kommuner, J6nko-
ping &r en av dessa. Arbetsmiljoverket konstaterar socialsekreterarnas arbetsmiljo ar pressad och
att det finns uppenbara svarigheter for dem att hantera balansen mellan krav och resurser.

Lex Sarah, FO

Totalt har 29 lex Sarah-rapporter kommit in under aret. Det &r nagot fler rapporter &n 2017. Forra
aret sdgs en trend nedat med antalet inrapporterade lex Sarah 6ver hela socialforvaltningen. | ar har
den trenden brutits da antalet rapporter 6kat igen. Detta ska inte ses som om missforhallanden okar
utan som att rapporteringsskyldigheten fungerar battre ute i verksamheterna.

Det &r 5 rapporter inom socialpsykiatri och boendestdd, 17 rapporter inom boende och korttids, 5
rapporter inom personlig assistans, 1 rapport inom myndighet, 1 rapport inom daglig verksamhet
och resurs. Det har hittills gjorts 3 anméalningar till 1VO (inspektionen for vard och omsorg). IVO
har i samtliga anmdlningar stdngt drendena och gjort beddmningen att kKommunen utrett handel-
serna sa langt det &r mojligt och vidtagit nédvandiga atgarder.

Lex Sarah-rapporterna handlar sammanfattningsvis om:
Brister i bemotande/oprofessionellt agerande fran medarbetare som leder till missforhallanden.

Flera rapporter ror att enskilda medarbetare eller personalgrupper pé ett eller annat satt brustit i sitt
bemétande. Tre missforhallanden har beddmts vara allvarliga och har darfér anmélts till 1\VO.
Konsekvenserna for individerna har varit att viktiga insatser uteblivit eller att den enskilde inte har
fatt bestamma sjélv, utan att personal agerat mot den enskildes vilja.

Svérigheter med personalférsorjning vilket leder till brister for enskilda medborgare.

Négon rapport beror att det pa grund av hdg personalomséttning i en personalgrupp blir svart att
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hélla kvaliteten pa insatserna hos den enskilde. Om personalomséttningen ar hdg ar det latt att det
blir brister i informationséverforing eller i kommunikationen mellan personalen. Viktiga saker kan
missas, det kan réra den direkta omvardnaden men det kan ocksa rora att personal gldmmer att do-
kumentera sadant som ar av vikt. Konsekvensen for den enskilde blir att delar av insatserna inte
utfors korrekt eller att de missas och/eller uteblir helt.

Missforhallanden som beror pa otillrackliga insatser och resurser pa hemmaplan.

Nagon rapport ror svarigheten att samordna insatser pa hemmaplan till enskilda individer som har
stora och omfattande funktionshinder, trots forsok att samverka med andra delar av socialtjansten
finns ingen bra I6sning vilket gor att den enskilde drabbas och inte far insatser som hen har behov
av.

Brister i rutiner.

Nagra rapporter ror brister i kommunikation och information vilket leder till missférhallande for
den enskilde. Detta kan bero pa att det inte funnits bra rutiner for exempelvis samverkan mellan
olika professioner. Nagra rapporter beror avsaknaden av rutiner i verksamheten och som far bety-
delse for hur den enskilde far stod och hjalp.

Atgérder med anledning av lex Sarah-rapporterna har bland annat varit att informera och utbilda
personal om rapporteringsskyldighet och foreskrifterna i lex Sarah. Nya rutiner har tagits fram
samt att en del personalgrupper har fatt stod kring bemdtande och att ta fram handlingsplaner. In-
formation om tvang och begransningsétgarder har ocksa varit en atgard.

Handelserapportering

Handelser ar ndgot som intraffar i alla organisationer. En hindelse ar ndgot som sker oforutsett och
oplanerat. Det kan vara pa grund av att vi inte foljt overenskomna rutiner eller pa grund av att det
saknas rutiner. | vissa fall kan det innebara merarbete och ibland kan o6nskade héndelser leda till
brister som gor att enskilda medborgare inte far den stod och hjalp de har ratt till. Det &r darfor
viktigt att arbeta systematiskt med handelsehantering for att kunna utveckla och forbattra verksam-
heten.

Rapporteringen av handelser i hela socialforvaltningen har legat pd ungefar samma niva under aren
2014 till 2016 (drygt 8000 handelser per ar). 2016 rapporterades 8135 handelser, 2017 rapportera-
des 9222 handelser och for 2018 rapporterades 10570 handelser. Det har alltsa skett en stor dkning
av antalet inrapporterade handelser. Det &r svart att dra nagon slutsats kring varfor det skett en sa
stor 6kning men en orsak skulle kunna vara att organisationen &r béttre pa att rapportera nar det
hander nagot ofdrutsett i verksamheten.
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Handelser 2016-2018
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Av de 10570 h&ndelser som rapporterades in totalt inom hela socialférvaltningen 2018 rorde 2744
handelser socialndmndens omrade. Handelserna &r fordelade inom foljande omraden, 2277 handel-
ser inom funktionshinderomsorgen, 424 inom individ- och familjeomsorgen och 43 inom funkt-
ionen for ensamkommande barn och unga.

Funktionshinderomsorg
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Inom Funktionshinderomsorgen ar den vanligaste handelsen lakemedel, vilket det var ar 2017
ocksa. Detta ar inget konstigt, da det finns en vana att rapportera sadana avvikelser. Bedémningen
frén MAS 4r inte att situationen som ror lakemedel ar alarmerande, snarare att avvikelserapporte-
ringen visar pa ett kvalitetsmedvetande i denna fraga. Antalet avvikelser ar egentligen litet i forhal-
lande till den stora mangd lakemedelsdoser som delas ut pa ett ar.
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Individ och familjeomsorgen, IFO
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Den vanligaste handelsen inom individ- och familjeomsorg ar kategorin 6vrigt, detta var ocksa den
kategorin som var storst 2017. Vid en dversiktlig granskning 2018 verkar en stor del av det som
kallas for ”6vrigt” handla om dokumentation, brister i avsaknad av rutiner samt brister som ror
samverkan internt mellan IFO.

Ensamkommande barn och unga, EKB
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I funktionen for ensamkommande barn och unga &r ”6vrigt” den vanligaste handelsetypen for
2018. Vid en dversiktlig granskning verkar en stor del av det som &r registrerat under évrigt handla
om sékerhet, tillbud samt arbetsskada. 2017 var kategorin sékerhet den mest forekommande hén-
delsen.
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En slutsats som kan dras ar att manga handelser registreras men fa atgardas i handelsehanterings-
systemet. Majoriteten registrerade handelser ar icke pabdrjade eller avslutas utan atgard. Detta in-
dikerar att det skulle behovas arbetas mer systematiskt med atgarder for att kunna dra mer slutsat-
ser kring forbattringar som leder till 6kad kvalitet, som det ser ut nu gar det inte att siga att inrap-
porterade handelser leder till 6kad kvalitet i verksamheten. Det &r darmed inte menat att det inte
sker forbattringar eller atgarder som leder till 6kad kvalitet ute i vara verksamheter, dock blir det
inte synligt i systemet for handelserapportering.

Forutom handelser rapporteras ocksa synpunkter. En synpunkt kan vara ett positivt omdoéme, ett
forbattringsforslag eller ett klagomal fran den enskilde, narstaende eller annan person. Totalt har
det kommit in 959 synpunkter i hela socialférvaltningen varav 251 stycken rér socialndmndens
omraden. 85 synpunkter ror individ- och familjeomsorgen och den vanligaste kategorin &r klago-
mal 58 stycken och 15 positiva omdémen. 166 synpunkter ror funktionshinderomsorgen och den
vanligaste kategori ar klagomal 71 stycken och 52 positiva omdémen. Inga synpunkter finns regi-
strerade inom funktionen fér ensamkommande barn och unga. Féregaende ar var det 1122 syn-
punkter som registrerades vilket visar att antal synpunkter 2018 minskat, detta galler for alla funkt-
ioner. Det gdr inte att sdga vad detta beror pa men troligt &r att det ar en underrapportering av antal
synpunkter och att det 2018 blivit ndgot sémre an 2017.

Patientsakerhet

Det avsnitt som har féljer utgor, tillsammans med andra delar i kvalitetsberattelsen, forvaltningens
patientsakerhetsberéttelse. Har redogors for flera olika perspektiv som ror patientsakerhet.

Vardskador/lex Maria

All personal som utfér halso- och sjukvardsuppgifter ar skyldiga att rapportera handelser da en
vardskada intraffat samt da det funnits risk for en vardskada. Da en handelse rapporterats som en
allvarlig vardskada ska medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) eller medicinskt ansvarig for re-
habilitering (MAR) g6ra en bedémning av den fortsatta handlaggningen. En allvarlig vardskada
(en skada som &r bestdende och inte ringa eller som har lett till att patienten fatt ett vasentligt okat
vardbehov eller avlidit) ska alltid anmélas enligt lex Maria till inspektionen for vard och omsorg
av MAS eller MAR. | &r har bedémning gjorts efter 119 handelser som rapporterats som vérdska-
dor (avser bade aldrenamnd och socialndmnd). 22 av dessa har rapporterats inom socialnamndens
ansvarsomrade och har granskats av MAS och MAR och beddmningen ar att 14 av dessa faller ut-
anfor definitionen véardskada.

Av de 8 rapporterade handelserna som avser vardskada har ingen handelse bedémts som en allvar-
lig vardskada och darmed inte anmélts enligt Lex Maria under 2018.
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Antal rapporterade vardskador till MAS/MAR for
bedomning 1/1-31/12 2018
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Sar, infektioner och smitta

Trycksar

Trycksar ar en smartsam komplikation som ocksa innebar en stor samhallskostnad. Att forebygga
trycksér ar alltid en fordel for patienten och alltid billigare 4n behandling. Den allra storsta andelen
som drabbas av trycksar ar éldre, de utgér 80 procent av alla trycksarspatienter, och risken att ut-
veckla trycksar 6kar med stigande alder.

Varje ar sker matningar av antalet trycksar i bade sérskilt och ordinart boende och den langsiktiga
trenden i Jonkoping ar att andelen trycksar minskar totalt (dock en mindre 6kning for 2017). Den
storsta delen ror &ldreomsorgen. Matningen for 2018 omfattade 362 personer inom sarskilda boen-
deformer inom funktionshinderomsorgen och visade att 3 personer, eller 0,8 %, hade trycksar.

Svarlakta ben- och fotsar

Svarlakta sar ar ett stort problem framfor allt for den drabbade med smarta och nedsatt livskvalitet.
Dessa sér, som oftare drabbar den &ldre personen, omfattar benséar (nedanfor knat som inte lakt pa
6 veckor) och fotsar hos personer med eller utan diabetes. Varje var sedan 2013 utfors en ben-
sarsarsmatning. Matningen for 2018 visar en mycket lag forekomst av dessa sar inom funktions-
hinderomsorgen. 3 patienter av totalt 347 inom funktionshinderomsorgen hade ett svarlakt ben-
eller fotsar vilket ger en forekomst pa 0,9 %.

Infektionsregistrering

Inom sérskilda boenden &r risken for spridning av infektioner stor frimst beroende av personalens
arbetssatt. Det &r viktigt att arbeta forebyggande. For att forbattra arbetet med att forebygga infekt-
ioner &r det viktigt att ha kdinnedom om vilka infektioner som vanligtvis forekommer. Under 2016
genomfordes en testmdtning dar sjukskoterskor registrerade riskfaktorer och antibiotikaanvand-
ning pa tre aldreboenden. Syftet med denna méatning var att kunna ta stallning till metoden for méat-
ningen. Under 2018 har sjukskéterskor gjort registreringar pa alla sarskilda boenden inom funkt-
ionshinderomsorgen i varierande omfattning. Det innebdr att resultaten inte &r helt tillforlitliga
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men det &r anda en god borjan. De vanligast férekommande riskfaktorerna inom sarskilt boende
for malgrupp intellektuella och fysiska funktionsnedsattningar &r andra sar an trycksar och darefter
urinkateter. Inom socialpsykiatrins sarskilda boenden &r andra sar &n trycksar den dominerande
riskfaktorn. Den vanligaste registrerade antibiotikabehandlade bakteriella infektionen inom sarskilt
boende for malgrupp intellektuella och fysiska funktionsnedsattningar ar urinvégsinfektion utan
urinkateter med 20 registreringar. Darefter kommer annan hud- och mjukdelsinfektion med 15 re-
gistreringar och pneumoni med 10 registreringar. Inom socialpsykiatrins sarskilda boenden ar
pneumoni samt annan hud- och mjukdelsinfektion med 10 registreringar vardera de vanligaste.

Basala hygienrutiner- férhindra smitta

For att forhindra att personal sprider virus och bakterier mellan vardtagare finns en nationellt utar-
betad metod, basala hygienrutiner. Metoden utgdr samtidigt ett skydd fér personalen. Enligt
SOSFS 2015:10 samt forvaltningsledningens inriktningsbeslut ska all personal inom vard och om-
sorg som har arbetsmoment som innebdr fysisk kontakt med medborgare, i situationer dar det finns
risk for overforing av smittamnen, folja riktlinjer gallande basala hygienrutiner. All personal maste
ké&nna till gallande rutiner och ha kunskap om hur smitta sprids.

Det ar mojligt att mata foljsamhet till rutinen bade genom observationer och genom sjalvskatt-
ningar. Fran och med i ar har egenkontroll gallande foljsamheten till basala hygienrutiner inforts
inom berdrda verksamheter i funktionshinderomsorgen. Sammanstéllningen av egenkontrollerna ar
inte helt tillforlitlig eftersom inte alla verksamheter har registrerat egenkontrollerna korrekt i Strat-
sys. Resultaten ger ett bra underlag for verksamheternas forbattringsarbeten. Inom verksamheten
boende och korttidsboende har 66 % genomfort egenkontrollerna. De mest férekommande bris-
terna ar att naglarna inte dr egna, korta och utan nagellack samt att hénderna inte &r utan ringar,
armband och klocka. Inom verksamheten daglig verksamhet och resurs ar det 25 % som gjort
egenkontrollerna. De vanligaste bristerna ar att plastforklade inte har anvénts och att handerna inte
ar utan ringar, armband och klocka. Inom verksamheten socialpsykiatri och boendestdd &r det

91 % som gjort egenkontrollerna. De mest forekommande bristerna ar att haret inte ar kort/uppsatt
eller instoppat i huvudduk, att hdnderna inte &r utan ringar, armband och klocka samt att naglarna
inte &r egna, korta och utan nagellack. Inom personlig assistans ar det 60 % som gjort egenkontrol-
ler. De vanligaste bristerna ar att h&nderna inte &r utan ringar, armband och klocka samt att nag-
larna inte &r egna, korta och utan nagellack.

Lakemedelshantering

Lakemedelshanteringsprocessen ar komplex, innehéller manga olika moment och ar mycket
tidskravande for personal i samtliga funktioner. Lakemedelshantering utférs av personal i alla for-
valtningens funktioner och det finns ménga delar i processen dar bl.a. ansvarsfordelningen ar
oklar.

Det finns fortfarande ett stort behov av att arbeta med att fortydliga och implementera lakemedels-
hanteringsprocessen. Det visar sig bland annat genom de handelser som inkommer i In Control dar
ocksa ca 20 procent av de handelser som rapporteras som vardskador handlar om just ldkemedels-
hantering. Aven om den totala andelen lakemedelsavvikelser ar lag i férhallande till antalet lake-
medelsdoser, dr det 4nda s att handelser som ror lakemedelshantering &r den mest rapporterade
handelsetypen genom aren.

Under 2018 har forvaltningen rekryterat en apotekare for ett tredrigt projekt med start 2018-10-15.
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Med stor sannolikhet &r vi den forsta kommunen i landet med att anstélla en egen farmaceut. Mal-
sattningen med projektet ar en siker och andamalsenlig lakemedelshantering, bade ur den enskil-
des perspektiv och ur ett utforarperspektiv. Detta ska ske genom att utveckla och forstarka rutiner
och processer for lakemedelshanteringen i bade sérskilt och ordinart boende. Utgéngspunkten i ar-
betet 4r den enskildes egen formaga och resurser att kunna ansvara for sin lakemedelshantering
och lakemedelsbehandling.

De senaste aren har vi uppmarksammat att anvandningen av dosexpedierade lakemedel inte an-
vands till patienter i den utrackning som vore dnskvart. Antalet patienter anslutna till dostjansten
har fram till och med juli manad 2018 ékat marginellt.

Delegering av lakemedelshantering sker i alla férvaltningens funktioner. Sedan 2015 har det fun-
nits en sarskild processledare i socialférvaltningen som har haft uppdraget att utveckla processen
for delegering av ldkemedelshantering. Uppdraget har inneburit att samordna utvecklingsarbetet
gallande processen, utbildningar och kunskapstest samt vara ett stod for verksamheterna i delege-
ringsfragor. Processledaren har haft ett nara samarbete med MAS och under 2018 har arbetet fort-
satt med att utveckla olika delar av delegeringsprocessen.

Fall

Nar ett fall har intréffat skrivs en fallrapport i hdndelsehanteringssystemet. Fallrapporten ligger till
grund for analys och individanpassade atgarder for att forhindra fler fall. Under 2018 registrerades
370 fall jamfort med 329 under 2017. Andelen som behgvt sjukhusvard under ar 2018 var 3,8 %
jamfort med 3,3 % under 2017.

Samverkan och samarbete

Personalen inom halso- och sjukvérdsfunktionen (HS) sorterar under aldrenamndens ansvarsom-
rade men anstallda i HS utfor halso- och sjukvardsuppgifter dven hos personer inom socialnamn-
dens ansvarsomrade. Behovet av halso- och sjukvard i det ordinara eller sarskilda boendet styr,
oavsett alder, diagnos eller funktionsnedséttning.

Halso- och sjukvardsfunktionens personal har ett mycket nara samarbete med framfor allt personal
inom dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen men aven med personal inom vissa delar av
individ- och familjeomsorgen och funktionen for ensamkommande barn och ungas verksamheter.
Ett gott samarbete kréver att arbetsuppgifter fordelas pa ett satt som ar mest positivt for den en-
skilde, &r patientsékert och resurseffektivt.

En av de svagaste lankarna i denna kedja ar kommunikation och informationsoverforing. | manga
av de handelser som kommer via avvikelsehanteringssystemet till MAS/MAR for beddmning kan
man se att det brustit i samverkan, bade internt och externt | d&renden som berdr flera funktioner
behdover samverkan fungera fullt ut for att medborgaren ska fa sina behov tillgodosedda. Det finns
fortsatta brister nér det géller den interna samverkan och det ar viktigt att ha en fortsatt medveten-
het om denna fraga. Ett arbete med att hela tiden fa battre struktur runt samverkan pagar.

Samverkan med regionen

Under 2018 har en majoritet av forvaltningens verksamheter fatt lagga mycket energi pa arbetet
med forandrade rutiner anpassade till den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. Forandringarna i lagstiftningen har inneburit att helt nya arbetssatt har tagits
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fram vad géller kommunen, vardcentraler och sjukhus. Ett syfte med det nya arbetssattet i samver-
kan med regionen har varit att medborgare som &r i behov av stod bade fran kommunen och vard-
centralerna snabbare ska kunna skrivas ut fran sjukhuset nér de inte langre behdver sjukhusets re-
surser. Vardcentralernas roll i utskrivningsprocessen har lyfts fram och fortydligats. Det har inne-
burit att de kommunala verksamheterna ar tvungna att borja planera for medborgarens hemgéng
redan i borjan av sjukhusvistelsen och ocksé vara beredda pé snabba forandringar vad géller nar
medborgaren kommer hem. Det nya arbetssattet innebar ocksa att vardcentralerna och de kommu-
nala verksamheterna tillsammans med medborgaren ska ta fram en SIP (samordnad individuell
plan) efter det att medborgaren har kommit hem. Syftet &r att medborgaren ska vara delaktig och
inforstadd med planeringen och ansvarsférdelningen for de behov hen har.

Den nya lagen tradde i kraft vid arsskiftet och vi sdg att antalet handelser som registrerades i avvi-
kelsehanteringssystemet i borjan av aret till stor del handlade om svarigheter med det nya arbets-
sattet. Handelserna har hanterats i verksamheterna och de h&ndelser som berér Region Jonkdpings
1an har dverlamnats till dem for hantering. Under hdsten 2018 har det Iansgemensamma I T-stéd
som anvands for samverkan vid utskrivning byts ut. Det har inneburit ett arbete med att informera
och utbilda personal som &r berdrda av detta. Under 2019 kommer arbetet med att utveckla och
forfina arbetssattet vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard att fortsatta och da med sérskilt
fokus pa personer som skrivs ut fran sluten psykiatrisk véard. Det nya IT-stodet kan ocksa anvandas
for att samverka mellan vardcentral och kommun dven for medborgaren som inte skrivs ut fran
sjukhus. Det har ocksa under aret arbetats med att ta fram ett lansgemensamt verktyg for att kunna
utfora digitala vardplaneringsmoten i medborgarens hem. Verktyget blev klart for anvandning un-
der hosten 2018 och arbetet for att verksamheterna ska kunna ta sig an och utveckla det nya arbets-
sattet pagar. Verktyget mojliggor deltagande i motet pa distans digitalt, bade for personal och nar-
staende.

Arbetsutskottet till arbetsgruppen gemensam psykiatrisamverkan har under aret paborjat ett for-
béattringsarbete gallande handelser som skett i samverkan mellan kommun och region. Syftet ar att
upptacka systemfel for att forhindra att liknande handelser aterigen intraffar. Den vanligaste rap-
porterade handelsen &r brister i informationséverforingen via Cosmic Link och darefter kommer
brister i lakemedelshanteringen.

Palliativ vard och omsorg

Den palliativa varden och omsorgen ar till for att méta behov hos den enskilde och hos narstéende
nar sjukdom eller alder gor att livet gar mot sitt slut. En god palliativ vard och omsorg utgér frén
de fyra hornstenarna symtomlindring, multiprofessionellt samarbete, kommunikation och relation
samt stod till narstdende. Varden och omsorgen ska omfatta alla som behover den, oavsett alder
och diagnos.

I kommunen innebdr det att halso- och sjukvéarden och omsorgen ar kompletterande delar med
syfte att forebygga och lindra lidande genom tidig upptéckt av behov, noggrann analys och be-
handling av fysiska, psykiska, sociala och existentiella problem genom samarbete i multiprofess-
ionella team. Samordning och samarbete &r en grundlaggande forutséttning for en god palliativ
vard och omsorg.
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Kvalitetsindikatorer - lilla

® Mailvarde Resultat

Resultatet bygger pa registreringar i Svenska palliativregistret som gjorts av hemsjukvérden efter
494 dodsfall fordelat pd 296 kvinnor och 198 man som samtliga erhallit halso- och sjukvard i sitt
ordindra eller sérskilda boende. Det &r inte méjligt att hamta statistik specifikt for aldreomsorgen
eller funktionshinderomsorgen i ordinart boende, resultaten presenteras pé forvaltningsniva. Data i
registret ar inte kopplat till vare sig &lder, diagnos, funktionshinder eller insats. Det &r &nda rimligt
att anta att en majoritet av de som avlidit, forutom hilso- och sjukvard, dven haft sociala insatser.

Resultatet redovisas inte konsuppdelat har da skillnaderna mellan konen &r mycket sma pé 6 av 8
indikatorer. Signifikanta skillnader finns inom indikatorerna ”Mansklig nérvaro i dodségon-
blicket” dar resultatet for mén var 81,3 % och for kvinnor 85,5%. Den andra indikatorn som signi-
fikant skiljer sig mellan mén och kvinnor &r ”dokumenterad munhélsobedomning sista levnads-
veckan”. Dir &r skillnaderna storre da det visar sig att resultatet for kvinnor var 57,4% medan re-
sultatet for man var 47,5%. Det ar en skillnad pa nastan 10 %. Det &r ocksa den indikatorn som har
samst resultat jamfort med 2017 da resultatet var 68 %. (En analys av de bakomliggande orsakerna
till skillnaderna kan enbart ske pa verksamhetsniva dar man bade har kdnnedom om enskilda indi-
vider och tillgang till dokumentationen). Ovriga indikatorer visar ett battre resultat &n forra aret.

Ett omrade med lagt resultat ar validerad smartskattning och det laga resultatet galler oavsett boen-
deform och kon. Detta omrade ar dock dar det skett den storsta forbattringen jamfort med de fore-
géende &ren. Ar 2016 var resultatet 30 %, for 2017 &r resultatet 45,1 % och for 2018 &r resultatet
49,4 %. En tolkning som l4tt kan goras utifran bristen pd dokumenterad validerad sméartskattning
ar att enskilda som befinner sig i livets slutskede inte far symtomlindring. Darfor ar det viktigt att
ocksa se att cirka 98-99 % har dokumenterad ordination pa symtomlindrande lakemedel under den
sista levnadsveckan. Som i s& manga sammanhang finns flera faktorer som spelar in vid tolkningen
av siffror.
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Framatblick

Vad galler funktionshinderomsorgen kommer utmaningar finns framéver avseende personlig as-
sistans och inte minst da beroende pa hur regeringen valjer att hantera den nyss avslutade LSS-ut-
redningen. Aven nér det géller behov av bostéder for funktionshindrade samt personer med psy-
kisk ohalsa finns utmaningar dar kommunen har att en situation att hantera.

Inom individ - och familjeomsorgen &r inriktningen att minska institutionsplaceringar av barn
och unga bade utifran att dtgarden inte ger sa goda resultat men aven utifran de hoga kostnaderna.
Detta kommer bli en utmaning och det finns andra utredningar som tyder pa att utvecklingen kan
komma ga i motsatt riktning. Vad galler missbruksvarden finns en 6kning av behovet av stodjande
insatser. Vi ser att lattatkomliga natdroger leder till en 6kning av narkotikamissbruk. Det kommer
framover bli viktigt att starka brukarinflytandet och arbeta med ett mer systematiskt och langsiktigt
stod, i stallet for punktinsatser i form av institutionsplacering. Kostnader for forsorjningsstdd har
till foljd av god arbetsmarknad minskat under senare ar. Vi ser vikten av snabbare floden fran an-
sokan om forsorjningsstod till egenforsorjning eller riktade atgarder och i denna samverkan med
AMA (Arbetsmarknadsavdelningen), arbetsformedling, forsakringskassan med flera aktorer. Att
lyfta individ- och familjeomsorgens arbete som rér manniskor som utsatts for vald i ndra relation
ar en annan viktig del. Det ar av vikt att prioritera detta omrade som ett av individ- och familje-
omsorgens karnansvar och att uppmarksamma bade vuxna och — inte minst — barn som utsétts for
vald i nara relation.

Kompetensfdrsorjning

Forvaltningens formaga att behalla och utveckla vara medarbetare kommer vara avgorande for var
mojlighet att kompetensforsorja framover. | detta behover vi bl a fortsatta pa den inslagna vagen
att tillsammans med fackliga organisationer forbattra och utveckla det systematiska arbetsmiljoar-
betet och samverkan. Dialogen ar forvaltningens strategi for hur vi langsiktigt ska arbeta for att ut-
veckla och forbattra verksamheten och inom ramen for detta ledningssystem ges forutséattningar
for delaktighet och engagemang hos saval chefer som medarbetare vilket bl.a. skapar forutsatt-
ningar for att behélla och utveckla personalen.

Valfardsteknologi och digitala tjanster

Okad digitalisering inom vard- och omsorgssektorn kan starka arbetet for en mer jamlik och lik-
vardig vard av god kvalitet. For att méta framtidens vaxande behov, med allt fler aldre, maste digi-
tala losningar anvandas for att kunna nyttja de manskliga resurserna pa bésta satt.

Valfardstekniken ska bidra till att de &ldre k&nner sig tryggare och Klarar sig langre i hemmet. Jon-
kopings kommun stédjer den nationella visionen att Sverige ar 2025 ska vara bést i varlden pa att
anvanda digitaliseringens och e-halsans mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna
en god och jamlik hélsa och valfard. Samverkan med regionen och andra kommuner i dessa ut-
vecklingsfragor ar en forutsattning for att lyckas med detta.

Ett viktigt led i arbetet inom detta omraden &r det pagéende projektet med att infora ett nytt for-
valtningssystem - Combine - vid forvaltningen.
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Ekonomi i balans

Ett arbete har inletts med att skapa férutsattningar fér en ekonomi i balans vilket kommer stélla

stora krav pa att kunna styra ekonomin i denna riktning samtidigt som den hdga kvaliteten i verk-
samheten ska vidmakthallas. Strategin &r att under 2019 genomfora vissa atgarder som komplette-
ras med ett antal uppdrag som pa 2 till 3 ars sikt ska leda till att malet om en ekonomi i balans kan

uppnas.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av mal och uppdrag
Mal och malindikatorer

Attraktiv kommun

Stod till utsatta personer

® Medborgarna i kommunen ska uppleva att socialtjénstens ger stdd av god kvalitet till utsatta
personer.

Uppfdljning och analys

Genom SCB (Statistiska centralbyran) har ett slumpmassigt urval pa 1 600 personer i Jonkopings
kommun tillfragats och 41 procent av dessa har svarat pa en enkét. Vad géller uppfattningen om
kommunens stdd till utsatta personer blev betyget 55 vilket kan jamféras med snittbetyget 49 for
Ovriga kommuner som deltagit i undersékningen. Denna métning gjordes 2017 och eftersom mat-
ningen ej gjorts i ar, bedéms maluppfyllelsen efter 2017 ars siffror.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Medborgarna vardering av med kommunens arbete for utsatta personer. Mats genom SCB medbor-
garenkat.

I Utfzll man
80 B Ltfsll kvinnor
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Redovisas som ett betygsindex skala 0-100. Betygsindex under 40 klassas som "icke godkant", gréansen for
"néjd" gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som "mycket néjd".

Service och bemdétande mot néringslivet

'. Jonkdpings kommun ska vara en aktiv part och ha goda relationer med det samlade néringsli-
vet. Kommunens forvaltningar ska ge god service, ett gott bemétande och arbeta for en 6kad till-
ganglighet.

Uppfdéljning och analys

Nojd-kund-index for serveringstillstand for 2017 var 74. Motsvarande for alla uppmatta myndig-
hetsomraden inom kommunen ar 69. NKI for serveringstillstand var ar 2015 65. Resultat for 2018
har dnnu inte presenterats, men preliminara siffror fran Naringslivsavdelningen visar pa att NKI
kommer att vara 74 eller hogre.
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Tillstandsenheten arbetar kontinuerligt med bemotandefragor. Tillstandsenheten har en hdg till-
ganglighet via telefon, mail och personliga méten. Tillstandsenheten informerar kunder I6pande
genom hemsidan, utskick, personliga moten och krégarméten tva géanger om aret. Tillstandsen-
heten har ocksa en 6kad frekvens av besok pa serveringsstallena for att forbattra relationer och till-
ganglighet. Tillstdndsenheten arbetar ocksa informativt om handlaggningstider for att uppmark-
samma kunderna pa vad som paverkar handlaggningstiden.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
No6jd-Kund-Index Insikten

Il Erandtillsyn
a0 B Eygglov
Markuppiitslss
R0 Miljg- och hdlsoskydd
Il S=rveringstillstEnd
Al I s=mizt ME]
20

2014 2017

N6jd-Kund-Index méter helhetsbedémningen fran foretagen i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
undersokning Insikt. Undersdkningen ar en matning av kommunernas myndighetsutévning inom fem myndig-
hetsomraden; brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljo- och halsoskydd samt serveringstillstand.

Hallbart samhalle

Minska den totala energianvandningen av el i verksamheten

'-' Maétningar visar att den totala energianvandningen pa socialforvaltningen 2015 var 2 892
kwh/arsarbetare. Minskningen kan ske genom att i storre utstrackning reducera onédig anvandning
av el samt i storre utstrackning vélja energisnala produkter da sddana alternativ finns att tillga

Uppfdljning och analys

Som en del av forvaltningens ledningssystem har ett antal mal omsatts i verksamheten med fokus
pa forvaltningens gemensamma miljéarbete. Sammantaget har forvaltningens cirka 200 enheter
arbetat med hundratals olika lokala atgarder pa varje arbetsplats for att minska pé energiforbruk-
ningen. Sammantaget handlar detta om att férandra vanor, men aven byta ut lampor och armaturer
till mer miljévénliga alternativ.

Mal beslutat av:
Namnd
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Malindikator
Energianvéandning el
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Energianvandning - el i kommunal verksamhet, forvaltningsvis (kwh/arsarbetare). For 2015 var energian-
vandningen av el 2892 kwh/ arsarbetare inom socialtjansten.

Minska den totala energianvandningen for persontransporter med bil

'.' En langsiktig malsattning ar att kommunens energianvandning ska minska med minst 20 %
mellan 2009-2020. Matningar visar att den totala energianvandningen pa socialforvaltningen 2015
var 1 086 kwh/arsarbetare. Minskningen kan ske genom att i storre utstrackning anvéanda alterna-
tiva fardmedel sa som gang, cykel, kollektivtrafik eller andra tekniker som minskar behovet av
transporter.

Uppfdljning och analys

Inom ramen for socialférvaltningens ledningssystem DIALOGEN integreras miljoarbetet med ut-
gangspunkt i program for hallbar utveckling. Den minskade energianvandningen for persontrans-

porter handlar till delar om ett forandrat arbetssétt genom att valja alternativa sétt for transporter i

arbetet. Minskningen handlar ocksa om att forvaltningens bilpark succesivt byts ut mot mer milj6-
vanliga bilar baserat pa gas eller el.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Energianvandning
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Energianvandning - persontransporter i kommunal verksamhet, (kWh/arsarbetare). F6r 2015 var energian-
vandningen for transporter 1086 kWh/ arsarbetare inom socialtjansten.
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Avfallshantering

'.' Kallsortering och avfallshantering ska forbattras med syfte att minska avfallsmangden och 6ka
mojligheten till &teranvandning och étervinning av olika material.

Uppfoljning och analys

Under 2018 har malsattningen varit att kéllsortering och avfallshantering ska forbattras med syfte
att minska avfallsméangden och ¢ka mojligheten till ateranvandning och atervinning av olika
material. Uppfoljningen visar att en majoritet av enheterna vid en véardering sorterar avfall i verk-
samheten.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Andel av férvaltningens enheter med fungerande rutiner for kallsortering.
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Mats genom andel rapporterade egenkontroller. Resultat visar att 85% av enheterna kallsorterar i verksam-
heten.

Oka andelen ekologiska varor

I kommunala kék ska minst 30 % av livsmedelskostnaden utgéras av ekologiska varor senast
2020 (KRAV eller motsvarande géller for verifiering av att produkterna haller ekologisk standard).

Uppfdljning och analys
Under 2018 har socialforvaltningens kok inhandlat 21.6% ekologiska varor. 22.4% géller for kom-
munen totalt.

Mal beslutat av:
Namnd
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Malindikator
Andel ekologiska produkter i socialférvaltningens kok.
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Overgripande jamstalldhetsmal

Alla kvinnor och man, flickor och pojkar, som &r invanare eller vistas i Jonkopings kommun
ska ha rétt till bemétande, service och myndighetsutévning som ar likvardig oavsett kon. 2

Uppfdljning och analys

For att vidare implementera strategin jamstalldhetsintegrering i socialforvaltningens ledningssy-
stem ”Dialogen” har forvaltningen under 2018 fokuserat pd bland annat granskning av forvaltning-
ens processer for att sékerstélla en jamlik behandling av kvinnor och mén. Forvaltningen bedriver
fortsatt arbete med processkartlaggningar utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Verksamheten har
ocksa arbetat med anvandningen av den vagledning for jamstallda beslut och uppdrag som tagits
fram. Vidare har uppféljning av verksamheternas jamstalldhetsarbete via egenkontroll for kvali-
tetsarbete genomforts. Inom ramen for olika utbildningar, exempelvis i utbildning om psykisk
hélsa har skillnader mellan man och kvinnor betonats med syfte att framja en mer jamstalld vard
och omsorg.

Eftersom det ar svart att fullt ut félja upp om alla fatt bemétande, service och myndighetsutdvning
pa ett likvardigt sétt oavsett kon beddms malet som gult.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Malindikator
Genomsnittligt antal hushall med langvarigt ekonomiskt bistand.
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Integrationsarbete

. Malet med kommunens integrationsarbete ar framfor allt att fler kvinnor och mén ska komma i
arbete snabbare. Sarskilt fokus behdver riktas mot utlandsfédda kvinnor. 2

Uppfdljning och analys

For att lyckas med kommunens integrationsarbete &r vi beroende av att alla verksamheter tar ett
ansvar for sin del. Genom att informera och sprida kunskap skapar vi forstaelse och kunskap inom
och utom kommunen sa att alla kan bidra pé sitt satt. En tydlig riktning i integrationsarbetet ar av-
gorande for resultatet. | samband med fordelningen av statliga medel for att motverka segregation,
har en arbetsgrupp bildats for att 1dgga fram en inriktningsplan for det framtida arbetet.

Vi &r ménga som delar ansvaret for integrationsarbetet. Genom sitt ansvar for etableringsprogram-
met arbetar Arbetsformedlingen med de nyanléndas vég till egen férsérjning. Kommunen och ar-
betsformedlingen arbetar har med en aktiv samverkan for att varje nyanland person sa snabbt som
mojligt ska erhélla en egen forsorjning. For de som riskerar att skrivas ut fran etableringsprogram-
met pa grund av ohalsa och darmed bli beroende av forsorjningsstod, finns HPE (Halsoprojekt eta-
blering) dér arbetsformedlingen, arbetsmarknadsavdelningen samt férsérjningsstéd arbetar tillsam-
mans. Verksamheten fungerar val och en utdkning diskuteras. FOr att ytterligare motverka ohdlsa
bland vara nyanlanda kommer halsoskolor att startas dar man erbjuds verktyg att och kunskap for
att kunna hantera sin stressituation och ta hand om sin hélsa. Detta kommer efter utvéardering skapa
underlag for det ordinarie folkhalsoarbetet och flyktingmottagandet.

Den lokala dverenskommelsen LOK upprattas av arbetsférmedlingen, socialférvaltningen, arbets-
marknadsavdelningen och vuxenutbildningen. LOK beskriver gemensamma insatser och aktivite-
ter och uppdateras regelbundet av ansvariga chefer. En stor andel av vara deltagare &r utlands-
fodda.

Sedan varen 2018 har nyanlanda i Jonkdping anvisats sysselsattning genom arbetsmarknadsavdel-
ningen vilket varit valfungerande. 12-16 personer har I6pande deltagit i tva arbetslag och delta-
garna har gett positiv aterkoppling pa insatsen. Talangerna ar ett projekt dar SF1 kombineras med
praktik inom hotell. 30 personer startade i september 2018. Under 2019 planeras andra kombinat-
ioner inom t ex lager och industri.

Det férebyggande arbetet i och kring vara nya flerbostadshus runt om i kommunen, &r ett gemen-
samt ansvar dar vi genom tydlig information och uppféljning kan bidra till en snabbare integrering
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i lokalsamhéllet. Forsorjningsstdd och invandrar och flyktingenheten har dérfér under hosten 2018
haft extra fokus pa detta arbete genom ett utokat samarbete med civilsamhallet. Vi har inom be-
fintlig ram avsatt del av en socialsekreterare samt genom medel fran lansstyrelsen tillsatt tva er-
farna resurspersoner for utveckling och stéd i arbetet med foreningsliv mm. Under hésten har det
ocksa tillsatts en kurator som arbetar sarskilt med uppsokande familjestdd i utsatta omraden.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
Forvarvsfrekvens utrikes fédda kvinnor och méan
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Forvarvsfrekvens for utrikes fodda fordelat p& man och kvinnor

Kvalitén i placeringarna skall 6ka

| Andel placerade barn med behdrighet gymnasium samt hogskola ska forbattras jamfort med
2015 ars niva.

Uppfdljning och analys

2018 &rs resultat visar sig var nagot samre 4n 2017, 49 % mot 52 %.tidigare siffra for 2017 har
korrigerats. Forvaltningen fortsitter arbetet med att néra folja de placerade barnens skolgang med
hjélp av anstalld skolkonsulent. Utbildningsforvaltningen har ocksé en sarskilt avdelad resurs for
placerade barn som har ett néra samarbete med férvaltningens skolkonsulent.

Mal beslutat av:
Namnd
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Malindikator

Andel barn fédda i Sverige placerade hela &k 9 som genomfért gymnasiet med grundlaggande beho-
righet till hégskola, Oppna jamforelser social barn- och ungdomsvérd.
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Delaktighet och inflytande

Funktionshinderomsorgen ska under aret aktivt arbeta med aktiviteter som framjar delaktighet
och inflytande. Medborgarna ska kanna att upplevelsen av sjalvbestimmande ar i niva med, eller

hogre, &n jamfoérbara kommuner i landet. 2

Uppfdljning och analys

Resultatet fran arets brukarenkat visar pa ett varierande resultat gallande upplevelsen av sjalvbe-
stdimmande i funktionens olika verksamheter. JAmfort med resultatet i landet kan det konstateras
att Jonkoping ligger pa samma niva inom servicebostader LSS samt 6ver rikets niva nar det galler
insatsen boendestod och daglig verksamhet SoL. Daremot ligger Jonkoping pa en samre niva inom
insatserna gruppbostad LSS och daglig verksamhet LSS.

Insats Riket Leilee Kvinnor Méan
ping

Gruppbostad LSS 75 62 57 65

Servicebostad LSS 82 82 88 80

Daglig verksamhet LSS 74 65 62 70

Boendestdd 81 83 85 77

Sysselséttning SoL 73 86 91 82

Med tanke pa att resultatet varierar stort ar det svart att fullt ut dra nagra slutsatser. Fokus pé del-
aktighet och inflytande &r fragor som prioriterats under ett par ar av funktionshinderomsorgen.
Med det skulle man kunna forvénta sig ett battre resultat. Det gar dock att anta att ett samre resul-
tat 4r att forvanta pa dessa omraden nér fragor om delaktighet och inflytande borjar uppmarksam-
mas. Det &r viktigt att ha med sig historiken for manga i denna malgrupp som under en lang tid
inte gavs mojlighet att framféra sina egna asikter och det var heller inget som efterfragades. Det ar
mojligt att genom att uppmarksamma dessa viktiga &amnen i verksamheten sé sticker man ocksa hal
pa en tystnadskultur som ibland kan finnas.

Det &r viktigt att inte stanna upp arbetet med att frdmja sjalvbestdammande och inflytande i funkt-
ionshinderomsorgens verksamheter varfor detta ar ett omrade som fortsatt kommer ges fokus un-
der 2019.

Mal beslutat av:
Namnd
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Malindikator
Mats genom nationell brukarenkat (SKL)

Minskat utanférskap och d6kad sysselsattning

'.' Kommunen har tillsammans med staten ett sérskilt ansvar for att fler ungdomar, invandrare,
funktionsnedsatta och langtidsarbetslésa kvinnor och mén snabbare kommer in pa arbetsmark-
naden. Andelen kvinnor och mén som vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet borjat
arbeta eller studera ska 6ka.

Uppfdljning och analys

Aktiv samverkan mellan socialforvaltning, arbetsformedling, arbetsmarknadsavdelning, forsak-
ringskassa och vuxenutbildning &r nddvéndigt for att skapa effektiva och medvetna processer som
bidrar till snabbare vagar till arbete eller studier for vara invanare. For att kunna effektivisera
vagarna till arbete och studier behover vi effektivisera vara pagaende processer och ta bort det som
inte fungerar eller motverkar ett effektivt arbete. Genom genomlysningen av forsorjningsstédet har
det tydligt framkommit omraden dar vi behéver tydliggora ansvar och utveckla mer effektiva
vagar fran bidrag till forsorjning. Genomlysningen visar att ca 30 % av alla som skrivs in pa ar-
betsmarknadsavdelningen fran forsérjningsstod skrivs ut och tillbaka till férsérjningsstod. Genom
ett fortydligande av processerna, ansvar och uppdrag har vi under histen 2018 péborjat arbetet
med att effektivisera detta arbete. En snabbare process inom forsdrjningsstdd ger en snabbare till-
gang till arbetsmarknadsavdelningens resurser vilket paskyndar vagen till egen forsorjning. Det
pagar ocksa ett arbete kring en framtida digitalisering av forsorjningsstod for att effektivisera pro-
cesserna och frigdra tid fér mer socialt arbete.

Sysselsattning for gruppen med lag arbetsforméaga saknas idag inom kommunen, samt tillgang till
arbetsformagebeddmningar i tillracklig omfattning. Forsorjningsstod har tidigare kopt in dessa
tjanster for den enskildes basta, men kan inte fortsatta finansiera atgarden varfor diskussion pagar
kring framtida ansvar och utférande.

Genom Samordningsforbundet och samverkande myndigheter samlar vi resurserna runt den en-
skilde for att motverka utanférskap och ohélsa. Tillsattandet av en processledare med uppgift att se
Over de samverkande processerna ger battre forutsattningar for en effektivare samverkan framéver.

Arbetsmarknadsavdelningen erbjuder ett flertal insatser. Av de personer som skrivs in pa arbets-
marknadsavdelningen fran forsorjningsstod gar ca 30 % vidare till olika former for arbete eller stu-
dier. Ovriga gar vidare till annan egen férsorjning t ex arbetsldshetsersattning och inskrivning pa
arbetsformedlingen, sjukersattning fran forsakringskassan. Malgruppen vi arbetar med ar idag
langre fran arbetsmarknaden an tidigare och har ofta behov av fordjupade atgarder som arbetsfor-
maga, forsakringsmedicinska utredningar mm. Under den langvariga hogkonjunkturen har det va-
rit relativt I4tt att hitta arbete om man varit nira arbetsmarknaden. Vagen till arbete fér manga in-
skrivna pa forsorjningsstod ar lang, vilket kraver effektiv samordning av tillgangliga resurser och
insatser kring den enskilde. En mérkbar 6kning av inflédet inom férsérjningsstod ar skett under
senhdsten 2018.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Malindikator
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel som bdérjat arbeta eller studera

il mé_in (%
- I[-‘I}t:j?” kvinnor

Utfall total (3
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Andel deltagare i kommunala arbetsmarknadséatgarder som vid avslut har borjat arbeta eller studera.

Verksamhet

Familjehem

'.' Andelen familjehemsplaceringar som kommunen organiserar i egen regi ska ¢ka jamfort med
verksamhetsaret 2015.

Uppfdljning och analys

2018 har andelen arvoderade familjehem varit 87 %, vilket &r ett battre resultat &n fér 2017. Famil-
jehemssektionen har nu funnits i drygt ett ar och ett arbete har gjorts for att fa till battre rutiner
kring vilka barn som ska placeras i familjehem och framfor allt i jourhem.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Andelen familjehem, rekryterade helt i egen regi, i relation till alla familjehem.

a5 ar 24 a7

2015 2016 2007 2018

I Utfall (35
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Minska andelen omedelbara LVU.

'.' Forbattra och utveckla insatssamordningen i akuta skeden genom att Signs of safety tillampas.

Uppfdéljning och analys
2018 har 29 omedelbara LVU gjorts. 2017 var antalet 49 omedelbara LVU. Det motsvarar 2018 48
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% av alla LVU fér samma period varav 11 kvinnor (38 %) och 18 mén (62 %). 2017 61 %. Sedan
borjan av 2018 foljer vi upp alla nyplaceringar som gors pa HVB eller konsulentstodda familje-
hem. | den uppféljningen framkommer &ven enligt vilket lagrum placeringen gors.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Andelen omedelbara LVU i forhallande till totala antalet ansokningar enl. LVU 1 och 2 §8.

1 B Utfall total

2016 2007 2018

Resultat av insatser i missbruksvarden

Minska antalet placeringar enl. LVM till férman for frivilliga insatser i férhallande till 2017
ars niva

Uppfdljning och analys
Antalet varddygn LVM-vard 2017 var 1992 och 2018 var antalet 1993. 2017 var 16 personer pla-
cerade enligt L\VM och 2018 var det 19 personer.

Sedan 2014 har antalet varddygn i LVM-vard 6kat varje ar fram till och med 2017. Mellan 2017
och 2018 é&r antalet oférandrat.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Antal LVM-placeringar

I izl man
15 I LUtfall kvinnor
Utfall total
10
5

2007 2018

Antal LVM placeringar samt antal med frivilliginsatser
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Fran utanforskap till egenforsorjning

'.' Kommunen ska arbeta aktivt med att hjalpa manniskor fran utanforskap till egenforsorjning.
Socialtjansten ska tillsammans med arbetsmarknadsavdelningen, arbetsférmedlingen, férsékrings-
kassan, Region Jonkdping m.fl. I6pande ta initiativ till projekt och insatser i syfte att ge fler kvin-
nor och man méjlighet att ldmna ett férsdrjningsstddsberoende.

Uppfdljning och analys

Genom aktiv samverkan inom samordningsférbundet identifieras hinder och mdjligheter for att
samverkande kommuner och myndigheter ska kunna bli sa effektiva som mojligt i arbetet med att
motverka ohélsa och utanférskap. Overgripande och samordnade insatser for att underlatta den en-
skildes vag genom systemet mot egen forsorjning ar avgorande. Det kommer att startas halsosko-
lor som kommer att stédja nyanléanda att navigera i samhallets olika halsoframjande stédsystem
och darmed minska framtida ohélsa och utanforskap. Har finns det ocksa ett upprattat samarbete
med rehabkoordinatorerna inom regionen. Sedan tidigare drivs HPE (hélsoprojekt etablering) som
motverkar risken for att nyanlanda ska skrivas ut fran etableringen och darmed bli beroende av for-
sOrjningsstod

Den lokala 6verenskommelsen LOK beskriver vilka gemensamma insatser som genomfors av so-
cialforvaltningen, arbetsformedlingen, arbetsmarknadsavdelningen samt vuxenutbildningen. Lo-
pande uppféljning sker av ansvariga chefer. Har finns ocksa fokus pa samverkan mellan vara myn-
digheter och sérskilda satsningar pa utsatta grupper. Nya projekt och insatser utvecklas l6pande.

Genomlysningen av forsorjningsstodet har klargjort delar av véra olika processer dar vi behéver
bli mer effektiva och justera vart sitt att arbeta. Detta handlar om ansvarsférdelning, roller, tydliga
uppdrag samt det gemensamma ansvaret mm. Samverkan mellan arbetsmarknadsavdelningen och
forsorjningsstod och hur vi tillsammans kan utveckla arbetet fran bidrag till forsorjning har vi ar-
betat med under senhdsten 2018. Arbetet fortsatter under varen. Att stodja manniskor till egen for-
sorjning ar en av socialtjanstens kanske viktigaste uppgifter, da en stabil ekonomisk situation ak-
tivt forebygger annan social problematik som skulle kunna uppsta. Det finns ocksa tydliga sam-
band mellan barns uppvaxt i ekonomiskt utsatta familjer och deras situation som vuxna. | goda ti-
der da det ar lattare att erhalla ett arbete och en storre andel inte 4r matchning mot befintliga arbe-
ten ar det sarskilt viktigt att erbjuda ett andamalsenligt stod for de som inte har arbete och darmed
riskerar sitt eget men framforallt barnens risk for socialt utanforskap.

For personer med under 25 % bedomd arbetsformaga finns det ett behov av arbetsprévningsplatser
samt enklare sysselsattning, som ar ett utvecklingsomréade infor 2019, da forsorjningsstod inte kan

erbjuda detta inom egen verksamhet. Att erbjuda adekvata insatser till olika mélgrupper utifrén en

gemensam malbild kommer att vara i fokus under 2019.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Malindikator

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet for personer med langvarigt forsorj-
ningsstdd, andel till studier eller arbete

Il Utfzll man arbetsma...

Utfall kovinmor
G0 - arbetsmarknadsitgd..
Utfall total arbetsmar._..
40
20

2014 2016 2016 217 2018

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsatgarder for personer med langvarigt forsérjningsstod till
arbete, studier eller annan typ av erséttning som A-kassa eller annan typ av ers fran F-kassa typ sjukbidrag
nar man provat arbetsformagan.

Langvarigt bidragsberoende av forsorjningsstod (%)

I Utfall man (%)

- - iL;Ef:?II kvinnor
I Utfall total (%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

30
2
2
13
10

— Ln

[ 4]

Andel av bistandsmottagare langvarigt beroende av forsorjningsstod, langre an 10 manader under de sen-
aste 12 manaderna, av det totala antalet bistAndsmottagare.

Arbetsgivare

Andelen kvalificerad och erfaren personal skall 6ka inom myndighetsutévningen, BoU.

'.' Andelen personal inom barn och ungdomsvardens myndighetsutdvning med socionomexamen
och minst tre &rs erfarenhet ska oka jamfort med verksamhetsaret 2015.

Uppfdljning och analys
De vidtagna atgarderna i form av utokat antal personal, I6nesatsningar, traineetjanster och info-
rande av 7-timmarsdag inom myndighetsutdvningen har bidragit till arets god resultat.

Mal beslutat av:
Namnd
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Malindikator
Andelen anstélldainom barn och ungdom med utbildning och erfarenhet.

57,7 58,3
60 473
40
20

2015 2016 2007 2018

Avser myndighetshandlaggare inom barn och ungdom, inklusive familjehemssektion och mottagning (dock ej
1:e socialsekreterare), som har socionomexamen och minst tre ars erfarenhet.

626 I il (3%

Psykosocial arbetsmiljo

'.' Medarbetarna i socialtjénsten skall uppleva att arbetsmiljon ar i nivd med jamforbara kommu-
ner i landet. &

Uppfdljning och analys

Métningen av medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljo gors i medarbetarundersékningen. Under
oktober 2018 genomfdrdes den kommundvergripande medarbetarundersékningen. | undersok-
ningen ingar nio HME-fragor som SKL och Rédet for framjande av kommunala analyser, (RKA)
tagit fram. HME, som star for hallbart medarbetarengagemang, méter medarbetarnas engagemang
i verksamheten (motivation), chefernas formaga att tillvarata och cka engagemanget (ledarskap)
samt styrningen av organisationen (styrning).

De nio fragorna bildar tillsammans ett totalindex samt delindex for motivation, ledarskap och styr-
ning och mojliggor jamforelser med andra kommuner

Det finns tillganglig statistik for Eskilstuna, Gavle, Sodertalje och Vasteras som ar jamforbara med
Jonkoping. (For Gavle avser resultatet 2017). Inom socialnamndens omrade finns resultat for indi-
vid- och familjeomsorg respektive omsorg om personer med funktionsnedséttning. Ett hogt vérde
indikerar en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang. Vid sammanslagning av de tre frageom-
radena ligger individ- och familjeomsorgen i Jonkdping 6ver medelvardet som ar 78 for dessa
kommuner.
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HME-index 2018 - Indvid- och familjeomsorg
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ledarskap motivation sShyrning totalt

B Ekistuna W Gavie W lonkdping W Sidertdle W Visteras
For Géavle redovisas resultatet for 2017

Vid sammanslagning av de tre frigeomradena ligger omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning i Jonkdping strax under medelvardet som &r 80 for dessa kommuner.

HME-index 2018 - Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

. 84 2 @ 85 85
g0 o 70 6 [che 73 - 078 50 g 7° 74 =
&0
40
20
0
ledarskap mathvation shyrning totalt

B Ekistuna B Gavie M lonkdping W Sodertdle W Visteras
For Gavle redovisas resultatet for 2017

Malet att medarbetarna i Jonkopings socialtjanst ska uppleva att arbetsmiljon ar i niva med jamfor-
bara kommuner i landet &r uppfylit.

Mal beslutat av:
Namnd

88



Verksamhetsberattelse

Malindikator
Méts genom ndjd medarbetarindex, NMI.

Uttall kvinnaor

80 -
I ifall man (%)
G0 IUtfall total (%)

40
20

2007 2018

De kommunanstéllda ska spegla befolkningens sammanséttning

. De kommunanstallda ska aterspegla befolkningens sammanséttning. Andelen anstallda kvin-
nor och man i Jonképings kommun med utlandsk bakgrund ska dka under mandatperioden. Ande-
len kvinnor och méan i befolkningen i arbetsfor alder som har utlandsk bakgrund var 23,7 procent
vid utgangen av 2015.

Uppfdljning och analys
Andelen anstéllda med utlandsk bakgrund har 6kat med 2 procentenheter till 17,8 procent. Malsétt-
ningen att andelen man och kvinnor med utlandsk bakgrund ska 6ka har uppnétts.

Socialforvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering som &r en icke-diskriminerande
metod for rekrytering. Forvaltningens chefer far i sin introduktion en genomgéng av kompetensba-
serad rekrytering och under det forsta anstallningsaret en heldagsutbildning i metoden. Alla nya
chefer far ocksa stod i sina rekryteringar via HR-enheten. Detta for att kvalitetssakra rekryteringen.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige

Malindikator
Andel anstallda med utlandsk bakgrund

I Utfall mén (%)
i - [LIH:?” kvinnor

13 Utfall total (3
10
3

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Med utlandsk bakgrund avses personer som &r fédda utomlands samt personer som ar fédda i Sverige men
vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Uppgifterna redovisas fordelat pa kon och alder for hela kommunen,
de olika forvaltningarna samt de kommunala bolagen
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Minskad sjukfranvaro

. Sjukfranvaron hos kommunens medarbetare ska minska under mandatperioden. Sérskild vikt
ska dgnas anstallda kvinnor eftersom sjukfranvaron ar avsevart hogre bland dem &n bland man. 2

Uppfoljning och analys
Enligt kommunprogrammet for 2015-2018 ska sjukfranvaron hos kommunens medarbetare
minska. Sarskilt bland kvinnor som har en hégre sjukfranvaro &n vad man har.

Inom socialnamnden &r den totala sjukfranvaron 6,8 % 2018 vilket ar en minskning mot 2017 da
den var 6,9 %. Sjukfranvaron definieras som sjukfranvarotimmar som andel av den ordinarie ar-
betstiden.

8,05

&
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0,0%

kvinnor 2017 kvinnor 2018 man 2017 man 2018

mdagl-14 mdag1590 mdag9l-

Inférandet av IT-stodet Adato har underlattat rehabiliteringsarbetet for cheferna. Det ger en tydlig
bild kring medarbetarnas sjukfranvaro och &r ett stod for cheferna.

I hemtjénsten har man arbetat med att ta fram individuella rehabiliteringsplaner fér de medarbetare
som har flest sjukfranvarotillfallen. Detta sker tillsamman med kommunhélsan. Det planeras for
liknande insatser inom funktionshinderomsorg.

Olika insatser gors i arbetsgrupperna for att minska sjukfranvaron. Inom aldreomsorgen har en av
hemtjanstgrupperna arbetat med sin personalplanering pa ett effektivt satt. Bemanningen &r sa hog
att den &ven klarar av att tdcka upp for all planerad ledighet. Det &r endast oplanerade ledigheter
som sjukfranvaro och vard av barn som behdver tackas av vikarier. En viss 6verkapacitet i beman-
ningen ger sk resurspass som i forsta hand tacker upp for de oplanerade ledigheter som uppstar i
arbetsgruppen. Om det inte finns behov i den egna arbetsgruppen kan resurspassen erbjudas till
andra arbetsgrupper, i stallet for att de tar in en timvikarier for att tdcka sin franvaro. Sjukfranva-
ron i den aktuella hemtjanstgruppen har néra pa halverats under 2018.

Att arbeta med den organisatoriska arbetsmiljon som bemanningsplanering verkar vara ett effektivt
satt att minska sjukfranvaron. Det ska bli intressant att folja utvecklingen av bemanningsplane-
ringen i funktionshinderomsorgen kommande ar for att se om sjukfranvaron minskar dven dar.
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Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige

Malindikator
Sjukfrdnvaro kommunalt anstéllda totalt (%)

I tfall man (%

6 - [L!:Ef:?ll kvinnor
4
2

2016 2007 2018

Den totala sjukfrdnvaron ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgangliga ordinarie arbetstiden. Av-
ser namndens samtliga anstallda. Avser den obligatoriska sjukfranvaroregistreringen.

Under 2016 finns det endast tillgang till statistik mars 2016 -december 2016.

Ekonomi

Nettokostnader

| Verksamhetens nettokostnader héller sig inom tilldelade resurser

Uppfdljning och analys

Nettokostnader for socialndmnden dverstiger budget med 116,8 mnkr, eller 8,1 %, vilket &r en be-
tydande avvikelse fran budget. Funktionshinderomsorgens kostnader for 2018 Gverstiger tillde-
lad budget med 8,1 % och hér &r det framst h&nforbara till 6kade kostnader for personlig assistans
enligt LSS vid funktionshinderomsorgen samt kostnader fér boendestdd som &r éver budget. Vad
avser personlig assistans enligt LSS har kommunen fétt 6kade kostnader i takt med att Forséak-
ringskassan under senare ar forandrat sitt arbetssatt. Infor 2019 har kommunfullméktige tillskjutit
50 mnkr for att tdcka dkade kostnader for personlig assistans. Individ- och familjeomsorgens
kostnader for 2018 &r 9 % Gver budget. Nar det géller kostnader for barn- och ungdomsvard sa
uppgick underskottet for 2017 till 46,1 mnkr och for 2018 &r det 35,2 mnkr. Infor 2019 har beslu-
tats att kostnader for placering av barn- och unga ska minska genom éndringar i arbetssattet, ndgot
som i sig forvantas leda till forbattringar for berérda barn- och ungdomar.

Mal beslutat av:
Namnd
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Malindikator
Verksamhetens resultat som andel av tilldelade resurser, per verksamhet.
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Kostnadsutveckling

| Kostnaderna for verksamhetens tjanster utvecklas langsammare &n i riket

Uppfdljning och analys
Kostnaderna per person som dr registrerade i verksamheten dkar mer &n OPI. Den genomsnittliga
kostnaden per person har under den senaste 12-manadersperioden 6kat med 6,8 %.

I procent raknat ar 6kningen stérst inom individ- och familjeomsorgen, ca 7,7 %, dar det &r kost-
nad per individ inom barn- och ungdom som ar forklaringen. Storst inverkan pa socialnamndens
ekonomi har dock funktionshinderomsorgen haft d&r kostnadsokningarna per individ ar 6,4 %.
Den viktigaste forklaringsfaktorn till den totala kostnadsdkningen vid funktionshinderomsorgen &r
de kostnadsdkningar som uppkommit pga forandringar avseende personlig assistans enligt LSS.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Forandring i kostnad per individ

Il FO

Hl FO
Farsorningsstod
CFI

= M = @

2007 2018

Ekonomi i balans

Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade enheterna haller sig inom tilldelade resurser.
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Uppfoljning och analys
Av enheterna vid socialndmnden har lite drygt hélften en ekonomi i balans. Av dessa har huvud-
parten ett positivt resultat.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Enheterna har minst ett nollresultat i férhallande till tilldelade resurser.

I Fositivi resultat
I Mollresultat
negativt resultat
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Uppdrag

Attraktiv kommun

Uppdrag
v

"Forenkla helt enkelt"
Forvaltningar ska aktivt delta i projektet "Férenkla helt enkelt” i samarbete med SKL.

Uppféljning och analys

Uppfoljning av naringslivets vardering av kommunen (Insikten) skedde i augusti 2018. TillstAndsenheten fick
for 2017 ett NKI pa 74. Funktionen som lots har inte blivit aktuell under 2016-2018 men kan aktiveras om be-
hov uppstar. Tillstdndsenheten har en hog tillganglighet for personer och foretag som vill kontakta verksam-

heten.

Beslutat av:
Kommunfullméaktige
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Medborgare

Uppdrag
v

= Jamstéalldhetsintegrering.

Forvaltningen arbetar med att forbattra jamstélldheten mellan mén och kvinnor genom strategin jamstalld-
hetsintegrering. Som en del i detta arbete pagar granskning av olika processer med fokus pa att sakerstalla
en jamlik behandling av méan och kvinnor. Forvaltningen ges i uppdrag att under 2018 fortsatta arbetet med
processkartlaggning. En muntlig lagesbeskrivning redovisas till nAmnden i juni manad alternativt i samband
med namndens behandling av jamstalldhetsrapporten 2017.

Uppfoéljning och analys

Arbetet med jamstéalldhetsintegrering i processkartlaggning pagar, dock med viss reducering till foljd av utla-
ning av personal till annan verksamhet.

Beslutat av:
Namnd

v

= Jamstalldhetsarbetet
Jamstalldhetsarbetet ska fortsatta utifran den antagna jamstalldhetsplanen.

Uppfoéljning och analys

Genom forvaltningens ledningssystem DIALOGEN sker planering, genomférande och uppféljning av olika
uppdrag med syfte att framja en 6kad jamstalldhet. Sammantaget bildar dessa uppdrag en grund for férvalt-
ningens jamstéalldhetsarbete. Uppdragen ror olika verksamhetsomraden, men aven forvaltningen som arbets-
givare. Under 2018 har ut6ver detta arbete tvd matbara mal fokuserat pa jamstalldhet mellan mén och kvin-
nor. Genom forvaltningens utredningsarbete och olika kvalitetsrapporter har saval analyser som skillnader
mellan méan och kvinnor redovisats. Utdver detta genomfor alla enheter egenkontroller vad géller férbattrings-
arbete samt dokumentation dér skillnader mellan mén och kvinnor vérderas.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

v

Arbete med vardegrund

Arbetet med den av kommunfullméktige antagna vardegrunden ska prioriteras och genomsyra vara verksam-
heter. Arbetet ska omfatta alla diskrimineringsgrunder. Dar behov finns ska kunskaperna stéarkas.

Uppféljning och analys

Den av kommunfullmaktige antagna vardegrunden har brutits ned i de inriktningsmal och uppfoljningsbara
mal som antagits av namnden. Utdver det har namnden ocksa s&kerstallt att det finns rutiner for hur respek-
tive enhet inom forvaltningen omsétter vardegrund och évergripande inriktningsmal. En sammanstalining av
de mal som respektive enhet formulerat och foljt upp redovisas pa kommunens hemsida. Vidare har forvalt-
ningen ett Idpande arbete for att systematiskt arbeta med kompetensutveckling. Inom ramen for detta arbete
sker ocksa aktiviteter som kan relateras till kommunens vardegrund genom exempelvis utbildning som ror
bemotandefragor.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

v

Implementering Barnkonventionen

Arbetet ska fortsatta med att implementera barnkonventionen i kommunens verksamheter. Det arliga barn-
bokslutet utgor ett underlag for namndernas verksamhetsplanering. Modeller for barns och ungas inflytande
ska utvecklas vidare

Uppféljning och analys
Jonkopings kommun goér barnbokslut vart &r. Dar foljs efterlevnaden av barnkonventionen upp. Socialndmn-
den har ett stort antal aktiviteter som redovisas i barnbokslutet. Barns och ungas inflytande, bade i egna

arenden och i samhaéllsplaneringen &r bland annat i fokus under verksamhetséret.

Beslutat av:
Kommunfullméaktige
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Uppdrag

v

Integration

Ensamkommande barn och ungas upplevelse av delaktighet, inflytande och integration i samhallet ska f6ljas.
Forvaltningen far i uppdrag att félja hur de ensamkommande barnens livssituation utvecklas. Uppdraget ska
genomforas och utvarderas av foljeforskare. En muntlig redovisning ges till ndmnden i november. Uppdraget
i sin helhet redovisas under 2019/2020.

Uppféljning och analys

En muntlig redovisning av resultatet av féljeforskningen i funktionen fér ensamkommande barn och unga
sker vid socialnamndens sammantrade i november. Den verksamhetsutvecklande foljeforskningen, som pa-
gatt i mer an 2 &r, har bedrivits i funktionens samtliga HVB/stédboendeverksamheter och i myndighetsutév-
ningen. Vid namndens sammantrade kommer kulturféreningen Allians, som bestar av ensamkommande
unga vuxna, att beratta om varfor de har bildad féreningen och vilka frgor som ar viktiga for dem utifran fort-
satt integration och kunskap om demokrati.

Beslutat av:
Namnd

v

Salutogent forhallningssatt vid arbetet med unga i atervandande

Sakerstalla att forvaltningens arbete med unga i atervandande praglas av ett salutogent forhallningssatt och
att det finns tydliga rutiner fér samverkan kring den enskilda ungdomen. Uppdraget redovisas i verksamhets-
berattelsen 2018.

Uppféljning och analys

Jonkopings Kommun ingdr i projektet Barns basta vid atervandande. Projektet drivs av Stromsunds kommun
tillsammans med Migrationsverket och Lansstyrelsen Jamtland. Inom ramen for projektet har forelasningar
for personal inom HVB/stédboende, skola, regionen med flera anordnats i J6nkoping. Syftet med projektet &r
att forbattra forutsattningarna for det enskilda ensamkommande barnets eventuella atervandandeprocess
samt forbattra forutsattningarna for de vuxna och verksamheter som méter barnet i processen. En mer sam-
manhallen process kring barnets eventuella atervandande efterstravas och arbetet med tydliga rutiner och
samverkan ar centralt i projektet.

Beslutat av:
Namnd

v

Samhallsinformation till nyanlanda

Forvaltningen far i uppdrag att tillsammans med det civila samhallet arbeta med integration och samhallsin-
formation i kommunens genomgangsboenden och i samband med flytt till eget boende. Muntlig redovisning
till namnden under augusti, uppdraget redovisas i verk-samhetsberattelsen 2018

Uppféljning och analys

Vid socialndmndens sammantrade i augusti redovisades hur forvaltningen avser att arbeta med samhallsin-
formation pa kommunens genomgangsboenden. Flera initiativ har tagits gentemot de civila samhallet och
kommunens integrationssamordnare och samordnare for det civila samhéllet har varit och bestkt genom-
gangsboendet Tokeryds herrgard. Det har dven tagits fram trygghetsskapande atgarder per boende, sam-
talsstdd vid inventering av den enskildes eller familjens behov vid ankomst till Jonkdpings kommun, check-
lista for mottagande och bostadsinformation och en kvinnogrupp har startat under hdsten.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

< Anhorigstod

Funktionshinderomsorgen ska ha ett kvalificerat anhorigstdd som &ar anpassat efter malgruppens behov. Un-
der aret ska funktionen fortsatt prioritera barn i de familjer som far stod fran funktionen och en struktur med
barnombud i varje omrade ska byggas upp. Uppdraget i sin helhet redovisas i verksamhetsberattelsen 2018.

Uppfoéljning och analys

Under varen har en kartlaggning gjorts om hur manga barn det finns som &r anhériga inom hela funktionshin-
deromsorgen, vilken har visat att det finns barn i samtliga omraden. Information och uthildning har getts till
chefer och administrativ personal om barn som anhdériga samt om barnkonventionen. Traffar har genomférts
i alla personalgrupper dér det finns barn som anhdériga och information om amnet har getts. Barnombud har
valts ut och utbildats s& att det nu finns barnombud i alla personalgrupper dar det finns barn som anhériga.
Barnombuden har till uppgift att sprida information och kunskap om barnperspektivet i sina arbetsgrupper.
Barnombuden far ny kunskap och mgjlighet till erfarenhetsutbyte via barnombudstraffar. Det ar en traff till-
sammans med barnrattsombud fran regionens psykiatriska kliniker och en for barnombud inom funktionen
varje ar.

Beslutat av:
Namnd

v

Kosthallning och halsa

Det &r av stor vikt att kunskap om kosthallning och hélsa finns inom funktionshinderomsorgens verksam-
heter. Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en mat- och maltidshandbok for att personal p& basta majliga
satt ska kunna framja ett hélsosamt liv fér medborgarna i funktionshinderomsorgen. Uppdraget redovisas
muntligen till nAmnd i september.

Uppféljning och analys
Mat- och maltidshandbok har fardigstallts och presenterats.

Beslutat av:
Namnd

v

= Minska beroendet av férsérjningsstod

Socialndmnden ges i uppdrag att géra en évergripande genomlysning av forsorjningsstodet och i samverkan
med utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foresla ytterligare atgarder i syfte att minska beroendet av
forsorjningsstod.

Uppféljning och analys

Genomlysningen av férsorjningsstddet har genomfoérts enligt planering och en avslutande rapport har upprat-
tats. Rapporten behandlades pa socialnamndens sammantrade den 18 juni. Rapporten beskriver arbetet
inom forsorjningsstdd samt utmaningar och behov som féreligger t ex kring samverkan och 6vrig utveckling
for att ytterligare kunna minska behovet av forsérjningsstod. Rapporten &r en del av ett pagdende utveckl-
ingsarbete inom forsorjningsstéd som pabdrjades i januari 2018. Forsorjningsstod och AMA har under hosten
paborjat arbetet med gemensamma processer och malbilder for att minska beroendet av forsérjningsstod i
kommunen. Arbete for att 6ka kapaciteten infér en Iagkonjunktur pagar samt att det pagar ett arbete kring
olika forvaltningars ansvarsomraden och malgrupper.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

v

= Hemléshet

| samarbete med parter sdsom regionen, Ria hela manniskan eller andra berérda, under 2018 ta fram mét-
bara underlag for att kartlagga hemlésheten inom kommunen med matt utifrdn olika variabler; akut (sover
ute), socialt (trangboddhet) eller juridiskt (genomgangsboenden, sociala kontrakt). En férsta delrapport lam-
nas i samband med férdjupad manadsrapport augusti.

Uppfoéljning och analys
HemlGshetsenkaten &r besvarad och rapporten presenterades pa namnden i december.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Oka det interna samarbetet kring individen

Utveckla former for 6kat samarbetet runt individer och familjer inom och mellan férvaltningens funktioner och
dar SIP (samordnad individuell plan) utgdr ett viktigt arbetsséatt samt sakerstéller medborgarens delaktighet i
planering och samordning. En muntlig redovisning kring hur arbetet initierats aterkopplas till namnden i maj.
Uppdraget i sin helhet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Uppféljning och analys

Arbetet med process runt samarbetsfragor inklusive intern form av SIP har redovisats for forvaltningsled-
ningen. Fragan ska vara i fokus aven under 2019, men 2018 ars uppdrag bedoms vara klart.

Beslutat av:
Namnd

v

Nya Bruksborg

Ta fram forslag pa malgrupper och behandlingsinnehdll for nya Bruksborg. Ett forslag redo-visas till namnden
i september.

Uppféljning och analys
I genomlysningen av missbruksvarden har frdgan om malgrupper och behandlingsinnehall for nya Bruksborg
tagits upp. Planeringen att 6ppna verksamheten for kvinnor och for samsjukliga. | samband behéver ocksa

anpasshningar goras till dessa malgrupper.

Beslutat av:
Namnd

v

Nytt verksamhetssystem.

Uppdrag ges till socialférvaltningen att under 2018 upphandla och planera inférandet av ett nytt verksam-
hetssystem for socialtjansten. Malsattningen ar att det ska vara ett gemensamt verksamhetssystem for soci-
altjanstens olika funktioner. Vidare &r inriktningen att verksam-hetssystemet ska mojliggéra en ékad mobilitet
for medarbetare nar det géller planering, dokumentation och uppféljning.

Uppféljning och analys

Projektet ar indelat i tre delinféranden. Under hosten jobbar projektet med delinférande ett som innebar att
grundkonfigurera Combine med grunddata som kommer ateranvandas for alla tre delinféranden. Det beror
t.ex. behdrighetsstruktur, anvandarregister, sekretess och integrationer mot andra system.

De verksamhetsprocesser som inférs i delinforande ett &r familjeratt och ekonomiskt bistand. Arbetet med att
konfigurera verksamhetsprocesserna i Combine haller tidplan. Parallellt med konfigureringen av Combine
pagar ett delprojekt kring utbildning dar mycket fokus kommer laggas pa webbutbildning for att effektivt
kunna utnyttja forvaltningens resurser. Projektet kommer att anvanda sig av superanvandare ute i organisat-
ionen som ska stotta verksamheten under inférandet. Superanvandarna kommer delta i testerna av systemet
och framtagande av utbildningsmaterial for att sakerstalla att verksamheten ar férberedda infor systembytet.
Delinforande ett kommer att inforas i verksamheten i mars 2019.

Beslutat av:
Namnd

v

Dokumentation

Inférandet av ett nytt verksamhetssystem kommer stélla krav pa en 6kad anvandning av standardiserade
metoder for utredning, beddmning och social dokumentation. Férvaltningen ges i uppdrag att fortsatta arbetet
med att ta fram strategier och vagledningar for detta omrade som en viktig del i inférandet av ett nytt verk-
samhetssystem. Uppdraget forvantas behova lopa 6ver flera verksamhetsar, vilket innebar att ingen sluttid
faststalls for uppdraget under 2018.

Uppféljning och analys

Projektledare arbetssatt arbetar med de uppdrag som behovs for att komma framat i det stora verksamhets-
systemsprojektet. En viktig del &r inférandet av IBIC och KVA.

Beslutat av:
Namnd

97



Verksamhetsberattelse

Uppdrag

v

Kontaktcenter

2009 bildade J6nkopings kommun ett Kontaktcenter. En utvardering av verksamheten pekade pa behov av
att cka samordningen med kommunens olika forvaltningar. Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2018
arbeta fram tre processer dar samordningen mellan Socialférvaltningen och Kontaktcenter utvecklats. Dessa
processer ska fokusera pa att forenkla medborgarens kontakt/ méte med kommunen. Uppdraget ska redovi-
sas muntligt for namnden i november manad.

Uppfoéljning och analys

Stadskontoret samordnar arbetet som ror utvecklingen av kommunens kontaktcenter. Socialférvaltningen har
aktivt deltagit i projektgrupp och styrgrupp. Inom ramen for detta arbete har ocksa kommunens strategi for
digitalisering arbetets fram, vilken behandlats av kommunfullméktige i juni manad. Forvaltningen bedémer att
uppdraget kommer att kunna slutféras under 2018. Under 2018 har forvaltningen i samverkan med kontakt-
center utvecklat processer kring receptionstjanster vid Huskvarna stadshus, kommunala hyresgarantier samt
bostadsradgivning och ID-kortshantering.

Beslutat av:
Namnd

v

Standiga forbéattringar

Inom ramen for arbetet med DIALOGEN utgor arbetssétt pa temat standiga forbéattringar en central del av
den fastlagda strategin. Forvaltningen ges i uppdrag att under 2018 fortsatt framja, leda och stddja samtliga
verksamheter i det dagliga forbattringsarbetet. Det &r fort-sattningsvis av betydelse att detta arbete utgar fran
medborgarens resurser och formagor sa att det sammantaget framjar den enskildes halsa (dvs. det sa-
lutogena perspektivet).

Uppféljning och analys

Under 2018 har namnden antaget ett ledningssystem (DIALOGEN) for kvalitet som darmed fastlagger de
strategier och arbetssétt som utvecklats i forvaltningen rérande verksamhetens uppdrag att arbeta med stéan-
diga forbattringar. Inom ramen for det dvergripande ledningssystemet finns ocksa en organisation for arbetet
med standiga forbattringar innefattande roll- och ansvarsbeskrivningar. Vidare finns en fastlagd struktur for
att sakerstalla en systematisk kompetensforsorjning som ror standiga forbattringar. Med stod resultat fran
forvaltningens arliga kvalitetsrevisioner, 6kar andelen enheter arligen som systematiskt tillampar arbetet med
standiga forbattringar.

Beslutat av:
Namnd

Verksamhet

Uppdrag
v

Boende funktionshinderomsorgen
Antalet personer med funktionshinder som har behov av service- eller gruppbostad dkar. Antalet platser i
sarskilt boende ska 6ka under mandatperioden.

Uppféljning och analys

Funktionshinderomsorgen har &rligen under mandatperiodens tkat antalet boendeplatser for personer med
funktionshinder. Under mandatperioden, 2015-2018 har antalet platser i grupp- och servicebostad tkat med
40 st.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Uppdrag

v

Bostadssocialt arbete

Antalet personer som inte av egen kraft kan etablera sig p& bostadsmarknaden ar alltfér hogt. Det bostads-
sociala arbetet maste utvecklas ytterligare, inte minst tillsammans med de allmannyttiga bostadsbolagen.
Bland annat behdver kraven for eget forstahandskontrakt sankas ytterligare.

Uppfoéljning och analys

Det bostadssociala arbetet fortsatter enligt ordinarie avstamningsrutiner, ffa med Véatterhem. De svéraste bi-
tarna att uppfylla for flertalet av de hyresgaster som &terfinns i bostadssociala kontrakt ar kravet pa skuldfri-
het som styr mojligheten att kunna fa ett férstahandskontrakt. Forvaltningens bedémning ar att flera personer
visat sig vara goda hyresgaster och uppfyller kraven enligt hyreslagen (betalar hyran, stor inte grannar och
att lagenhetens skick och skotsel r tillfylles) men halls tillbaka av uthyrningspolicyns krav pa ex. skuldfrihet.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

v

Foraldrastod

Socialnamnden ges i uppdrag att i mars 2018 aterkomma till Kf med forslag pa hur de utokade resurserna for
foraldrastod ska disponeras.

Uppféljning och analys
Forslaget pa utvidgat foraldraskapsstod fran socialnamnden har bifallits av KS. De tjanster som har tillsatts
under 2017 kommer fortldpa och forstarkas med ytterligare 2 tjanster i form av behandlare, kommunikations-

tjanst, och en del at utvardering for uppdraget.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

v
HVB-hem i egen regi
Socialndmnden ges i uppdrag att utreda forutsattningarna for att etablera ett tredje HVB-hem i egen regi.

Uppféljning och analys

Uppdraget socialndamnden fick att utreda forutsattningar for ett 3:dje HVB i egen regi har godkéants och upp-
drag har getts att inratta ett sddant. Malgrupp ar barn och ungdomar med autismspektrum diagnos med bete-
ende problematik.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

Bruksborg

Bruksborg, som ar kommunens hem for vard och boende fér man med missbruksproblematik, ska utékas
och fa nya lokaler under mandatperioden. Ut6kningen mojliggér en mer malgruppsanpassad verksamhet
med ett utvecklat behandlingsinnehall.

Uppféljning och analys
Under 2018 har en detaljplan och planprogram fér byggnationen behandlats av ansvariga namnder. Vidare
har ett lokalprogram tagits fram som kommer ligga till underlag fér kommande projektering av fastigheten.

Enligt nuvarande planering ska fastigheten st klar 2021.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Uppdrag

v

Utbildning och rehabiliterande insatser

Vid sidan av de direkta arbetsmarknadsinsatserna behodver arbetet fortsétta med utbildningsinsatser samt
rehabiliterande insatser med mera i syfte att fa fler personer som ar beroende av forsérjningsstod att narma
sig en varaktig sysselsattning och etablering pa arbetsmarknaden.

Uppfoéljning och analys

Den pagaende hdgkonjunkturen har varit gynnsam och skapat goda forutsattningar for att flera personer be-
roende av forsorjningsstod har fatt arbete de senare aren. De som fortfarande finns kvar inom férsorjnings-
stod star allt langre fran arbetsmarknaden. Manga ar i behov av rehabiliterande insatser och sarskilda utred-
ningsinsatser for att kunna bedéma arbetsférméga och att ratt huvudman tar ansvaret. Ovriga aktorer kan
inte inom rimlig tid erbjuda de insatser som behdvs for att den enskilde ska komma narmare en egen forsorj-
ning. Forsorjningsstod har darfor for den enskildes basta och utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv er-
bjudit rehabiliterande insatser.

Med anledning av underfinansiering av insatserna samt socialndmnden budgetlage har vi blivit n6dgade att
sedan juni 2018 ta bort dessa insatser. Det finns dock ett stort behov av insatserna for att férsérjningsstod
aktivt ska kunna stodja personer beroende av forsérjningsstod till egen forsorjning. Det pagar for narvarande
ett arbete tillsammans med arbetsmarknadsavdelning for att se 6ver vart gemensamma arbete och vara olika
malgrupper. Vi har idag ett valfungerande arbete inom Arena samverkan dar de olika myndigheterna tillsam-
mans arbetar kring den enskilde, D& det finns ett starkt samhallsekonomiskt incitament kring att erbjuda for-
starkta insatser arbetar vi for att klargora ansvarsfragan.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

v

Funktionen fér ensamkommande barn och unga.

Funktionen for ensamkommande barn och unga star infér stora utmaningar. Uppdrag ges till funktionen att
anpassa, avveckla och stélla om verksamheterna utifrdn snabbt forandrade forutsattningar. Uppdraget redo-
visas I6pande i de férdjupade manadsrapporterna.

Uppféljning och analys

Under juli 2017 inférdes ett nytt ersattningssystem for statlig ersattning for mottagandet av ensamkommande
barn. Det nya ersattningssystemet innebar en schabloniserad ersattning. For barn under 18 ar erhaller kom-
munen 1350 kr per dygn/barn och fér ungdomar éver 18 ar erhaller kommunen 750 kr per dygn/ungdom.
Kommunen har mojlighet till ersattning for faktiska kostnader for unga asylsokande 18-20 &r placerade enligt
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) eller for faktiska kostnader for vard pa
grund av sadana forhallanden som avses i 3 § samma lag men varden ges med stod av socialtjanstlagen
(2001:453).

Migrationsverket gor idag mycket sndva bedémningar av motsvarande vardbehov enligt SoL, d& dessa vard-
behov maste matchas mot LVU kriterierna. For kvartal ett 2018 har Jonkopings kommun fatt avslag pa ater-
sokningar av faktiska kostnader for ett flertal placeringar. Forvaltningen har 6verklagat Migrationsverkets av-
slagsbeslut och en réttslig process pagar. Med anledning av den betydligt snavare tolkningen fran Migrat-
ionsverkets sida, sarskilt for barn och unga med omfattande vardbehov pa grund av trauma, psykisk sjuk-
dom, sjalvskadebeteende, aggressivitet, utdtagerande beteende (som samtliga inte aterfinns som LVU krite-
rier), prognostiserar forvaltningen ett underskott om ca 39 mnkr fér verksamheterna fér ensamkommande
barn och unga under 2018. En noggrann genomgang av intakter och kostnader for perioden januari till och
med september har genomforts och prognosen om 39 mnkr kvarstar.

| syfte att minska fortsatta underskott genomfors stora férandringar i verksamheterna pa utforarsidan och en
dvertalig om 16 personer hanteras just nu i forvaltningen. Aven antalet externa placeringar har minskat fran
23 till 14 under perioden januari till september. En dversyn av externa placeringar i syfte att évervaga omflytt-
ning av barn och unga till interna HVB har genomforts och planerade omflyttningar genomférs.

Funktionen kommer vid socialnémndens sammantrade i november att redovisa strategier, analyser och verk-
samhetsférandringar som nu genomfors i syfte att driva verksamheter anpassade till den statliga ersatt-
ningen som kommunen erhaller.

| kommunens genomgangsboenden sker I6pande en éversyn av kostnader for hyra, rondering, larm och per-
sonalkostnader. Underskottet berdknas uppga till 16,5 mnkr. Det &r en 6kning med 0,5 mnkr och beror pa
Okade kostnader for aterstallande av Oskarshall bilhall.

Under verksamhetsaren 2015 och 2016 avsattes ekonomiska medel till flyktingfonden avsedda for att ticka
kommande utgifter fér gruppen ensamkommande barn och unga. Beréknat uttag ur flyktingfonden for en-
samkommande barn, inklusive kommunens genomgangsboenden, beréknas uppga till ca 55,5 mnkr for
2018.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Bostadsmarknad i obalans

Ta fram rapport kring socialtjanstens samlade bostadsuppdrag och vilka ekonomiska konsekvenser en bo-
stadsmarknad i obalans innebér for socialtjansten. Rapporten behandlas i nAmnden i maj 2018.

Uppfoéljning och analys

Rapporten &r skriven och presenterad pa socialndmndens méte i maj. Rapporten visar pa att Jonkopings
kommun tar ett stérre ansvar an vad lagen kraver vad géller fragor kring hemldshet. Vi kan ocksa se att anta-
let bostadssociala kontrakt 6kar i kommunen och att vi hjalper fler malgrupper an vad lagen foreskriver. | rap-
porten uppmanas politiken att ta stallning till i vilken riktning kommunen bor ga nar det galler saval malgrup-
perna som omfattningen pa antalet bostadssociala kontrakt. Rapporten pekar ocksa pa att fragan om ett
hdgre utflode till eget kontrakt inte enbart ankommer socialtjanstens arbete utan det krévs att fler aktérer, inte
minst de allmannyttiga bostadsbolagen, férandrar sina uthyrningspolicys.

Beslutat av:
Namnd

v

= Rambeslut inom boendestédet
Arbete med ett halsoframjande forhallningssatt inom funktionshinderomsorgens boendestéd har drivits i pro-
jektform for att nu permanentas. For att 6ka den enskildes méjlighet till sjalvbestdmmande ska rambeslut
inom boendestddet i huvudsak tillampas. Uppdraget redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

Uppféljning och analys

Under hosten genomférdes en inventering av de nya beslutsformerna pa aktuella boendestodsbeslut. Under
veckan 45 fanns totalt 439 boendestddsbeslut i funktionshinderomsorgen. Av dessa var 95 % rambeslut, 4 %
detaljbeslut och 1 % utredningsbeslut.

Sedan inférandet av de nya beslutsformerna har funktionen &ven haft mer &n 30 utredningsbeslut som inte
ar med i utrakningen da de besluten endast galler under ett par manader. Sammanfattningsvis har alltsa ma-
joriteten av klienterna inom socialpsykiatrin rambeslut.

Beslutat av:
Namnd

v

Anpassning av verksamheter, ny lagstiftning

Uppdrag ges till berérda verksamheter inom férvaltningen att anpassa verksamheterna efter den nya arbets-
process som tagits fram med utgangspunkt fran den nya lagen ” Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten vard”. Redovisas I6pande i de fordjupade manadsrapporterna.

Uppféljning och analys
Inom socialpsykiatrin har verksamheten har fatt anpassa tillgangen till boendestod som skyndsamt ska
kunna ta emot personer som skrivs ut fran slutenvard. Detta har gjorts genom att bygga upp ett mobilt team

inom boendestodet som pa ett snabbt och flexibelt satt kan tillgodose behov dar de uppstar.

Beslutat av:
Namnd

v

Lakemedelshantering

Uppdrag ges berdrda verksamheter inom forvaltningen att i ett gemensamt projekt, med anstalld farmaceut,
arbeta med att skapa en saker och andamalsenlig lakemedelshantering, bade ur den enskildes perspektiv
och ur ett utférarperspektiv.

Lakemedelshantering utfors av personal i alla forvaltningens funktioner och det finns manga delar i lakeme-
delshanteringsprocessen som ar oklara. Inom lakemedelsprojektet som pagick i hela lanet fran april 2015 till
april 2016 kartlades processen for lakemedelshantering och delar som behévde utvecklas och férbattras be-
lystes. Kunskapen och erfarenheterna fran det projektet ska utgora grunden i detta nya projekt. En informat-
ion om den skriftliga projektplanen ges till n@mnden i mars 2018.

Uppféljning och analys

En farmaceut har anstallts frdn och med mitten av oktober i ett tredrigt projekt. Projektet har alltsd precis pé-
borjats.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Hemteam

Verksamheten Hemteam finns sedan hdsten 2017 i hela kommunen. Lagen om samverkan vid utskrivning
frn sluten halso- och sjukvard trader i kraft 1:a januari 2018, vilket kommer att stélla krav pa att nuvarande
arbetssatt utvecklas. Forvaltningen ges i uppdrag att géra en éversyn av floden och arbetsprocesser i hem-
teamsverksamheten for att identifiera atgarder som leder till ett mer effektivt nyttjande av befintliga resurser.
Redovisas I6pande i de férdjupade manadsrapporterna.

Uppfoéljning och analys

Som en del i 6versyn av effektiva processer har vi infort tjanster som placeringssamordnare. Det ar en for-
soksverksamhet som vid utvardering har visat positiva resultat. Den samordning som gors vid samverkan
med slutenvard och primarvard vid in-och utskrivning fran sjukhuset har lett till effektivare och snabbare pro-
cesser. Hemteam har ocksa arbetat aktivt med éversyn och revideringar av interna rutiner och processer.

Beslutat av:
Namnd

v

Utveckla verksamheterna med stdd av valfardsteknologi

Forvaltningen har sedan 2016 arbetat med att infora olika valfardstekniker i projektform. Forvaltningen ges i
uppdrag att tillskapa en permanent organisatorisk struktur for att pa lang sikt sakerstéalla utvecklingen inom
detta arbetsomréde. Uppdraget redovisas till namnden i juni manad. Inom ramen for uppdraget ska forvalt-
ningen bland annat undersoka majligheterna till digitala tjanster inom missbruksvarden.

Uppféljning och analys

Aktuellt uppdrag har redovisats muntligt for namnden i juni manad. Under 2018 har forvaltningen paborjat
arbetet med att rekrytera medarbetare for uppbyggnaden av en enhet med uppdrag att utveckla férvaltning-
ens arbete med vélfardsteknologi. Arbetet som pabérjats utgor ocksa en del av det uppdrag som namnden
erhallit i samband med kommunfullmaktiges beslut om en strategi for digitalisering, vilken till vissa delar inne-
fattar vélfardsteknologi. Med anledning av namndens hantering av VIP 2019-2021 har beslut om besparingar
paverkat den fortsatta uppbyggnaden for. Statliga medel for arbetet med valfardsteknologi har rekvirerats,
men begransas till verksamhetsaret 2018 enligt anvisningar fran ansvarig myndighet. Aktuellt férslag till be-
sparing paverkar darmed arbetet under 2019.

Beslutat av:
Namnd

v

Patrullverksamhet

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att redovisa en nulédgesbeskrivning av vilka insatser/aktiviteter som
patrullverksamheten utfér och hur dessa fordelar sig mellan olika funktionsomraden/verksamheter. Vidare
onskas en beskrivning av vilken karaktar dessa insatser/aktiviteter har, dvs. i vilken utstrackning det rér sig
om att svara pa larm, bemanna upp vid dubbelbemanning, palliativa vak, ersétta ordinarie personal vid kor-
tare frnvaro osv. Uppdraget innefattar ocksa att ge forslag pa forbattringar. Uppdraget redovisas till namn-
den i september 2018.

Uppféljning och analys

Fragan om vagval for patrullen har presenterats for forvaltningsledningen med slutsats att inga stora omorga-
nisationer ska goras men att ansvarsforhéllande ska klarlaggas.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Personlig assistans

| samband med forandrad rattspraxis inom insatsen personlig assistans far funktionshinder-omsorgen i upp-
drag att arbeta fram en insatsform enligt SoL vilken pa béasta sétt tillgodoser medborgarens behov av stod.
Uppdraget ges som en foljd av att flera individer forlorat ratten ratt till personlig assistans enligt LSS. En
forsta muntlig redovisning om hur uppdraget planeras och kommer att genomféras sker i némnden i mars.

Uppféljning och analys
Efter att regeringen i borjan av aret 2018 genomférde vissa forandringar gallande tvadrsomprovningarna frén
forsakringskassan har antalet personer som blir av med sin assistans avstannat. Darav har behovet av aktivi-

teten upphort.

Beslutat av:
Namnd

v

Utdkat uppdrag

Forandringar i kommunallagen kan innebéra att Socialnamndens uppdrag kommer att 6ka i omfattning fran
arsskiftet 2019. For att sakerstalla fungerande arbetsformer fér kommande mandatperiod ger namnden pre-
sidiet i uppdrag att bereda och foresla rutiner och riktlinjer for namndens fortsatta arbete efter 2019-01-01.
Detta uppdrag ska redovisas I6pande till nAmnden efter det att ett eventuellt férandrat uppdrag har faststallts
av Kommunfullméaktige i juni 2018.

Uppféljning och analys

Under varen har en beredning rérande en ny namndsorganisation genomforts av den parlamentariska kom-
mittén. | juni manad beslutade kommunfullmaktige att det under kommande mandatperiod ska vara tre
namnder som hanterar kommunens socialpolitiska ansvarsomrade med stéd av en socialférvaltning. Paral-
lellt med detta arbete har nuvarande fem namnder arbetat med de beredande férslagen genom den gemen-
samma styrgrupp som férvaltningen organiserar bestdende av de fem namndernas presidier. Under hosten
intensifieras detta arbete i den aktuella styrgruppen. Detta arbete fokuserar bland annat pa framtagandet av
forslag till reglemente, delegationsforteckning samt utbildning/ introduktion av namndsledamdter.

Beslutat av:
Namnd

v

Upphandling 6ppenvard

Socialnamndens verksamhet vad galler éppenvérden fér barn och ungdomar ar omfattande. Vissa delar av
denna verksambhet utfors av olika privata utforare pa uppdrag av namnden. Forvaltningen ges i uppdrag att
under 2018 genomlysa aktuella avtal/uppdrag som namnden har med privata utférare samt féresla hur den
fortsatta 6ppenvarden ska organiseras med fokus p& behovet av privata utférare som alternativ till férvalt-
ningens verksamhet i egen regi. Uppdraget ska redovisas ndmnden i augusti manad.

Uppféljning och analys

Arbetet kom igéng forst i slutet av varen 2018. Nu &r ett forfragningsunderlag klart for att inom kort 6ppnas
upp for ingivande av anbud.

Beslutat av:
Namnd

v

Dokumenthanteringsplan

Att uppréattade dokument arkiveras och gallras pé ett &ndamalsenligt satt i férvaltningens alla verksamheter
ar en viktig del av nédmndens ansvar som en offentlig myndighet. Férvaltningen ges i uppdrag att under 2018
revidera och utveckla nuvarande dokumenthanteringsplan. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen
for 2018.

Uppféljning och analys
Arbetet med nu revidering av dokumenthanteringsplan pagar enligt plan.

Beslutat av:
Namnd

103



Verksamhetsberattelse

Uppdrag

v

Dokument- och @rendehanteringssystem

For att sékerstalla att medborgaren pé ett enkelt s&tt kan ha tillgang till de dokument som uppréttas i forvalt-
ningen samt att det finns en digital, &ndamalsenlig och effektiv hantering av upprattade dokument ges forvalt-
ningen i uppdrag att under 2018 implementera ett dokument och &rende-hanteringssystem i samverkan med
Stadskontoret. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2018.

Uppféljning och analys
Nya kommunévergripande dokument- och arendehanteringssystemet Evolution kommer att implementeras
och ersétta Lex i februari 2019 under ledning av stadskontoret. Socialférvaltningen &r delaktig i forberedelser

for detta.

Beslutat av:
Namnd

Arbetsgivare

Uppdrag
v

Kompetensutvecklingsplan

Uppdrag ges till socialférvaltningen att testa och utvardera kompetensutvecklingsplaner i syfte att frimja den
individuella kompetensutvecklingen och sékerstélla forvaltningens kompetensbehov. Uppdraget redovisas i
verksamhetsberéttelsen 2018.

Uppféljning och analys

Férvaltningens har nu igang 7 olika kompetensutvecklingsgrupper (inom FO, AO, IFO/EKB, HS, Handl&ag-
gare AO/FO, Chef samt Stab) som arbetar med att ta fram kompetensutvecklingsplaner fér respektive verk-
samhetsomrade.

Kompetensutvecklingsgrupperna arbetar just nu med respektive kompetensutvecklingsplan dar de flesta
grupper &r klara med en introduktionschecklista till steg 1 och nu arbetar vidare med att inventera befintliga
utbildningar och organisera in dem i de olika stegen.

Parallellt med detta fortsatter Enheten for utbildning och kompetensforsorjning att arbeta med de forvalt-
ningsovergripande strukturerna. Bland annat haller en gemensam process for framtagandet av ny utbildning
pa att arbetas fram.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Samordnad rekrytering

Den samordnade rekryteringen i férvaltningen ska vidareutvecklas. Fokus under 2018 &r stod till chefer och
deras upplevelse av stdd i rekrytering. Kartlaggning av chefernas upplevelse av stdd redovisas till namnden i
oktober.

Uppfoéljning och analys

Forvaltningens ledningsgrupp har tagit beslutet att alla nya enhetschefer ska ha stdd av en rekryteringskon-
sult vid de 5 forsta rekryteringarna. Forvaltningens HR-enhet erbjuder ocksa alla nyanstallda chefer en serie
av workshops dar rekrytering &r en av dem. Dessa workshops erbjuds aven till mer erfarna chefer som har
behov av uppdatering.

Under hosten 2018 genomférdes en enkatundersokning bland férvaltningens enhetschefer kring deras upp-
fattning om rekryteringsenheten. 96 av 180 enhetschefer svarade vilket motsvarar 53 %. De flesta av enhets-
cheferna rekryterar varje manad eller varje kvartal. Ett fatal rekryterar flera ganger varje manad eller vid en-
staka tillfallen varje ar.

Undersokningen visar att det ar en spridning pa hur mycket information enhetscheferna har kring rekryte-
ringsenheten och vad rekryteringskonsulterna kan stddja och avlasta cheferna med.

I undersokningen framkommer att enhetscheferna har lite olika behov av stod fran rekryteringsenheten men
framst géller det att hantera rekryteringsverktyget Jobpositions och vid intervjuer och referenstagning. Nas-
tan alla enhetscheferna kénner till vilken rekryteringskonsult de ska vénda sig till och ndrmare 70 % upplever
att samarbetet med dem emellan ar bra eller mycket bra.

Det enhetscheferna angett att rekryteringsenheten kan bli battre pa ar att avlasta och stotta i rekryteringsa-
rendena, narvara pa enheterna, fa storre forstaelse och kunskap om verksamheterna och ta stérre ansvar for
semesterrekryteringen.

Forutom under semesterrekryteringen s avlastar och stottar rekryteringsenheten cheferna i rekrytering, i
den méan de har utrymme for det. Det verkar inte som att alla enhetschefer kanner till att det ar s&. Om alla
enhetschefer skulle vanda sig till rekryteringsenheten skulle inte resurserna dar racka till.
Rekryteringsenheten har ett nara samarbete med kommunikator for att forbattra informationen. Omradesche-
ferna behdver ocksa involveras mer i informationsspridningen. Pa intranatet finns gruppen "SOC-Rekryte-
ringsenheten” dar all information finns tillganglig.

Beslutat av:
Fdrvaltning

v

Utveckla chefsstodet

Forvaltningen far i uppdrag att under 2018 ta fram en roll- och ansvarsbeskrivning for férvaltningens chefsni-
vaer och att borja med 1a linjens chefer. Uppdraget ska redovisas for namnden i juni 2018.

Uppféljning och analys
Uppdraget behandlas i kompetensutvecklingsgruppen- chef som tar fram roller ansvar struktur fér kompe-
tensutveckling for samtliga chefsnivaer. Delredovisning till namnden gjordes i augusti. Kompetensutveckl-

ingsgruppen for chefer har under 2018 tagit fram en checklista for introduktion av nyanstallda chefer.

Beslutat av:
Namnd

v

= Jamstallt uttag av foraldraledighet och VAB
Medarbetare i kommunen ska uppmuntras att i storre utstrackning gora ett jamstallt uttag av foraldraledighet
och ledighet far vard av barn.

Uppfoéljning och analys

Uppdraget har inte varit majligt att folja statistiskt da vi inte har data som kan foljas. Vi har enbart kunnat folja
hur manga dagar som tas ut av mén respektive kvinnor, men den siffran kan inte anvandas for att folja detta

uppdrag.

Beslutat av:
Kommunfullméaktige
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Uppdrag

v

Traineeprogram

Uppdrag ges till socialférvaltningen att ta fram ett forslag for traineeprogram for chefer och ett traineepro-
gram for underskoterskor. En muntlig redovisning sker i augusti. Uppdraget i sin helhet redovisas i verksam-
hetsberéttelsen 2018.

Uppfoéljning och analys

Det kommer goéras en utvardering av traineeprogrammet for handlaggare som kommer fungera som grund
for eventuella framtida traineeprogram for andra yrkesroller

Beslutat av:
Namnd

v

= Halsostrategi

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att utveckla en hélsostrategi. Forvaltningens hélso-strategi ska
bygga pa den kommungemensamma héalsostrategin. En muntlig redovisning sker i mars. Uppdraget i sin hel-
het redovisas i verksamhetsberattelsen 2018.

Uppféljning och analys

Forvaltningens héalsostrategi har tre perspektiv; halsoframjande medarbetarskap, - ledarskap och — kommu-
nikation och samverkan.

Inom hélsoframjande medarbetarskap ar delaktighet en viktig faktor. | férvaltningen fortséatter arbetet med
standiga forbattringar som ger majlighet for alla medarbetare att paverka och vara delaktiga i verksamhetens
arbete.

Overgripande introduktion fér nya medarbetare finns tillganglig via Play-kanalen.

Under oktober manad kommer den kommungemensamma medarbetarundersokningen att goras. Alla med-
arbetare har d& majlighet att i enkétform svara p& hur man uppfattar sin arbetssituation och arbetsmiljo.
Insatser pa individniv4, riktat till medarbetare med flest antal sjukfranvarotillfallen, pagar i samarbete med
kommunhalsan.

I halsoframjande ledarskap pagar satsning till cheferna nar det galler stod och hjalp i form av kringresurser.
Arbete med kompetensutvecklingsplaner for chefer pagar. Under aret har HR-enheten startat upp introdukt-
ionsutbildningar i form av workshops inom flera olika omraden. Utbildningarna riktar sig till nya chefer men
ocksa till erfarna chefer som behdver uppdatering. Utbildningarna &r tva till fyra timmar langa och ges konti-
nuerligt under aret.

Att satsa pa att forbattra chefernas forutsattningar kommer ocksa forbattra medarbetarnas situation. Forvalt-
ningen har aven patalat detta i férslag till kommande VIP.

Kommunikation och samverkan ar viktigt for bade medarbetare och chefer. Utifran resultatet fran internkom-
munikationsundersokningen arbetar forvaltningen nu vidare med bland annat st6d till chefer i deras kommu-
nikation.

P& kommunniva pagar ett partsgemensamt arbete kring ett nytt samverkansavtal. Nar det &r klart kommer
arbetet fortsatta pa forvaltningsniva for att tydliggéra samverkansavtalet i olika nivaer pa foérvaltningen.

Beslutat av:
Namnd

v

< Bemanningsplanering

Forvaltningen ska under 2018 fortsatta arbeta med Projekt Bemanningsplanering och arbets-tidsmodeller i
syfte att Iangsiktigt forvaltningsévergripande lyfta fragor kring bemanningsplanering och arbetstidsmodeller.
Detta for att mota framtidens utmaningar och sakerstélla en god kvalité i vara verksamheter. Utbildning for
alla chefer, schemastod till chefer ska inforas under aret. En muntlig redovisning av projektplaneringen sker i
januari. Uppdraget i sin helhet redovisas i verksamhetsberattelsen 2018.

Uppféljning och analys

Handlingsplanen for heltid som norm beslutades i januari och arbetet med att stodja verksamheterna att han-
tera fragan har under aret skett genom projekt bemanningsplanering och arbetstidsmodeller. Samtliga chefer
har under 2019 genomgatt en utbildning i strategisk bemanningsplanering. En implementering av stodverkty-
get Time care mulit acess har inletts under 2018 och kommer fortsétta under 2019. Projektet har ocksa un-
der aret arbetat med att skapa hallbara bemanningsstrategier som gor verksamheterna battre rustade att ar-
beta mot malet heltid som norm. Tva schemacontrollers har anstéllts som stod till cheferna.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

PRAO

Forvaltningen ska under 2018 arbeta fram former for en PRAO-verksamhet inom forvaltningens verksam-
heter for att pa lang sikt frimja personalférsorjningen. Genomforda forbattringar redovisas muntligen i namn-
den november 2018

Uppfoéljning och analys

Rekryteringsenheten har tillsammans med enheten for utbildning och kompetensférsoérjning arbetat for att fa
till ett samarbete med representanter fran grundskolan och kartlagt hur grundskolan arbetar med PRAO idag.
Vi konstaterar att en tydlig organisation kring socialférvaltningens mottagande av PRAO-elever saknas och
diskussioner fors kring att inféra ett PRAO-koncept dar elever under 1 veckas tid far se flera olika verksam-
heter inom socialférvaltningen, ex i form av introduktion, studiebesok, férelasning, mm.

Beslutat av:
Namnd

Ekonomi

Uppdrag
v

Sankta ersattningsnivaer till kommunerna fér mottagande av ensamkommande flyktingbarn
Forandringen galler fran halvarsskiftet 2017. For att anpassa verksamheten till de ekonomiska forutsattning-
arna bor socialnéamnden arbeta aktivt for att 6ka andelen ensamkommande barn som placeras i stddboende.
Kommunens inriktning &r dessutom att ta hem barn som &r placerade i externt kopta HVB. Malsattningen ar
att kostnaden pa sikt ska anpassas till den niva som statsbidraget medger.

Uppféljning och analys

Migrationsverket lamnade under 2018 i ett betydande antal fall avslag avseende forvaltningens atersokningar
for HVB-vard avseende saval 2016 som 2017. Forvaltningen 6verklagade i stor utstrackning besluten men
detta har paverkat det ekonomiska utfallet for 2018 samt aven forandrat prognosen for 2019. Detta innebar
forandrade forutsattningar for verksamheten att komma i balans och arbete med detta har bedrivits under
hdsten 2018.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

v

Utblick 2030

For namnden &r det av betydelse att ha en l&ngsiktig planering for sin verksamhet i samband med beslut om
mal, investeringar och budget. Forvaltningen ges i uppdrag att i maj 2018 redovisa en utblicksrapport med
fokus pa aspekter av betydelse for namndens planeringsforutsattningar fram till 2030.

Uppféljning och analys
Klar och lamnad till socialndmnd i maj.

Beslutat av:
Namnd
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Resultatindikatorer

Resultatindikator

. Forsorjningsstod, vantetid nybesok fran samtal till forsta besok p& mottagningen

13
10
3

24 2015 2016 2017 2018

Vantetid i antal dagar fran kontakt till besok pa team mottagning

I tfall total

Uppféljning och analys

Véantetiderna har forsamrats sedan foregaende ar. Det har varit ett 6kande tryck, framfor allt under hésten
2018. Det ar svart att bedéma om det ar en trend 6ver tid.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Upplevd forbéttrad situation efter kontakt med socialtjansten, andel (%)
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2015 2016 2007 2018

Andel av tillfragade brukare inom en eller flera av verksamheterna ekonomiskt bistand, barn och unga samt
vuxna med missbruk som upplevt en forbattrad situation efter kontakt med socialtjansten

I Litfall total (32

Uppféljning och analys

For narvarande finns endast resultat géllande férsérjningsstod. Resultatet dar visar en svag forbéattring mel-
lan 2017 och 2018.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Resultatindikator

™= Andel (%) hushall med l&ngvarigt ekonomiskt bistand

2013 2014 2015 2016
Andel (%) hushall som erhallit ekonomiskt bistdnd i 10-12 manader under aret, av alla hushall den 31/12
Uppféljning och analys
Aktuella siffror finns inte.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

. Medarbetarengagemang (HME) totalt - =

I izl man
I ifall kvinnor
Lttall tatal
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Medarbetarengagemangindex enligt resultat fran medarbetarenkat. HME star for Hallbart medarbetarenga-
gemang och mater séval nivan p& medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens férmaga
att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar av nio frgor som tillsammans bildar ett totalin-
dex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex
formas som ett medelvarde av de nio frdgorna. Ett hogt varde indikerar en hog niva pa hallbart medarbetar-
engagemang.

Uppféljning och analys

Malet att medarbetarna i Jonkopings socialtjanst ska uppleva att arbetmiljon &r i nivd med jamférbara kom-
muner i landet ar uppfylit.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméktige
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Resultatindikator

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanstallda, 31/12

B Utfall man (%)
- [L;t;fall kvinnor

L

Uttall tatal (34)
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Genomsnittlig sysselséttningsgrad for tillsvidareanstéllda medarbetare
Uppféljning och analys
Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for tillsvidareanstallda &r i samma niva som 2017.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Bilaga 2 - Verksamhetsbeskrivning detaljerad

Individ- och familjeomsorg

Omrade barn och ungdomsvarden

Antal platser

HVB Kérrarp behandlingsplatser

7

HVB Kérrarp akutplats

1

Totalt

8

Tellus stodboende

20

Familjecentaler

10

-Bankeryd

-Dalvik

-Grénna

-Huskvarna

-Norrahammar

-Rosenlund

-Raslatt

-Tenhult

-Vaster

-Oxnehaga

Omrade missbruksvarden

Antal platser

Bruksborg boendeplats 13
Bruksborg akutplats 3
Totalt 16
Tahe 3
Totalt Bruksborg inkl Tahe 19
Antal personer som fatt vard pa Bruksborg 48

Verksamhet sysselséttning

Antal personer som haft insatser under aret

Retur 84
Eos 25

Oppenvérd Antal personer som haft insatser under aret
Anhorigstod 245
Bop 54
Junepol 375
Mobila teamet 122
Slottsgruppen 160
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Verksamhetsberattelse

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgen i siffror-totalt

Antal personer som fir hjilp och stid av verksamheten
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Omrade Personlig assistans
Boendeformer omrade personlig assistans
Antal verkstallda beslut om boendeformer, dec resp. ar
Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Gruppbostad 1
Servicebostad 26 9 9 9 9
Sarskilt anpassad bostad 24 19 19 18 1
Totalt 50 28 28 27 11

I samband med omorganisation 1 januari 2015 har tva servicebostader 6vergatt till omrade bo-
ende/korttids. Jerico (6 platser) Kalgardsgatan 7 (10 platser och en korttidsplats).

Under 2018 har dven sarskilt anpassad bostad forts 6ver till omrade boende/korttids.

Foljande enheter servicebostader inom omrade personlig assistans fanns vid utgangen av 2018.

Boendeenhet Antal platser
Husargatan 6
Karrhoksgatan 4
En av platserna pé servicebostaden Husargatan verkstélls som gruppbostadsplats.
Antal personer med personlig assistans, dec resp ar.
Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Beslut enl SFB 230 211 196 171 156
- varav ej i kommunal regi 148 141 130 119 109
Beslut enl LSS 46 54 72 102 108
- varav ej i kommunal regi 23 31 47 60 68
Totalt beslut 276 265 268 273 264

Genomsnittligt antal timmar for personlig assistans per person, dec resp ar
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Verksamhetsberattelse

Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Enligt SFB 529 549 549 535 531
Enligt LSS 266 292 305 355 373
Antal personer med personlig assistans
2014 - 2018

400 -
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Omrade boende-korttids
Korttidsboende barn/ungdom Arrerefimm © Nettokostnad i
och vuxna Sl eliser e tkr/plats och ar
Sanna 4 80 888
Akvarellen 4 69 669
Paletten 4 77 1191
Tegelbruksgatan 15-17 5 83 621
Karlavagen 2 84 2242
Summa 19 78 1126
Antal personer med verkstallda beslut om boendeformer, dec resp. ar
Ar 2016 2017 2018
Gruppbostad 146 148 152
Servicebostad 86 91 94
Sarskilt anpassad bostad 42 41 38
Boende barn och ungdom 2 2 4
Boende SoL 2 3 3
Totalt 278 285 291
Antal platser i december 2018

Gruppboende: Antal
Apelvagen 4
Bergiusvagen 4
Hallmansvagen 6
Hasselvagen 4
Havsdrnsgatan 5
Husargatan 8
Kastellvagen 6
Kungsgatan 6
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Verksamhetsberattelse

Gruppboende: Antal
Karrhoksgatan 5
Lasarettsgatan

Lovisagatan 14

Lovisagatan 48

Lovisagatan 50

Markabergsvégen

Plantgatan

Rosenborgsgatan 23

Rosenborgsgatan 28

Stensholmsvéagen

Stromsbergsvagen

Staltorpsgatan

Tegelbruksgatan

Tormensasgatan

Vipevéagen

Varljungsstigen

Varnhemsvéagen

Abolidsringen

Ostra vigen

Ovratorpsvigen

Kérrhoksgatan 70 grb

Totalt

wWNoooa|~lofo|~| OO0 OO O (01O

=
()]

Serviceboende: Antal
Spinnerigatan 16
Apollovégen 7
Nyckelvagen 13
Hasselvagen 5
Kristinedal 10
Havsdrnsgatan 4
Sveavéagen 9
Ceciliagatan 9
Kalgardsgatan 7 10
Brunnsgatan 6
Totalt 89

Kopta platser Antal

28

Antal personer med verkstillda beshit inom omride boende-korttids
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Enheten for analys och strategi 2019-01-25

Karin Pilkvist

036-10 56 08

Karin.pilkvist@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Uppfoljning av internkontrollplan 2018
In2019:29

Sammanfattning

Internkontrollplan 2018 faststalldes av socialndmnden och dldrendmnden i
december 2017. Har redovisas en uppfoljning.

Beslutsunderlag
Socialfoérvaltningens tjansteskrivelse daterad 2019-01-25

Forslag till individ- och familjeomsorgsnamnden
— Redovisning av internkontrollarbetet godkanns.

Tillampning av barnkonventionen
Arendet bedoms beréra barn i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Arende

Beslut om internkontrollplan for 2018 togs i december 2017. Har
kommenteras respektive punkt. Internkontrollarbetet i Jonkdpings kommun
vavs mer och mer samman med ordinarie verksamhetsplan och fran och
med 2019 ar internkontrollplanen for socialférvaltningen mer tydligt en del i
verksamhetsplanen. Darfor kommer internkontrollen framdver inte att
redovisas i ett sarskilt arende utan fran och med nésta ar vara en del i
verksamhetsberéttelsen.

I denna tjansteskrivelse beskrivs socialforvaltningens samlade arbete, det
vill s&ga inte uppdelat per ndmnd.

1. Processer och rutiner.

Eftersom socialforvaltningen hanterar en stor och komplex verksamhet finns
en Overgripande risk att nagot gar fel, beroende pa brister i processer och
rutiner.
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Ett strategiskt arbete med att steg for steg identifiera kritiska processer
pagar, prioritering av detta arbete sker i forvaltningsledningen. Beslut om
processen sker ocksa i forvaltningsledningen.

Kommentar: Under 2018 har ett antal processer kartlagts, malet med detta ar
att fortsatta att sakra arbetssatten. De processer som varit aktuella under aret
ar till exempel aldreomsorgens patrull, barnboende inom
funktionshinderomsorgen, krankande sérbehandling, uppféljning av privata
utforare, upphandlingsprocessen, process runt dodsfall i ordinért boende.

2. Systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva

Kérnan i socialforvaltningens verksamhet &r ett systematiskt kvalitetsarbete,
dar risker, avvikelser och synpunkter hanteras och dér detta, tillsammans
med verksamhetens resultat i 6vrigt, omsatts i forbattringsarbete. Om detta
inte fungerar finns risker som ror alla perspektiv (medborgare, verksamhet,
arbetsgivare och ekonomi). Det har darfor i ledningssystemet identifierats
som den mest kritiska punkten.

Kommentar: Under 2018 har systemet med kvalitetsrevisioner pa enheterna
fortsatt. Samtliga enheter inom &ldreomsorgen och halso- och
sjukvardsfunktionen har besokts. Slutsatsen fran revisionsomgangen ar att
det fortfarande finns forbattringar att géra och att det finns en risk att
kvalitetsarbetet blir ryckigt, inte minst om det ar omséttning pa chefer pa
enheten. Samtidigt konstateras att det finns mycket gott arbete pa manga
enheter och det samlade omdodmet for 2018 &r battre &n 2016, storst
forbattring har skett inom halso- och sjukvardsfunktionen.

3. Dokumentation
En god dokumentation &r av grundldggande betydelse for rattssakerhet och

god handl&ggning i arenden. Om detta inte skots finns olika typer av risker
géllande bland annat rattssakerhet, kontinuitet, uppféljning och
Overgripande kvalitet.

Kommentar: For att pa ett mer strategiskt satt folja utvecklingen av kvalitet
gallande dokumentation gors egenkontroller pa alla enheter. Det &r ett
relativt nytt system, men fran 2018 ar svarsfrekvensen sa god att det gar att
dra 6vergripande slutsatser pa de flesta omraden inom férvaltningen.
Egenkontrollen visar att det finns kvalitetsforbattringar att géra, men den
visar ocksa att det inte forekommer krankande beskrivningar i
dokumentationen.

4. Hantering av brukares medel

Det finns risker och ett sérskilt ansvar forknippade med de fall nar
socialforvaltningen far ett ansvar att hantera brukares pengar. Internrevision
gors pa sarskilda boenden kring brukarens privata medel som hanteras av
verksamhetens personal. Detta gors vart fjarde ar pa berdrda enheter, vilket
innebar arligen 12 enheter inom AO och 16 enheter inom FO.



Kommentar: Revision har inte helt kunnat genomforas enligt plan, pa grund
av att det kravdes mycket arbete med det nya e-handelssystemet Proceedo.
Det har gjorts revision pa 16 enheter inom FO och 6 enheter inom AO.

5. Datasakerhet/sekretess

Det finns risk att obehoriga laser journaler, som vederbdrande inte har ratt
att lasa. Detta medfor risker for den enskildes integritet och risker for
lagbrott. Risken hanteras bland annat via ett systematiskt kontrollarbete déar
loggfiler granskas, for att sakerstélla att obehdriga inte haft tillgang till
journaler.

Kommentar: Revision har genomforts enligt plan. Loggkontroller har
genomforts under aret genom att slumpmassigt valja ut dagar och
kontrollobjekt for genomlysning. Kontrollerna utgar ifran att se om
obehdriga personer har forsokt att lasa information i journaler. Genom att
granska vad personer har tittat pa genom att kontrollera loggar och jamfora
med om personen ska ha tillgang till informationen kan socialférvaltningen
se om obehdriga personer forsoker att lasa information i journalerna.

Sarskild riskanalys for 2018

Forvaltningsledningen faststallde nagra strategiska risker att hantera under
aret.

1. Personalforsorjning

Personalfdrsdrjningslaget ar anstrangt i forvaltningen. Bedémningen &r att
det har blivit nagot lattare att rekrytera handlaggare inom barn- och
ungdomsvarden, som tidigare har varit en utpekad strategisk risk.
Utmaningar kvarstar dock bade pa detta omrade och som en samlad bild i
hela socialforvaltningen.

Kommentar: Manga uppdrag under 2018 har fokuserat pa att langsiktigt
forbattra forutsattningarna for personalférsdrjning inom socialtjansten.
Dessa uppdrag har hanterats, ytterligare information finns i
verksamhetsberattelsen. Samtidigt kan konstateras att rekryteringslaget nar
det géller den tidigare utpekade gruppen barn- och ungdomshandlaggare har
forandrats annu mer under 2018, det rader inte langre brist.

2. Lakemedelsprocessen

Pa lakemedelsomradet finns flera omraden dar Jonkopings lan (region och
kommuner) har sdmre siffror &n landet i snitt. En for hog/felaktig
lakemedelsanvéandning kan medféra risker for den enskilde, i form av
biverkningar, att lakemedlen paverkar varandra pa ett inte onskvért satt och
fallolyckor. Det finns ocksa
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manga avvikelser pa lakemedelsomradet i avvikelsehanteringssystemet och
brister

i processen hur lakemedel hanteras. Lakemedelsomradet har darfor pekats ut
som ett strategiskt forbattringsomrade.

Kommentar: Ett prioriterat projekt, med anstélld apotekare, har dragits
igang fran oktober 2018. Bedomningen ar att atgarder inom detta projekt,
som ar tankt att paga i tre ar, ska kunna medféra langsiktiga och strategiska
forbattringar. An ar det for tidigt att dra slutsatser.

3. Bostadsforsorjning

Den mycket stora bostadsbristen i kommunen medfor risker for enskilda
som inte, trots stora behov, kan fa en bostad. Detta &r ett problem bade for
kommuninvanare i stort och for nyanlanda. Bedémningen ar att situationen
ar kritisk.

Kommentar: Bostadsfragan har haft fortsatt stort fokus under 2018 och ar
prioriterad dven under 2019. Tack vare samarbete med bostadsbolag som
Vétterhem kan vissa problem lgsas. Ett 6kat byggande gor att
bostadsmarknaden lattar ndgot, men dar kan ett fortsatt problem vara
hyresnivaer i nybyggnationer. Bedémningen &r att situationen &r fortsatt
mycket anstrangd, dock inte kritisk.

4. Vardsamordning

Fran arsskiftet aktualiseras en nya lag for vardsamordning mellan
region/landsting och kommuner. Den nya lagstiftningen foranleder att en ny
arbetsprocess for vardsamordning mellan slutenvarden och
primarvarden/kommunen implementeras. Primarvarden far en ny
samordningsfunktion i vardprocessen. Parallellt genomfor Region
Jonkopings lan forandringar i den interna vardsamordningen mellan de olika
sjukvardsomradena.

Kommentar: Riskanalysen som pekade ut att fragan om vardsamordning
skulle krava stora insatser av forvaltningen var riktig. Det har krévt nya
arbetssatt och en hel del av ny samordning. Vardsamordningen har medfort
en hel del registrerade avvikelser, samtidigt kan konstateras att mycket
fungerat bra och att de nya reglerna och det nya arbetsséttet har medverkat
till att kommunen fatt en lagre kostnad for fardigbehandlade patienter.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Karin Pilkvist
Socialdirektor Enhetschef
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Beslutet expedieras till:
Stefan Osterstrom
Karin Pilkvist
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Administrativa enheten 2019-01-24

Lisen Prinzencreutz

036-10 51 40

lisen.prinzencreutz@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Integrationsrapport 2018
IN 2019:26

Sammanfattning

Samtliga namnder och bolag har fatt i uppdrag att skriva en
integrationsrapport for 2018. Namndernas rapporter utgor en del av
underlaget till den Gvergripande rapport som kommunens
integrationssamordnare darefter sammanstéller till kommunfullméktige.
Socialndmnden och dldrendmnden har en gemensam integrationsrapport.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2019-01-24
Integrationsrapport 2018, daterad 2019-01-24

Forslag till individ- och familjeomsorgsnamnden
— Integrationsrapport 2018 godkanns.

Arende

Att arbeta inkluderande och for allas plats i samhallet ar allas uppgift.
Manga av socialforvaltningens verksamheter har dock ett sarskilt ansvar for
att arbeta for inkludering och integration. Inom socialférvaltningen bedrivs
ett brett arbete for 6kad integration. Exempel pa det ar forvaltningens
invandrar- och flyktingsektion, vars huvudsakliga uppdrag ar att ge stod till
nyanlanda nar det galler ekonomiskt bistand, hjalp med boende for
kommunanvisade samt hjélp med att lotsa vidare nér det géller att ta del av
olika samhallstjanster.

Inflédet av ensamkommande till kommunen har under 2018 varit fortsatt
lagt. Det totala antalet placerade barn och ungdomar inom omradet har
under 2018 minskat fran 102 personer i januari till 64 personer i december.
Arbetet under aret har bland annat praglats av arbete med fore detta
ensamkommande ungdomar som anvisats till Jonképings kommun och som
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vantar pa beslut gallande sin ansékan om uppehallstillstand enligt den nya
gymnasielagen, alternativt fatt uppehallstillstindmed stod av denna lag. |
Jonkdpings kommun tillampas Jonkdpingsmodellen, ett arbetssatt som ska
sékerstalla att ensamkommande barn forbereds for sin framtid, oavsett hur
den ser ut. Pa socialnamndens uppdrag genomfor féljeforskare knutna till
Jonkdpings hogskola uppfoljning av upp hur ensamkommande barn klarar
sig, samt nyanlandas upplevelse av delaktighet och trygghet.

Savil socialnamnden som aldrenamnden har under 2018 haft som mal att de
kommunanstallda ska spegla befolkningens sammansattning, samt att
andelen anstallda med utlandsk bakgrund ska 6ka med 2 procentenheter
under 2018. Malet har uppnatts. Namnderna har dven som integrationsmal
att fler kvinnor och mén ska komma i arbete snabbare. Kommunen och
arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsavdelningen samt socialférvaltningens
forsorjningsstod driver en aktiv samverkan for att varje nyanland person sa
snabbt som mojligt ska erhalla en egen forsorjning.

Forvaltningen arbetar pa flera satt for att erbjuda fler praktikplatser eller
anstéllning till utrikes fodda. Bland annat genom en rutin som ska underlatta
administrationen av anstéallning av personer utan samordningsnummer.
Rutinen majliggjorde att 15 till 20 personer inom malgruppen kunde
erbjudas anstéllning under sommaren 2018. Under hdsten 2019 planerar
forvaltningen att starta upp ett forsok med Mentorprogram unga ledare,
som vénder sig till unga personer med utlandsk bakgrund och med intresse
for ledarskap. Detta i syfte att 6ka andelen chefer med utlandsk bakgrund.

Arbete med att 6ka sammanhallning och trygghet i kommuns olika delar
bedrivs pa flera satt, med sarskilt fokus pa ungdomar i de prioriterade
omradena Raslatt, Osterangen, Oxnehaga och Huskvarna soder. Bland annat
genom ndra samverkan mellan socialférvaltningens faltsekreterare, skolan,
fritidsgardar, polisen, bostadsforetag och féreningar. | omraden med en stor
andel nyanldanda medborgare har familjecentraler mer eller mindre riktad
verksamhet mot dessa grupper.

Forvaltningen driver ett ndra samarbete med civilsamhéllets aktorer. Bland
annat har tva resurspersoner arbetat med utveckling och stod tillsammans
med foreningsliv i nya omraden med flerbostadshus i kommunen. Under
2018 fattade socialnamnden beslut om att inga IOP (Idéburet Offentligt
Partnerskap) med Pingstférsamlingen i Jonkoping och féreningen Agapes
vanner, i syfte att motverka hemldshet och psykisk ohdlsa. Genom projektet
Minskad ensamhet och isolering bland aldre har civilsamhallets aktorer haft
mojlighet att i egen regi eller i samverkan med kommunen skapa aktiviteter
och matesplatser for aldre. Huvudmalgrupperna har varit personer med
annan etnisk bakgrund, man, ensamstaende samt nyblivna pensionérer.



De langsiktiga integrationsfragorna ar flera. Inom omradet ensamkommande
barn och unga &r en sarskild utmaning de omkring 55 ensamkommande
unga vuxna som har en oklar boendesituation, denna fraga behéver lsas.
Det ar inte klart vad som hander med den tillfalliga utlanningslagen efter juli
2019. Utvecklingen som galler bade ensamkommande och 6vriga nyanlanda
maste dven fortsattningsvis foljas noggrant. Det finns fortsatta behov av
erfarenhetsutbyte med andra kommuner och ytterligare kunskap for att
upptacka tendenser till och hantera valdsbejakande extremism i kommunal
verksamhet eller hos invanare i kommunen. Bostadsbristen i Jonkopings
kommun &r en fortsatt stor utmaning nér det galler mottagandet av
nyanlanda kommuninvanare. Genom samarbete med de allméannyttiga
bolagen och kommunens egen produktion av flerbostadshus bedéms
situationen kunna vara hallbar 6ver tid for de personer som anvisas enligt
boséttningslagen. Situationen ar dock fortsatt svar for de personer som
egenbosatter sig i kommunen, eller inte omfattas av boséattningslagen.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Lisen Prinzencreutz
Socialdirektor Administrativ chef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen

3(3)



SOCIALFORVALTNINGEN BILAGA TILL TJANSTESKRIVELSE 1(10)
Administrativa enheten 2019-01-24

Lisen Prinzencreutz

036-10 51 40

lisen.prinzencreutz@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Integrationsrapport 2018
IN 2019:XX

Inledning

Invanarantalet i Jonkopings kommun har vaxt under de senaste aren och en av
anledningarna 4r ett stort mottagande av nyanlénda. En viktig uppgift ar darfor att
arbeta for nyanlanda barns, ungas och vuxnas integrering, inkludering och
etablering i samhéllet och i J6nkdpings kommun.

Att arbeta inkluderande och for allas plats i samhallet ar allas uppgift. Manga av
socialforvaltningens verksamheter har dock ett sarskilt ansvar for att arbeta for
inkludering och integration. Forsta delen av rapporten redovisar nagot av det breda
arbete som bedrivs inom socialférvaltningen for 6kad integration. Andra delen av
rapporten ar en aterrapportering utifran de fragor som samtliga namnder och bolag
ska svara pa.

Socialforvaltningens arbete med integrationsfragor

Invandrar- och flyktingsektionen

Socialforvaltningens invandrar- och flyktingsektions huvudsakliga uppdrag &r att
ge stad till nyanlanda nar det géller ekonomiskt bistand, hjalp med boende for
kommunanvisade samt hjalp med att lotsa vidare nér det galler att ta del av olika
samhéllstjanster. Sektionen har ett tatt samarbete med Arbetsférmedlingen bade
under och efter etableringsperioden i syfte att motverka langvarigt bidragsberoende
och utanforskap.

Sektionens arbete har under 2018 préglats av en 6kning av antalet kvotflyktingar
och direktinresta anhériga. Under 2018 har kommunen tagit emot 609 personer mot
894 under 2017. Genom boséttningslagen har 184 personer av en totalkvot pa 199
personer tagits emot under 2018. Ovriga kommer att tas emot under 2019. Nar det
galler kvotflyktingar har kommunen har tagit emot mer &n dubbelt s& manga
kvotflyktingar under 2018 som under 2017. Antalet direktinresta anhériga har
ocksa Gkat mellan 2017 — 2018. Den ¢kade arbetsmangden har medfort att
nyanstallningar gjorts inom invandrar och flyktingsektionen.
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Omrade ensamkommande barn- och unga

Ensamkommande barn och unga &r de barn som kommer som direktinresta till
kommunen, det vill sdga de som har for avsikt att soka asyl men &nnu inte gjort det,
samt de barn som efter asylansdkan anvisas till kommunen av Migrationsverket.
Inflodet av ensamkommande till kommunen har under 2018 varit fortsatt lagt.
Under 2018 kom det 18 nya ensamkommande barn till kommunen, 16 pojkar och
tva flickor. Vilket ar en 6kning jamfort med 2017 da det kom atta barn.

Det totala antalet placerade barn och ungdomar inom omradet har under 2018
minskat fran 102 personer i januari till 64 personer i december. Under aret har
omradet utokats med boende 18+ for en del av de fore detta ensamkommande
ungdomar som anvisats till Jonkdpings kommun och som vantar pa beslut gallande
sin ansokan om uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen, alternativt fatt
uppehallstillstand med stod av denna lag. Under hosten 2018 infordes ytterligare en
verksamhetsform, enskilt boende med integrationsstod. Det innebér att
ensamkommande ungdomar i gruppen 18-20,5 ar i normalfallet erbjuds boende och
stdd i sin integration, inte stddboende som tidigare varit det normala. | enskilt
boende ar utgangspunkten att den unge klarar sig i stor utstrackning pa egen hand.
Fran februari 2019 planeras att debitera hyra till ensamkommande 6ver 18 ar, bland
annat i syfte att ge de boende ett incitament for att soka sig vidare till egen
lagenhet.

Till foljd av det kraftigt minskade antalet ensamkommande barn har funktionen
Ensamkommande barn unga avvecklats och organiseras sedan 1 januari 2019 inom
individ- och familjeomsorgen.

Jonkodpingsmodellen
Jonkdpingsmodellen &r ett arbetssatt som ska sékerstélla att ensamkommande barn
forbereds for sin framtid, oavsett hur den ser ut. Malet &r att alla barn och unga ska
vara tillrackligt rustade for att hantera sin tid i vantan pa besked och i méjligaste
man vara forberedda for sitt besked i asylprocessen. Det handlar bland annat om att
hjalpa barn att hantera olika scenarier och alternativa malbilder beroende pa vilket
beslutet blir. Processen ska tydliggdra roll- och ansvarsférdelning samt beskriva
vad som ska goras och nar. Den kan i huvudsak beskrivas i tre steg:

1. Forberedelse under asyltiden

2. Handlingsplan infor beslut

3. Stdd efter beslut

Barnets béasta vid atervandande

Jonkopings kommun deltar i projektet Barnets basta vid atervandande. Projektet
drivs av Migrationsverket i samverkan med Stromsunds kommun i syfte att minska
identifierade brister i atervandandeprocessen. Projektet har tagit fram en
samverkansmodell som kommuner kan anvanda for att utveckla lokala modeller
som passar respektive kommuns forutsattningar. Varje kommun ska utse en
samordnare och definiera nyckelpersoner. Projektet har dven utvecklat utbildnings-
och informationsmaterial samt arrangerat utbildningar och larandekonferenser.
Projektet pagar till & 2020 och Jonkoping ar en av 15 kommuner som deltar.



Foljeforskning - ensamkommande barns upplevelse av delaktighet och
trygghet

Socialndmnden har gett ett uppdrag att folja upp hur ensamkommande barn klarar
sig samt nyanléandas upplevelse av delaktighet och trygghet. Uppdraget genomfors
med hjalp av foljeforskare knutna till Jonkdpings hdgskola. Projektet syftar till att
skapa forstaelse for hur, vilka och pa vilket satt integrationen med Jonkoépings
lokalsamhalle kan underbygga den enskildes kapacitet och kédnsla av egenmakt.
Malsattningen ar att mota varje barn dar det befinner sig. Detta gors genom
intervjuer och deltagande observationer pa HVB-hem.

| intervjuer och fokusgrupper har framkommit bland annat vikten av erkédnnande i
moten och sociala relationer, flexibelt individanpassat stéd och relationsbyggande
som framjar delaktighet, ansvar och inflytande. Detta har kopplats till forskning
och teorier om erkannande som en 6msesidig process dar individuellt erkdnnande
ar en forutsattning for utvecklingen av identitet och goda relationer i sociala
samspel. Foljeforskarna har aterkopplat kontinuerligt till personal inom funktionen
Ensamkommande barn och unga. Mdéjligheten att aterkommande reflektera i
arbetsgruppen, bade pa individ- och gruppniva, har mojliggjort och framjat ny
kunskap. Uppdraget ska redovisas under 2019/2020.

Fragor till samtliga namnder att besvara

1. MAL FOR INTEGRATIONSARBETET

Utga fran de mal som namnden beslutat for 2018 och redovisa maluppfyllelse

Mal: De kommunanstallda ska spegla befolkningens sammanséttning

| kommunens verksamhets- och investeringsplan for 2018 finns malsattningen att
andelen anstallda man och kvinnor med utlandsk bakgrund ska 6ka, for att pa
langre sikt aterspegla den faktiska befolkningssammansattningen. Detta ar ocksa ett
mal i bade socialndmndens och aldrenamndens verksamhetsplan for 2018, som
faststéllt att andelen anstallda med utlandsk bakgrund ska 6ka med 2
procentenheter under 2018. Malet har uppnatts, vilket framgar av tabellen nedan.

Inom socialforvaltningen arbetar 5 301 personer (november 2018), vilket utgor
42,8 procent av samtliga anstéllda i Jonkdpings kommun. Av samtliga anstallda i
forvaltningen har 22,5 procent utlandsk bakgrund. Av de anstéllda med utlandsk
bakgrund inom férvaltningen ar 72 procent kvinnor inom socialndmndens
ansvarsomrade, och 91 procent kvinnor inom dldrenamndens ansvarsomrade.
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Befolkningen i Anstallda i Socialnamnd | Aldrenamnd
Jonkdpings Jonkdpings ens ens
kommun kommun verksamhet | verksamhet

Andel personer | 25,0 % 18,5 % 15,8 % 24,3 %

med utlandsk

bakgrund 2017

Andel personer | 26,2 % 19,6 % 17.8 % 26,1 %

med utlandsk

bakgrund 2018
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Andel personer med utlandsk bakgrund skiljer sig mellan olika yrkesgrupper och
befattningar. Inom socialnamndens ansvarsomrade &r laget foljande: Andelen
chefer uppgar till 6,7 procent av samtliga anstéllda. Bland anstallda med utlandsk
bakgrund &r 7,4 procent chefer jamfért med 6,6 procent av de med svensk
bakgrund. Totalt har 19,6 procent av samtliga chefer utlandsk bakgrund, vilket ger
en marginell 6kning sedan féregaende ar. Inom aldreomsorgens ansvarsomrade &r
laget foljande: Andelen chefer uppgar till 4,0 procent. Bland anstéllda med
utldndsk bakgrund &r 1,4 procent chefer jamfort med 4,9 procent av de med svensk
bakgrund. Totalt har 9,2 procent av samtliga chefer utlandsk bakgrund, vilket &r en
minskning fran foregaende ar da andelen chefer med utlandsk bakgrund uppgick
till 12,8 procent.

Exempel pa yrkeskategorier med en forhallandevis hog andel anstallda med
utlandsk bakgrund pa forvaltningen ar vardbitraden inom hemtjéanst och
aldreomsorg (34,1 respektive 33,4 procent), personliga assistenter (31,4 procent),
kockar och maltidspersonal (31,0 respektive 29,2 procent) samt
behandlingsassistenter och socialpedagoger (28,1 procent).

Socialfdrvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering som &r en icke-
diskriminerande metod for rekrytering. Forvaltningens chefer far i sin introduktion
en genomgang av kompetensbaserad rekrytering och under det forsta
anstallningsaret en heldagsutbildning i metoden. Alla nya chefer far ocksa stod i
sina rekryteringar via HR-enheten. Detta for att kvalitetssékra rekryteringen.

Mal: Integrationsarbete

Socialndmnden faststaller i verksamhetsplan for 2018 att malet med kommunens
integrationsarbete framfor allt &r att fler kvinnor och mén ska komma i arbete
snabbare. Sarskilt fokus behdver riktas mot utlandsfédda kvinnor.

Ansvar for integrationsarbetet delas av manga aktdrer. Arbetsférmedlingen arbetar
genom sitt ansvar for etableringsprogrammet med de nyanlandas vag till egen
forsorjning. Kommunen och arbetsformedlingen driver en aktiv samverkan for att
varje nyanland person sa snabbt som majligt ska erhalla en egen forsorjning. For de
personer som riskerar att skrivas ut fran etableringsprogrammet pa grund av ohélsa
och dérmed bli beroende av forsorjningsstod, finns HPE (Halsoprojekt etablering)
dar Arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsavdelningen samt socialférvaltningens
forsorjningsstod arbetar tillsammans. VVerksamheten fungerar val och en uttkning
diskuteras. For att ytterligare motverka ohalsa bland vara nyanlanda kommer
hélsoskolor att startas dar man erbjuds verktyg att och kunskap for att kunna
hantera sin stressituation och ta hand om sin hdlsa. Detta kommer efter utvérdering
skapa underlag for det ordinarie folkhélsoarbetet och flyktingmottagandet.

Den lokala dverenskommelsen (LOK) upprattas av Arbetsformedlingen,
socialforvaltningen, arbetsmarknadsavdelningen och vuxenutbildningen. LOK
beskriver gemensamma insatser och aktiviteter och uppdateras regelbundet av
ansvariga chefer. En stor andel av deltagarna ar utlandsfodda.

Sedan varen 2018 har nyanlanda i Jonképing anvisats sysselsattning genom
arbetsmarknadsavdelningen vilket fungerat val. 12-16 personer har l6pande deltagit



i tva arbetslag och deltagarna har gett positiv aterkoppling pa insatsen. Talangerna
ar ett projekt dar SFI kombineras med praktik inom hotellsektorn. 30 personer
startade i september 2018. Under 2019 planeras andra kombinationer inom till
exempel lager och industri.

Redovisa konkreta och matbara mal for 2019
Ovanstaende mal kvarstar for namnderna 2019.

Hur sprids och forankras malen i den egna verksamheten?

Forvaltningen driver ett 6vergripande arbete med en sammanhallen
socialforvaltning. Genom regelbundna traffar med samtliga omradeschefer och
gemensam stab forbattras samordningen kring de gemensamma malen.
Samlingstraffar med forvaltningens samtliga enhetschefer bidrar till att férankra
malarbete och uppfdljning i forvaltningens lednings- och styrningsmodell.

2. PRAKTIK OCH ARBETE

Hur har forvaltningen arbetat for att erbjuda fler praktikplatser eller anstéllning
till utrikes fodda?

Infor sommaren 2018 arbetade rekryteringsenheten pa socialférvaltningen fram en
rutin som ska underlatta administrationen av anstallning av personer utan
samordningsnummer. Detta for att moéjliggora anstallningar som semestervikarie i
vara verksamheter for personer som annu inte fatt sitt uppehallstillstand, och
darmed saknar registrerat personnummer. Under sommaren 2018 kunde 15 till 20
personer erbjudas anstélining med denna rutin, som kan anvandas av kommunens
alla forvaltningar.

Forvaltningen har ett ndra samarbete med ungdoms- och vuxengymnasiet och tar
emot cirka 700 personer per ar som gor sin APL (arbetsplatsforlagt larande) i vara
verksamheter. Inom Vuxengymnasiet ar det manga som ar utlandskt fodda som gar
omvardnadsutbildning. Under forra aret startade vuxengymnasiet en vard- och
omsorgsutbildning dar svenskundervisning ingar som en del i
omvardnadsutbildningen. Dessa elever har tagits emot pa APL tillsammans med
andra elever.

Vilka insatser kravs for att er verksamhet ytterligare ska 6ka andelen anstéllda
med utlandsk bakgrund inom olika yrkesgrupper?

Inom &ldreomsorgen har vi den hégsta andelen anstéallda med utlandsk bakgrund i
kommunen. Vi har dven en hdg andel anstallda med utlandsk bakgrund i évriga
verksamheter. Det vi kan se &r att socialférvaltningen har en utmaning vad géller
anstallda chefer med utlandsk bakgrund. En utmaning dr att 6ka attraktiviteten for
den gruppen. Under hdsten 2019 kommer forvaltningen férhoppningsvis kunna
starta upp ett forsok med Mentorprogram unga ledare, som vénder sig till unga
personer med utlandsk bakgrund och med intresse for ledarskap.

I verksamhetsplanen for 2018 har forvaltningen haft i uppdrag att fortsatta arbetet
med alternativa kompetenser. Bland annat genom att testa och utvéardera en ny
yrkesroll som arbetar med serviceuppgifter inom dldreomsorgen. Syftet &r att 6ka
rekryteringshasen och anvanda réatt kompetenser i organisationen. Forvaltningen
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har nagra hemtjanstgrupper med medarbetare som utfor serviceinsatser och
underskoterskor som utfor vard- och omsorgsinsatser. | mindre grupper kan det
dock vara svart att dela pa insatserna, da man kan behéva ha alla arbetsuppgifter
for att kunna skapa heltidstjanster. Heltidsarbete i valfarden ar avgérande om vi ska
kunna méta framtidens rekryteringsbehov och bidra till ett mer jamstallt samhaélle.
Arbetet med alternativa kompetenser kommer dock fortsatta i samarbete med
bemanningsplaneringen.

Hur framjas mobiliteten och karriarmojligheterna for anstéallda med utlandsk
bakgrund i organisationen?

Att arbeta med forvaltningens attraktivitet och att behalla alla medarbetare ar av
stOrsta vikt for att klara utmaningen i kompetensforsorjning. Forvaltningen behover
utveckla bade interna karridarmajligheter och uppmuntra intern rorlighet for alla
medarbetare. Planering pagar for att med hjélp av pengar fran TLO-KL starta
utbildning i vardsvenska och eventuellt kokssvenska, for att sttta redan anstéllda
att starka sin kompetens. TLO-KL (tidig lokal omstéllning) ar en bilaga till
kollektivavtalet KOM-KL och hanteras av Omstéllningsfonden, en icke
vinstdrivande stiftelse agd av Sveriges Kommuner och Landsting, kommunala
foretagens arbetsgivarorganisation samt ett antal fackférbund. Tidig lokal
omstallning handlar om att stalla om organisation och medarbetare for att méta
framtida rekryteringsbehov och samtidigt minimera riskerna for arbetsbrist.

Valfardsjobb

Satsningen pa vaélfardsjobb har fortsatt under 2018 i ett samarbete mellan bland
annat arbetsmarknadsavdelningen (AMA) och socialforvaltningen. Vélfardsjobben
ska inte ersatta ordinarie tjanster, utan tillféra ett mervarde och vara en avlastning
for ordinarie personal framst inom grundskola och &ldreomsorg. Valfardsjobben
har riktat sig till personer som har forsorjningsstod och som ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen. En ytterligare forutséattning har varit att personerna har
mojlighet till anstallningsstod via Arbetsformedlingen (nystartsjobb eller
utvecklingsanstallning). Anstéllningarna har administrerats av AMA.
Vélfardsjobben har inneburit for personen egen forsorjning och for flertalet dven
yrkesvagledning och sprakutveckling.

3. SAMMANHALLNING OCH TRYGGHET

Hur verkar forvaltningen for att 6ka sammanhallning och trygghet i alla
kommundelar?

En av Jonkopings kommuns styrkor handlar om samverkan mellan olika aktorer
som skolan, socialférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen, bostadsforetagen,
polisen, naringslivet och civilsamhallet. Att det finns strukturer for att samverka
har varit framgangsrikt, bade for att arbeta férebyggande men ocksa for att snabbt
ta tag i problem som uppstar och darmed kunna agera snabbt och pa ett tidigt
stadium.

Faltsekreterarnas arbete

Faltsekreterarna (faltgruppen) kommer dagligen i kontakt med ungdomar. Deras
arbete handlar i stor utstrackning om att skapa relationer for att pa sa satt kunna
arbeta férebyggande samt tidigt upptacka och reagera nar ungdomar visar pa en
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negativ utveckling. De arbetar ocksa i nara samverkan med skolan, fritidsgardar,
polisen, bostadsforetag och féreningar. Samarbetet fungerar vél, inte minst med
narpoliserna och fritidspersonal pa respektive omrade, som har en viktig roll. Dock
ser faltgruppen att polisens majligheter att finnas pa plats i alla lokalomraden &r
mindre &n tidigare, vilket paverkar arbetet kring ungdomarna pa ett negativt satt.

Faltgruppen finns dven med i arbetet kring framforallt tjejer pa Raslatt med tjej-
och kvinnokvéllar pa fritidsgarden. Detta ar en gruppverksamhet riktad till tjejer
for att lyfta deras tro pé sig sjalva och sina egna formagor. Pa Oxnehaga och
Huskvarna jobbar man tillsammans med Kultur- och fritidsverksamheten med att
hjélpa ungdomarna att séka sommarsysselsattning. Detta sker med mycket god
hjalp av Vatterhem.

Familjecentraler och 6ppna férskolan

Familjecentralen ar en verksamhet som vander sig till alla blivande foréldrar och
foraldrar med barn 0-5 ar. 1 Jonkdpings kommun finns det tio familjecentraler som
erbjuder forebyggande halsovard, halsoundersokningar, foraldracaféer och
foraldragrupper under graviditet och barnets forsta fem ar. Familjecentralen ar
ocksa en motesplats for att knyta kontakter, hamta kunskap samt fa rad och stod i
foraldrarollen.

| de omraden dér det finns en stor andel nyanlanda medborgare har dessutom
familjecentralerna mer eller mindre riktad verksamhet mot dessa grupper. Oppna
forskolan pa Familjecentralerna i vara prioriterade omraden erbjuder SFI for
foraldralediga, Barnhalsovarden har riktade satsningar med fler hembesok
tillsammans med kurator, i samverkan inom familjecentralerna och med
narsamhéllet arrangeras olika typer av traffpunkter for kvinnor kring olika teman
som ror foraldraskap och samhallsfragor. Familjecentralen ar ocksa med och
anordnar sommarléager for familjer som inte har rad att aka pa semester. Personalen
pa lagret bestar av en kurator fran familjecentralen samt personal fran fritids, skola
och forskola. Familjecentralerna p& Oxnehaga, Huskvarna och Norrahammar har
Oppet hela sommaren for att finnas till hands for de som ar kvar hemma under
sommaren.

Under 2018 har ocksa ett samarbete paborjats mellan familjecentralerna och ett av
kommunens genomgangsboenden. Vid Dalviks familjecentral bedrivs utbildning i
svenska for invandrare (SFI).

Ett fordldraprogram som familjecentralerna arbetar med ar Vagledande samspel.
Under flera ars tid har familjecentralerna utvecklat programmet och erbjuder det
idag till alla foraldrar med barn 0-5 ar. Verksamheten har for tillfallet inte nagra
foraldragrupper pa andra sprak.

Hur samverkar forvaltningen for att frAmja en positiv utveckling i de prioriterade
omradena Réslatt, Osterangen, Oxnehaga och Huskvarna soder?

I de prioriterade omradena Raéslatt, Osteringen, Oxnehaga och Huskvarna soder
finns lokala omradesgrupper. Syftet ar att framja en positiv utveckling for i forsta
hand barn och ungdomar. Personal fran socialforvaltningen finns med i samtliga
dessa grupper. Den lokala och langsiktiga samverkan som sker mellan kommunala
verksamheter, familjecentraler, bostadsforetag, féreningar, studieférbund,
trossamfund och omradespoliser & mycket vardefull.
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Utover omradesgrupperna finns det lokala samverkansgrupper och
natverksgrupper. De lokala samverkansgrupperna (LSG) finns i atta omraden samt
samverkansgruppen for gymnasiet. Det ar respektive hogstadieskolas rektor som &r
sammankallande och ordférande i grupperna. Utdver rektor deltar bland annat
kuratorer, faltgruppen, familjecentralerna samt chefen for fritidsverksamheten. Ofta
deltar ytterligare personer pa olika ansvarsnivaer, med viss variation mellan olika
omraden. Under varje lokal samverkansgrupp finns det natverksgrupper med
kuratorer, féltgruppen, fritidspersonal och ibland dven poliser. Det &r
faltsekreterarna som ansvarar for det operativa arbetet. Saval de lokala
samverkansgrupperna och natverksgrupperna traffas en gang i manaden.

Utover dessa grupper finns aven sa kallade Torsdagsgrupper. Tanken fran borjan
var att det skulle vara en temporér grupp, men den har levt vidare. Det &r en
utveckling av omréadesgruppen och finns bade pa Réslatt och Oxnehaga. | denna
grupp som traffas en kort stund varje vecka deltar, férutom representanter fran
kommunen, Vatterhems omradeschefer, omradespolisen och representanter fran
nagra lokalt verksamma foreningar.

4, SAMVERKAN CIVILA SAMHALLET
Hur samverkar forvaltningen med civilsamhallet nar det géaller integrationsfragor?
Bostadsnara stod
Forebyggande arbete i och kring socialférvaltningens nya flerbostadshus runt om i
kommunen, ar ett gemensamt ansvar dér forvaltningen genom tydlig information
och uppféljning kan bidra till en snabbare integrering i lokalsamhéllet.
Forsorjningsstod och invandrar- och flyktingenheten har darfor under hosten 2018
haft extra fokus pa detta arbetet genom ett utokat samarbete med civilsamhallet.
Férvaltningen har inom befintlig ram avsatt del av en socialsekreterartjanst, samt
genom medel fran Lansstyrelsen, tillsatt tva erfarna resurspersoner for utveckling
och stod i arbetet med bland annat foreningsliv. Under hosten har det ocksa tillsatts
en kurator som arbetar sarskilt med uppsokande familjestod i utsatta omraden.

Idéburet Offentligt Partnerskap (I0OP)

Under 2018 fattade socialnamnden beslut om att inga 10P (Idéburet Offentligt
Partnerskap) med Pingstforsamlingen i Jonkdping och freningen Agapes vanner, i
syfte att motverka hemldshet och psykisk ohélsa. Malgruppen for avtalet ar
ungdomar som en gang anvisats till Jonképings kommun som ensamkommande,
som l&mnat kommunens verksamheter och som valt att inte flytta till
Migrationsverkets boende utan istallet egenbosatt sig, och nu far tillfalligt
uppehallstillstand for studier enligt den nya gymnasielagen.

Under 2018 har ensamkommande unga inom socialférvaltningen organiserat sig i
en forening vid namn Kulturforeningen Allians, med malet att forbattra nyanlandas
integration i samhallet, 6ka kunskapen om demokrati och hur vi visar respekt for
varandra.

Projekt for minskad ensamhet och isolering bland &ldre

Hosten 2016 fick aldrendmnden i uppdrag av kommunfullmaktige att ta fram
forslag som skulle syfta till att motverka ensamhet och isolering bland &ldre. Tidig
var 2017 startade darfor projektet Minskad ensamhet och isolering bland aldre. |
olika delprojekt har civilsamhallets aktorer haft mojlighet att i egen regi eller i



samverkan med kommunen skapa aktiviteter och motesplatser for dldre.
Huvudmalgrupperna har varit personer med annan etnisk bakgrund, man,
ensamstaende samt nyblivna pensionarer.

Satsningen har gett 14 aktorer en chans att testa sina idéer. Vissa aktorer gar efter
projektperioden vidare helt pa egen hand, andra driver verksamheten vidare med
hjalp av nya projektmedel. FOrvaltningens samlade bedémning dr att projektet
uppnatt det dvergripande syfte som faststélldes i samband med
kommunfullméktiges beslut. Férvaltningen gor ocksa bedémningen att projektet
fran och med 1 januari 2019 dvergar som en del av ordinarie verksamhet.

Projektet CHANGE

Socialforvaltningen deltar i kompetensutvecklingsprojektet CHANGE som leds av
Region Jonkdpings lan. Projektet riktar sig till lanets kommuner och deras
samverkansaktorer och pagar till augusti 2019. Syftet ar att bidra till utvecklingen
av ett samhélle som &r inkluderande och fritt fran diskriminering, dar mangfald ses
som en tillgang och dar formagan hos nyanlanda och utrikesfodda flickor, pojkar,
kvinnor och mén tas tillvara och starks for ett 6kat deltagande i samhéllslivet och
en snabbare etablering pa arbetsmarknaden. Genom att 6ka kunskapen, utveckla
fardigheter och forandra forhallningssatt hos medarbetare som i sitt arbete pa olika
sétt moter nyanlanda och utrikesfodda flickor, pojkar, kvinnor och mén, syftar
projektet till att starka kommunernas integrationsarbete och bidrag till det
évergripande malet.

5. LANGSIKTIGA INTEGRATIONSFRAGOR

Utveckling inom omradet ensamkommande barn och unga

Fran ett historiskt hogt mottagande av ensamkommande barn under 2015 har
mottagandet under aren 2016-2018 minskat kraftigt. Under dessa tre ar har det
sammantaget kommit 58 ensamkommande barn och socialférvaltningen har fatt
stélla om organisationen. En sarskild utmaning under 2019 &r att omkring 55
ensamkommande unga vuxna har en oklar boendesituation, denna fraga behover
l6sas.

Det ar inte klart vad som hander med den tillfalliga utlanningslagen efter juli 2019.
Utvecklingen som géller bade ensamkommande och 6vriga nyanlanda maste aven
fortséttningsvis foljas noggrant.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Det finns en arbetsgrupp mot valdshejakande extremism i kommunen, vars
samordnare sitter pa Raddningstjansten. Det finns fortsatta behov av
erfarenhetsutbyte med andra kommuner och ytterligare kunskap for att upptacka
tendenser till och hantera valdsbejakande extremism i kommunal verksamhet eller
hos invanare i kommunen. | detta arbete behdver dven civilsamhéllet involveras.

Socialforvaltningens féaltgrupp finns representerad i kommunens arbetsgrupp mot
valdsbejakande extremism. Faltgruppen &r viktig for att tidigt fanga upp signaler
om valdsbejakande politisk och religios radikalisering hos barn och ungdomar. En
utsedd person fran faltgruppen ingar dessutom i ett resursteam som kan ge stod och
rad till personal inom kommunen som kommer i kontakt med fragorna.
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Fortsatt stor brist pa bostader

Bostadsbristen i Jonkdpings kommun &r en fortsatt stor utmaning nar det galler
mottagandet av nyanlanda kommuninvanare. Enligt bosattningslagen har
kommunen skyldighet att ta emot anvisningar fran Migrationsverket och erbjuda
bostad. I brist pa bostader har kommunen erbjudit tillfalliga I6sningar, sa kallade
genomgangsbostader i vantan pa stadigvarande lagenhet.

Under 2018 har antalet genomgangsboenden minskat fran atta till tre, med en
kapacitet pa cirka 115 platser vid normalbelaggning. Antalet individer som bott i
kommunens genomgangsboenden har varierat fran manad till manad, men med en
minskande trend under aret. | borjan av 2018 fanns det dver 200 personer pa
genomgangsboenden i kommunen. De som hade vantat langst pa ett permanent
boende hade da vantat i dver tva ar. Vid arsskiftet 2018/2019 fanns ett sjuttiotal
personer i genomgangsboende. Kommunen och de allmannyttiga bostadsholagen
har tillhandahallit Iagenheter 16pande under aret, men manga har ocksa ordnat
kontrakt pa egen hand. Generellt har standarden hojts pa platserna pa
genomgangsboenden, med 6kad mdjlighet att kunna erbjuda egna rum.

Genom samarbete med de allmannyttiga bolagen och kommunens egen produktion
av flerbostadshus bedéms situationen kunna vara hallbar éver tid for de personer
som anvisas enligt bosattningslagen. Situationen &r fortsatt svar for de personer
som egenbosatter sig i kommunen, eller inte omfattas av boséattningslagen.
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IFO 2019-01-24
Marie Andréasson

Marie.andreasson1@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Barnbokslut 2018
In 2019:13

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har efterfragat individ- och familjeomsorgsnamndens svar
angaende kommunens barnbokslut 2018.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2019-01-22

Remiss barnbokslut 2018

Forslag till individ- och familjeomsorgsnamnden

— Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2019-01-21, éversénds till
kommunstyrelsen som individ- och familjenamndens svar.

Arende
Arendet beror barn och unga i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Bakgrund

Sedan 2013 ska barnbokslut éver kommunens verksamhet upprattas varje ar, senast
i april manad. Syftet med barnbokslutet &r att beskriva och félja utvecklingen av
barns levnadsvillkor for att fa en helhetsbild och ett samlat underlag for
prioriteringar och inriktning for kommunens arbete med FN:s konvention om
barnets réttigheter.

Varje ndmnd ska redogora for sin verksamhet 2018 och utmaningar under 2019 i
forhallande till barnkonventionen.

Fragestallningar
Kommunfullmaktige onskar kortare redogorelse for nedanstaende fragor:

e Hur ar arbetet med barnets rattigheter och barnkonventionen organiserat pa
namnden eller forvaltningen?

N
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e Hur efterfragar namnden eller forvaltningen ett barnrattsperspektiv i beslut-
och arbetsprocesser?

e Vilka sérskilda satsningar har namnden gjort utifran barnets rattigheter och
barnkonventionen under 2018?

e Hur har barn fatt méjlighet att uttrycka sina asikter i arenden som berér dem?

e Hur far barn och unga aterkoppling i beslut och processer som berér dem?

e Har ndmnden sett nagon sarskild problematik kring arbetet med barnets
rattigheter?

e Vilka utmaningar och/eller utvecklingsomraden ser namnden for 2019 utifran
arbetet och genomforandet av barnets réttigheter och barnkonventionen?

Fram t o m 2018 handlades individ- och familjeomsorgens fragor av
socialnamnden och dess omradesnamnder. Barnbokslutet for 2018 pa individ- och
familjeomsorgens omrade tas upp i individ- och familjeomsorgsnamnden &ven om
ndmnden formellt inte hade det ansvaret for 2018. | barnbokslutet gors dels ett
bokslut 6ver det ar som varit, dels en framatblick vad géller utmaningar for
kommande ar.

Organisation och ansvar

| allt arbete som gors omkring barn och unga inom individ- och familjeomsorgen ar
barnkonventionen en utgangspunkt. 1 all handlaggning och alla beslut ska det som
ar bast for den unge vara avgorande, pa det satt som lyfts fram i socialtjanstlagen,
SoL 1 kap 2 § 2 st.

| arbetet omkring vuxna som ar i behov av stod fran socialtjansten i nagon form ska
namnden sarskilt beakta barns och ungas béasta nér de berdrs av namndens atgarder
och insatser enl SoL 1 kap 2 § 1 st.

Att se till barns basta &r en del av uppdraget i det ordinarie arbetet, oavsett om det
handlar om handlaggning av en anscékan eller anmalan, en bistandsbedomd insats
eller stod inom rad och service.

I tjansteskrivelser till namnden &r en av fragestallningarna som tas upp om arendet
berdr barn och unga och hur barnréttsperspektivet tillgodosetts.

Sarskilda satsningar under 2018

- ”Letterbox club” for barn vars familjer ar aktuella inom forsorjningsstodet.
Projektet syftar till att med hjélp av nyfikenhet och lust hjalpa barn i utsatta
livssituationer att utveckla sin las- och matematikférmaga.

- Forvaltningen har anstéllt en kurator for foraldraskapsstod sarskilt inriktad
pa yngre barn som en del i den satsning pa foraldraskapsstod kommunen
gor. Syftet &r att ge foréldrar verktyg till att ge barn och unga en god
uppvaxt.

- Stdd till barn som varit pa Barnahus, ”Efter forhoret”. Hér ges stdd till barn
och unga som varit med om polisférhor, nér det finns misstanke om att de
blivit utsatta for vald av sina foraldrar eller andra narstaende, i deras
kontakt med foréldrarna.
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- Projekt inom IFO/barn och unga, familjebehandling, med foréldrar som
varit valdsamma mot sina barn, ett arbete med forévaren som syftar till en
forstaelse for barnets situation och att man ska sluta sla.

- Forvaltningens satsning pa att arbeta utifran ”Signs of Safety” inom
IFO/barn och unga syftar till att lyfta fram barnets situation, att
begripliggdra for barnet vad som héant och att barnets ratt till delaktighet
ska tillgodoses. Satsningen har intensifierats under aret med utbildning av
alla arbetsledning

- Inom IFO/barn och unga, ungdomsbehandling, och inom resursenheterna
har det gjorts brukarstyrda revisioner, dar barns och ungas roster lyfts fram

Ovanstaende projekt och arbete &r nagra av de satsningar som gors for att starka
barns rattigheter. Det ar en del i forvaltningens forbattringsarbete. Det ar svart att
se vad var enskild satsning far for utfall nar det géller barns rattigheter.
Forvaltningen har hela tiden en ambition att starka barns delaktighet och mojlighet
att paverka beslut som berér dem direkt eller nagon i deras natverk.

Inflytande och delaktighet

Inom IFO/barn och unga &r det en strdvan att barnets rost ska vara tydlig. Det ska
alltid efterfragas vad barnets instéllning &r i utredningar och insatser som beror
dem. I den uppméarksammade rapporten ”Barnet som réttighetsbérare eller
problembérare” som Allminna barnhuset publicerade 2017 lyfts problematiken att
barnets rost blir allt svagare ju langre fram i processen inom socialtjansten, fran
utredning genom insats, man kommer. Barnets rost finns med i utredningar medan
insatser oftare &r inriktade pa att ge foréaldrar stod. Det finns en risk att barnets rost
tappas bort under vagen. Det har gett en medvetenhet inom barn- och
ungdomsarbetet om det nédvandiga med att halla barnperspektivet levande genom
hela socialtjanstens arbete.

Barn och unga ska fa aterkoppling i beslut och processer som ror dem. Det
fungerar battre inom IFO/barn och ungdom an inom sektionerna for
forsorjningsstod, missbruk och vald i nara relationer. Det &r omraden som behover
utvecklas.

Utmaningar for 2019

- Under 2019 fortséatter utvecklingsarbetet inom IFO/barn och ungdom med
att arbeta enligt Signs of Safety. Ledningen for barn och ungdom arbetar
aktivt for att sprida kunskap om arbetsséattet, forst bland chefer och
arbetsledare och darefter till alla arbetsgrupper.

- For barn som varit med om vald i nara relationer behdver arbetet utvecklas
med att forbattra utredningar omkring barnen och metoder for att
uppmarksamma barnets situation nér det finns vald i familjen.

- Samverkansarbetet omkring barns situation behdéver fortsétta utvecklas i
den samverkansstruktur som finns i kommunen och regionen.
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- Arbetet omkring barnperspektivet inom forsorjningsstod har under aret
varit inriktat pa projekt Letterbox club. Det behéver utvidgas till att
omfatta barnets situation i ett storre perspektiv nar familjen har behov av
forsorjningsstod.

- Det finns ingen forening for barn med erfarenhet av socialtjanstens insatser
i Jonkdping, typ Maskrosbarn. Det vore dnskvart med en arena for barn
och unga med egna erfarenheter av kontakter med socialtjansten.

- Radda barnen planerar for att starta féraldragrupper i samarbete med
kommunens foréldraskapsstod. Foraldragrupperna riktar sig till foréldrar i
de prioriterade omradena under aret.

- Forvaltningen planerar att starta en podd for ungdomar om missbruk och
beroende i samarbete med lansbrukarradet.

- Barnperspektivet kan lyftas in i forvaltningens kvalitets- och
resultatberéttelse. Det skulle tydliggdra barns réttigheter.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Marie Andréasson
Socialdirektor Utvecklingsledare

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Marie Andréasson
Annika Aberg
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Barnbokslut 2018

Nu har det blivit dags att borja tinka pé svar till sammanstallningen av 2018 ars
barnbokslut.

Kommunfullmaktige beslutade 2012-10-12 §300 att arligen uppratta ett barnbokslut
senast i april manad. Syftet med barnbokslutet &r att beskriva och folja upp
utvecklingen av barns levnadsvillkor, for att fa en helhetsbild och ett samlat underlag
for prioriteringar och inriktningar for kommunens arbete med barnets rattigheter
utifran FNs konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen).

Kommunfullmaktige beslutade 2018-10-04 §224 om att ta fram ett forslag till program
for social hallbarhet. Programmet ska ha en utgangspunkt i Agenda 2030, vilket bland
annat innebir att arbetet med barnets rittigheter framéver kommer att ingd i
programmet. Det har medfér gemensamma, dvergripande mal mellan olika perspektiv
(ex. barn, funktion, integration, jamstélldhet m.fl.), men ocksd gemensam och
integrerad uppféljning i det ordinarie uppféljningssystemet.

| &r kommer diremot ett barnbokslut att sammanstallas likt tidigare ar. Utover det
bokslut som skickas in till strategen for barnrétt vill vi ocksa uppmuntra er att féra in

svaren for barnbokslutet i namndernas respektive verksamhetsberattelser for 2018.

Nimnderna har majlighet att f& extra stdd i arbetet med att svara pa fragorna till
barnbokslutet, fran strategen fér barnratt, Jaqueline Nilsén.

Vi 6nskar att ni meddelar Jaqueline Nilsén om kontaktpersoner som ansvarar for
namndens svar till barnbokslutet senast den 30 november. Dd ges mdjlighet att boka

in tider for samtal och dialog med henne under december och januari.

Observera att fragor for barnbokslutet finns pé sida 2 i detta brev.

Svar till kommunstyrelse@jonkoping.se senast den 25 februari 2019.

For svar om niamndens kontaktpersoner och frégor kontakta Jaqueline Nilsén pa
e-post: jagueline.nilsen@jonkoping.se

Cecilia Hjort Attefall
Kommunalrdd
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Utifran barnbokslutet 2018 énskas ocksd en kortare redogorelse for nedanstdende
fragor:

Organisation och ansvar

- Hur &dr arbetet med barnets rattigheter och barnkonventionen organiserat pa
namnden eller forvaltningen? (ansvar, hur ser ansvaret ut, fokusgrupper m.m.?)

- Hur efterfragar namnden eller férvaltningen ett barnrattsperspektiv i besluts- eller
arbetsprocesser?

Sarskilda satsningar fér barnkonventionens genomférande
- Vilka sarskilda satsningar har ni gjort for genomférandet av barnets réttigheter
och barnkonventionen under 2018,
a. for att 6ka barn och ungas inflytande och delaktighet?
b. for att sdkerstalla barns och ungas lika véarde, jamlikhet och minskad
diskriminering?
c. for att sdkerstilla barn och ungas trygghet och sdkerhet?
Kompetensutveckling/kunskapsspridning?
e. Annat?

Stédfragor:

- Hade satsningarna en specifik malgrupp eller fokus? (ex. funktionsnedsdttning, hbtq,
véldsprevention, integration/nyanidnda, barn i ldgre dldrar, ungdomar, vuxna m.m.)

- Vilka effekter har ni kunnat se for barn och unga utifran barnets réattigheter? Direkt eller
indirekt Alt. Om det inte gér att se nagra effekter i dagsldget, vilka uppskattade effekter
ser ni fér barn och unga p3 sikt? — Vilken var intentionen eller syftet med satsningen?

- Har ni sett nagon sérskild problematik eller utmaning utifran satsningen som berér barns
rattigheter? Hur? (Ar problematiken dterkommande ~ beskriv).

Inflytande och delaktighet
- Hur har barn fatt méjlighet att uttrycka sina asikter i &renden som berdr dem?
- Hur far barn och unga aterkoppling i beslut och processer som beror dem?

Utmaningar fér 2019

- Har ni sett ndgon sirskild problematik kring arbetet med barnets rattigheter?

- Vilka utmaningar eller utvecklingsomraden ser ni for 2019, utifrén arbetet och
genomfdrandet av barnets rattigheter och barnkonventionen?
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Anette Nero
036-10 77 18

2019-01-25

anette.nero@jonkoping.se

Individ och familjeomsorgsnamnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL 2018 inom individ-

och familjeomsorgen
In/2019:27 700

Sammanfattning

En gang per kvartal ska individ och familjeomsorgsnamnden lamna en statistik-
rapport till kommunfullmaktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut
enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Namnden ska ocksa redovisa hur manga av be-
sluten som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstal-
ligheten avbrots.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2019-01-25.

Statistikrapport, daterad 2019-01-25.

Forslag till individ och familjeomsorgsnamnden

— Socialforvaltningens tjansteskrivelse och statistikrapport 6ver de beslut inom
individ- och familjeomsorgen som har rapporterats till Inspektionen for vard
och omsorg for fjarde kvartalet 2018 lamnas till kommunfullmaktige.

Arende

Tillampning av barnkonventionen

Arendet beror barn i enlighet med FN:s konvention om barnets rattigheter. Namn-
dens beslut i arendet paverkar inte barn men daremot paverkas barn om det stod
som de har beviljats inte verkstalls inom rimlig tid. De aktuella barnens delta-
gande i samhéllslivet kan begransas och foraldrarna kan paverkas i sin roll om de
inte far det stod de behover.

Bakgrund

Kommuner ska inom skaélig tid verkstélla sina beslut om bistand enligt SoL. En
gang per kvartal sker rapportering till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) av
alla gynnande namndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL, som inte har verkstéllts inom tre
manader fran dagen for beslutet och som inte har verkstallts pa nytt inom tre ma-
nader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Detta i enlighet med bestammel-
sernai 16 kap 6 f 8 SoL.

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16
social@jonkoping.se

" JONKOPINGS
KOMMUN
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Enligt 16 kap 6 h § SoL ska individ och familjeomsorgsndamnden en gang per
kvartal lamna en statistikrapport till kommunfullméktige over dessa beslut.
Namnden ska ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som
har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Orsaker till ej verkstallda beslut

Det huvudsakliga skalet till att besluten inom individ- och familjeomsorgen inte
har verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum ar att det finns svarigheter att
rekrytera familjehem/kontaktperson som matchar den enskilde, samt ett 6kat in-
flode till familjebehandling.

Karl Gudmundsson Anette Nero
Socialdirektor Stabsadministrator

Beslutet expedieras till:
Stadskontoret
Revisorerna



JONKOPNGS KOMMUN STATISTIKRAPPORT 2019-01-25
Socialtjansten In/2019:27 700
Funktion: Individ och familjeomsorgen IFO
Typ av beslut Sammanstélining Verkstéllt/ Antal, olika kategorier Kon
Datumintervall begynnande | Avbrott i verkstallighet/
beslut — till verkstallighet eller | Avslutad utan att verkstallas/
inrapportering. Ej verkstallt
Information om &renden
Antal beslut om familjehem Ej verkstallt pa grund av Ej verkstallt; 1 1K
enligt SoL:1 resursbrist, ej hittat lampligt
4-7 manader, antal: 1 familjehem.
8- 11 manader, antal: 0
12> manader eller langre, antal:
0
Anltalt gesllugom kontaktperson | Resursbrist, saknar lamplig Ej verkstallt: 1 3K
enhgt SoL: personal/uppdragsgivare. Verkstallt: 5 4AM
4-7 manader, antal: 7 Semestertid paverkade Avslutad ' )
8- 11 manader, antal: 0 rekryteringen. Avbokningar. vsiutad utan
12> ménader eller langre, antal: verkstallande: 1
0
'f“ntéll_ bsslhut OdT K till familjebehandling. Tackat | Ej verkstallt: 1 3K
amijjebenanaling nej till erbjuden insats. Verkstallt: 7 5M
enligt SoL: 8 Resursbrist. '
4-7 manader, antal: 7
8- 11 manader, antal: 1
12> manader eller langre, antal:
0
Antal beslut om kontaktfamilj | | etar efter matchande Ej verkstallt: 1 1K
enligt SoL.: 3 kontaktfamilj, tackat nej till Verkstallt: 1 M

4-7 ménader, antal: 3

8- 11 manader, antal: 0

12> manader eller langre, antal:
0

erbjudande, kontaktfamilj
godkandes ej.

Avslutad utan
verkstéllande: 1
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Individ- och familjeomsorgsenheten 2018-12-21

Annika Aberg

036-10 77 08

Annika.aberg@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Ansotkan fran Kyrkhjalpen om bidrag till harbarge for

utsatta personer ar 2019
SN 2018:240 792

Sammanfattning

Kyrkhjélpen ansdker om bidrag med 100 tkr for att driva vinterhérbarge i
Raslattskyrkan under perioden 15 januari — 15 mars. For att kunna driva harbarget
behdver en harbargevard anstéllas. Ett antal volontarer finns ocksa pa plats for
tillsyn och uppféljning. | ansdkan anger Kyrkhjalpen att totalkostnaden for driften
ar 150 tkr. 50 tkr tacks av intakter medan man ar beroende av ett bidrag pa 100 tkr
for att driva harbéarget.

Beslutsunderlag
Socialtjanstens tjansteskrivelse, daterad 2018-12-21

Kyrkhjélpens ansékan om bidrag till Kyrkhjalpens vinterharbérge ar 2019
for utsatta ménniskor, daterad 2018-12-05

Forslag till individ- och familjeomsorgsndmnden
— Kyrkhjalpens ansokan om bidrag 2019 pa 100 000 kronor avslas.

Arende

Kyrkhjalpen utfor volontérarbete riktat till ekonomiskt utsatta manniskor i
Jonkopings kommun. Kyrkhjélpen startade 2014 pa uppdrag av Jonkopings kristna
samarbetsrad (JKS) och Huskvarna Kristna samarbetsrad (HKS).

Socialnamnden har sedan 2016 beviljat Kyrkhjalpen bidrag arligen for drift av
harbérge under vintermanaderna. For 2018 skrev ett avtal om IOP mellan
socialnamnden och Kyrkhjélpen och socialndmnden utgav for utférande av tjansten
150 tkr. Nettokostnaden for driften under den perioden blev 318 tkr. Ett
plusresultat pa cirka 40 tkr, samt gavor fran privatpersoner och organisationer samt
egeninsats fran nattgasterna tackte resterande kostnader.

De som nyttjat Kyrkhjélpens harbarge ar i huvudsak EU-migranter. Det finns ingen
lagstadgad skyldighet for socialtjinsten att tillgodose boende under langre perioder

N

jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 % JONKOPINGS
Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonkoping KOMMUN



for denna grupp. Socialtjanstens ansvar begrénsar sig till akut hjélp i nddsituationer
och det kan d& handla om enstaka Gvernattning och sedan hjalp till hemresa om
behoven inte kan tillgodoses pa annat satt. Samma principer galler for alla personer
som tillfalligt vistas i kommunen men inte & hemmahdrande har. Med anledning
av IFO-forvaltningens anstrangda ekonomi och att det ligger sparbeting pa 18,5
mnkr pa IFO-ndamndens verksamheter under 2019 foreslas avslag.

Karl Gudmundsson Annika Aberg
Socialdirektor Funktionschef, IFO

Beslutet expedieras till:

Karl Gudmundsson

Annika Aberg

Stein-Erik Norderhaug

Kenneth Pettersson, Kyrkhjélpen

2(2)



KYRKHIJALPEN

Sodra Vitterbygden
JONKOPINGS KOMM
SOCIAL.FOHVAL’TH\JINGEN
B 2008 -12- 0
Brr £2018: 240 997
Till
Socialforvaltningen

551 89 JONKOPING

Ansodkan om bidrag till Kyrkhjilpens vinterhéirbiarge ar 2019 for
utsatta manniskor

Bakgrund

Under de senaste dren har ekonomiskt utsatta ménniskor sokt sig till Jonkdpings kommun.
Dessa personer har en nist intill obefintlig rétt och méjlighet att ta del av det svenska
vilfirdssambhillets férmaner, vilket var huvudorsaken till uppkomsten av Kyrkhjélpen.

Efter sommaren 2014 startade Kyrkhjilpens volontérarbete pa uppdrag av Jonkopings Kristna
Samarbetsrad (JKS) och Huskvarna Kristna Samarbetsrad (HKS). Kyrkhjélpen leds av en
ledningsgrupp, vidare ingér en referensgrupp bestaende av representanter fr kyrkorna och
Kyrkhjilpen i S6dra Vitterbygden. Grupperna triffas regelbundet. Vidare sammankallas
gruppledare regelbundet varje termin for att samordna det praktiska arbetet inom
volontirgrupperna.

Kyrkhjilpen har ett gott samarbete med Socialtjénsten, Socialférvaltningen, Tekniska
kontoret, Kommunstyrelsen och Polisen. Regelbundna dialogméten har héllits med dessa
myndigheter for att stimma av l&get kontinuerligt. Genom det tita samarbetet mellan
Kyrkhjilpen och myndigheterna har storre incidenter och problem kunnat undvikas. Under
2018 har samarbete etablerats med ldnsstyrelsen Jonkoping utifrdn det uppdrag, med
kartliggning av ldgesbilden for utsatta EU/EES-medborgare, som Socialdepartementet gett
ldnsstyrelserna i Sverige.

Kyrkhjilpen har tidigare &r s6kt och fatt bidrag fran Socialndmnden. Féregdende vinterperiod
sokte och fick vi bidrag pa 150 000 kr. Nettokostnaden for ar 2018 slutade pa 318 000 kr. Ett
plusresultat pa ca 40 000 kr, samt gavor frén privatpersoner och organisationer samt
egeninsats fran nattgésterna téckte resterande kostnader.

Kyrkhjilpens motto och mal

Kyrkhjilpens motto dr ”Alla har rétt till ett vérdigt liv”". Detta motto har sitt stdd i bibelord om
allas lika viirde samt stdds av flera artiklar i FN’s forklaring om ménskliga réttigheter, frimst
artikel 1-2, samt 22 och 25.

Kyrkhjalpens kortsiktiga mal &r att visa barmhértighet och vérdighet, genom att tillgodose
basala sociala och humanitéra behov hos utsatta ménniskor som tillfélligt vistas i ndromrédet.
Kyrkhjilpens l&ngsiktiga mal dr forédndring i hemlandet genom att samverka med hjélp-och
bistdndsorganisationer som arbetar for integrering av barn och vuxna i pé plats i hemlandet.
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Kyrkhjilpens innehall och inriktning

Efter utvirdering av tidigare arbete har Kyrkhjélpen i Sédra Vitterbygden hittills fortsatt det
humanitéra arbetet pa dagcentraler. Hir har ingatt tva — tre tolkar, méanga frivilliga volontérer,
fordelade pa arbetsgrupper fran kyrkor, organisationer och privatpersoner i Jonképing och
Huskvarna med omnejd.

Tolkar inom Kyrkhjilpen

Socialférvaltningen inom Jonkopings kommun har anstéllt Ligia Englof som socionom pa
halvtid fran och med september 2015. Hon &r en god resurs f6r bdde kommun och
Kyrkhjélpen med lang erfarenhet av eget hjélparbete i Ruménien. Ligias frémsta
arbetsuppgifter 4r att arbeta uppsékande mot barn och unga och deras familjer i situationer dér
man tillfilligt vistas i var kommun, vidare att fungera som tolk och att vara férvaltningens
kontaktperson mot Kyrkhjélpen. Hon har &ven huvudansvar for tolkning inom Kyrkhjélpen.
Vidare ansvarar volontiren Andreas Csobot for tolkning at den ideella sjukvérdsgruppen som
Kyrkhjélpen samarbetar med.Frélsningsarmén har &ven bidragit med Dusica Pavlovic som
utdver tolkning tjénstgjort med praktisk hjélp till Kyrkhjélpen pd Hannas VarDagsRum i
Huskvarna.

Tema- och radgivningskvallar

Behovet av information, kunskap och radgivning véxer hos utsatta ménniskor som
Kyrkhjilpen méter. Darfor erbjuds radgivning och temakvéllar regelbundet, ndgra exempel péd
sédana teman har varit: Identitet, Alla behovs i ett samhélle, Varaktig védnskap, Barn och
familj, Langsiktig planering av ekonomi, Svenska samhillet med réttigheter och skyldigheter ,
praktiskt tillimpning av de tio budorden samt hjélp till sjalvhjélp i hemlandet. Temakvéllarna
har genomf6rts i samarbete med studieférbundet Bilda.

Hirbarge under vinterperioden

Under de fyra bakomliggande vinterperioderna har nattplatser kunnat erbjudas med
ekonomiskt bidrag frén J6nkopings kommun. De tva forsta dren erbjods dessa nattplatser pd
campingen Villa Bjorkhagen, Jonkdping, samt de tva senaste dren i Réasléttskyrkans
gymnastikhall med ett 25-tal platser.

For vintersdsongen ar 2019 planeras fortsatt vinterhérbérge i Rasléttskyrkans gymnastikhall
under perioden 15 januari — 15 mars, forutsatt att vi kan anstélla en hérbargevérd och f&
ekonomiskt stdd fran Jonkopings kommun. En viss egeninsats per natt erldggs av nattgésterna
4 10 kronor per natt. Anstélld hirbidrgepersonal ansvarar for arbetsledning pa 100 % av heltid
inkl sovtid pa hérbérget och ett antal volontérer finns pa plats for tillsyn och uppfoljning av
ordning i hirbarget. Kyrkhjilpen ansvarar for framtagning av policy for volontérer och
anstilld harbirgevird, praktiska rutiner for kvéllar, nétter och morgnar, samtycke frén
volontirerna samt underskrift av tystnadsplikt, info om larm och nycklar samt krisplan.

Ekonomi, kostnadsberidkning for vinterhdrbarge

Jonkopings Kristna Samarbetsrad bér sina egna kostnader f6r 6vergripande arbetsledning,
ekonomiadministration, lokalupplételser vid servering i dagcentraler och temakviéllar.
Beriiknad kostnad for ovanstdende &r ca 200 000 kr for 4r 2019. Beréknade volontértimmar
som tillhandahélls i regi av Kyrkhjilpen motsvarar en kostnad pé ca 250 000 kr for &r 2019.
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Ansokan

Jonkopings Kristna Samarbetsrad anséker hdrmed hos Socialférvaltningen Jonkdpings
kommun om bidrag till vinterhdrbarge i Raslattskyrkan 15 jan — 15 mars 2019 med 100.000
kr.

Jonksping 2018-12-0%

For Jonkopings Kristna Samarbetsrad

Sokt bidrag for vinterharbdrge under perioden 15/1 - 15/3, 2019

Kostnader

Lokalkostnader inkl Securitaslarm 20.000 kr
Harbérgepersonal 1,0 tjdnst x 2,25 man

(Inkl forberedelser och efterarbete nér hérbérget avslutats) 80.000 kr
Tviéttkostnader (ca 1 000 kr x 9 v) 10 000 kr
Enkel mat kvillar och frukost 40 000 kr
(ca 25 kr x 60 dgr x 25 pers)

Summa kostnader 150 000 kr
Intiikter

Egeninsats av de boende (10 kr x ca 25 pers x 55 dgr) 10.000 kr
Gavor fran kyrkor, organisationer, privatpersoner 40.000 kr
Summa intikter 50.000 kr

Sokt bidrag 100.000 kr



SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Administrativa enheten 2019-02-04

Lisen Prinzencreutz

036-10 51 40

lisen.prinzencreutz@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Representant i kommunala radet -

funktionshinderfragor
In 2019:33

Sammanfattning

Kommunala radet — funktionshinderfragor &r ett rad som behandlar fragor
som ror personer med funktionsnedséttning och deras situation i samhéllet.
Radet bestar av representanter fran de olika handikapporganisationerna samt
kommunens olika ndmnder.

| kommunala radet — funktionshinderfragor representeras namnden av en
ledamot och en ersattare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2019-02-04

Forslag till individ- och familjeomsorgsndmnden
— Christer Sjéberg (S) utses till ordinarie ledamot och Joakim Dahlstrém
(M) utses till ersattare i kommunala radet - funktionshinderfragor.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Lisen Prinzencreutz
Socialdirektor Administrativ chef

Beslutet expedieras till:
Kommunala radet — funktionshinderfragor, Kristine Andreassen

N
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Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonkoping KOMMUN
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Helene Faglefelt Lindmark

036-10 21 56

Helene.faglefelt-lindmark@jonkoping.se

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Tjanstgoringsordning for ersattare i individ- och
familjeomsorgsndmndens utskott
In 2019:34

Sammanfattning

Namnden har att besluta om den tjanstgoringsordning som ska tillampas da
ledamot ej kan narvara vid ndmndens utskottssammantréde.

Forslag till individ- och familjeomsorgsnamnden

— Vid forfall for ledamot ska erséattare inkallas i forsta hand efter
partitillhorighet och i andra hand efter partigrupp. Med partigrupp avses
S, C, L, MP och V tillsammans samt KD och M tillsammans.
— | de fall det enligt ovanstaende regler ej finns ersattare for tjanstgoring
ska erséttare inkallas i foljande ordning
o Vid forhinder for samtliga erséttare for partigrupp S, C, L,
MP och V intrader erséttare for KD, M och SD i den angivna
ordningen.
o Vid forhinder for samtliga erséttare for partigrupp KD och M
intrader ersattare for C, L, MP, S, SD och V i den angivna
ordningen.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Helene Faglefelt Lindmark
Socialdirektor N&mndsekreterare

N
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