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1. Inledning

Detta dokument reglerar handlédggningen av kravverksamheten i Jonkopings
kommun. Med kravverksamhet menas de atgiarder kommunen behéver vidta
for att erhalla betalning for forfallna obetalda fakturor.

De lagar och forordningar som reglerar kravverksamheten dr bland annat in-
kassolagen (1974:182), rantelagen (1975:635), lag om ersittning for inkas-
sokostnader (1981:739), forordning om erséttning for inkassokostnader mm
(1981:1057) och forordning om ersittning for kostnader i mél om betal-
ningsforeldggande eller handrickning hos kronofogdemyndigheten
(1991:1340)

2. Syfte

Jonkopings kommuns mélsittning med kredit- och kravpolicyn ar:

e Att kravverksamheten i kommunen bedrivs i enlighet med géillande
lagar och forordningar.

e Att kommunens invanare behandlas likvardigt och att man uppnér effek-
tiva fakturerings- och kravhanteringsrutiner.

o Att verka for att betalningar erhélls utan drojsmal for att minimera kom-
munens kundforluster och hanteringskostnader.

Riktlinjerna i detta dokument syftar till att beskriva de overgripande principerna
for kommunens kravverksamhet. De ligger till grund for detaljerade rutinbe-
skrivningar som finns framtagna, med hédnsyn till forutsittningarna for de olika
typerna av avgifter och ersittningar som debiteras.

3. Organisation

Kommunstyrelsen dr ansvarig for kommunens kredit- och kravverksambhet.
Ekonomiavdelningen har det operativa ansvaret i enlighet med denna policy
och kommunstyrelsens delegationsordning. Forvaltningarna 1 Jonkopings
kommun ansvarar for kunduppgifternas och fakturauppgifternas riktighet.
Detta innebér bland annat att forvaltningarna sjdlva ser till att alla kundupp-
gifter &r rétt, exempelvis att kunden har rétt personnummer/organisations-
nummer, namn och adress. Forvaltningarna ansvarar ocksa for att ritt sak ar
fakturerad, det vill sdga att debiteringsunderlaget &r korrekt.

4. Fakturering, betalning och autogiro

Varje forvaltning som levererar varor eller tjdnster ansvarar for att faktura
stills ut och bér ansvaret for den framstéllda fakturan. Om det &r nigot fel i
underlaget ska fakturan makuleras och eventuellt skapas en ny faktura med
ritt uppgifter. Betalningstidpunkt ska ligga sa néra varan eller tjanstens le-
verans som mojligt. Langre betalningstid 4n 30 dagar ska normalt inte ges.
Jonkopings kommun erbjuder betalning via autogiro till de kunder som om-
fattas av stdende fast manadsfakturering, exempelvis barnomsorgsavgift.
Autogiro innebér att kunden ger kommunen fullmakt att hamta faktura-
beloppet pé kundens bankkonto pa forfallodagen och



kunden ska dven erbjudas e-faktura. Har kunden digital brevldda kommer
fakturan att skickas till den digitala brevlada som kund har (t.ex. Kivra).

Kunden ska ha tydliga instruktioner om hur och nér fakturan ska betalas. Av
fakturan ska framgé vilket betalningsvillkor som géller. Om inte annat dver-
enskommits (avtalats) i samband med kopet, dr det kommunen (borgenéren)
som bestdmmer nér betalning for fordran ska ske. Detta i enlighet med kop-
lagen (1990:931).

[ Jonk6pings kommun ska betalningen vara kommunen tillhanda och bok-
forts pa kommunens PG/BG pa det i betalningsvillkoret angivna datumet pa
fakturan.

5. Paminnelse

Paminnelsen dr en skriftlig pastétning, fore inkassokrav, som klart och tyd-
ligt ska formedla budskapet att kommunen vill ha betalt f6r den forfallna
fordran. Paminnelsefaktura skickas efter att en faktura forfallit till betalning.
Paminnelsefakturan inkluderar pdminnelseavgift samt drojsmalsrénta enligt
gillande rdntelag och inkassolag. Ersittning for skriftlig betalningspamin-
nelse rorande skulden tas ut om avtal ddrom har triaffats senast i samband
med skuldens uppkomst.

6. Drojsmalsranta

Drojsmélsrianta ska debiteras vid betalning efter forfallodagen, enligt rénte-
sats 1 avtal eller enligt rdntelag, om betalning erhalls efter forfallodatum.
Rinta debiteras fr.o.m. forsta dagen efter forfallodatum t.o.m. betalningsda-
tum.

Om det i efterhand konstateras att skilet till en férsenad betalning beror pa
felaktigheter 1 forvaltnings hantering ska réntefaktura och paminnelseavgift
avskrivas/krediteras.

7.Anstand

Om betalning inte kan ske inom foreskriven tid kan anstand 1dmnas. An-
stand 1dmnas med restriktioner och en individuell bedomning gors for varje
fall. Vid beviljande av anstind ska beaktas om kunden tidigare har brutit
overenskommelser om anstand eller avbetalningsplaner.

8. Avbetalningsplan

Mojlighet till beviljande av avbetalningsplan finns. Uppréttande av avbetal-
ningsplan sker med restriktivitet. For att avbetalningsplan ska beviljas krivs
att det upprittas en skriftlig avbetalningsplan med kunden som visar 6ver-
enskomna villkor. Det forutsitter dessutom att kunden inte tidigare har bru-
tit overenskommelser om anstind eller avbetalningsplan. Om avbetalnings-
planen inte f6ljs upphor den att gélla i sin helhet och samtliga belopp som e;j
betalats forfaller till betalning i sin helhet.

Vid beviljande av avbetalningsplan ska drojsmalsranta debiteras fran ur-
sprunglig forfallodag tills full betalning sker. Kommunen har rétt till och ska



ta ut erséttning for arbetet med upprittandet av avbetalningsplanen och han-
teringen av de avbetalningar som ska goras. Erséttningsskyldigheten ar fast-
stélld i lag, Lagen om erséttning for inkassokostnader m.m.

9. Inkassoverksamhet

Inkassoforfarandet inleds vid utebliven betalning fran kunden.
Inkassoverksamhet regleras av inkassolagen (1974:182). Inkassolagen giller
praktiskt taget for all inkassoverksamhet. Inkassolagen kompletteras med
bestimmelser i1 inkassoforordningen (1981:956) och foreskrifter om tillstdnd
enligt 2 § inkassolagen (DIFS 1989:1, omtryckt 2011:1).

Enligt lag (1981:739) om erséttning for inkassokostnader med mera &r gal-
denér ersattningsskyldig for féljande kostnader:

e Betalningspaminnelse

e Inkassokrav

e Upprittande av avbetalningsplan samt avtalad aviseringsavgift

Storleken pa de belopp som géildenéren kan bli skyldig att betala 1 kostnads-
erséttning regleras i forordningen (1981:1057) om erséttning for inkasso-
kostnader m.m.

Lagen reglerar gildenirens skyldighet att ersitta borgenirens kostnader for
atgirder som normalt ingar 1 det utomréttsliga forfarandet for indrivning av
en forfallen fordran. I praktiken dr det frdga om betalningspdminnelser, in-
kassokrav och uppgorelser om avbetalningsplaner.

Kommunens inkassoverksamhet &r inte tillstandspliktig d& indrivningen av-
ser egna fordringar och kommunala bolags fordringar.

All inkassoverksamhet ska i enlighet med inkassolagen bedrivas enligt "god
inkassosed".
Det innebir bl. a. att:
e gildenéren ska ha information om betalningsanspraket genom fak-
tura eller annan avisering, fore inkassodtgérd.
e gildendren inte far vdllas onddig skada eller oldgenhet,
e cller utsittas for otillborlig patryckning eller otillborlig inkassoatgard

Om kommunen har flera obetalda fordringar/fakturor mot en och samma
gildenar dr det god inkassosed att samla dessa 1 ett och samma inkassokrav.

10. Avbrytande av leveranser

Avbrytande av leverans ska ske ndr grund for detta foreligger enligt leve-
ransavtal, avtal eller taxa. Grunden for leveransvagran ar att kunden bryter
mot géllande leveransavtal i vilket det ska vara reglerat att forfallna obetalda
fordringar ar att betrakta som ett vasentligt avtalsbrott, och ar grund for av-
brytande av leveransen enligt avtalet. Avbrytande av leveransen far inte an-
vandas som en patryckning for att fa betalt for forfallna fordringar enligt In-
kassolagen samt Integritetskyddsmyndighetens (IMY) allminna rad for till-



lampning av inkassolagen. Jonkopings kommun avbryter leverans for att mi-
nimera kundforlustrisken samt i forebyggande syfte for att vara kunder inte
ska adra sig stora skuldbdrdor.

Vid avbrytande av leveranser ska meddelande om avbrutna leveranser ut-
sdndas, 1 vissa fall enligt gillande lagstiftning och i1 6vriga fall enligt praxis
och det foreliggande avtalet for respektive nyttighet.

Indrivning av fordringar som héarror fran sadan verksamhet som har sam-
band med kommunens uppgift inom socialtjdnsten skiljer sig 1 viss man fran
vanlig inkassoverksamhet. Kommunen har vissa skyldigheter att tillhanda-
hélla sadana tjanster enligt bestimmelser 1 Socialtjanstlagen vilket leder till
att forebyggande atgirder, som avstingning av barn fran vidare daghems-
verksamhet, maste kombineras med vissa hdnsynstaganden.

Gildenéren ska informeras om de dtgidrder som kan folja pa utebliven betal-
ning eller en invandning.

Da flera gildenérer, som har gemensamt betalningsansvar, kravs samtidigt,
ska var och en underréttas om att ocksa ovriga solidariskt ansvariga kriavs pa
samma fordran.

11. Ansokan om betalningsforelaggande
och verkstallighet

Om gildenéren inte betalar fordran efter att erhallit ett inkassokrav ska rétts-
liga atgirder vidtas i form av betalningsforeldggande hos Kronofogden.
Kostnader avseende ansdkningsavgift hos Kronofogden samt arvode till-
kommer for gdldendren. Om géldendren bestrider kravet eller gor en saklig
invandning och kommunen fortfarande anser att betalningsskyldighet finns
ska drendet hanskjutas till allmin domstol. Kostnader avseende hénskju-
tande till allmén domstol kan tillkomma for svaranden.

Reglerna om betalningsforeldggande finns 1 lagen (SFS 1990:746) om betal-
ningsforeldggande och handrackning.

Jonkopings kommun ansdker om betalningsfaststéllelse for forfallna, obe-
talda fordringar. Huvudregeln dr att betalningsskyldigheten ska faststillas
for alla fordringar.

Om gildenéren inte betalar fordran efter att ha erhallit betalningsfaststéllelse
kan réttsliga dtgéarder vidtas i form av verkstillighetsansdkan hos kronofog-
den. Kostnader avseende ans6kningsavgift hos Kronofogden tillkommer for
géildenéren.

Reglerna om verkstéllighet finns 1 (SFS 1981:774) och (SFS 2022:1320).

Man far inte, som patryckningsmedel, hota med nagon atgérd som man inte
har for avsikt att genomfora t.ex. konkursansdkan, avstingning av leverans
eller rittsliga atgidrder, om man inte verkligen éverviger och har legala moj-
ligheter, att genomfora nagon av dessa.



12.  Avskrivning, langtidsbevakning och pre-
skription

Forblir en fordran obetald efter lagstadgade dtgirder och utmétningsbara till-
gangar saknas kan fordran avskrivas bokforingsméssigt och fordran langtidsbe-
vakas. Aven om kommunen avskriver en fordran rent bokforingsmissigt sa
finns var fordran dnda kvar. Denna kan utfas om gédldendren kommer i en
battre ekonomisk stillning eller om vi i framtiden har mojlighet till att an-
vianda fordringen for t.ex. kvittning.

Ekonomiavdelningen ansvarar for och ska kontrollera att faststéllelse samt
preskriptionsbevakning sker enligt sarskild preskriptionslag (SFS

1981:130). Preskriptionsbevakning innebaér att preskriptionsavbrott gors och
att tiderna for preskription dirmed forlangs. Preskription innebir att den lag-
liga ritten att driva fordran upphor savida kunden invdnder preskription. S&-
vida en fordran efter samridd med juridiska enheten med sidkerhet bedoms ha
blivit preskriberad s dr utgangspunkten att den inte drivs rattsligt.

13. Bevakning vid foretagsrekonstruktion,
konkurs och skuldsanering

Ekonomiavdelningen ansvarar dven for kontroll och bevakning av fordran
vid foretagsrekonstruktion, konkurs och skuldsanering. Detta for att snabbt
agera for att minska risken for forlust, och vara med vid eventuell utdelning.
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