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Digitaliseringens mojligheter

Syftet med denna strategi &r att ange en fardriktning for kommunens digitalisering och
att visa hur digitaliseringen kan 6ka samhéllsservicen for de som bor och verkar i
Jonkdpings kommun. Digitaliseringsstrategin berdér kommunens nédmnder och
forvaltningar samt de kommunala bolag som anvdnder kommunens IT-miljo.

Digitalisering handlar om hur vi kan dra nytta av teknikens mdjligheter i syfte att
forbattra servicen for invanare, foretag, organisationer och besokare.

Digitala tjénster finns 6verallt i var nirhet och paverkar bade individer och samhéllet i
stort. Vi forvéantar oss att snabbt kunna fé information och att kunna skota véra drenden
pa ett enkelt sétt. Genom att ta vara pé digitaliseringens mojligheter kan samhalls-
servicen forbittras, kvaliteten hdjas och verksamhetsprocesserna effektiviseras.

Anviéndningen av artificiell intelligens (AI) har 6kat de senaste dren och kommer att bli
en viktig faktor inom kommunens digitaliseringsutveckling. Det finns stora potentiella
effekter och nyttor i samhéllet i stort men dven inom den kommunala verksamheten.
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Digitalisering handlar i forsta hand
om verksamhetsutveckling

Digitalisering handlar i forsta hand om verksamhetsutveckling. Varje verksamhet och
forvaltning 1 Jonkdpings kommun forvéntas 16pande ta initiativ i syfte att effektivisera
och forbattra. For att kunna ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter maste processer
och arbetssitt utvecklas och transformeras.

Det digitala perspektivet ska finnas med i all utveckling och infér stora beslut och
investeringar ska digitaliseringsinsatser vérderas utifrdn de nyttor de skapar for
medborgare, medarbetare, verksamheter och samhillet.
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For att méta vara utmaningar behévs
nytdinkande och innovation

For att mota utmaningar med bland annat en &ldrande befolkning och begransad
ekonomi behdvs nytinkande och innovation. Okad digitalisering inom vérd- och
omsorgssektorn kan stirka arbetet for en mer jamlik och likvirdig vard av god kvalitet.
Genom att anvianda Al, digitalisering och modern teknik skapas forutsittningar att
nyttja de ménskliga resurserna pa bésta sétt.

Okad demokrati genom digitalisering

Digitalisering bidrar till att skapa forutséttningar for ett 6ppet och inkluderande
demokratiskt samhélle och medborgarnas mdjlighet att 4 insyn i och delta i dialog



oOkar. Jonkopings kommun ska verka for att skapa digitala kanaler och 16sningar som
bidrar till dialog och gor att fler kidnner sig delaktiga i kommunens framtid och ut-
veckling. Med digitala l6sningar kan kommunen na fler ménniskor och grupper én de
som vanligtvis kommer pé fysiska mdten. Synpunkter kan lattare lamnas och
aterkoppling pa forslag kan ges snabbare.

Digitalt utanforskap

Kravet pa likvérdig service till dem som inte har mojlighet att anvinda digitala tjénster
och kanaler ska beaktas. Jonkdpings kommun ska erbjuda digitala tjénster dér det dr
mojligt och 1ampligt, men kan inte kriva att alla ska kunna ta del av det digitala
samhiéllet och vara digitala i sina kontakter med kommunen. Alternativa 16sningar ska
darfor finnas tillgéngliga for att sdkerstilla en réttvis och inkluderande service i
kontakten med kommunen.

Hallbar digitalisering

Genom digitaliseringen finns stora mojligheter att minska klimat- och miljopaverkan.
Jonkopings kommun ska med hjélp av digitalisering effektivisera och minska behovet
av transporter, resor, energi, och naturresurser i den egna verksamheten.

En héllbar digitalisering behdver bidra till en jamstélld samhallsutveckling.
Jamstélldhet och jamlikhet behover darfor ges 6kad uppmérksamhet och beaktas nér
samhiéllet och var omgivning blir alltmer digital. Har ar det sirskilt viktigt att
anvéndning av Al inte bidrar eller leder till diskriminering. Digitaliseringen ar ocksa
viktig for att Jonkdpings kommun ska kunna uppfylla sitt ansvar gentemot méalen i
Agenda 2030 och inriktningen i kommunens hallbarhetsprogram.

Kommunen ska vid upphandling och ink6p av IT-produkter i mojligaste man vélja
utrustning som har en sa 14g miljopéverkan som mojligt och sékerstilla att
avvecklingen av forbrukad utrustning sker pa ett miljo- och resurseffektivt sitt.

Kompetensutveckling och digital mognad

Chefer och medarbetare behover vara rustade med ritt kompetens och verktyg for att
kunna leda och delta i utvecklingsarbetet. Kommunen ska dra nytta av de mojligheter
som Al ger och i takt med att nya verktyg utvecklas och introduceras behdver
kommunens medarbetare kompetens och kunskap i hur deras arbete kan effektiviseras
med hjilp av Al. Med hog digital kompetens och forstaelse for Al, dess potential och
begrénsningar, skapar vi forutsittningar att félja med i den digitala utvecklingen.

Att rekrytera, utveckla och behélla medarbetare ér en stor utmaning nér konkurrensen
om kompetens 6kar. Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare dr det viktigt att
arbeta aktivt med kompetensutveckling och att anvinda sig av de mojligheter som
digitaliseringen ger. For att 6ka effektiviteten och framja innovation ska kommunen
verka for att hoja den digitala kompetensen hos medarbetare, chefer och
fortroendevalda.

Jonkopings kommuns verksamheter ska 6ka sin digitala mognad vilket bidrar till att
skapa forutséttningar att upphandla och infora nya digitala tjénster och verktyg.
Digital mognad handlar om formégan att identifiera nya 16sningar som mojliggors av
digitalisering, och sedan utveckla och anvianda dem.



Barn och elever behdver fa utveckla digital kompetens for att kunna leva och verka i
vart digitala demokratiska samhélle. Det handlar om att utveckla formagan att agera
kallkritiskt och sékert i digitala miljoer for att pa sa sétt kunna hantera
samhéllsutmaningar, till exempel informationspaverkan, ndthat och internetbedrégerier.
Forutom utbildningsforvaltningen har flera andra verksamheter en viktig roll for att
skapa forutséttningar for detta.

Kommuninvénare lever och verkar i ett samhélle dir digital kompetens blir allt
viktigare. Har har kommunens olika verksamheter, som kontaktcenter, bibliotek,
fritidsgardar, forskola, skola, socialtjanst och omsorg en viktig roll att spela for att
skapa goda forutséttningar for individen att leva i ett digitalt samhalle.

Framgangsfaktorer

Foljande fyra omraden &r centrala for kommunens fortsatta utveckling inom
digitaliseringsomrédet.

En forutsattning for att kunna utveckla kommunens
service ar att ha fokus pa medborgarnas behov

Medborgarfokus

Chefer och medarbetare behover utveckla en kultur
som uppmuntrar till innovation och nytdnkande

Forandringsledning
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Genom att samverka med andra aktorer tillfors viktig

Samverkan erfarenhet och kunskap

v

IT-miljo och En stabil och saker IT-miljé och informationshanterin
J g
informationshantering mojliggor den digitala utvecklingen

Medborgarfokus

En forutsittning for att kunna utveckla kommunens service med hjélp av digitalise-
ringen, &r att ha ett tydligt fokus pad medborgarnas behov. Genom att vara lyhorda for
medborgaren, foretagen och foreningarna skapas en forstaelse for hur nuvarande
servicegrad upplevs. Det ger kommunen mojlighet att forbattra processer och arbetssétt
utifran medborgarnas olika perspektiv och behov.

Forandringsledning

Arbetet med att utveckla samhéllsservice och foréndra arbetssitt forutsétter ett foréand-
ringsledarskap. Chefer och medarbetare behdver utveckla en kultur som uppmuntrar till
innovation, nytdnkande och kreativa 16sningar. Det krdvs mod att utmana invanda
arbetssitt, att vaga prioritera och fatta beslut. Det krdvs ocksa en forméga att inspirera
varandra, att se utvecklingsmdjligheter och frimja innovation samt ta tillvara pa det
engagemang som finns i organisationen.

Forvaltningarnas ledningsgrupper, chefer och fortroendevalda, ska vara drivande i
arbetet for en digitaliserad kommun. Ledning, styrning och uppf6ljning av



digitaliseringsarbetet ska integreras med 6vrig styrning och verksamhetsplanering. Den
strategiska verksamhetsutvecklingen ska stodjas av digitalisering och innovation och
kommunen behover dérfor skapa en kultur som uppmuntrar till kreativitet och
samarbete.

For att mota de utmaningar vi har som stor, komplex och decentraliserad organisation,
kravs det samordning och samarbete inom och mellan verksamheterna.
Kommunstyrelsen ansvarar for det samordnade arbetet kring
digitaliseringsutvecklingen inom Jonkopings kommun och ansvarar for de
kommungemensamma utvecklingsinsatserna.

Samverkan

Samverkan med andra aktorer dr viktigt for att klara framtidens valfard och for att
kunna ge en bra service som motsvarar méinniskors behov och forvéntningar.
Jonkopings kommun ska samverka regionalt, med de kommunala bolagen, med
néringslivet i kommunen samt med Sveriges kommuner och regioner (SKR). Aven
samverkan med andra kommuner, myndigheter, organisationer och aktorer som kan
tillfora erfarenhet och kunskap dr nodvandig, for att f& hog kvalitet i
digitaliseringsarbetet.

Jonkdpings kommun ska arbeta aktivt med omvérldsbevakning inom digitaliserings-
omradet och anvénda den kunskap och de utvecklingsmdjligheter som erbjuds.

IT-miljo och informationshantering

En stabil, sdker och vl forvaltad IT-infrastruktur ar en forutsittning for att Jonkopings
kommun ska kunna utvecklas med hjilp av digitala verktyg. Utvecklingen inom detta
omrade sker snabbt och dirfor arbetar Jonkdpings kommun bade med effektiv
forvaltning samt kontinuerlig utveckling och modernisering av IT-infrastrukturen.

Kommunens styrmodell for IT och digitalisering ar ett stod i arbetet att utveckla och
forvalta kommunens digitala verktyg och processer. Styrmodellen ger forutsattningar
att se helheten och identifiera vilka utvecklingsomraden som ska prioriteras samt bidrar
till en 6kad samordning och ett enhetligt arbetssatt. Vid anskaffning av digitala tjanster
ska styrmodellens styrande principer foljas for att sdkerstélla att beslut fattas pa ratt
niva. Utvecklingsinitiativ ska registreras och hanteras i kommunens
portfdljstyrningsverktyg for att mojliggora korrekt prioritering och samordning.

Kommunen ska verka for att IT-system ska vara enkla att anvéinda och kunna integreras
med varandra for att arbetssitt och processer ska kunna utvecklas. Dessutom behdver
kommunen stirka formégan att genomfora IT-upphandlingar.
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Jonkopings kommun ska arbeta aktivt
med IT- och informationssdkerhet

En fungerande informationshantering &r avgorande for att kunna digitalisera och
utnyttja Al pa ett sdkert och effektivt sétt. Jonkdpings kommun har lagkrav att leva upp



till sa att anviandning, lagring och bevarande av information sker pa ett sékert sétt
utifran perspektiven arkiv, dataskydd och informationssékerhet.

Ett systematiskt och forbyggande informationshanteringsarbete ldgger grunden for att
invanare kidnner fortroende for att anvianda digitala tjanster. All data och information
som anvinds, inklusive personuppgifter, sekretessuppgifter och kéinslig information ska
skyddas, gallras, bevaras och hanteras i enlighet med tillimpliga lagar, féreskrifter och
styrdokument. Kommunens e-arkiv &r en central del av informationshanteringen och ér
ett stod for att bevara och organisera information for framtida anvéndning.

JonkSpings kommun ska bedriva ett proaktivt IT-sékerhetsarbete. Kompetensen och
formagan inom IT-sékerhetsomradet behdver stindigt utvecklas och anpassas liksom
formagan att hantera IT-incidenter och cyberattacker. Detta sikerhetsarbete ska ses som
ett viktigt fundament for samtliga utvecklingsinsatser i kommunens
digitaliseringsarbete.

Utvecklingsomraden

Dessa utvecklingsomraden uttrycker vad som bor utvecklas inom digitaliseringsarbetet
i Jonkopings kommun. Utifran dessa omraden ska varje ndmnd identifiera konkreta
atgarder for sin digitaliseringsutveckling. Malen ska dven kopplas till kommunens
arliga budget och verksamhetsplanering samt beskriva vilka digitaliseringsinsatser som
ska prioriteras och vad som krévs vad géiller kompetens och resurser, for att bidra till att
genomfora denna strategi.

Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (Al) etableras i alla sektorer och samhéllen vérlden 6ver pé ett
omdanande sitt. Det finns stora potentiella effekter och nyttor i samhéllet i stort men
dven inom den kommunala verksamheten.

Med hjalp av Al-teknik kan kommunen fa stdd i att méta kommande utmaningar
genom att utfora uppdrag effektivare, frigora tid, korta ner ledtider samt tillhandahélla
nya tjénster pé ett sétt som inte tidigare varit mojligt.

Utvecklingen kring Al gér snabbt. Det finns manga anvandningsomraden och det
utvecklas stindigt nya tjanster som ar allmént tillgdngliga. Som st6d till kommunens
verksamheter och medarbetare finns en Al-vigledning som syftar till att ge riktlinjer
och végledning for det praktiska arbetet med Al. Detta for att Jonkopings kommun ska
kunna dra nytta av de mojligheter som Al ger pa ett sdkert, lagligt och etiskt sétt.

All data och information som anvénds av Al-system, inklusive personuppgifter,
sekretessuppgifter och kinslig information ska hanteras i enlighet med styrdokument,
tillimpliga lagar och foreskrifter. Detta giller sirskilt offentlighets- och sekretesslagen,
tryckfrihetsforordningen, dataskyddsférordningen (GDPR) och Al férordningen. All
anvindning av Al-verktyg ska vara i linje med kommunens viardegrund. Det innebér att
alltid géra en medveten bedomning avseende vilken data som dr lamplig att anvénda i
Al-verktyget utifran vilken verksamhet det géller.



Jonkopings kommun stér infor en stor omstéllning och behdver organisera sig for att
arbeta med Al Tillgang till kompetens med koppling till Al &r grunden i ett
framgéngsrikt och langsiktigt arbete. Nya kompetenser kommer darfor att behdvas
inom kommunen, allt frin avancerad dataanalys till hantering av etiska fragor.

Datadriven utveckling

Tillgang till och utbyte av information och data &r en grundforutséttning for
framgangsrik digitalisering. Data skapar forutsittningar for en 6kad automatisering,
bittre analyser for att fatta beslut samt skapar forutséttningar for att nyttja Al-baserade
tjénster.

Genom att anvinda data for att identifiera monster och trender samt méta och f6lja upp
resultat, kan kommunen bli mer effektiv och mer anpassad till anvindarnas och
medborgarnas behov. Kommunens geodata spelar en central roll i detta sammanhang,
da det tillfor en geografisk dimension i de datadrivna analyserna och besluten.

Jonkopings kommun behdver utveckla ett arbetssétt for att samla in och strukturera
data fran exempelvis verksamhetssystem eller sensorer for att kunna dra nytta av
digitalisering, automatisering och Al. En strukturerad datahantering ar en
grundldggande forutsittning for att kunna fora in nya applikationer och tillimpningar
och skapar battre mojligheter till att dela 6ppna data.

Kommunen behdver ocksé ha formégan att beddma och definiera kvalitet hos
tillgéngliga data, kunna nyttja data som finns utanfér kommunen och utbyta data
mellan olika verksamheter pé ett sikert sétt. Det behover ocksa finnas en vilja att dela
med sig av information som kan leda till utveckling och innovation inom en annan
verksamhet.

Oppna data

Oppna data ir information som ir tillgéinglig f6r vem som helst att anviinda och dela
med sig av, sa att andra kan utveckla den vidare och skapa nytta for fler. Jonkdpings
kommun ska verka for att tillgédngliggora datakéllor och allmédnna offentliga handlingar
for vidare anvéndning externt. Detta for att frimja innovation och nyttjande fran
ndringsliv och innovatorer. Det kan stimulera till utveckling och nya 16sningar kan
skapas, vilket i sin tur ger forutséttningar for entreprendrer att starta och utveckla
foretag. Denna tillgdngliga information kan ocksa nyttjas for att utveckla kommunens
interna tjénster.

Innovativ kommun och uppkopplade enheter

Jonkopings kommun vill med hjélp av uppkopplade enheter skapa forutsittningar for
effektivare resursanvéndning, forbattrad livskvalitet och hallbar utveckling. Genom att
anvénda olika typer av smarta sensorer, ofta bendmnt Internet of Things (IoT) kan man
maita exempelvis trafikfloden, temperaturer och vattennivéer i realtid. Man kan
automatisera belysning, 6vervaka och optimera trafik, energiférbrukning och
avfallshantering. Med hjilp av loT-tekniken kan man ocksa gora det mojligt for dldre
manniskor, att pa ett tryggt sitt kunna bo kvar langre i sina hem.

Det finns en stor potential inom detta omradde och kommunen arbetar sedan flera ar
med denna teknik. Malet &r att dra nytta av uppkopplade loT-sensorer for att skapa de
16sningar och arbetsmetoder som ger bade verksamhetsnytta och nyttor for vara



medborgare, niringsliv och andra samhillsaktdrer. Genom att kombinera IoT,
geografiska data och 6ppna data med Al kan nya 16sningar utvecklas for forbattrad
valfard och effektivare resursanvindning.

Automatisera och effektivisera processer

Kommunen ska arbeta for att automatisera processer och effektivisera intern
administration, dér det 4r mojligt och ger nytta. Detta for att skapa en hallbar
utveckling dar man verkar for en papperslos hantering, forenklad byréakrati, battre
kvalitet och minskad tidsatgéng.

Kommunen anvinder en teknik som kallas RPA (Robotic Process Automation) for att
automatisera processer. RPA kan programmeras att utfora repetitiva arbetsmoment som
exempelvis datainmatning, rapportering och registrering. Den kan samla in, bearbeta
och sammanstélla information fran olika system vilket frigor tid fran medarbetare som
kan utféra mer kvalitativa arbetsuppgifter.

Digital kommunikation och digitala tjanster

Forvantningar pa information och snabb service okar i takt med att nya mojligheter och
verktyg utvecklas. Jonkopings kommun ska erbjuda smarta digitala tjinster som
utformas utifrdn anvéndarnas behov och som stirker demokrati och 6ppenhet.
Anvéndarna ska uppleva att det dr enkelt, tryggt och sékert att anvinda sig av
kommunens digitala tjdnster. Med digitala kanaler mdjliggors transparens, storre insyn
och delaktighet genom att medborgarna kan f6lja handlaggningsprocessen och status
for ett drende.

Inriktningen for utvecklingen &r “digitalt forst” med ett tydligt medborgarperspektiv.
”Digitalt forst” innebdr att nir det 4r mojligt och relevant ska digitala tjanster vara
forstahandsvalet vid kontakter med medborgare och foretag.

En viktig del i att utveckla den digitala kommunikationen &r att utveckla webbplatsen
till en dn mer tillgénglig och anvédndardriven kommunikationskanal, s att det blir latt
att soka information och utféra drenden digitalt.

For att pé ett enkelt och miljovanligt sitt skicka beslut och andra handlingar till med-
borgare och foretag, arbetar Jonkopings kommun med att ersitta brevutskick med
digitala utskick, som kan skickas till en personlig digital brevlada. For de som inte har
mojlighet att ta emot digital post kommer fysiska brev att sindas ut.

Digital arkivering

Inom Jonkopings kommun ska arkivering av vara handlingar, drenden, dokument och
information i forsta hand ske digitalt i ett e-arkiv, som mojliggor ett langsiktigt
bevarande pa ett kontrollerat och sékert sétt. Ett e-arkiv tar emot och lagrar digital
information fran kommunens verksamhetssystem och kan tillgdngliggora digitala
allménna handlingar for medborgare och kommunens verksamheter. Det dr en viktig
del i informationshanteringen och skapar forutséttningar for effektiv digitalisering och
anvandning av Al
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