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Handledning for
krisledningsgruppen och
enhetens personal vid
Vuxenutbildningsenheten i
Jonkopings Kommun



Definition

En kris definieras oftast som en h&ndelse dar ens tidigare erfarenheter och
inlarda reaktionssétt inte ar tillrackliga for att man skall forsta och psykiskt
hantera den aktuella situationen.

Med Krisstod avses det psykiska och sociala omhé&ndertagande som behover
vidtas i samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga
héndelser som kan utldsa krisreaktioner.

Exempel pa krissituationer kan vara; akut sjukdom, dodsfall, arbetsplatsolyckor,
olyckor vid tjansteresor och semester.



Viktiga telefonnummer
Larm SOS 112
Lansjukhuset Ryhov 036 - 3210 0o
Polis 114 14
Taxi 036 - 34 40 00, 036 - 313131
Foretagshdlsovarden 036 - 10 55 31

Arbetsmiljoverket 010 730 9o 0o

Krisledningsgruppens medlemmar

Tf chef for Vuxenutbildningsenheten Annica Svenningsson
Tel: 036 - 10 63 16 alt 076 — 784 41 40

Rektor Susanne Kristensson (sfi- och grundlaggandeutbildning)
Tel: 036 - 10 70 61 alt 076 — 784 41 40

Tf rektor Madeleine Frank (yrkesutbildning)
Tel: 036 - 10 60 31 alt 073-840 60 31

Utbildningsledare Anders Gustafsson
Tel: 036 - 10 73 49 alt 076 - 798 42 24



Krishantering hos utbildningsanordnare

Vid incident eller dodsfall, som beror studerande hos utbildningsanordnare som
genomfor utbildning pa uppdrag av Vuxenutbildningsenheten i Jonkopings kommun,
ska i forsta hand chefen for Vuxenutbildningsenheten informeras. I de fall denne inte
gdr att nd ska annan medlem i enhetens krisgrupp underrattas.

OBS! Vid kontakter med media skall utbildningsanordnaren alltid hdnvisa till
chefen for Vuxenutbildningsenheten. I 6vrigt ska anordnarens krisplan foljas.



Arbetsordning for krisledningsgruppen

Sammankallande: Den i krisledningsgruppen som forst nas av larmet blir sammankallande
och kallar samman évriga medlemmar i krisledningsgruppen. Den personen maste ocksa
forsakra sig om att raddningsverksamhet pagar.

Antagningssekreteraren kallas in samtidigt.

Samling: Krisledningsgruppen samlas i Chefen for Vuxenutbildningsenhetens rum. Kan inte
denna lokal anvandas samlas gruppen i utbildningsledarens tjansterum.

Bedomning: Ring polisen for att fa uppgifterna kring olyckshandelsen verifierade. Gor en
beddmning av laget.

e Vilka &r drabbade?

e Klarar vi oss sjalva?

e Behover vi hjalp utifran?
Ansvarig: Berord rektor.

Stddpersoner och telefonist: Ring in stddpersoner och vid behov dven fler telefonister”.
Ansvarig: Antagningssekreteraren.

Information: Det &r viktigt att alla omgaende kanner till vilken information som kan lamnas
vidare. Tank pa sekretessregler!
Ansvarig: Chefen for Vuxenutbildningsenheten

Massmedia: Kontakt med massmedia sker i forsta hand genom polis eller raddningsledning.
Fragor som roér Vuxenutbildningen besvaras av
Chefen fér Vuxenutbildningsenheten

Information till utbildningsforvaltningen: Informera forvaltningen om vad som hént och
vilket stod enheten ev ar i behov av.
Ansvarig: Chefen for Vuxenutbildningsenheten

Information till foretagshélsovarden: Informera kommunens foretagshélsovard om vad som
hant och vilket stod enheten ev &r i behov av.
Ansvarig: Rektor sfi och grundlaggande.

Information till telefonvaxel: Informera kommunens véxel och kontaktcentrum om vad som
har hant och ga igenom vilken information som kan ges via.
Ansvarig: Utbildningsledaren

Meddela telefonnummer: Meddela snarast krisledningsgruppens telefonnummer till
SOS (112) for besked till/fran raddningsledare, polis, sjukhus m.fl.
Ansvarig: Utbildningsledaren



Fordelning av uppgifter:
1. Chefen for Vuxenutbildningen &r ledare och rektor for sfi och grundldggande utbildning ar
samordnare. Anteckna alla beslut, atgarder m.m. Anvand gérna bladderblock.

2. Utbildningsledaren ansvarar for att kontinuerlig telefonkontakt sker med anhoriga/6vriga
néra berdrda. Upprétta registerkort enligt bifogad mall for samtliga som tar kontakt med
Vuxenutbildningen. Ta hjalp enhetens 6vriga personal.

3. Retor for yrkesutbildningar ansvarar for kontinuerlig telefonkontakt med
raddningstjanstens ledningscentral, sjukhus och polis och for kontinuerligt informationen
vidare till Chefen for Vuxenutbildningen och 6vriga som behover informationen
omgaende. Skriv omgaende ner all ny information.

4. Chefen for Vuxenutbildningsenheten ansvarar for kontakterna med media och bedémer
vilka uppgifter som kan ges vidare till pressen. Gor noteringar om alla kontakter med media.

For anteckningar: Varje atgard i gruppen skall dokumenteras. Var noga med att
sérskilt anteckna kanda uppgifter om:

e De som avlidit.

e De som skadats och forts till sjukhus.

e Anhoriga som har kontaktat krisledningsgruppen.

e Setill att dokumentera vilka ev stédpersoner som deltar i krisgruppsarbetet.

Lokal for omh&andertagande: Enhetens lunchrum anvéands som lokal fér omhandertagande av
personer som pa olika sétt ar berérda av olyckan.

Telefoner till berérda: Uppmana Personalen att i forsta hand sjalva ta kontakt med anhériga
med hjalp av egna mobiltelefoner.
Anvisa telefoner till berérda personer som inte kan ringa pa annat satt.

Vila och raster: All personal behdver fa méjlighet till enskild rast och vila. Personerna i
krisledningsgruppen och stédgruppen maste tanka pa att ta regelbundna pauser. Nya personer
kan behdva kallas in.

Ansvarig: Rektor sfi och grundlaggande.

Samtal infor hemresan: Infér hemresan bor krisledningsgruppen avgdra om den berdrda
personen klarar att aka hem. Fore hemresan bér man ga igenom det som har

hant och informera om mojligheter att kontakta Foretagshalsovarden.

Ansvarig: Rektor yrkesutbildningar.



ATGARDSLISTOR VID OLYCKOR

Atgardslista 1
Psykosocial hjalp vid en arbetskamrat dod. Chefen for Vuxenutbildningsenheten ansvarar for
att listan foljs.

PRAKTISKT STOD

Chefen for Vuxenutbildningsenheten skall omgaende underratta utbildningsforvaltningen.
Chefen for Vuxenutbildningsenheten sammankallar omgaende krishanteringsgruppen som
tillsammans fattar beslut om hur information om det intraffade skall spridas till vrig
personal, vilka ritualhandlingar som skall &ga rum och hur eventuella fragor fran massmedia
skall hanteras. (Fragor fran massmedia kan férvantas om enheten pa nagot sétt har juridiskt
eller moraliskt ansvar for det intraffade.)

o Kontakter med anhoriga till arbetskamrats dod gors av Chefen for Vuxenutbildningen,
som ocksa tillser att blommor/kort skickas till narmast anhorig och satter in annons i
JP (utformad enligt bilaga) efter avstdimning med anhdriga.

e Rektor for yrkesutbildningar skickar meddelande via e-post till samtliga anstéllda.

e Minnesstund anordnas av uthildningsledaren
Chefen for Vuxenutbildningsenheten kontaktar anhériga da de kanske vill narvara vid
minnesstunden. Material infér minnesstunden finns i ’krisladan” (se bilaga).

e Chefen for Vuxenutbildningsenheten tar stallning till pa vilket satt enheten ska
representeras vid begravningen och/eller ombesorjer att blommor skickas till
begravningen.



Atgardslista 2

Meddela dodsfall till anhdriga.

Om polisen &r kontaktad ansvarar de for att meddela dodsfall. Ofta soker polis tillsammans
med préast upp narmast anhorig for att lamna dodsbudet. Avlider den anstéllde pa sjukhus ar
det landstingets ansvar att meddela dédsbudet.

Om dodsfallet intraffar pa en arbetsplats foreslar polisen ofta att nagon pa enheten skall lamna
dodsbudet. Man bor avtala med polis hur man skall ga tillvdaga. Det kan vara lampligt att
nagon fran enheten —chef eller rektor— tillsammans med prast atar sig att Iamna dodsbudet.

De anhoriga skall meddelas sa snabbt som majligt. Det ar viktigt att hinna fore media och att
informera anhdriga innan atgarder for att hedra minnet av den bortgangne vidtas.

Man bor forst informera de anhériga och darefter arbetskamrater.

Viktigt att tanka pa:

Personligt besok — ej telefonkontakt.

Avsatt tillracklig tid. Ta dig tid att lyssna.

Forbered dig infor samtalet.

Erbjud det praktiska stod som behovs.

Stanna tills nagon annan person kan komma (familjemedlem eller néra van).

Tag ny kontakt efter nagon dag for att visa omtanke och for att kontrollera om
ytterligare insats kréavs.

Finns behov av professionell hjalp med krisbearbetning — hjélp till att ordna sadan.



Atgéardslista 3

Psykosocial forsta hjéalp vid arbetsplatsolycka, fardolycka eller annan olycka.
Raddningsinsatser och medicinska insatser ordnas av andra instanser. Har behandlas endast
psykosocialt stod.

Dag 1
e Deltai inrakning av personal som befunnit sig i olycksomradet.
e Vid arbetsplatsolycka ska anmalan skyndsamt goras till Arbetsmiljoverket.
e De som inte fatt fysiska skador, skiljs ut och tas om hand.
e Ordna varm dryck, lugn och avskildhet.
e Kontakta anhoriga. Ge den som sa énskar mojlighet att ringa sjalv.
e Skydda mot massmedia — hanvisa till Chefen for Vuxenutbildningsenheten.
e Ordna en kort krissamling for information och for att bedoma tillstandet hos de
berdrda.
e Ge mojlighet till personligt samtal dar det behdvs.
e Informera om krissituationer (normalisera)
e Se till att ingen gar hem ensam. Ordna kontakt med familj eller véanner.
e D0dsbud, se atgardslista 2.

Dag 2
Eventuell uppfdljning av det som hént.



Registerkort.

Datum/klockslag

Namn

Atgard

Sign




KRISLADA

Krislada skall innehalla féljande:
e Ljus och ljusstakar
e Té&ndstickor

e Duk
e Vas
e [otoram

e Bok (for att skriva minnesord i) och penna
e CD-skiva med lugn musik

Krisladans placeras i skap hos Informationsassistenten och skall vara val kand av alla pa
enheten.
Ansvariga Informationsassistent kall se till att krisladan innehaller de saker som namnts ovan.



DODSANNONS

Vid anstéllds bortgang ska Chefen for Vuxenutbildningsenheten tillse att blommor/kort
skickas till nd&rmast anhorig och satter in annons i JP (efter avstamning och godk&nnande av
nérmast anhorig) utformad

enligt foljande mall:

Var arbetskamrat och van
XX XXX
har lamnat oss i djup sorg och saknad.

ARBETSKAMRATER OCH LEDNING
VUXENUTBILDNINGSENHETEN I JONKOPINGS KOMMUN



