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En stad for alla

Jonkoéping ska vara en stad for alla. En

tillganglig milié underlattar for alla, inte bara
for personer med funktionsnedséttning.



En tillganglig
butik ar en
lonsam affar

Varje dag gar butiker i Jonkdping miste om affarer for att
kunderna inte kan handla i dem. Ar det s4 for dig ocksa?

I denna folder finns tips pa saker som du kan géra

for att underlatta for alla att hitta till, komma in, réra
sig och handla i din butik. Alltsa dven personer med
funktionsnedsattningar och personer med barnvagnar
etc.

Visste du férresten att agaren av en lokal enligt

plan- och bygglagen ar skyldig att undanroéja sa kallat
enkelt avhjalpta hinder (17 kap 21a §) och att bristande
tillganglighet dessutom kan vara diskriminering.



Checklista

32 tips som kan 6ka tillgangligheten och omsattningen i din butik

HITTA

- Hittar kunderna till dig?

1. Annonsering och information har tydlig och lattlast text med bra
kontrast.

2. Skyltningen pa fasaden ar belyst och latt Iasbar fran andra sidan gatan.

3. Allaskyltar har stor och tydlig text.

4. Oppettiderna ar tydligt angivna p& entréskylten, girna i relief/
punktskrift.

5. Entrén ar tydligt markerad i fasaden genom utformning, fargsattning
och belysning.

KOMMA IN

- Kan kunderna komma in till dig?

6. Glasytor ar tydligt markerade ungefar 160 cm 6ver mark/golv sa att
synskadade kan urskilja dem.

7. Utstickande skyltar, lagt hangande markiser och flaggor har ett fritt
matt pa minst 210 cm fran mark.




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Foéremal som man kan snubbla eller skada sig pa vid entrén ar
borttagna.

Dorrhandtagen ar greppvanliga och placerade i cirka 90 cm
hojd.

Dorrar ar forsedda med automatiska dérréppnare.

Knappar for dorréppnare syns val och ar placerade pa ca 90 cm
hojd och ungefar 70 cm fran innerhornet, sa att bl. a en person

i rullstol kommer at dem.

Det finns fritt utrymme for rullstol, rollator eller liknande, bade
utanfor och innanfoér entrén.

Butiken har inga trosklar.

Det finns ramper som komplement till trappsteg, maximal
lutning 1:12 (helst 1:20) eller hiss/lyft.

En 16s ramp kan laggas ut vid behov (i avvaktan pa en
ombyggnad).

Trappor ar forsedda med en sammanhangande, greppvanlig
ledstang, ca 90 cm Over trappframkant samt 30 cm utanfor

forsta resp. sista trappsteget.

Forsta och sista stegen i trappan ar kontrastmarkerade.



Checklista

32 tips som kan o6ka tillgéngligheten och omsdttningen i din butik

INOMHUS

- Kan kunderna handla hos dig?

18. Reception/kassa ar val synlig och garna placerad direkt innanfor
entrén.

19. Receptions- och kassadisk har en del med en lagre niva pa 80 cm hojd
(eller hoj och sénkbar), med hansyn till bl. a personer i rullstol eller
korta personer.

20. Gangarna ar minst 80 cm breda i hela butiken.

21. Trappor och nivaskillnader inne i butiken ar kompletterade med ramp
eller hiss/lyft.

22. Hyllor och varustall &r placerade och utformade sa att dven personer i
rullstol kan komma fram och sjalva plocka varor.

23. Minst en provhytt ar utformad for en person i rullstol med assistans.

24. Priser ar latta att hitta och lasa.

25. Kolappar har stora, tydliga siffror. Kinummer presenteras pa stor
display med bra kontrast eller med talande utrop.

26. Belysningen ar bra och utan blandning.

27. Luftkvaliteten ar bra, utan starka dofter, och bra stadrutiner finns.

28. Ljudmiljon ar bra, utan storande buller eller bakgrundsljud.

29. Kundtoaletten ar tillganglighetsanpassad.




SERVICE

- Hur bemoter du kunderna?

30. Personalen ar uppmarksam och har en bra attityd och servicekansla.

31. Kunden blir personligt bemott med fragor om vad man kan sta till
tjanst med.

32. Kunden far information om varor, ledsagning, plock av varor, packning
etc.

Stadsmiljoprogram

Kommunens stadsmiljoprogram ger inspiration till olika mojligheter att skapa en
spannande stad och 6ka medvetenheten om Jonkopings kvaliteter. Malet ar att
astadkomma ett sa vackert, spannande och funktionellt stadsrum som mojligt.
Viar manga som bidrar till att Jonképing &r och blir en attraktiv stad att vistas i.
For att nd en god stadsmiljo kravs samverkan och en forstaelse for olika behov av
anvandningen och utformningen av de gemensamma vardagsrummen. Las mer pa
jonkoping.se s6kord Stadsmiljéprogram
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Tillganglighets- och
bemotandepriset

Jonkoping ska vara en stad for alla. Det ska vara enkelt att ta sig
fram och delta i samhallslivet - inte bara pa gator, torg och offentliga
platser, utan aven i offentliga lokaler, butiker och restauranger.

Jonkopings kommun delar ut Tillganglighets- och bemdétandepriset i
form av ett diplom och en prissumma i samband med Internationella
Funktionshinderdagen, 3 december. Priset gar till féretag med
speciellt god tillganglighet for alla kunder.

Vem som helst kan foresla en kandidat till priset. Du kan aven foresla
ditt eget foretag.

Sista dagen for nominering ar den 28 oktober.

Kommunen férbehaller sig ratten att avsta fran att dela ut priset om
de nominerade inte uppfyller kraven.

Du kan fylla i formularet pa kommunens webbplats, s6kord
Tillgénglighets- och bemétandepriset.



En god tillganglighet i
stadsmiljon - for alla

Stadskarnor ska ha en god tillganglighet for alla. Det ska
vara enkelt att ta sig fram pa gator och torg, i offentliga
lokaler, i butiker och restauranger. Syftet med denna
broschyr ar att ge handfasta tips och rad till dig som ar
butiksinnehavare om hur en god tillganglighet kan uppnas

i din butik.

STADBYGGNADSKONTORET
Utvecklings- och trafikavdelningen
tfn 036-10 50 00

_ ' ONKOPINGS
jonkoping.se J|(OMMUN




