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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i J6nkdpings
kommun fatt uppdraget att genomféra en granskning avseende
malstyrning inom kultur- och fritidsnamnden.

Har kultur- och fritidsndmnden en dndamalsenlig malstyrning?

Var sammanfattande bedémning &r att kultur- och
fritidsnamnden endast till viss del har en &ndamalsenlig
malstyrning.

e Kultur- och fritidsférvaltningen har skapat en tydlig
process for faststallande av mal och malindikatorer som &r
i linje med kommunens 6vergripande styrmodell.

« Namnden har ett stort antal politiskt faststallda mal, totalt
13 stycken.

« Namndens mal &r allméant hallna och av sddan |1&ngsiktig
karaktar att de mer liknar visioner.

« De faststallda namndmalen saknar eller har otydliga
malindikatorer och matetal.

o

«  Enligt namndens bedémning uppndddes samtliga 13 mal &r
2017, men av malindikatorerna framgar att endast 2 mal
uppnatts helt.

Nar ndmnden informeras om avvikelser i verksamheten ar
namndens mest dterkommande reaktion att endast
konstatera avvikelsen.

Rutiner fér uppféljning av maluppfyllelse i
verksamhetssystemet Stratsys implementeras for
narvarande, men implementeringen annu inte ar slutford.

Kultur- och fritidsnamnden rekommenderas:

Overvaga att minska antalet mal i sin verksamhetsplan.

Se dver hur namndens mal formulerats och s&kerstélla att
samtliga mal gdr att mata.

Fortydliga malens indikatorer genom att ange vilka matetal
som ska uppnas for att malen ska anses som uppfyllda.

Se 6ver sin rapporterade maluppfyllelse och sakerstalla att
den dverensstammer med utfallet av malindikatorerna.

Fortsatta och snarast fardigstalla arbetet med att
implementera uppféljningsrutiner fér maluppfyllelsen i
verksamhetssystemet Stratsys.

Tillse att lampliga atgarder vidtas ndr namnden informeras
om bristande maluppfyllelse eller andra avvikelser i
verksamheten.
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1. Inledning

Av kommunallagen framgar att kommunens ndmnder skall ha kontroll Granskningens syfte &r underséka om kultur- och fritidsndmnden
over sin verksamhet. Detta innebar att namnderna ansvarar fér en har en andamalsenlig malstyrning. Granskningen har begrénsats till
andamalsenlig styrning, att verksamheten bedrivs pa ett effektivt kultur- och fritidsndmndens malstyrningsarbete under ar 2018. Viss
satt, att det finns sdkra rutiner som forhindrar forlust for kommunen tillbakablick har gjorts pa dren 2015-2017.

och sakerstaller att redovisningen ar rattvisande.

Malstyrning innebér att en verksamhet styrs via faststéllda mal Har kultur- och fritidsnamnden en andamalsenlig malstyrning?
snharare an genom processer inom organisationen. Verksamheternas
enheter tilldelas mal eller kriterier de ska uppfylla och har darefter

sjalva kontrollen éver utférandet. Politiskt faststéllda verksamhetsmal + Finns det tydliga roller och en tillfredstéllande
ar ett exempel pa malstyrning i praktiken. ansvarsférdelning inom férvaltningen?
«  Hur ser processen for att faststalla mal och malindikatorer
Jonkdpings kommuns kultur- och fritidsverksamheter slogs i januari ut?
2015 ihop till en gemensam férvaltning. Sedan sammanslagningen «  Vilka m3l har namnden faststéllt fér sina verksamheter?
har férvaltningen haft en hég omséttning pa chefer, med ett tiotal *  Hur & maluppfyllelsen?
chefsavhopp under de férsta 20 mdnaderna. Cheferna utgér en viktig «  Pa vilket s&tt féljer némnd och férvaltning upp
del i namndens malstyrning av verksamheten. maluppfyllelsen under dret?

«  Vilka atgarder vidtar namnden vid bristande maluppfyllelse?
Vid ett sarskilt méte med namnden i november 2017 noterade
revisorerna att det finns oklarheter inom namnden avseende vilka
mal som faststéllts och hur maluppfyllelsen for dessa ser ut.
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Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt genom
intervjuer med foljande befattningshavare inom kultur- och
utbildningsférvaltningen:

e Kultur- och fritidsdirektor

« Avdelningschef idrott och férening

* Avdelningschef kultur och bibliotek

» Avdelningschef kvalitet och utveckling.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

» Planering av intervjuer.

« Samla fakta/underlag genom intervjuer och
dokumentgranskning.

« Genomgang, sammanstalining och analys av insamlat material.
Vid behov komplettering med mer material.

+ Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt
svar pa revisionsfréga.

» Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

» Presentation av granskning till revisorer.

» Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssékring har skett genom Deloittes interna
kvalitetss@kringssystem. Rapporten har aven kvalitetssakrats av de
intervjuade personerna.

Malstyrning

Malstyrning, &ven kallat management by objectives, innebar att en
verksamhet styrs genom uppsatta mal snarare &n styrning av
organisationens processer. I malstyrda organisationer tilldelas

sjalvstéandiga enheter krav som ska uppfyllas, dar enheterna har
autonomi i valet av medel for att uppnd kraven.

Inom offentlig sektor innebar malstyrning att ndmnderna beslutar
vad respektive forvaltning ska astadkomma genom att satta mal
och mélindikatorer. Det &r sedan upp till férvaltningarna att valja
resurser, metodik och aktiviteter for hur malen ska uppnas.
N@amnderna utvarderar férvaltningarnas arbete genom uppféljningar
som exempelvis kan ske ars-, kvartals- och manadsvis.
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2. Granskningsresultat

Utifrdn genomforda intervjuer och granskat material har en
overgripande beskrivning av malstyrningen inom kultur- och
fritidsnamnden gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till foljd
av intervjuer och dokumentstudier redogors under den rubrik som
ansetts mest lamplig.

Ar 2015 slogs de tv3 tidigare separata namnderna for kultur och
fritidsomradena ihop till en kultur- och fritidsnamnd. Detta
medférde att de bada namndernas férvaltningar slogs samman till
gemensam organisation.

I samband med intervjuerna framkom att det tagit langre tid én
forvantat att implementera den gemensamma kultur- och
fritidsférvaltningens (KFF) organisation. Ett antal tjanster har varit
vakanta 6ver tiden, vilket kravt dubbelarbete frén flera av
forvaltningens chefer. Exempelvis var befattningen som
administrativ chef vakant under en langre period, vilket innebar att
chefen for kvalitet och utveckling var tvungen att ta rollen som
administrativ chef utdver sitt ordinarie arbete.

Den tidigare férvaltningschefen avslutade sin tjénst i slutet av ar
2016, varpa den ddvarande avdelningschefen fér ung fritid gavs
uppdraget att agera tillférordnad férvaltningschef. Under
intervjuerna framholls att detta skapade en interrimliknande tillvaro
dar inga storre strategiska beslut fattades, d& bilden var att den nya

forvaltningschefen &nda skulle vilja fatta sina egna strategiska
beslut nar denne tilltrddde. Avdelningschefen fér ung fritid har nu
dock tilltratt som tillsvidareanstalld forvaltningschef. Samtliga dvriga
vakanser inom férvaltningen har nu aven tillsatts.

Foérvaltningschefen ser sitt uppdrag som att dels verkstélla
namndens beslut och dels férse ndmnden med s& mycket
information som méjligt sd att den kan fatta beslut utifran en
korrekt verklighetsbild. Chefen fér kvalitet och utveckling ansvarar
for forvaltningens strategiska malarbete och utvecklingen av
malstyrningsprocessen. Varje avdelningschef ansvarar for att satta
egna mal fér sin avdelning utifrén férvaltningens évergripande mal.

Under intervjuerna framholls att sammanslagningen mellan gamla
kultur- och fritidsférvaltningarna innebar att tva helt olika
organisationskulturer sammanfogades. Detta medférde (sarskilt
inledningsvis) viss turbulens och det ar enligt forvaltningsledningen
forst i dagslaget som kulturerna svetsats samman.

Se figur 1 nedan for en illustration av KFF:s organisation.
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Figur 1. Organisationsschema KFF

Forvaltningsdirektor

Administration

Kvalitet och
utveckling

Kultur och bibliotek

Idrott och forening

e Stadsbibliotek |  Fritidsomrade Ost e Foreningsservice
e Narbibliotek = Fritidsomrade Vast e Anlaggning Ost
b Kulturproduktion b Stadsg%rden e Anlaggning Vast

— Rosenlundsbadet

Killa: KFF

Bedomning

Vi noterar att férvaltningen sedan sammanslagningen av de tidigare
kultur och fritidsférvaltningarna haft en pressad organisation med
ett antal vakanta chefsbefattningar. Utifrén det givna laget har
cheferna fatt lagga stor del av sin tid pa daglig drift och inte haft
méjlighet att fokusera pa strategisk utveckling sdsom malstyrning.
Var bedémning ar att det ar for tidigt att siga om den nya
organisationen kommer att fa 6nskad effekt, men vi ser positivt pa
att samtliga tjanster inom forvaltningen nu ar tillsatta. En fulltalig
organisation ar en forutsattning for att strategiskt malarbete ska
kunna bedrivas.
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Stadskontoret tog i januari 2016 fram en sarskild styrmodell for
Jonkdpings kommun. Syftet med styrmodellen ar att skapa ett
sammanhallet system for planering, uppféljning av verksamhet och
ekonomi baserat pd mal- och resultatstyrning. Enligt styrmodellen
ska IT-stdd for rapportering (verksamhetssystemet Stratsys)
anvandas for att samordna och utveckla rutiner och processer inom
kommunen. Tanken ar att ett gemensamt verksamhetssystem och
gemensamma rutiner bidrar till effektivare administration och
underlattar sdval stadskontorets som férvaltningarnas uppféljning
och analys av malarbetet.

Kultur- och fritidsférvaltningen har per juni 2018 tagit fram ett eget
styrdokument som faststaller att forvaltningens styrmodell ska vara
identisk med stadskontorets modell.

Perspektiv

Styrmodellen utgdr ifr&n kommunprogrammet, utifrén vilket
fullmaktige i sin verksamhets- och investeringsplan (VIP) faststaller
ett antal perspektiv som kommunens verksamheter ska fokusera
pa. Perspektiven kan beskrivas som olika fénster eller synvinklar
som verksamheterna féljs upp och analyseras utifran.

Inriktningsmal
Inom ramen fér de olika perspektiven faststaller fullméaktige och

namnderna inriktningsmal for respektive verksamhet.
Inriktningsmalen utgér den dnskade strategiska inriktningen och
pekar pa de omraden som politiken bedémer angeldgna att
utveckla.

Mal och malindikatorer

Utifran inriktningsmalen faststaller ndmnderna och i vissa fall &ven
fullmaktige specifika mal fér namnderna. Dessa mal &r nedbrutna
delar av inriktningsmalen och har tillhérande malindikatorer for att
majliggéra uppfdljning.

Uppdrag och resultatindikatorer

Utéver mal och malindikatorer faststaller dven fullmaktige och
namnderna ett antal uppdrag och resultatindikatorer till respektive
inriktningsmal. Uppdragen beskriver atgéarder eller projekt som ska
genomféras inom verksamheten. Resultatindikatorerna ska fanga
verksamhetens resultat och kvalitet och anvéands som
analysunderlag foér framtida mal och malindikatorer.

Se bilaga 1 nedan for en illustration av kultur- och
fritidsforvaltningens (tillika Jonkdpings kommuns) styrmodell.

Av kultur- och fritidsférvaltningens styrdokument fér malarbete
framgar att forvaltningen ska satta s.k. SMARTA mal. SMARTA mal
ar en forkortning for mal som &r:

*  Specifika

« Matbara

e Accepterade

e Realistiska & relevanta

« Tidsbestamda

«  Ambitidsa.

Foérvaltningen har aven i styrdokumentet faststallt en process for
hur férvaltningen ska tolka namndens mal, bryta ned dessa pa
enhetsniva, ta fram handlingsplaner foér uppfyllelse av mélen, félja
upp malarbetet samt dokumentera och rapportera maluppfyllelsen
till né@mnden.



Malstyrning inom kultur- och fritidsnamnden | Granskningsresultat

Figur 2. M8lprocess KFF

April—majl

eDefinition och tolkning av KFN:s mal
eVem: Ledningsgrupp

Y,

Maj-aug

eDiskussion avdelningsvis, feedback hanteras
eVem: Avdelningens ledningsgrupp

Aug

eBeslut om utvecklingsomraden och ramar
eVem: Ledningsgrupp

Okt

oUtyérdering & analys jan-okt samt prognos
maluppfyllelse
eVem: Enhets- & avdelningschefer

Okt

eDefiniera utvecklingsomraden utifr&n prognosen
eVem: Avdelningens ledningsgrupp

Okt-nov

eSkapa enhetsmal. Beslut om hur matning ska
ske samt vem som ansvarar for uppféljning

esVem: Enhetens medarbetare & chef

Okt-nov

eSkapa handlingsplan
sVem: Enhetens medarbetare & chef

Nov

eHandlingsplan fors in i Stratsys
eVem: Stratsys-anvindare pad enheten

Nov-dec

eIndividuella maldokument uppréttas
eVem: Enhetschef & enskild medarbetare

Dec

eVVerksamhetsplan (skapas av samtliga
enheters handlingsplaner) tas i namnden

eVem: Ledningsgrupp

Jan

eAnalys av féregdende ar och rapport
i Stratsys

eVem: Stratsys-anvandare pa enheten

Feb

o\Verksamhetsberattelse tas i namnden
sVem: -

Killa: Styrdokument M8 KFF

Beddémning

Var bedémning &r att kultur- och fritidsférvaltningen har skapat en
tydlig process for faststallande av mal och malindikatorer som &r i

linje med kommunens 6vergripande styrmodell.
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Totalt har kultur- och fritidsndmnden i sin verksamhetsplan fér ar
2018 antagit 13 évergripande mal utifrdn de perspektiv
kommunfullmaktige faststallt i VIP 2018-2020. Av dessa 13 mal &r
10 mal skapade av ndamnden sjalv och 3 mal skapade av fullméaktige
i VIP. Samtliga mal har en eller flera malindikatorer kopplade till sig,
totalt 41 stycken.

Tabell 1. Kultur- och fritidsnémndens m&l & 2018
Perspektiv Mal Skapat av

Attraktiv kommun Erbjuda anldggningar utifran Namnd
jamstalldhetsaspekten i dialog med
civilsamhallet

Malindikator

Arlig matning av nyttjandegrad

Antal genomférda medborgardialoger

Arets kulturkommun 2022 Namnd

Okning av kultursatsningar med inriktning pa
for J6nkodping unika férutsattningar. Utses av
fackférbundet Vision

Antal guidade visningar pa Tandsticksmuseet

No6jdhet filmfestival

Antal aktiva unga i filmfestivalen
13-25 ar

Antal godkanda externa bidragsansékningar

Europas kulturhuvudstad 2029 Néamnd

Okning av kultursatsningar med inriktning pa
for Jonkoping unika férutsattningar

Antal samverkanspartners fran civilsamhallet
i samverkansgrupper, arbetsgrupper och
verksamheter

Antal frivilligarbetare inom frivilligcentralen

Antal uppdragsgivare inom frivilligcentralen

Antal deltagande personer i event pa Odlan

10
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Arets friluftskommun 2020 Namnd

Placering pa Naturvardsverkets rankinglista
utifrdn nationell arlig enkat

Arligen vara bland de fem oversta i Namnd
kommunranking "Arets
idrottskommun”

Placering pa rankinglista 6ver Sveriges
framsta idrottskommuner

Medborgare

Trygg och meningsfull fritid utan krav Néamnd
pa prestation

Konsuppdelad besoksstatistik fran
fritidsgardsenkat/Ung livsstil

Riktad satsning till flickor

Fotboll for flickor

Arrangemang riktade till prioriterade grupper
pd Stadsgdrden

Brukarundersokning Stadsgarden

Antal pedagogiska program pa
Téndsticksomradet for barn

Antal barn och unga som tar del av
skolbioverksamhet och filmstudioverksamhet

Erbjuda alla badbestkare en kul och Néamnd
trygg upplevelse

Uppfbljning terminsvis

Kdénskonsekvensbeskrivning bad

Overgripande jamstalldhetsmal KF

Antal deltagare i kreativa aktiviteter och
kulturutbud med fokus pa integration

Kdénskonsekvensbeskrivningar

Stimulera, stddja och utveckla aktérer Néamnd
inom kultur, idrott och fritid

Antal samarbetsarrangemang, antal
ans6kningar med beviljade medel,
kdnsuppdelat

Antal volontarer inom kulturproduktion

Antal féreningar som erhaller
utvecklingsbidrag

Verksamhet

Omvarldsbevaka och analysera Néamnd
Jonkoépings kultur- och fritidssektors
position och utvecklingsméjligheter

Jamforelser med andra kommuner

Utbildning

11
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Vara en biblioteksarena som i Namnd Antal besék
samverkan med andra stimulerar Antal dppettimmar och timmar meréppet
Idsning, bildning och berattelsen Antal aktiviteter
Bibliotekssatsning for pojkar och unga man
Antal arrangemang 13-25 ar
Anvandning av E-medier och databaser
Antal mediel@n 13-25 &r
Arbetsgivare De kommunanstéllda ska spegla KF Andel anstallda med utléandsk bakgrund
befolkningens sammansattning
Minskad sjukfr%nvaro KF Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt (%)
Anmalda felanmalningar pa lokal eller
utrustning
Antal tillbud
Kélla: KFN verksamhetsplan 2018
Bedomning uppnas pa 18ng sikt. Vidare noterar vi att &ven malindikatorerna i

Vi noterar att kultur- och fritidsnamnden har antagit ett stort antal
mal for sin verksamhet. Utéver de dvergripande 3 mal som
fullmaktige faststallt for alla kommunens verksamheter
(6vergripande jamstalldhetsmal, kommunanstélldas dterspegling av
befolkningssammanséattning och minskad sjukfranvaro) har
namnden sjélv skapat 10 ytterligare mal. Var bedémning &r att 13
mal &r ett s& pass hogt antal malsattningar att det medfor risk for
I&g maluppfyllelse. Enligt var uppfattning innebér parallellt arbete
mot ett stort antal mal att tillgangliga resurser férdelas éver en bred
horisont snarare an att kraftsamlas dar insatserna ar mest
vasentliga.

Vi noterar dven att flera av namndens mal ar svara att méta och s3a
pass vida i sina formuleringar att de narmast utgor visioner.
Visioner &r det dnskade lage organisationen uppnar om malen

vissa fall ar vagt formulerade och inte anger vilket matetal som ska
uppnas for att malet ska anses vara uppfyllt.

Enligt forvaltningens eget styrdokument ska mal bl.a. vara specifika
(tydliga och avgransade), matbara och tidsbestamda (se sid 9 i
denna rapport). Vi delar den uppfattning férvaltningen uttrycker i
styrdokumentet, dvs. att mal och indikatorer bér vara konkreta i
sina formuleringar och majliga att folja upp genom kvantitativa
matningar.

Rekommendation

Kultur- och fritidsndmnden rekommenderas dvervaga att minska
antalet mal i sin verksamhetsplan.

12
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Kultur- och fritidsnamnden rekommenderas se éver hur ndmndens
mal formulerats och sakerstélla att samtliga mal gar att mata.

Kultur- och fritidsnamnden rekommenderas fortydliga malens
indikatorer genom att ange vilka méatetal som ska uppnas for att
mélen ska anses som uppfyllda.

13
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I samband med var granskning fanns inga underlag avseende
maluppfyllelsen fér ar 2018 fér oss att ta del av. Under intervjuerna
(mitten av augusti) framkom att férvaltningen @nnu inte har gjort
ndgon uppfdljning av arets maluppfyllelse. Vidare framholl
férvaltningsledningen att de &nnu inte har natt 6nskat lage
avseende sina uppféljningsrutiner. Fokus under aret har varit att
skapa en tydlig mal- och resultatstruktur (bl.a. genom
verksamhetssystemet Stratsys) och att faststalla processer for
forvaltningens kvalitetsarbete (fléden, rutiner, checklistor mm.).

Den bild av férvaltningens maluppfyllelse som finns att tillgd ar
redogérelsen i verksamhetsberattelsen for &r 2017. Denna
maluppfyllelse sammanstélls i tabell 2 nedan. Observera att antalet
malindikatorer som presenteras i verksamhetsberattelsen fér ar
2017 skiljer sig fran de indikatorer som faststallts i
verksamhetsplanen for &r 2018.
Forklaringar till maluppfyllelsen:

Malet har natts/férvantas nas

Oséker bedémning/malet har delvis ndtts

. Malet har ej ndtts/beddms ej kunna nds

- Ej genomfort.

14
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Tabell 2. M&luppfyllelse 2017 KFN

Mal Maluppfyllelse Malindikator Uppfyllelse
enl. KFN indikator
Erbjuda anldggningar utifran Arlig méatning av nyttjandegrad
jamstalldhetsaspekten i dialog med Antal genomférda medborgardialoger -
civilsamhallet
Arets kulturkommun 2022 Okning av kultursatsningar med inriktning
pa for J6nkdping unika forutsattningar. -
Utses av fackférbundet Vision.
Europas kulturhuvudstad 2029 Okning av kultursatsningar med inriktning -
pa for Jonkdping unika forutsattningar
Arets friluftskommun 2020 Placering pa Naturvardsverkets
rankinglista utifran nationell arlig enkét
ﬂ\rligen vara bland de fem &versta i Placering pa rankinglista éver Sveriges
kommunranking “Arets framsta idrottskommuner
idrottskommun”
Trygg och meningsfull fritid utan Kénsuppdelad besoksstatistik fran -

krav pa prestation

fritidsgardsenk&t/Ung livsstil

Erbjuda alla badbesodkare en kul
och trygg upplevelse

Uppfdljning terminsvis

Overgripande jamstalldhetsmal SAKNAS SAKNAS

Stimulera, stddja och utveckla Antal samarbetsarrangemang, antal

aktorer inom kultur, idrott och fritid ansokningar med beviljade medel, -
konsuppdelat

Omvarldsbevaka och analysera Jamforelser med andra kommuner

Jonkdpings kultur- och -

fritidssektors position och
utvecklingsméjligheter

Vara en biblioteksarena som i
samverkan med andra stimulerar
lasning, bildning och berattelsen

Antal besok

Antal 6ppettimmar och timmar meréppet

Antal aktiviteter
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De kommunanstdllda ska spegla Andel anstallda med utlandsk bakgrund -

befolkningens sammansattning

Minskad sjukfranvaro Sjukfrdnvaro kommunalt anstéllda totalt -
(%)

Kaélla: KFN verksamhetsberéttelse 2017

Beddmning

I sin verksamhetsberittelse for &r 2017 angav kultur- och
fritidsnamnden att samtliga 13 mal var uppnatts. Vi noterar dock att
den uppfyllelse av malindikatorer som namnden angivit inte
dverensstammer med maluppfyllelsen. Av 13 mal har endast 2
indikatorer uppn%tts, resterande har inte matts, har osdker
bedémning, endast uppnatts delvis eller ej uppnatts.

Exempelvis har malet att vara en biblioteksarena som i samverkan
med andra stimulerar ldsning, bildning och beréttelsen rapporterats
som uppnatt. Enligt ndmndens egen bedémning &r dock tva av
malets indikatorer endast delvis uppnddda (antal besék och antal
Oppettimmar och timmar merdppet), medan den tredje indikatorn
(antal aktiviteter) ej uppnatts. Vi staller oss fragande till hur
namnden sammanvagt dessa tre indikatorer med bristande
maluppfyllelse till att inriktningsmalet &r uppnatt.

Rekommendation

Kultur- och fritidsnamnden rekommenderas se dver sin
rapporterade maluppfyllelse och sakerstalla att den dverensstdmmer
med utfallet av malindikatorerna.


https://uppn�tts.Vi
https://uppn�tts.Vi
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Enligt kultur- och fritidsférvaltningens styrdokument fér malarbetet
ska uppfoljningar av maluppfyllelsen géras kontinuerligt i Stratsys.
Vidare faststéller styrdokumentet att maluppféljning ska goras i
samband med de férvaltningens férdjupade manadsrapporter till
namnden i februari, april, augusti och oktober.

Under intervjuerna framkom att uppfdljningsarbetet annu inte
implementerats fullt ut. Vid intervjutillfallena kunde ingen av
intervjupersonerna ur férvaltningsledningen lamna konkret svar pa
fragan om hur maluppfyllelsen &r i dagsldget. Det framhélls att
respektive enhetschef har information om uppfyllelsen inom sin
enhet, men att maluppfyllelsen &nnu inte finns sammanstalld pd
férvaltningsévergripande niva.

Vidare framkom under intervjuerna att chefen fér kvalitet och
utveckling endast vid enstaka tillfalle kallats till namnden for att
foredra om forvaltningens maluppfyllelse.

Bedomning

Vi noterar att férvaltningen arbetar med att implementera sina
rutiner for uppfdljning av maluppfyllelse i Stratsys, men att
implementeringen annu inte ar slutférd. Det ar av stor vikt att
forvaltningen pa ett effektivt satt kan folja upp maluppfyllelsen ifran
enskilda enheter och sammanstalla dessa for att skapa en bild av
den samlade maluppfyllelsen inom ndmndens verksamheter.

Rekommendation

Kultur- och fritidsnamnden rekommenderas fortsatta och snarast
fardigstédlla arbetet med att implementera uppfdljningsrutiner fér
maluppfyllelsen i verksamhetssystemet Stratsys.
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Vi har inte tagit del av ndgra underlag som indikerar att n&mnden
vidtar ndgra sarskilda dtgarder i handelse av bristande
maluppfyllelse.

I samband med intervjuerna framkom att ndmnden, d& de delgivits
information om forvaltningens malarbete och maluppfyllelse, endast
konstaterat lagesbilden och lagt informationen till handlingarna.

Beddmning

For att en verksamhet ska skotas pa ett &andamalsenligt satt
framgar av God Revisionssed att ndmnden ska genomfora
uppféljning av de mal som faststallts, samt styra verksamheten mot
dessa mal.

D& kultur- och fritidsnamnden endast vid enstaka tillfdllen far
information om verksamheternas maluppfyllelse och inte pa ett
tydligt satt agerar vid avvikelser &r var bedémning att ndmnden
brister i sin styrning och ledning.

Rekommendation

Kultur- och fritidsndmnden rekommenderas tillse att lampliga
atgarder vidtas nar namnden informeras om bristande
maluppfyllelse eller andra avvikelser i verksamheten.
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Bilagor

Bilaga 1. Styrmodell KFF

Mal Malindikator

*  SpECIMX och uppPijningsdan « maste vara pawerkdar | verksamheten

+  D3serace pd en analys om ONskad (dvs. W% for mycket yare
P ersp ekth uexing omstandigheter

Uppdrag

— < ©r 3% omsata mal och resultat | orm
Inriktningsma / 3v Bgarder och projest

—e behdver Inme vara koppiat Ul mal eller
* kommundergrigan e ingieztor
+  ingskng villerining 863 uigd Iran Inrkaningsmal

Resultatindikator

* analysunderiag ©r at 13 fram mal
och malindktorer

» §k3 speglaverksamhetens kallet
och witall
fiera resulatihdkatorer tlisammans
83 ge en sammantaftande DI -
resuRanana
§k3 speglavariationer Wiifran olka
enh2ters resulat

« Syrance cokument

KONsUppoRLad
cpouzemf.)mom fier |antal 3n mal (5-10 mal - 25-40
prog resuRatindiktorer
* Varoegrnd - flerariga, se trender, jamMrelser
23rkINeT" e e

KULTUR- OCH FRIMOSFORVALTNINGEN
Sammans ANy A Rymen D1704-13

Kélla: Styrdokument M8I, KFF
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