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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Jonképings kommun
fatt uppdraget att genomféra en granskning avseende
bistdndshandldggning och verkstallighet inom &ldreomsorgen i
Jonkdpings kommun.

Genomfors bistdndshandlaggning och verkstallighet av beslut inom
dldrenamnden pa ett &ndamalsenligt och effektivt s&tt?

Var sammanfattande bedémning &r att bistdndshandlaggning och
verkstallighet av beslut inom aldreomsorgen till viss del ar
dndamalsenlig. Var bedémning &r verksamheten kan effektiviseras.

Nedan presenteras n8gra av véra vésentliga iakttagelser som
framkommit under v8r granskning. Underlag och kommentarer fér
iakttagelser redovisas under respektive kapitel.

» N&mndens antagna riktlinjer och mal for bistdndshanldggningen &r
bristfalliga och otydliga.

« Organisationen och arbetsstrukturen inom bistdndshandlaggning &r
inte andamalsenlig i dagslaget.

e Organisationen och arbetsstrukturen inom hemteam har inte hittat
sin riktiga form an. Det finns en del oklarheter med dagens struktur.

o Namndens kontroller/uppféljningar av bistdndshandldggningen gors
inte i tillracklig omfattning.

e Uppféljningar av beviljade bistandsbeslut goérs inte i den utstréckning
som ar onskvart i dagslaget. Detta galler framforallt rambeslut.
Rutinerna finns men det hinns inte med i 6nskad omfattning.

e Beslut som har fattats av namnden angdende inférande av
rambeslut efterlevs/prioriteras inte i dagslaget.

e Likvardighet och samstammighet mellan handlaggare ar bristfallig.
Det finns en risk att rattssidkerheten for brukaren paverkas, och/eller
att kommunens ekonomi paverkas negativt.

e Arbetsbelastningen ar ojamn mellan handléaggarna. Vissa
handldggare upplever en alldeles fér hog arbetsbelastning. Utdver
bristande arbetsmiljé kan detta paverka bedémningar da det finns
en risk att handldggare tvingas gora forhastade beslut och
prioriteringar.

e Brukare i Jonkopings kommun ar mycket néjda med ar
aldreomsorgen. Exempelvis har Jénkdpings kommun klart kortaste
vantetid for sarskild boende, ca 20 dagar (Linképing har ca. 60
dagar och riket ca. 55 dagar). Daremot har myndigheten haft
budgetunderskott &r 2017 (ca. -2189 tkr).

Aldrendmnden rekommenderas

. Infora en verksamhetsplan inkl. verksamhetsmal och indikationer
samt verksamhetsberattelse for myndighetsenheten.

o Se dver organisering och arbetsstruktur inom
bistdndshandlaggningen. T.ex. se dver mdjligheten och méjliga
konsekvenser av att organisera sig efter typ av arende istéllet for
geografisk uppdelning som idag. En rekommendation ar att se dver
mojligheten att tillse en ansvarig som ska arbeta néarmare den
operativa verksamheten.
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o Se dver organisering, arbetsstruktur och bemanning inom
hemteamsverksamheten.

o Utveckla arbetssatt och arbetsmetoder avseende drendehantering
for att 0ka likvardighet & samstéammighet mellan handlaggare.
Detta kan t.ex. géras genom att arbeta med fiktiva fall.

o Tillse att de politiskt fattade beslut avseende inférande av
rambeslut verkstalls och efterlevs.

o Se Over arbets- och resursférdelning mellan handlaggare.

o Ta ett stadigt grepp kring det vasentliga budgetunderskott som
verksamheten har i dagslaget.

Jonkoping den 17 januari 2018

DELOITTE AB

Torbjorn Bengtsson Revsul Dedic

Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Antalet aldre inom Sveriges kommuner 6kar, inte minst i J6nkdpings
kommun, vilket innebar att &ven behov av dldreomsorg dkar. Ansvaret
fér bedémning av bistdndsbehov samt verkstéllande av beviljade beslut
dligger kommunerna.

Bist%ndshandléggning ar myndighetsutdévning i kommunen och ar darfor
betydelsefullt ur rattssakerhetssynpunkt for den enskilde samt ur ett
ekonomiskt perspektiv for kommunen. Antal beviljade bistandsbeslut
genererar insatser och ddrmed kostnader fér kommunen. Det ar darfor
viktigt att kommunen har uppféljning av bistandsbeslut avseende
innehall och omfattning.

Socialtjsnstlagen (SolL) &r en malinriktad ramlag som ger kommunerna
stor frihet att utforma verksamheten utifran lokala férutsattningar och
behov. Det innebar bland annat en mdjlighet for kommunen att
bestdmma egna ambitionsnivaer, faststélla lokala riktlinjer och rutiner
for handldggning och bedémning av bistandsbehov. Dock utgar
provning av ratten till bistdnd alltid ifr&n den enskildes ansdkan och
behov av bistand.

Granskningens syfte ar att undersdka och bedéma huruvida
bistdndshandlaggning och dess verkstéllighet bedrivs pa ett
andamalsenligt och effektivt satt. Granskningen avgransas till
aldreomsorgen.

Genomfdrs bistdndshandlaggning och verkstallighet av beslut inom
dldreomsorgen (&ldrendmnden) pa ett &ndamalsenligt och effektivt
satt?

o Ar uppdrag, riktlinjer och malbilder avseende prévning av bistdnd och
verkstallande av beslut faststéllda och férankrade?

« Ar organisationen avseende provning av bistand och verkstallande av beslut
tydlig och dandamélsenlig?

o Ar forhaliningsétt och bedémningsgrunder mellan bistdndshandléggare
samstammigt?

o Ar styrning & ledning avseende bistandhandldggning, verkstallighet och
uppféljning av beslutade och beviljade insatser tillfredstdllande?

o Ar processer och rutiner for bistdndshandldggning, omprévning av beslut
samt verkstéllande av beviljade insatser &ndamélsenliga, kvalitetssékrade &
effektiva?

o Ar maluppfyllelse och effektivitet tillfredstallande?

o Ar servicegrad, maluppfyllelse & effektivitet i J6nképing kommun i linje med
liknande kommuner (jamforelse utférs om statistik frdn andra kommuner &r

tillganglig)?

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier, statistiska
analyser samt genom intervjuer med féljande befattningshavare:



Bistindshandliggning & verkstillighet | Inledning

e Funktionschef dldreomsorg
e Ekonom socialtjansten

e Omradeschef myndighet

e T.f. omradeschef myndighet
e Enhetschef hemtjanst

e 1:e bistdndshandldggare

e Bistandshandldggare

e Omradeschef hemtjanst

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

Planering av intervjuer.

Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.
Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid
behov komplettering med mer material.

Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt
svar pa revisionsfraga.

Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

Presentation av granskning till revisorer.

Godkand rapport skickas till berérd namnd & fortroendevalda
revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna
kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven kvalitetssakrats av de
intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifrdn genomforda intervjuer och granskat material har en 6vergripande
beskrivning av bistdndshandlaggning och verkstallighet gjorts nedan. De
iakttagelser som framkommit till féljd av intervjuer och dokumentstudier
redogdrs under den rubrik som ansetts mest lamplig.

Uppdrag

Bistdndshandldggarens uppdrag innebér att hantera ansékningar fran
kommunmedborgare som ansdker om bistand. Uppdraget kan kort
beskrivas som att utreda, bedéma och fatta beslut utifran gallande
lagstiftning och kommunens riktlinjer, i de fall riktlinjer finns.

Lagar, foreskrifter och allm@nna rad

Det dvergripande malet fér bistandshandldggning inom &ldreomsorgen
finns i socialtjénstlagen (SoL). SoL &r en malinriktad ramlag som ger
kommunerna stor frihet att utforma verksamheten efter lokala
forutsattningar och behov. Mdlen som framgar i lagen ger uttryck for
principen om alla manniskors lika varde och lika ratt till social trygghet,
vard och omsorg. En person som inte sjélv kan tillgodose sina behov
eller kan fa behoven tillgodosedda pa annat satt har rétt till bistand av
socialnamnden fér sin forsdrjning och livsféring. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. I bedémningen ska
bistdndshandlaggaren fokusera pa den enskildes behov, inte
socialtjdnstens insatser. Lagstiftningen stéller krav pa att
handlaggningen ska vara likvardig, rattssaker och utféras med god

kvalitet. Vidare innehdller SoL bestdmmelser kring handl&ggning och
dokumentation som avser utredningsskyldighet,
dokumentationsskyldighet och dokumentationens utformning.

Aven férvaltningslagen innehdller bestimmelser som reglerar
handldaggning och dokumentation. Som ett komplement for regler kring
dokumentation har Socialstyrelsen utfardat féreskrifter och allmanna
rad om dokumentation. Socialstyrelsen har ocksa gett ut en handbok
vilken kompletterar med fakta, kunskapsunderlag och kommentarer
som stdd for rattstilldampning och handlaggning.

Kommunens interna mal och riktlinjer

Lagstiftningen lamnar stor frihet for kommunerna att utforma
verksamheten utifran lokala forutsattningar och behov. Lagstiftningen
anger inte heller hur bistdndshandldggning och bedémning ska utféras i
praktiken for att uppna likvardig, rattssiker och kvalitativ
handlaggning.

Kommunerna etablera darfor uppdragsbeskrivningar, interna riktlinjer
och malbilder som végledning for de som arbetar inom verksamheten.

Aldrendmndens verksamhetsplan

Bistandshandldggarna i Jénképings kommun arbetar efter
dldrendmndens verksamhetsplan. I denna plan framgar flera olika mal.
Det mal som &r mest relevant for bistdndshandldggarnas arbete &r
malet kopplat till attraktiv kommun: Jénképings kommun ska vara den
bdsta kommunen i sin storlek att 8idras i.

Granskningen visar att malen p& namndsniva inte &r nedbrutna till
konkreta mal och indikationer pa myndighetsenhetens niva och saknar
egen verksamhetsplan.
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Under 2017 hade mynhighetsenheten ingen egen verksamhetsplan,
men enligt enhetschefen finns forslag att enheten fr.o.m. 2018 ska ha
en egen verksamhetsplan.

Vidare inneh3ller verksamhetsplanen 2017 uppdrag om férenklad
bistdndsbedémning. férenklad bistdndsbedémning innebér att
bistdndsbeddmningen skall dar mojlighet finns férenklas och de &ldre
skall i 8kad utstrackning sjélva fa besluta om hemtjanstinsatsernas
innehall genom sa kallade rambeslut.

Rambeslut
Under 2013 beslutade Jonkdpings kommun om att inféra en salutogen

aldreomsorg i syfte att uppfylla det tillidgg i SoL fran 2011. Som ett led i
att infora detta salutogena arbetssétt togs beslut om att évergd fran
detaljbeslut till rambeslut. Rambeslut ar arbetssatt som syftar till att i
hégre utstrackning starka individens méjlighet till sjalvbestammande
och att utféra inflytande 6ver insatsernas utformning avseende hur och
nar de ska genomfdras. Rambeslut drevs som ett projekt som
resulterade i att arbetssattet infordes i hela dldreomsorgen 170101.

Service- och vardighetsgarantier

Jonkdpings Kommun har tagit fram olika service- och
vardighetsgarantier vilka beskriver for medarbetarna vad brukarna kan
forvanta sig av deras arbete.

For bistandshandldggarna finns t.ex. en garanti for tillganglighet, och
for verkstallarna (hemtjanst) finns service- och vardighetsgarantier
behandlar vad de personer som redan har insatser i form av hemtjanst
eller sarskilt boende garanteras géllande bl.a. bemoétande och
genomfdrandeplaner.

Det framkom under intervjuer att de garantier som finns ar gamla och
att verksamheterna till viss del inte langre utgdr ifrdn dessa p.g.a.
forandrade forutsattningar.

Granskningsnycklar viardegrund
I dokumentet framgar att handlaggarna ska ta i beaktning 5 olika

"nycklar” nar de gér sin utredning och fattar sitt beslut:

Den aldres delaktighet i sin utredning/respekt fér dess integritet
Kartldggning av behov - behov ar féranderliga

Upplevelse av meningsfullhet

Begriplighet

Hanterbarhet

u »h W N~

Kommentarer/Beddomning

Myndighetsenheten saknar verksamhetsplan pa enhetsniva och
malbilder som &r férankrade med malen pa ndmndniva. Detta gor att
handldaggarna saknar relevanta riktlinjer som de kan luta sig emot vid
handlaggning och bedémning av bistdndsbeslut. Detta skapa bade
osakerhet och merarbete fér bistandshandldggarna och myndighetschef.
Tolkning av ambitionsniva och generositet fér bistandshandlaggning och
bistandsbedémning gérs av respektive handldggare.

Organisationen

Aldreomsorgen i Jénkdpings kommun tillhér socialférvaltningen och
fungerar som en egen avdelning med en egen namnd, aldrenamnden.
Enligt reglemente for socialtjansten ansvarar aldrenamnden bl.a. fér att
fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten savitt avser
dldreomsorg och hélsa- och sjukvard.

Hégst ansvarige tjansteman inom aldreomsorgen ar funktionschefen.
Under funktionschefen finns 6 omraden: dldreomrade 1, dldreomrade 2,
dldreomrade 3, omrade hemtjanst (kommunal utférare av hemtjanst)

o . o . . o
omrade service och omrade myndighet. Samtliga omraden har en
omradeschef. Ett organisationsschema som sammanfattar
verksamheten visas i figur 1.
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Omrade myndighet

Omrade myndighet leds av myndighetschef och bestar av tva
verksamheter: Handlaggare (endast beslut enligt SoL) & hemteam.

Handlaggare

Handlaggare (Bistdndshandldggarna inom Sol) utreder, bedémer och
fattar beslut utifrén gallande lagstiftning samt kommunens riktlinjer.
Samtliga bistdndshandldggare inom SolL (utom konsulter och
sommarvikarier) har full delegation.
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Figur 1. Organisationsschema socialtjansten

Socialdirektor
Bitradande
socialdirektor

Ekonomienhet

Personalenhet

Aldreomsorg
Funktionschef

Aldre Aldre Aldre Myndighet
omrade 1 omrade 2 omrade 3

Handléggare, Sol

Hemteam

Kalla: Interna dokument

Organisationen med bistandshandldggare inom SoL bestar av 24,23
drsarbetare.

Ansvaret mellan bistdndshandldggarna delas upp efter geografiska
omréden. Varje heltidsarbetare har ansvar for alla personer och deras
drenden inom sitt geografiska omrade.

Omradet hemteam, som arbetar med aldre personer som nyligen blivit
utskrivna fran sjukhuset och som efter sjukhusbesdket har forandrade
behov, tillhér ocksd omrédde myndighet.

Hemteam &r ett relativt nytt omrade. Hemteamen ersétter
vardplaneringen som gjordes pa sjukhuset. Inom hemteam arbetar 5,8
o . o - "

arsarbetare som bistandshandlédggare. Det finns en

hemteamsverksamhet som &r indelad i tre geografiska omraden:
vaster, soder och Oster. Det framkom under intervjuerna att det for
tillfallet sitter en ensam bistdndshandldggare i omradet dster, trots att
riskbeddmningar visat att detta inte ar tillrackligt.

Hemteamen bestdr, utdver bistdndshandldggare, av underskéterskor,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster, fysioterapeuter och sjukskéterskor
som arbetar tillsammans for att méta upp en nyligen utskriven patient i
hemmet och géra en utredning under tva veckor. Under de tva
veckorna gérs tillsammans med individen en vard- och
omsorgsplanering.

N&r utredningsperioden med hemteam &r slutféord gér medborgaren en
ny ansékan om insatser om den s& dnskar. Nar bistdndshandldggaren
fattat beslut dvergar verkstalligheten till ordinarie
hemtjanstverksamhet. Den utférs av kommunal eller privat utférare,
beroende pé vad medborgaren véljer. Omradeshandldggaren tar éver
den fortsatta handlaggningen.

Samverkan
Handl&ggare &r ofta beroende av underlag fran andra professioner

(lakare, sjukskoterska, etc.). Handlaggarna upplever att underlaget for
dessa professionen brister ibland. I samband med intervjuerna framgick
att professioner som ingar i samma fléde inte alltid ser den
gemensamma uppdraget p& samma satt. Samverkan med utférare
fungerar olika bra. Formellt ar gransdragningarna mellan parterna
tydliga, men det fungerar inte lika klockrent i praktiken, da det hander
att det uppstar missuppfattningar kring vem som bar ansvar fér vad.

Verksamhet

Figur 2 nedan visar en typ av arenden och férdelning av de olika
typerna. OBS! Férdelningen baseras endast pa utfall under oktober
2017. Grafen visar att 5 typer av drenden star for 71% av alla &renden.
Stérst antal ansékningar géller “hjalp i hemmet” som star fér ca 57 %
(varav enligt detaljbeslut 27%, enligt rambeslut 21%, via hemteam 9
%), foljt av “kortidsvistelse”, ca 14 % och "trygghetslarm” ca 5%.
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Figur 2. Typ av ansokningar (Kalla: Interna dokument)

Personal
Det har skett stora forédndringar inom myndighetsenheten under de

senare aren. Personalomséttningen bland bistdndshandléggare och
chefer varit hdg. Som ett exempel kan namnas att endast 7
handldggare har arbetat inom bistdndsenheten ldngre &n tva &r
Personalomsattningen inklusive pensionsavgdngar for perioden jan-okt
2016 var 25 %. Under perioden jan-okt 2017 har personalomsattningen
legat p& 34 %. Som visas i figur 3 nedan har antal personal som slutat
minskat under senare delen av 2017. Nagot som upplevs bero till stor
del pd anstéllningen av ny myndighetschef. Under perioden maj-sept.
har verksamheten dock haft 3 avslut p.g.a. pension.

Enligt de intervjuade berodde hég personalomséttningen pa missndje
med ledning, I6neniva for handlaggare i J6nkdpings kommun samt
naturliga pensionsavgangar.

10

Personalomséttning bistandshandlaggare per
manad

O, N W ~ U

Avslut exkl. pensionsavgangar m Pensionsavgangar

Figur 3. Personalomsattning

Personalomsattningen har inneburit stora utmaningar for verksamheten
da mycket fokus har lagat pd nyrekrytering och introduktion. Trots att
personalomsattningen minskat moéter verksamheten stora utmaningar
framover d& mycket av de informella rutinerna och mycket kompetens
forsvunnit. De intervjuade personerna upplever dock att detta inte har,
eller kommer att, paverka brukarna daremot arbetsmiljé och
effektivitet.

Lagre 16neniva i Jonképings kommun &n i grannkommunerna har ocksa
gjort det problematiskt fér verksamheter att behalla personal och att
anstélla nya.

For att framja samsyn bland bistandshandlaggare genomférdes under
2017 en flytt av bistdndshandldggarna. Samtliga handldggare inom SoL
utgadr nu ifrdn en och samma lokal i centrala J6nk&ping. Under 2017
tillsattes en ny tjanst, 1:e handlaggare. Just nu finns en 1:e
handlaggare. 1:e handldggare ansvarar for att halla i
handledningsmoéten, att formedla kunskap om riktlinjer samt vara stéd
till handlaggare vid svarare beddmningar.
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Verkstdllande - Omrdde hemtjanst

Verkstéllandet av bistdndshandldggarens beslut skéts av utféraren
senan oktober 2017 i verksamhetssystemet Magna Cura. Utféraren av
hemtjansten ar i ungefar 60 % av fallen den kommunala hemtjansten,
och resterande 40 % fordelas pa privata hemtjanstorganisationer. En
lista 6ver samtliga utférare som ar godkanda av J6nkdpings kommun
visas i Bilaga 1. Verkstallaren har ansvar for att beslut fattade av
bistdndshandldggarna verkstélls. Med utgdngspunkt i beslutet ar det
enhetschefens ansvar att uppratta en genomférandeplan och att
pabodrja arbetet omgdende.

Enligt omradeschef fér kommunal hemtjénst har turbulens inom
myndighetsenheten pdverkat kommunikationen mellan
bistandshandldggare och utférare da det t.ex. har varit svart att veta
vilken bistdndshandldggare som ska kontaktas for olika arenden.

Kommentarer/Beddomning
Myndighetsenheten har de senaste 8ren genomgatt en mycket turbulent

period, med hdg personalomsattning, ett antal chefsbyten, omplacering
av personal genomférts. Var bedémning ar att allt detta har paverkat
verksamhet negativt vilket troligtvis har lett till att nuvarande
organisation inte &r helt optimal och &ndamalsenlig. Var bedémning &r
dock att den nya ledningen ar medvetna om detta, men att de tvingats
fokusera pa nyrekrytering.

Vi beddmer att uppdraget fér hemteam &r tydligt, men att
ansvarsfordelning, roller, bemanning, och ledning ar inte helt optimalt i
nulaget.

Beddémningsunderlag frdn andra professioner ar ibland bristfalliga, vilket
kan innebara merarbete fér handlaggare men kan ocks3 innebéra att
bedémningar grundas pa bristfalligt underlag.

Ledning och styrning innebar att identifiera vad som behdver goras, nar
det behéver géras, pa vilken nivé och hur manga som maste delta for
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att skapa en effektiv leverans. For att ledning och styrning skall fungera
ar det viktigt att som chef skapa ratt forutsattningar for verksamheten.
En av grundférutsattningarna fér en val fungerande ledning och styrning
ar en tydlig och gemensam helhetsbild kring mal och uppdrag, samt en
distinkt ansvarsfordelning och beslutsmandat. Ledningssystem ar ett
stdd for ledning och medarbetare att systematiskt och fortlépande
utveckla, félja upp och sakra kvaliteten i verksamheten.

Politisk styrning

Myndighetsutdvning ska i férsta hand utga ifrdn gallande lagstiftning
(SolL). Det framkom dock under intervjuerna att politikerna inte alltid &r
medvetna om detta.

Det har sedan lange funnits en omhdndertagandekultur inom
J6nkdpings kommun, och politiken efterfragar att handlaggarna agerar
generost i sin beddmning. Det anses av de anstallda finnas viss tendens
bland politikerna att l&gga sig i beslut. Ett problem som uppstar enligt
handlaggarna &r att anhériga till bistandsansdkare ibland har varit i
kontakt med politiker och fatt hora att Jénképings kommun ska vara
generdsa. De anhériga och den sékande bygger da upp héga
forvantningar. Konsekvensen blir ofta att handlaggare behdver lagga
mycket tid pd att férklara for anhdriga och sékande att handlaggaren
har en lagstiftning att félja, samt att skriva avslag. Det skapar ocksa en
osdakerhet och frustration bland handléaggarna. Generdsa bedémningar
&r extra markbara aret fére och aret efter ett valdr.

Politikerna utlovar hég generositet och ambitionsniva, men det saknas
politiskt férankrade riktlinjer och mal som verifierar dessa 6nskemal och
som, tillsammans med Sol, kan vagleda bistandshandlédggarna vid
bedémningar.

Verksamhetsstyrning
Det finns inom verksamheten vissa interna styrdokument och riktlinjer

framtagna av verksamhetschefer. Ett exempel pa ett s3dant
styrdokument ar "Vagledning hjélp i hemmet”. Dokumentet beskriver
vad hemtjanst innebdr, och delar in insatserna i insatser av
servicekaraktar och insatser av omvardnadskaraktér. Serviceinsatser
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innefattar stadning, tvatt, inkdp av dagligvaror, bankarenden och
apoteksdrenden. Omvardnadsinsatser innefattar promenader, social
kontakt, leverans av matportion, dagliga insatser, dusch, toalettbesdk,
tillsyn, patrull/nattillsyn, ledsagarservice, telefonkontakt och egenvard.
For de flesta insatserna finns sedan férbestdmda normaltider vilka
bistdndshandldggaren kan utg? ifrén i sin bedémning.

I dokumentet finner bistdndshandldggaren &ven sarskilda rutiner for hur
olika situationer ska hanteras, sa som vard- och omsorgsplanering da
den enskilde valjer utférare, omval, tillfallig utékad hjalp i hemmet,
bomtid och franvaro.

Det finns ocksd information om rutiner fér férenklad
bistandshandldggning, vilket innebér att en person kan ansdéka om
sarskilt angivna serviceinsatser i specificerad omfattning pa en
ansokningsblankett eller genom e-tjanst och att ansékan behandlas
genom foérenklat forfarande.

Enligt ledning finns tydliga riktlinjer/styrdokument, men enligt
intervjuade medarbetare brister styrning och ledning. Som ett exempel
ndmndes att nar en férandring sker, sa som att en medarbetare
avslutat eller pdbérijat sin anstélining, finns det i dagsldget ingen ledare
som efter detta kallar till ett méte och férklarar vad som har skett samt
hur arbetet ska fortlopa. Istallet blir organisationen rérig och
ansvarsférdelningen otydlig, och den vakans som uppstatt blir pdtaglig.

Det har under intervjuerna framkommit att det i dagslaget inte finns
ndgon strukturerad process for att félja upp att fattade beslut &r i
enlighet med lagstiftning och praxis. Detta géller bade internt inom
enheten men ocksa fran férvaltnings- och namndniva. Det saknas
rutiner for att i efterhand genom exempelvis stickprov kontrollera att
beslut ar fattade i enighet med SoL samt om det finns samstammighet
mellan olika handléggare.

Hemteam

Hemteamsverksamheten &r organiserad i bade aldreomsorgen och
halso- och sjukvardsfunktionen med en gemensam budget.
Myndighetschefen bar aven ansvar fér den nya verksamheten
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hemteam. Under myndighetschef finns inom hemteam en
enhetschef/arbetsledare. Enhetschefen ar dock inte chef for samtliga
medarbetare i teamen, utan endast for underskoterskor och den
administrativa personalen. Den legitimerade personalen tillhér annan
chef. Under intervjuer framholls att detta upplevs vara en komplicerad
organisation. Vidare framkom det att organisation och arbetsstruktur
fér hemteam inte satt sig &n samt att alla pusselbitar inte ar pa plats.

Bl.a. framkom det att personalkategorier som ingdr i hemteam tillhor
minst 3 (beror pd hur man raknar) olika verksamheter med egna chefer
och budgetar. Att vara arbetsledare for hela verksamheten, men endast
chef med personalansvar for vissa medarbetare, ar en svar situation.

Olika verksamheter har olika syn/mal avseende hemteam, vilket
innebar att prioriteringar for dessa 3 verksamheter inte alltid
sammanfaller. Detta skapar enligt de intervjuade svarigheterna att
styra gruppen (hemteam) mot ndgon gemensamt mal. Aven
handldaggarna inom hemteamen marker av situationen val genom att
teamen blir splittrade. Enligt arbetsledning fér hemteam har
problematiken lyfts upp till ledningen och att de vantar pd beslut och
dtgarder.

Rambeslut
Enligt namndbeslut skulle verksamheten vid arsskiftet 2016/2017 helt

ha évergatt till rambeslut. Dock visar samanstallning av alla
genomforda beslut fér 2017 att betydligt farre beslut fattas enligt
rambeslut an vad som var forvantat under 2017. Statistiken visar att
endast ca 30 % av de fattade besluten varit rambeslut. Enligt ledning
och medarbetare beror detta pd personalbrist, tidsbrist &
kompetensbrist. Ledningen/cheferna har p.g.a. den turbulens som varit
i organisationen och det ostabilitet som radde inom verksamheten fattat
(tilldtit) handlaggare att arbeta med detaljbeslut i staller fér rambeslut
for att spara tid.

Granskningen visar att de nyanstallda tillampar i stérre utstrackning
rambeslut an medarbetare som arbetat ldnge, samt att de flesta beslut
inom hemteam ar rambeslut.
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Den 18ga andelen beslut rambeslut har d&ven paverkat verkstallarna
(hemtjanst). Verkstallarna férberedde sig fér en dvergang till rambeslut
genom att bl.a. utbilda personalen i hur de skulle hantera dessa. Enligt
omradeschef fér kommunal hemtjénst har hemtjansten nu tappat delar
av kunskap som de fick genom utbildningar och kunskapen av att
verkstalla rambeslut ar darfér numera bristfallig.

Under intervjun framgick att status avseende inférande av rambeslut
inte rapporterats I6pande till namnden.

Arbetsbelastning
Inom myndighetsenheten anvédnds "antal personer med ett eller flera

beslut” som beldggnings- och produktivitetsmatt. Malet &r att varje
handlaggare (100% arbetstid) ska hantera i genomsnitt 150 personer.

Eftersom handldggarna delas upp efter geografiska omraden tar en
handléggare alla d&renden inom sitt ansvarsomrade oavsett antal
pagaende arenden. Spridningen i antal personer ar darfér stor. Det ar
svart for en handlaggare att paverka situationen ndr denne kanner att
arbetsbordan ar for hog.

Det finns ingen officiell statistik som visar hur dvriga kommuner ligger
till ndr det galler antal personer per handldggare, men bistdndsenhetens
egen undersodkning visar att antal personer/handlaggare i Jonkdping ar
hégre an i madnga andra kommuner.

0Ojamn arbetsbelastningsférdelning innebar att, trots att enheten har
fler medarbetare &n vad budget tillater (interna underlag visar att
enheten under 2017 hade ca 4 3rsarbetare fler &n vad budget tillat) &r
arbetsbelastningen pa vissa medarbetare hég. Figur 4 nedan visar
avvikelse i antal personer per handldggare i férhallande till malvéarde.
Grafen visar att ca halften av handldggarna har fler personer an
malvéarde och halften farre &n malvérde. Vi ser ocksa att medelvarde &r
lika med malvarde.
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Belaggningsgrad

Avvikelse (antal personer) i férhallande till malet

2 3 4 5 6 7 8 9 101 1213140 HBEBEEEEBRB

Figur 4. Variation i belaggningsgrad Kalla: Interna dokument myndighetsenheten.

Huruvida en arbetsbelastning p& 150 personer &r en rimlig belastning
om samtliga medarbetare uppfyllde det malet &r svart fér oss att saga.
Det framkom under intervjuer att personalen anser att 150 personer
innebar en allt fér hég arbetsbelastning och att de ar stressade och
tvingas géra prioriteringar. Detta kan i sin tur paverka
bedémningskvalitet och uppfdljningar.

Malet pa 150 personer per handlaggare har inte dndrats i samband med
att rambeslut och att 7-timmars arbetsdagar inférdes. Enligt
projektbeskrivning tar rambeslut mer tid @an detaljbeslut for
handlaggning.

Att myndighetsenheten trots hdg arbetsbelastning genomfér alla
inkomna &renden beror enligt ledningen bl.a. pa att personalen arbetar
mer tid an vad som rapporteras i systemet (det finns enligt personalen
ett morkertal kring dvertidsarbete) samt att vissa handléaggare varit mer
generdsa vid bedémningar vilket krdver mindre tid for faktainsamling
och beddmning.
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Verksamhetssystem
Under intervjuerna framkom att dagens verksamhetssystem inte ar

andamalsenligt eller effektivt. Handldggare ldgger mycket administrativ
tid vid anvéndning av systemet. Att lara sig systemet som ny pa
enheten tar mycket tid. Nytt system &r p& gang och kommer att bytas
ut under 2019.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter frdn brukare hanteras via verktyget
INCONTROL. Samtliga klagomal och synpunkter som kommer in via
INCONTROL hamnar hos en enhetschef. P& kommunens intranat finns
en processkarta som tydligt beskriver hur processen for hantering av
klagomal och synpunkter ska ga till. Det framkom dock under intervjuer
att det saknas vetskap om denna, och att det i dagsléget saknas rutiner
for hur de arenden som kommer in ska féras vidare och ligga till grund
for forbattringsarbetet i verksamheten.

Uppfoljning av beslut

Beroende pa vilken typ av beslut som fattas sker uppfdljning av beslut
vid olika tidsintervaller. For tidsbegransade beslut sker uppféljning
innan tiden gatt ut. Vid detaljbeslut som inte ar tidsbegransade sker
uppféljning efter 12 manader, och vid rambeslut sker férsta uppféljning
redan efter 3 manader och darefter efter 12 manader. Handldggarna far
genom en bevakningsfunktion i datorn information om vilka beslut som
skall omprovas/foljas upp vilket underlattar uppféljningsarbetet.

Under intervjuerna framkom dock att handlédggarna under perioder med
hdg arbetsbelastning slapar efter med uppféljningar. Detta galler
framférallt 3-manaders uppfdljningar vid rambeslut. Aven kvalitén p3
uppféljning av detaljbeslut anses paverkas.

Kommentarer/Bedomning

Var bedémning &r att den politiska styrningen inom verksamheten &r
bristfallig och otydlig, d& det inte finns tydliga mal eller ndgon
verksamhetsplan som beskriver hur malen ska uppnas.

Namnden har beslutat att frén och med arsskiftet 2016/2017 ska
"rambeslut” vara det primara arbetssattet inom bistdndshandlaggning
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(med vissa undantag). Vi noterar att beslutet om inférande av
rambeslut inte efterlevs eller prioriteras i dagslaget. Statistiken visar att
endast 30% av beslut under 2017 var rambeslut, resten ar detaljbeslut
(ca 70 %). Det finns dock indikationer att vissa handlaggare tillampar
rambeslut i stérre utrackning.

Namndens kontroll/uppfélining av den egna bistdndshandldggningen
visar pa brister, kontroll/uppféljning genomférs inte i tillrécklig
omfattning. Ndmnden féljer inga individdrenden d& delegationsansvaret
vilar pd tjansteman. Ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de
beslut som fattas &r likvardiga och samstdmmiga. Dock far namnden
regelbunden information om t ex beviljad tid och utférd tid i
verksamheten.

Vi noterar att den uppféljning av beslut som enligt SOSFS:2015:5
allmanna rad och riktlinjer ska genomféras i dagslaget inte gérs i full
utstrackning, detta galler framférallt rambeslut, men man slapar efter
med detaljbeslut ocksd. Rutinerna finns men det hinns inte med i
onskad omfattning. Generellt satt kan bristande uppféljning innebara
risker for 6kande kostnader inom verksamheterna men ocksa paverka
kommunens ekonomi negativt.

Vi noterar att det i dagslaget saknas rutiner fér arendehantering
avseende sakerstdllande av samstammighet mellan handlaggarna.
Samtidigt anser vi att det &r svart f3 att en enhetlig bedémningsniva i
bistandsenheten eftersom vissa rutiner fér drendehantering delvis
saknas. I samband med intervjuarna framkom att handléggarna traffas
gruppvis varannan vecka tillsammans med 1:a handlaggare for att
diskutera utvalda drenden i syfte att f8 mer enhetlig handldggning. Men
detta ar inte tillrackligt.

Var bedémning &r att arbetsbelastningen mellan handlaggare varierar
och att vissa handlaggare har hdég arbetsbelastning. Det finns en risk att
detta paverkar brukaren i slutdndan och det skapar en
arbetsmiljsituation som i ldngden inte &r hallbar.
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Vi noterar att medarbetare upplever att nuvarande verksamhetssystem
(IT-system) ar komplicerat. Detta skapar irritation och gor arbetet
ineffektivt.

Organisation och arbetsstruktur inom hemteam har inte hittar sin form
an. Det finns en del oklarheter och svarigheter med dagens organisation
och struktur.

I aldrenamndens verksamhetsplan fér Jonkdpings kommun finns malet ”
Jonkdpings kommun ska vara den basta kommunen i sin storlek att
dldras i”. Detta mal &r kopplat till det évergripande malet att vara en
attraktiv kommun.

De framkom dock under samtal med chefer och bistdndshandlaggare att
ovanstdende mal ar svartolkat och att det saknas tydliga riktlinjer och

o . pe . O . . .
malbilder som anger den konkreta ambitionsnivan for aldreomsorgen i
kommunen. Istéllet &r det mer vanligt att handldggarna far léra sig hur
arbetet ska g till genom t.ex. diskussioner med kollegor.

Under intervjuerna framkom att det har funnits en brist p& rutiner for
att skapa samstammighet, men att verksamheten nu arbetar med
detta. Bland annat haller 1:e handldggaren i handledning dar vissa
handlaggare deltar och under vilka olika arenden diskuteras. Det finns
ocksd mojlighet att vid osakerhet skicka en bedémning till 1:a
handldggaren s3 att denne kan kolla igenom och komma med
synpunkter. Utdver detta finns vissa riktlinjer pa intranatet vilka
beskriver hur olika situationer, s& som t.ex. korttidsplats eller hjalp i
hemmet, ska bedémas. De rutiner som finns diskuteras ibland under
arbetsplatstraffar.

For att framja samsyn bland bistandshandldggare samt skapa méjlighet
fér battre kommunikation har alla bistdndshandlaggarna flyttat ihop och
utgdr nu frdn en och samma lokal i centrala Jénképing.
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I samband med intervjuerna framkom det att medarbetarna under
andra halvan av 2017 blivit tuffare i beddmningen @n vad man tidigare
varit. Ingen av de som intervjuats kunde redogéra fér oss om nagot
beslut om detta har fattats eller varfér andel avslag 6kat med 100 %.
Okningen har dock skett fran en ursprungligen 1&g niva, men &r &nd3
vdasentlig. Se bild nedan.

Andel avslag av samtliga beslut i J6nkdpings

kommun
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Figur 5. Andel avslag (Kélla: Aldreomsorg)

Som tidigare ndmndes star rambeslut fér endast 30 % av de fattade
besluten under 2017. Konsekvenser av att rambeslut tillampas olika
bland handlaggare blir per automatik ett icke-samstammigt
forhallningssatt bland handldggarna.

Kommentarer/Beddomning

Det saknas mal och riktlinjer avseende ambitionsniva och
férhaliningssatt bland bistandshandldggarna. Detta 6kar risken for att
bedémningen mellan handldggarna inte blir samstammig. Var
bedémning &r att det finns indikationer pa att besluten i dagsléget inte
&r samstammiga. Detta &r dock svart att sakerstélla eftersom besluten
gérs som bade rambeslut och detaljbeslut, vilket gor att stickprov och
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jamforelse blir svar att genomfdra. Vidare visar granskningen att
uppféljning av samstadmmighet och likvardighet mellan handldggare inte
féljs upp tillréckligt varken av myndighetsenheten eller fran ndmndens
sida. Vissa initiativ till att 6ka samstdmmigheten har dock tagits, och
det framkom under intervjuer att verksamheten har planer pa att
fortsatta driva denna fraga.

Bistandshandldggningsprocessen skulle kunna beskrivas i féljande steg:

Ansdkan
Utredning/Beddmning
Beslut

Uppfdljning

Sl

Stegen sammanfattas i figuren nedan.

STEG 2: UTREDA begiran

Steg 1: Ansdkan

Bistandshandlaggarna ska, nar en ansdékan inkommit skriftligt eller
muntligt, inleda en utredning. Ansdkan om insatser kan enbart den
enskilde eller legal stallféretradare gora.

Steg 2: Utreda och bedéma

Den férsta fasen i en utredning handlar, efter ansékan inkommit, om att
samla in uppgifter kring den enskildes behov, livssituation och
omgivningsfaktorer. I kartlaggningsfasen ska uppgifter samlas in som
behdvs for att kunna gora en analys och bedémning. Som en andra fas
sker en bedémning. Bedémningen innebér att handldggaren utifran
insamlade uppgifter gér en analys om behovet utifran lagstiftningens
intentioner och rattspraxis.

Steg 3: Fatta beslut
Bistandsbeslutande handlar om att hitta insatser som svarar mot
individens behov av stéd och hjalp som tillférsékrar den sékande en

Kartligg behov Bedém behov STEG 3 Avslut
(fysiska, psykiska, A
STEG 1 sociala, existentiella Hurkan behoven Fatta Nej
Ta emot och medicinska) tillgodoses? BESLUT é Verkstillande
Behov—» o - L Ja
ANSOKAN Egna och Behoven i relation bistindsbeslut av beslut
omgIvIngens till lagstifiningen. eller att avsla
resurser, fivsstil ansokan enligt
oclt vanor. (SoL)

Figur 6. Bistdndshandldggningsprocessen

Steg 4. Uppfdljning

skélig levnadsniva eller goda levnadsvillkor.
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Verkstillighet
Verkstallighet i verksamhetssystemet Magna cura ar sedan 1 september

2017 utférarens ansvar och &r darfér inte bistdndshandldggarens
uppgift att utféra. En lista éver utforare inom hemtjansten visas i Bilaga
1.

Aven fér den kommunala hemtjénsten finns processkartor fér
verkstdllande. Om den kommunala hemtjansten valts som utférare tar
enhetschefen emot bestdliningen av handlaggaren via verktyget Magna
Cura. Enhetschefen ska sedan bekrafta bestdliningen genom Magna
Cura och, enligt interna riktlinjer, p&bérja uppdraget inom tva dagar
fran det att bestéliningen skickats. Verkstéllighet registreras av utférare
i verksamhetssystemet Magna cura.

Om det ar en ny kund ska processamordnare ta kontakt med kund inom
ett dygn. Darefter foljer ett méte hos kund av vard och
omsorgspersonal. Varje brukare tilldelas sedan en kontaktman som bar
stdrre delen av ansvaret. Bl.a. ska ett genomférandesamtal ske, och
enligt rutiner ska inom fyra veckor en genomférandeplan dokumenteras
och goéras kand. Under intervjuer framkom att den kommunala

hemtjansten arbetar efter att géra en genomfdrandeplan inom 2 veckor.

17

Efter att en genomférandeplan skapats féljer en aterkoppling inom en
vecka och uppfélining var sjatte manad samt vid behov. Darefter kan
drendet avslutas, alternativt s3 skapas en ny genomférandeplan. Det
framgar i processbeskrivningen att om kunden upplever férandrat
behov ska denne ta kontakt med bistdndshandldggare. Det framkom
under intervjuer att genomfoérandeplaner inte alltid gors p.g.a. tidsbrist.

Steg 4: Uppfdljning

Riktlinjer for uppféljning skiljer sig &t for rambeslut och detaljbeslut.
Om ett rambeslut har gjorts ska bistdndshandldggaren enligt riktlinjer
géra en uppféljning inom 3 manader, och darefter efter 1 ar eller nar
ndgot skett som férandrat den enskildes behov. Fér detaljbeslut géller
att uppféljning endast behdver géras efter 1 ar eller vid férandring av
behov. Under intervjuer framkom att uppféljning av rambeslut efter 3
manader séllan gors. Detta beror pd att tiden inte récker till.

En enklare sammanfattning av den ovan beskrivna processen inklusive
ansvarsférdelning visas i Figur 7. En visualisering av hur en
processkarta ser ut p& kommunens intranét visas i Bilaga 2.
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Figur 7. Processen frén ansodkan till uppfsljning.
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Kommentarer/Beddomning

Myndighetsenheten har gatt igenom och tydliggjort kdrnprocesserna i
handldggningen inom bistdndshandldggningen. Samtidigt har de
viktigaste rutinerna och metodstéd tagits fram eller uppdaterats. Vidare
anger processerna vem som har ansvar for vilket steg i processen.
Beskrivningar, riktlinjer och rutiner ar kopplade till respektive delmoment
i processerna. Processerna inkl. beskrivningar och rutiner ar tillgangliga
for alla handléaggare via kommunens intranat. Det ar dock viktigt ha i
dtanke att processerna beskriver arbetsgang for ett &rende, men dessa
beskriver inte hur ndgot ska bedémas. Detta maste fortfarande géras av
varje enskild handldggare som i sin tur utgdr frdn socialtjanstlagen.
Under intervjuer med medarbetare fick vi indikationer pd att processerna
inte ar helt forankrade i verksamheten.

Ar maluppfyllelse och effektivitet tillfredstillande?

Maluppfyllelse

M3luppfyllelse mats genom néjd medborgarindex dldreomsorg fran SCB:s
medborgarenkat. Medborgarnas upplevelse av dldreomsorg mats ocksa i
brukarenkéter samt genom Oppna Jamférelsen som genomférs av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Enligt Oppna Jamférelser &r
medborgarna i kommunen mycket néjda med aldreomsorgen, vilket
diskuteras mer i ndstkommande fraga. Figur 8 & 9 visar jamférelse i
kundndjdheten for sarskild boende och hemtjédnsten mellan R9
kommuner. Bilden visar att J6nkdping har hégsta néjdheten bland R9
kommunerna.

I 6ppna jamférelser som kom ut i januari 2015 rankades hemtjansten
som helhet, inom ordinarie boende, p& en 33:e plats av Sveriges
kommuner. Ar 2016 rankades J6nkoping pa en 48:e plats. Nar det kom
till sarskilt boende 18g J6nkdping &r 2015 pd en 58:e plats. Ar 2016 hade
kommunen klattrat upp pa en 33:e plats.
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Nojdhet med sarskilt boende, i sin helhet (%)
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Figur 8

Nojdhet med hemtjansteni sin helhet (%)
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Figur 9

Effektivitet

Under 2017 &r avvikelsen frdn budget stor for bade personalkostnader
och 6vriga kostnader. Detta ségs bero till stor del pa den héga
personalomsattningen samt sammanflyttningen (mdobler och dvrig
utrustning) till Lillgatan 20. Bl.a. framkom det under intervjuer att
organisationen har en budget fér 20,40 drsarbetare inom
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omradesbistandshandldggning, men att organisationen nu har 24,23
drsarbetare. I detta antal &r inte konsulter inrdknade, vilka tagits in for
att stétta upp vid nyanstédllningar etc. Tabell 1 nedan féljer budget samt
redovisat resultat fér &ren 2015-2017 (jan-nov).

2015 12 163,0 11 731,5 431,5
2016 13 010,00 13 091,0 - 81,0
2017 (jan-nov) 12 003,82 14 193,2 -2189,4

Tabell 1

For att méata effektiviteten i verksamheten krévs ocksa statistik, se tabell

2 som visar vad verksamheten producerar med de resurser som tilldelats.

For oktober m&nad 2015-2017 géller féljande:

Hemtjansttimmar per beslut 31,2 31,9 32,8
Personer med 2033 2081 2140
hemtjansttimmar
Totalt antal personer med 4642 4714 4832
beslut

Tabell 2

Som visas i statistiken har en viss 6kning skett inom samtliga kategorier,
vilket kan innebdra en stérre arbetsbelastning fér personalen och vilket

darfér skulle kunna férklara hégre personalkostnader. Okningen kan dock
inte anses vara sa stor som 6kningen av kostnader. Antalet personer med

1 Den stora dkningen beror pa den s.k. dldremiljarden som organisationen
tilldelades under 2016

beslut var ca 2,5 % fler 2017 an 2016. Antalet personer med beslut inom
aldreomsorg 6kade dock bara ca 1,5 %, fran 2 987 till 3 034.

Vad vi kan se &r att kostnadsdkningen fran 2016 (13 091 kr) till jan-nov
2017 (14 193,2 kr) var 8,4 %, vilket tyder pa att 6kning av kostnader &r
betydligt stdrre an ékning av behov.

Vad som ocksa hér till effektivitet &r hur manga dagar det drojer fran
ansokan till beslut. D& denna siffra kan se valdigt olika ut under olika
manader anvédnds hér ett snitt av september-november for 2016
respektive 2017. Antalet dagar fran ansékan till beslut var under 2016
4,6, och under 2017 4,5. Detta tyder pd en marginell férbattring i
effektivitet motsvarande 0,1 dagar.

Kommentarer/Bedémning

V&r bedémning &r att maluppfyllelse kring kundnéjdhet i J6nképings
kommun ar hég. Exempelvis har J6nkdpings kommun den absolut
kortaste vantetiden for sarskild boende, ca 20 dagar (Linkdping ca 60
daga och riket ca 55 dagar. Det finns dock inga sarskilda matetal som
maéter maluppfyllelse fér bistandshandldggning.

Daremot har verksamheten inte lyckats halla budget de senaste tva aren.
budgetunderskott budget 2017 ar stor. Detta kan kopplas till den
turbulens som funnits och fortfarande finns i verksamheten.

2 Observera att detta endast ar budget for perioden jan-nov. Budgeten fér hela
dret &r 13 095 tkr.
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Ar servicegrad, maluppfyllelse & effektivitet i
Jonkoping kommun i linje med liknande kommuner
(jJamforelse utfors om statistik fran andra kommuner
ar tillganglig)?

Servicegrad

For att skapa sig en bild av hur generdés en kommun &r nar det galler
sarskilt boende kan man ocksa titta pa bytestid. P8 aldreboenden i
J6nkopings kommun &r det i snitt en utbytestid pa 3,1 ar, vilket betyder
att de som tilldelas plats pa ett sarskilt boende bor kvar i lite dver tre ar.
Vi har tyvarr inte n8gon statistik att jamféra med fran andra kommuner,
men det framkom under intervjuer att tiden ar betydligt langre &n i andra
kommuner. Detta tyder pd att Jonkdping &r generds i sin dldreomsorg pa
sa satt att de fdrmodligen har en lagre tréskel &n andra kommuner att
bevilja sarskilt boende.

En jamférelse har gjorts mellan J6nkdpings kommun och kommunerna
som tillhér gruppen R9 samt riket. En kategori inom vilken J6nkdpings
kommun sticker ut &r invanare 65+ som var beviljade dagverksamhet i
ordinart boende, vilket visas i figur 10. Inom denna kategori ligger
Jonkoping betydligt hogre an samtliga kommuner och riket. En stor
skillnad har dock skett mellan 2015 och 2016 (tidigare statistik fanns ej

tillganglig).

Invanare 65+ som var beviljade dagverksamhet
i ordinart boende, andel (%)

2,0
m2015 m2016
1,5
10 0,9 0,9 0,8
0,5 0,5
05 04 04 0,4I I I II I
Mo 101 oo il
0,0 ]
w (V] o (3] o o [1v] w o +
em c = [ c c = em 5 2
5 J 8§ § & 3§ 2 § 8 2
o @ 2 kY, < o o 5
¥ = 5 £ T =2 3
w % (] =
Figur 10

Kopplat till den generésa installning som finns i Jénképings kommun s
skiljer sig J6nképings kommun vésentligt 8t frdn andra kommuner och
riket nar det kommer till vantetid till sarskilt boende. Detta visas i figur
11.

Vantetid till sarskilt boende (antal dagar)
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Figur 11
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Kostnader
Vad géller kostnader for dldreomsorg i kr/invanare ligger J6nkdping 3:e
hégst av kommunerna i R9, men fortfarande lagre an rikets genomsnitt
(se figur 12).

Kostnad dldreomsorg, kr/inv
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Figur 12: Kostnad &ldreomsorg, kr/inv (Kélla: Kolada)

En kostnadspost (kostnad/invdnare) inom vilken Jénk&pings kommun
sticker ut ar daremot kostnad fér sarskilt boende. Samtidig ligger

Jonkdping 7:e hégst av kommunerna i R9 nar det galler kostnad/brukare.

Detta kan tolkas som att J6nkdping kommun har hégre andel invanare i
sarskild boende @an RS9 kommuner och riket.
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Under 2016 sag det ut som foljer:

Kostnad sarskilt boende,2016
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Figur 13

Kommentarer/Bedomning

V&r bedémning &r att J6nkdpings kommun, i enighet med det uttalade
malet att vara generds, har en god servicegrad utifrdn medborgarnas
perspektiv. Detta kan harledas till faktorer som hdg utbytestid, andel
medborgare dver 65+ som beviljats dagsverksamhete i ordinart boende
samt den |&ga vantetid som finns i kommunen.

Vi noterar att kostnaderna for dldreomsorg inte i ndgot stérre
utstrackning sticker ut i jamférelse med liknande kommuner och riket.
Daremot har kommunen héga kostnader (totala kostnader) for sarskilt
boende i jamforelse med liknande kommuner och riket.
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3. Bilagor
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Ammi omsorg AB

Bankeryds hemtjanst — Jonkdépings kommun
Basic Care Unit

Bottnaryds hemtjanst - Jonkdpings kommun
Brunnsgatans hemtjanst — Jonkdpings kommun
Bymarkens hemtjanst - J6nkdpings kommun
Care of you i Jonkdping

Dalviks hemtjanst — J6nk6épings kommun
Ekhagens hemtjanst — Jonkdpings kommun

. Fabrikens hemtjanst - Jonkdpings kommun

. Grdnna hemtjanst - Jonkdpings kommun

. Grashagens hemtjanst — Jonkdpings kommun
. Home Care

. Huskvarna centrum - Jonkdpings kommun

Huskvarna norr - Jénképings kommun

. Haradsvagens hemtjanst - Jonkdpings kommun
. Jdnkoépings hemvard

. K2 Comfort AB

. Kungsportens hemtjanst

. Lekeryds hemtjanst - J6nkdpings kommun

. Lindg8rdens hemtjanst

. Livsro hemtjanst

. MultiCare hemjtanst

. OmsorgsCompagniet

. Omtankens hemtjanst

. Pol Workforce

. Rosenlunds hemtjanst - Jonkdpings kommun

. Rosens Omsorg & Service AB

. Raslatts hemtjanst - Jonkdpings kommun

. Stormtrivs Livskvalitet

. Tabergsdalens hemtjanst - Jonkdpings kommun
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32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,

Tegelbruksgatans hemtjanst - J6nkdpings kommun

Tenhults hemtjanst - J6nképings kommun
Tormenasgruppen - Jénkdpings kommun

Torpa hemtjanst - J6nképings kommun

Visings6 hemtjanst - Jonkdpings kommun
Vatterbygdens hemtjanst

Vattersnas hemtjanst - Jonkdpings kommun
Algstigens hemtjénst - Jénképings kommun
Osterangens hemtjénst - Jénképings kommun
Ostra centrums hemtjanst - Jénkdpings kommun
Oxnehaga hemtjénst - J6nképings kommun
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Bilaga 2. Processkarta pa intranatet

Ansckan om

bistand enligt
Sol/Begdran om
insats enligt LSS

'.ﬁ ___________________

Anmilan

—
V]

'._;

Annat satt

Giira en férhands-
beddmning

0

—_—

Bifall?
__________ Genomfira + 0 —> Expedien _ Overlimna _y.
utredning = —*l # beslut till -
J
Beslut 3 i vedstillighet  Vedtillare
o eslu Enskild ' har mottagit
undenittad beslut
Beslut om att om beslut
inleda Nej
utredning
Bifall for den
é ilde?
Expedien Oveklagan? enskilde? .
beslut och » Oveklaga )E »
besviirs- » . » 0 Ja beslur 0
hinvisnin Enskild 0
“ undenattad 0 o
om beslut och
mdjlighet att . Nej
éveklaga Nej !
Beslut om att
inte inleda el uta
utredning Bhands
—’. - Avsluta drende ——).
bedémning .
Forhands :\:t:td:t
beddmning
avslutad
Beskrivning

* Den enskilde ska ha tre veckor pa sig att
inkomma med éverklagandet efter mottagande
av beslutet.

* Besvarshdnvisning ska skickas med alla beslut.
Galler inte malgrupp aldre.
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