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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har ett system av interna kontroller i syfte
att sakerstélla att de finansiella rapporterna blir korrekta.
Inom revisionen av kommunstyrelsens réakenskaper bér
revisorerna sakerstalla att dessa kontroller ar effektiva och
andamalsenligt utformade samt att de efterféljs. De
vasentligaste processerna inom kommunstyrelsen har
identifierats och beddéms vara intdkter, kostnader, I6ner,
finansférvaltning och anldggningstillgdngar. Med hénsyn till
tidigare genomfdérda granskningar och risk och vasentlighet
ar var bedémning att arets revision av interna kontroller bor
inriktas pa loneprocessen. Kommunstyrelsen har under 2016
implementerat ett nytt |6nesystem.

Har kommunstyrelsen en tillfredstdllande kontroll avseende
I6bnehanteringsrutiner.

Underliggande revisionsfragor

e Finns det rutinbeskrivningar upprattade for
I6bnehantering?

e Foljer kommunstyrelsen dessa rutinbeskrivningar?

e Ar bruttolénerna attesterade i samband med
I6nerevision?

e Artidrapporter attesterade av behérig éverordnad?

e Finns det kontroller som sakerstaller att 16n inte utbetalas
till personer som slutat?

e Finns det sparrar som gor att personal inte har mdgjlighet
att registrera eller utbetala I6n till sig sjalv?

e Beraknas sociala avgifter och avdragen kallskatt korrekt
av systemet?

¢ Beraknas semesterldneskuld och kompensationsskuld
korrekt av systemet?

e Betalas skatterna med ratt belopp i ratt tid?

Kommunstyrelsens rutinbeskrivningar.

Var bedémning &r att kommunstyrelsen har tillfredstallande
kontroll avseende |6nehanteringsrutiner.

Vi har noterat att kommunstyrelsen har rutinbeskrivningar
som &ar &ndamalsenliga.

Gallande behoérighetspolicyn har vi noterat att det inte
framgar i detalj hur omfattande en behérighet &r for en
medarbetare. Vi rekommenderar att behérighetspolicyn
uppdateras i syfte att sakerstalla att ingen medarbetare har
mojlighet att géra &ndringar pa ett stort antal uppgifter i
systemet.



Vi rekommenderar dven att det upprattas en skriftlig policy
géllande godkdnnande av undantag fran behérighetspolicyn.
Godkannande bor géras skriftligt med tva i férening.

Vi har noterat att det inte sker regelbundna och
dokumenterade kontroller av att behoérigheterna i systemet
ar enligt fastlagd policy. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att se 6ver moéjligheterna for att
regelbundet kontrollera att behdrighetstilldelningen &r enligt
fastlagd policy.

Narmaste chef attesterar tidrapporten. Om en medarbetare
glémmer att registrera en sjuk- eller tjanstledighetsdag ar
det attesterande chefs kontroll som ska fanga upp detta. Vi
har noterat att vissa chefer har ett mycket stort antal
tidrapporter att attestera vilket kraver att chefen har god
kontroll 6ver medarbetarnas arbetssituation. Vi bedémer att
denna kontroll &r svag. Vi rekommenderar kommunstyrelsen
att se 6ver denna rutin och sakerstalla att attestansvaret ar
fordelat p& en niva som s&kerstaller att kontrollen &r sa
stark som mdjligt.

Vi har noterat att kommunstyrelsen har rutiner och
kontroller for att sakerstalla att personal som slutar
avregistreras i systemet. Mindre avvikelser skulle dock
kunna ske i denna process utan att en kontroll fangar upp
detta. Vi rekommenderar kommunstyrelsen dokumentera
hur kontroll sker av att anstadllda som slutar aven ar
avregistrerade i |I6nesystemet.

Véra stickprov har inte visat nagra avvikelser vad géller
I6dneutbetalningar, berakning av semesterléneskuld och
kompensationsskuld, avdrag for kallskatt, berékning av
sociala avgifter samt betalning av skatterna.



1. Inledning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Jonkdpings
kommun har Deloitte genomfort en granskning av de interna
kontrollerna i I6neprocessen.

Kommunstyrelsen har ett system av interna kontroller i syfte
att sakerstélla att de finansiella rapporterna blir korrekta.
Inom revisionen av kommunstyrelsens réakenskaper bér
revisorerna sakerstalla att dessa kontroller ar effektiva och
andamalsenligt utformade samt att de efterfoljs.

De vasentliga processerna inom kommunstyrelsen har
identifierats och ar intdkter, kostnader, l6ner,
finansférvaltning och anldggningstillgdngar. Med hansyn till
tidigare genomforda granskningar och risk och vasentlighet
var var bedémning att arets revision av interna kontroller b&r
riktas pa Idneprocessen. Kommunstyrelsen har under 2016
har implementerat ett nytt I6nesystem.

Har kommunstyrelsen en tillfredstallande kontroll avseende
I6nehanteringsrutiner.

Underliggande revisionsfragor

e Finns det rutin beskrivningar upprattade for
Ibnehantering?

e Foljer kommunstyrelsen dessa rutinbeskrivningar?

o Ar bruttolénerna attesterade i samband med |&nerevision?

e Ar tidrapporter attesterade av behérig 6verordnad?

e Finns det kontroller som sakerstaller att I6n inte utbetalas
till personer som slutat?

e Finns det sparrar som gor att personal inte har méjlighet
att registrera eller utbetala I6n till sig sjalv?

e Beraknas sociala avgifter och avdragen kallskatt korrekt
av systemet?

e Berdknas semesterléneskuld och kompensationsskuld
korrekt av systemet?

e Betalas skatterna med ratt belopp i ratt tid?

Kommunstyrelsens rutinbeskrivningar.

Urvalet har begréansats till de vdsentligaste
personalgrupperna inom socialnamnden, aldrenamnden,
barn- och utbildningsnamnden och tekniska namnden.



Granskningen har genomforts genom att befintliga
rutinbeskrivningar har jamforts med de faktiska rutiner som
kommunstyrelsen arbetar utifrén.

De faktiska rutinerna har testas dels genom intervjuer med
berérda inom Iénefunktionen och dels genom att samtliga
steg inom I6nekedjan kontrolleras for ett antal
personalkategorier. Testerna har gjorts med hjalp av
representativa stickprov.



2. Overgripande beskrivning

Deloitte har utvarderat I6nehanteringsrutinen i J6nképings
kommun och nedan sammanfattar vi var granskning samt
iakttagelser och rekommendationer. Urvalet har begransats
till personalgrupper inom socialné@mnden, dldrendmnden,
barn- och utbildningsnamnden och tekniska namnden.

Kommunen har inrattat en central HR (CPA) vilken
administrerar I6nerna for kommunens personal samt for de
kommunala bolagen férutom bostadsbolag. Organisationen
ser ut enligt foljande:

Centrala personalavdelning,

- 6 .
stadskontoret (CPA) oneservice

Personalavdelningen pa
respektive forvaltning

Chefer i alla nivaer pa
respektive forvaltning

Interna kontroller &r dels implementerade i rutinerna hos CPA
och dels implementerade hos respektive forvaltning. Vi har
testat kontrollerna inom bade CPA och hos férvaltningarna.

J6nkdpings kommun har under varen 2016 implementerat ett
nytt I16nesystem, Personec P. Systemet bestar av olika
moduler som pratar med Iének&rnan "P”. Beroende pa
befattning och behérighet har kommunstyrelsens anstéllda
olika tillgdng till modulerna i systemet.

Timecare

\ / Sjalvservice

Férhandlingsmodul

Sjadlvservice har samtliga anstéllda i kommunstyrelsen
tillgdng till. I sjalvservice registrerar alla anstéllda sin tid,
sjukfranvaro, semester, kompensationstid, flextid, byten av
pass, reserakningar, kérjournal osv. I férhandlingsmodulen
hanteras Idnerevisionsprocessen och hit har endast fatal
personer behérighet, sa som lénesattande chef och CPA.
Timecare ar ett bokningssystem, framforallt for timanstéllda.
I denna modul finns aven scheman registrerade.



2.3 Behorighet

Beroende pa befattning och ansvarsomrade har de anstallda
vid J6nk6pings kommun olika behdrighet till modulerna i
systemet. Behérighetstilldelning ska ske utifran att varje
medarbetare endast ska ha den behoérighet som kravs for
arbetsuppgifterna. Det finns dock ingen kvantifiering i ndgon
policy som anger hur omfattande en behdérighet kan vara.

All bestallning och avbestéllning av behdrighet goérs via ett
bestéllningsformular pd Intranitet av ndrmaste administratdr
eller chef. Beslut om bestallningen som 6nskas ska
godkannas av systemférvaltare/-administratdr pa
Léneservice. Detta géller &ven om undantag fran rutinen fér
tilldelning av behoérighet ska gérs. Nar bestallningen ar utférd
skickas e-post med uppgifter pd vad som har gjorts till
bestdllaren samt till anvandare som bestdllningen berdr. Alla
bestéliningar blir pd sd satt dokumenterade och sparas.
Godkannande av undantag fran rutinen for tilldelning av
behdrighet ar dock inte formaliserad eller dokumenterad.

Till sjalvservice har alla medarbetare behdrighet fér den egna
profilen. Systemet tilldter dock tittarbehérighet pd annan
medarbetare. Till timecare har timavlonade,
enhetschefer/administratorer och de som bokar i systemet
behdrighet. Till férhandlingsmodulen har bara de som blivit
tilldelade en behérighet mdjlighet att gora registreringar.
Vem/vilka som ska ha behdérighet till forhandlingsmodulen
bestdms av narmaste chef.

Alla registreringar i systemet &r sparbara, d v s det gar att
harleda registreringar till vem som gjort den.

Iakttagelse och rekommendation

Vi rekommenderar att behdérighetspolicyn utvecklas
ytterligare i syfte att sdkerstdlla att ingen medarbetare har
mojlighet att géra dndringar pa ett for stort antal uppgifter i
systemet. Behdrighetspolicyn kan utarbetas mer i detalj dar
det framgar riktlinjer fér hur bred en behérighet far vara for
respektive befattning.

Vi rekommenderar dven att det upprattas en skriftlig policy
géllande godkannande av undantag frén behérighetspolicyn.
Godké&nnande bor ske skriftligt med tva i férening.



3. Granskningsresultat

P3 intranatet for J6nkoépings kommun, som samtliga anstéllda
har tillgang till finns det manualer och rutinbeskrivningar for
I6nehantering. Manualerna vander sig framst till chefer och
administratérer pa forvaltningarna. Rutinbeskrivningarna
fungerar som en handbok och riktar sig till samtliga
medarbetare inom kommunstyrelsen och hamnderna och
beskriver ansvarsfordelning i sjalvservice och processen for
I6nerevision.

- Manualer och lathundar angdende olika rutiner som
vander sig till chef och administrator

- Riktlinjer for I16nedversyn 2017

- Ansvarsfordelning chef/administratér-lonekonsult i
sjalvservice

- Ansvarsférdelning chef/administrator i sjalvservice

- Medarbetarens ansvar i sjalvservice.

Léneservice, socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen
har utéver de kommundvergripande rutinbeskrivningarna
som namnts ovan tagit fram ytterligare beskrivningar och
manualer fér hur I6nehanteringen rent praktiskt ska ga till pa
avdelningen och hos respektive forvaltning.

Hos samtliga férvaltningar finns det en delegationsordning
med beskrivhingar av vem som har behorighet till att t.ex.
attestera tidrapport, bevilja semester, sjukfrdnvaro och
liknande.

Iakttagelse
Vi har noterat att det finns skriftliga rutinbeskrivningar
upprattade och var bedémning &r att de ar andamalsenliga.

I avsnitt 3.3 - 3.9 har vi testat om Jonkdpings kommun féljer
de rutinbeskrivningar som &r antagna. De omraden som &r
valda ar attestering av bruttoldner, attestering av
tidrapporter, avregistrering av anstallda som slutat, mdjlighet
att betala ut 16n till sig sjalv. Se iakttagelse och
rekommendation under respektive avsnitt.

Bruttolénen har sin grund i ett anstallningsavtal.
Anstallningsavtalen ska attesteras av narmsta chef och den
anstéllde. I samband med en anstallning upprattas en
manuell blankett som heter "I6nearende”. Denna blankett
undertecknas av narmaste chef och av den person som enligt
respektive férvaltnings delegationsordning har
beslutanderatt. Léneuppgifter registreras sedan i Personec av



antingen personal pa personalavdelningen pa respektive
forvaltning eller av chefen sjalv, alternativt dennes
administrator.

Kontroll: Vi har genom stickprov testar att bruttoléner &r
attesterade i systemet genom réatt behérigheter.

Lonerevisionen for anstallda i J6nkdpings kommun sker som
regel en gadng om aret och har sin grund i de centrala avtal
som tecknas mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
och arbetstagarparternas fackliga organisationer. Avtalen
I6per vanligtvis mellan den 1 april och den 31 mars,
eventuellt ny 16n galler fr.o.m. april om 6éverenskommelse om
annat inte gjorts. Kommunstyrelsen anvander sig av en
separat modul i Personec, “férhandlingsmodulen” for att
hantera I6nerevisionsprocessen. Denna modul innehaller tre
nivaer med behorigheter; dversta ar CPA, nasta ar
forvaltningsniva och lagst &r enhetsniva. Behdrigheterna i
forhandlingsmodulen ar tilldelade ansvariga
férhandlingsledare p& CPA samt HR-konsulter pa
forvaltningarna och behérig person pa respektive enhet,
vanligtvis narmaste chef eller dennes administratdr. For varje
steg i I6nerevisionsprocessen som avslutas lases
behdrigheterna i modulen. Det &r narmaste chef som
attesterar den anstalldes l6nerevision. Nedan redovisas
I6nerevisionens olika steg.

1. Lonerevisionsprocessen bdrjar hos CPA som lamnar
riktlinjerna om léneutrymmet infér drets Iénerevision till
forvaltningarna och “laddar” forhandlingsmodulen med
det utrymme som respektive férvaltning har att tillg.

2. Forvaltningarna samordnar sitt totala |I6neutrymme och
formedlar vidare ett I6neutrymme till respektive enhet.

3. Narmaste chef inom respektive enhet férdelar darefter
[6neutrymmet till respektive anstalld.

4. Forslag pd hdjning av 16n registreras i modulen.
Beroende pa forvaltning gors detta antingen av HR-
konsulter eller ndrmaste chef alternativt dennes
administratér pd enhetsniva.

- Tekniska kontoret och socialférvaltningen anvander
sig av excel-listor som skickas mellan enhet och
férvaltningens personalavdelning.
Utbildningsférvaltningen anvander sig av
forhandlingsmodulen som tilldter att ndrmaste chef
alternativt annan behérig person pa enhetsniva
registrerar héjningsforslaget direkt i
forhandlingsmodulen.

5. CPA har darefter behérighet att éverféra ny bruttoldn
fran forhandlingsmodulen till PersonecP. Utdver
systemférvaltarna ar det tre personer med befattning pa
CPA som i systemet har behdrighet att dverféra
information mellan dessa tvd moduler och gora
registreringar i férhandlingsmodulen.

Grunduppgifter, aven inkluderat bruttoldn, for en
medarbetare i PersonecP kan goéras av administratér och
ndrmaste chef. Det gar att géra av en medarbetare och
kraver inte att tvd personer genomfér godkdnnandet. Det &r
ett mycket stort antal medarbetare i kommunstyrelsen som
har behérighet till att &ndra i grunduppgifter. Chefer ska
endast ha behdérighet till de medarbetare som ar narmast
under dem. Administratérer kan ha access till flera chefers
medarbetare vilket gor att de kan ha ett stort antal
behdrigheter.

Totalt har foéljande kategorier behérigheter till grunduppgifter
for den del de ar ansvariga for.



e Lonekonsult ca 30 st
e Chefer ca 570 st
e Administratdr ca 250 st.

Regelbundna efterkontroller av att behdérighetstilldelningen ar
korrekt sker inte. Dessa kontroller kréver att genomgang
maste goras av varje individ. Det gar, enligt uppgift, ur
systemet inte att generera automatiska signallistor om vissa
andringar i behorighetstilldelningar har genomforts i
systemet.

Kontroll: Vi har genom stickprov testar att I6nerevisionen ar
attesterad i systemet genom rétt behérigheter.

De tre utvalda férvaltningarna arbetar pa olika satt varfor vi
har valt att beskriva och testa kontroller separat. I avsnitt
3.3.1 - 3.3.3 beskriver vi respektive férvaltnings rutiner.

Iakttagelse och rekommendation
Var samlade bedémning avseende attest av bruttoléner &r att
de ar behorigt attesterade.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver
mojligheterna for att regelbundet kontrollera att
behorighetstilldelningen ar enligt fastlagd policy.



3.3.2 Socialforvaltningen
Socialférvaltningen ar Jonkopings kommuns storsta
forvaltning med ca 5 000 anstéllda. Forvaltningen verkar for

tvd ndmnder, socialndmnden och dldrendmnden. Nedan féljer

ett férenklat organisationsschema for I16neprocessen.

Socialfdrvaltningen

Stodfunktion
Personalavdelning

Socialdirektdr [avdelningen dr 1 av 2 st

stodfunktioner)
Funktionschef, Individ- och familjeomsorg/
ensamkommande barn och unga/aldreomsorg/
funktionshinderomsorg/hélso- ach sjukvard (5 st)
HR-chef (1st)
Omradeschef
[17st)
Ad[r:nirllizsl;ra;:ﬁr Bitrﬁdandeonradeschef HR-konsult (12 st)
1oLl (2st) HR-strateg (2 st)
Rekryterare (2 st)
Enhets/sektionschef Projektledare (2 st)
(184st) Administrator (2 st)
Bitrddande enhetschef
(9st)

Bruttolon

Bruttoldnen grundar sig i ett I6nearende som skrivs under av
HR-konsult och ndrmaste chef, detta gérs pa en manuell
blankett. Registrering av bruttolén gérs darefter i Personec
baserat pa deligationsordningen p& enhetsniva. I samband
med registreringen tas ett anstallningsavtal fram som ska
undertecknas av narmaste chef och den nyanstallda.

Framtagning av
lénedrende

Registrering av
lénearende i
Personec av

administratér pa

enhetsniva

Attest av narmaste
chef & HR-konsult
lénedrende

Attest av narmaste
chef & nyanstalld
anstaliningsavtal

Anstaliningsavial
upprattas

Lén kan
betalas ut

Lonerevision

Socialférvaltningen anvander sig av excel-listor vid
I6nerevision. Nar férvaltningen férdelat I16neutrymmet pa
respektive funktion/omrade/enhet skickas excel-listor till
respektive chef som darefter férdelar utrymmet p3 sina
anstéllda for att sedan skicka listan till ndgon av de 12 HR-
konsulterna. Registrering i forhandlingsmodulen gors av HR-
konsulterna. I samband med registrering gérs
rimlighetsbedémning, kontroll av att avtal och att
kommunstyrelsens riktlinjer for I6nerevisionen har efterféljs.
Nar registrering och kontroll ar genomférd meddelas CPA
som 6verfor information fran férhandlingsmodulen till
Personec.
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Framtagning av
l6nearende

3.3.1 Utbildningsforvaltningen

Utbildningsférvaltningen ar Jénkdépings kommuns andra
storsta forvaltning med ca 4 000 anstallda. Forvaltningen
verkar for tvd ndmnder, barn- och utbildningsndmnden och
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden. Nedan féljer ett
forenklat organisationsschema for I6neprocessen.

Registrering av
l6nearende i
Persaonec av HR-
administratér pa

personalavdelningen

Attest av narmaste
chef & HR-konsult
ldnedrende

Utbildningsforvaltningen

Stodfunktion
HR-enhet
(avdelningen &r 1 av 5 st
stédfunktioner)

Utbildningsdirektor Attest av narmaste
chef & nyanstalld

anstaliningsavtal

Anstaliningsavtal
upprattas

Chef férskola/grundskola/kulturskola/utbildning och

arbetsmarknad (4 st) HR-chef (1 st)

Lén kan
betalas ut

HR-konsult
Bitrddande chef forskola/grundskola/utbildning och (8st)

arbetsmarknad (3 st)

HR-administratér
(4 st)
Omradeschef (Férskolechefer 23 st, rektorer 28 st,
gymnasiechef 4 st, chef pedagogisk omsorg 2 st, chef
arbetsmarknadsavdelning 1 st, chef vuxenutbildning 1 st) Lonerevision

Utbildningsférvaltningen anvander féorhandlingsmodulen i
systemet fullt ut. Detta innebér att i drets I6nerevision har
respektive chef registrerat eventuell héjning av 16n direkt i
forhandlingsmodulen. Alla chefer inom férvaltningen, ca 150
st, har tilldelats behdrighet fér att genomféra registreringen.
Nar arbetet ar fardigstalld har rapporten klarmarkerats och
gatt vidare till tvd HR-konsulter pa foérvaltningen. Dessa gor
kontroll av I6nerevisionen, rimlighetsbedémning, kontroll av
att avtal och att kommunstyrelsens riktlinjer fér
I6nerevisionen har efterféljs. Efter genomférd kontroll
meddelas CPA som &verfor information frén
férhandlingsmodulen till Personec.

Bruttolon

Bruttolonen grundar sig i ett I6nedarende som skrivs under av
HR-konsult och ndrmaste chef, detta gérs pa en manuell
blankett. Registrering av bruttolén gérs i Personec av nagon
av de fyra HR-administratérerna p& HR-enheten. I samband
med registreringen tas ett anstdllningsavtal fram som ska
undertecknas av narmaste chef och den nyanstallda.



3.3.3 Tekniska kontoret

Tekniska kontoret har ca 800 anstédllda och verkar for
tekniska namnden. Nedan foljer ett forenklat
organisationsschema for I6neprocessen.

Tekniska kontoret

Stodfuktion

Teknisk direktor .
Personalavdelning

Avdelningschef, fastighetsavdelning/gata-park
avdelning/Va och avfallsavdelning/mark och
exploateringsavdelning (4 st) HR-chef (1 st)

Verksamhetschef
(14st) HR-konsult (2 st)

Enhetschef
(20st)

Arbetsledare
(30st)

Bruttolon

Bruttoldnen grundar sig i ett I6nearende som skrivs under av
HR-konsult och ndrmaste chef, detta gérs pa en manuell
blankett. Registrering av bruttolén gérs i Personec av de tva
HR-konsulterna. I samband med registreringen tas ett
anstallningsavtal fram som ska undertecknas av néarmaste
chef och den nyanstallda.

Framtagning av
l6nearende

Registrering av

Attest av narmaste ldnedrende i
chef & HR-konsult Personec av HR-
lénedrende konsult pa

personalavdelningen

Attest av narmaste
chef & nyanstalld
anstaliningsavtal

Anstaliningsavtal
upprattas

Lén kan
betalas ut

Lonerevision

Tekniska kontoret anvander sig av excel-listor vid
I6nerevision. Nar férvaltningen fordelat I16neutrymmet pa
respektive omrdde/enhet skickas excel-listor till respektive
chef som darefter fordelar utrymmet pa sina anstéllda for att
sedan skicka listan till HR-chef vilken &r den pd férvaltningen
som skoter registreringen i férhandlingsmodulen. I samband
med registrering gors rimlighetsbedémning, kontroll av att
avtal och att kommunstyrelsens riktlinjer for Idnerevisionen
har efterfoljs. Nar registrering och kontroll & genomford
meddelas CPA som 6verfdr information fran
forhandlingsmodulen till Personec.
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Manadslénen betalas ut baserat pd den tid som de anstallda
tidrapporterar i sjdlvservice eller Timecare. Enligt
kommunstyrelsens rutinbeskrivningar ska tidrapporter och
reserakningar attesteras av narmast ansvarig chef.
Attestering av registrerade avvikelser i sjdlvservice ar ett
maste for att de ska féras 6ver till Personec”P” s3 att ratt 16n
betalas ut.

De anstallda som har flextid stamplar sin tid antingen pa en
stampelterminal via datorn eller mobil, évriga registrerar
enbart avvikelser frdn schema. Ansvaret for att respektive
anstalld lamnar sin tidrapport ligger hos narmsta ansvarig
chef vilken aven dr den som attesterar tidrapporten.

Om attest inte skett inom tidsramen betalas grundIén ut till
den anstallde, eventuella avvikelser regleras efter attest
kommande manad. Grundlénen &r baserad pa den bruttolén
som ar registrerad samt det schema och de avvikelser som
ar registrerat i systemet. Detta system stéller krav pa att
narmaste chef ar insatt i och har kontroll dver hur de
anstélldas arbetssituation under manaden har varit.

Kontroll: Vi har genom stickprov testar att tidrapporteringen
dr attesterade i systemet genom ratt behérigheter.

Iakttagelser och rekommendationer

Vad galler attestering av tidrapporter har vi noterat att de
rutiner som kommunstyrelsen har inrattat staller krav pa att
den chef som godkanner tidrapporteringen for respektive
medarbetare har god kontroll dver samtliga anstalldas
arbetssituation under manaden. Om en medarbetare
gldommer att registrera en sjukdag eller en tjanstledighetsdag
ar det den attesterande chefens kontroll som ska fanga upp

detta. Nar den attesterande chefen har ett stor antal
tidrapporter att attestera kan denna kontroll vara svag. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att se dver denna rutin
och sékerstalla att attestansvaret &r fordelat pd en niva som
sakerstaller att kontrollen &r sa stark som mojligt.

I Jonkdpings kommun &r respektive forvaltning sjalva
ansvariga for sin egna rekryteringar inom ramen for
forvaltningen.

Det ar I6nekonsulterna pa ldneservice, HR-konsulter pa
foérvaltningarnas personalavdelning eller ansvarig chef
alternativt administrativpersonal pa enhetsnivd som
registrerar den anstalldes uppgifter i Personec. Det vill sdga
uppgifter som namn, adress, personnummer, avdelning,
befattning, I6neform, anstallningstyp, anstallning frén och
med, 16n etc. Uppgifterna som laggs in &r sa kallade
grunduppgifter som inte kan andras mer an av de som har
behdrighet.

For anstallda som har en visstidsanstallning skapas deras
profil i Personec med ett slutdatum. Det ar ansvarig chefs
ansvar att gora eventuell férldangning av anstallningen,
annars kommer dennes anstéllning och profil att avaktiveras
vid det slutdatum som ar inlagt. Nar en tillsvidareanstalld
avslutar sin anstallning ska ansvarig chef lamna in en
paskriven entledigande blankett med slutdatum till HR-
konsult eller administratér pa sin férvaltning.

Manadsvis gérs en rimlighetsbeddmning for att sakerstélla att
ratt 16n och att 16n till personer som slutat inte langre betalas
ut. Vem som gor rimlighetsbeddémningen ser olika ut
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beroende p3 forvaltning. Den kontroll som kommunen
hanvisar till ar resultatansvar som &r fordelat pd
resultatansvariga. Denna kontroll medfor att ansvariga
uppmarksammas om lénekostnaderna avviker véasentligt fran
budget. Mindre avvikelser kan dock ske utan att en kontroll
fangar upp detta.

Kontroll: Vi har inte genom stickprov kunnat kontrollera att
personer som slutar sin anstéllning avregistreras i systemet.

Iakttagelser och rekommendationer

Vi har noterat att kommunstyrelsen har rutiner och kontroller
for att sakerstédlla att personal som slutar avregistreras i
systemet. Mindre avvikelser skulle dock kunna ske i denna
process utan att en kontroll fangar upp detta. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen dokumentera hur kontroll
sker av att anstdllda som slutar dven ar avregistrerade i
I6bnesystemet.

I Personec ar det inte méjlig att komma 8t egna
I6neuppgifter. Systemet ar programmerat genom en sparr.
Denna sparr kan av systemforvaltare tas bort. Borttagning av
denna sparr medfor att access till egna uppgifter uppkommer
for samtliga medarbetare som har access till
grunduppgifterna i systemet.

I de globala programinstallningarna finns funktionen
"Personnummerkontroll”. Kontrollen innebar att inloggad
anvandare inte kan registrera/andra eller bevilja poster pa
sitt eget personnummer annat &@n i sjalvservice.

Kontroll: Vi har genom stickprov testat att personalen inte
har tillg8ng till egna Iéneuppgifter genom rétt behérigheter.

Iakttagelse

Vi har genom stickprov av behdérigheter kontrollerat att en
medarbetare inte ha access till egna grunduppgifter i
systemet.

Sociala avgifter och avdrag fér kallskatt baseras sig pa de
uppgifter som registreras i samband med att en ny
medarbetare anstélls och en profil Idggs upp i PersonecP. De
som har behérighet och darmed kan registrera dessa
uppgifter &r chef, administratér eller I6nekonsult pa
I6dneservice. Se tidigare kommentarer om behérighet.

Iakttagelser
Vi har genom stickprov kontrollerat att sociala avgifter och
avdragen kallskatt ar korrekt berdknad i systemet.
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Antalet semesterdagar och semesterersattning styrs av
bestémmelser i avtalet allmanna bestammelser 2017 (AB
17). Alder och ansté&liningstyp ligger till grund fér hur
manga semesterdagar eller vilken typ av ersattning den
anstallde har ratt till.

Semesterldneskulden hanteras centralt av I6neservice. For
att kontrollera att systemet berdknar semesterléneskuld
korrekt har vi manuellt kontrollrdknat att skulden stammer
per den 30 juni 2017. Efter genomférd kontrollrakning kan vi

se att semesterléneskulden ar beraknad korrekt av systemet.

Iakttagelse
Vi har testat berdkningarna av semesterléneskulden och inte
noterat nagon avvikelse.

Betalning av skatt och avgifter hanteras av centrala
ekonomiavdelningen. Betalning sker vi ett utjamningssystem
gentemot Skatteverket. Utbetalning sker baserat pa fil
genererad fran Personec.

Iakttagelse
Vi har genom stickprov stamt av att skatt ar betald med ratt
belopp i ratt tid.
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4. Bilaga 1

Person Brutto I6n enligt Ionaspec.  [Brutto I16n enligt avtal OB tillagget stammer 6verens|Attest av Attest av Kontroll av semesterdagar (Kontroll av Kontroll av avdragen
(protokoll i I6nerevisionen) med avtal bruttolon fran rapporterad tid |mot huvudboken avdragen skatt arbetsgivaravgifter
Namnd nadrmsta chef
Socialnamnd Resursperson, timanstalld 74kr/h 74 kr/h Ja Kontrollerat Kontrollerat Har ej semesterdagar Ja Ja
Vardare natt, manadslén, anstéllning 21381 kr 23850 kr for heltidsanstalld Ja Kontrollerat Kontrollerat Stammer
pa 89,65 % (23850*0,896=21381) Ja Ja
Familjehem, arvode + ersdttning 26 086 kr, [6nespec stammer Uppdragstagare haringen Har inget OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Har ej semesterdagar
forlorad arbetsinkomst overens med bifogat avtal| anstallning och omfattas inte
samt arvodesdel. av |6nedversynen Ja Ja
HR-konsult, manadslon 28980 kr 28980 kr| Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Stammer Ja Ja
Underskoterska, timlon 131,21 kr/h och 131,93 kr/h Anstéllningen ingicks efter Ja Kontrollerat Kontrollerat Har ej semesterdagar
pga tva olika anstéllningar| datum for I6neéversyn 2017 Ja Ja
Aldr d Sjukskéterska, timlén 198,78 kr/h 198,78 kr/h| Inget Ob-tillagg for perioden Kontrollerat Kontrollerat Har ej semesterdagar Ja Ja
Arbetsterapeut pool, manadslén 22734 kr 25260 kr for heltidsanstalld Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Stammer|
anstallning pa 90% (25260*0,9=22734) Ja Ja
Enhetschef, timanstalld Har haft en tidigare 245,86 kr/h Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Har ej semesterdagar
ménadsanstillning, nu
endast timanstalld. Ja Ja
Kock, manadslén, anstéllning pa 87 % 19398 kr 22290 kr for heltidsanstalld Ja Kontrollerat Kontrollerat Stammer
(22290*0,8703=19398) Ja Ja
Vardbitrdde, manadslon, anstéllning 14 383 kr 19 150 kr for heltidsanstalld Ja Kontrollerat Kontrollerat Stammer
pa75% (19150*0,7511=14383) Ja Ja
Barn- och Specialldrare, timlon 184,27 kr/h 184,27 kr/h Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Har ej semesterdagar
utbildningsnamnden Ja Ja
Forskoleldrare, manadslon 31517 kr! 31517 kr| Ja Kontrollerat Kontrollerat Stammer Ja Ja
Bitrddande rektor och bitradande 36 000 kr! 36 000 kr| Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Stammer
forskolechef Ja Ja
Skolvaktmadstare, manadslon 22634 kr 22634 kr Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Stammer Ja Ja
Lérare arskurs 4-9, manadslén 24 600 kr 24600 kr| Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Stammer Ja Ja
Tekniska namnden [Fastighetsskotare, timlon 114,02 kr/h 114,02 kr/h Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Har ej semesterdagar Ja Ja
Ingenjor, manadslén 30940 kr 30940 kr Har inget OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Stammer| Ja Ja
Stddare, manadslén 20600 kr; 20600 kr Ja Kontrollerat Kontrollerat Stammer Ja Ja
Byggprojektledare, manadslén 39 600 kr 39 600 kr Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Stammer| Ja Ja
Park/tridgardsarbetare, 22500 kr Sdsongsanstallda har vid Haringet OB-tillagg Kontrollerat Kontrollerat Stammer|
sdsongsanstalld manadslon anstéllningens ingang fatt 16n i
2017 ars niva. Ja Ja
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