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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jénkdpings
kommun fatt uppdraget att genomféra en granskning avseende
underhall/férnyelse av VA-ledningssystemet.

Bedriver tekniska ndmnden ett &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt underhalls- och férnyelsearbete avseende VA
ledningssystemet?

Var sammanfattande bedémning &r att tekniska ndamnden i
huvudsak bedriver ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt
underhdlls- och férnyelsearbete avseende VA-
ledningssystemet.

- VA taxan i Jonkdping ar den lagsta i lanet. Jonkdping ligger
pa 25:e lagsta plats i Sverige nér det géaller VA-taxan.
Taxedkningen i Jonképings kommun har foljt de
genomsnittliga 6kningarna i riket, ca 3-4 % per ar de
senaste aren.

- Det saknas mal pa kommunévergripande niva kopplat till
VA-systemet. Dock &r planen att ta upp mal om
fornyelsetakt i KF fr&n och med 2018.

- VA-verksamheten genomfor grundliga och kontinuerliga
inventeringar och riskbedémningar av VA-ledningssystemet.

Underlaget anvands fér planering av férebyggande underh3ll
och férnyelse.

VA-verksamheten har genomarbetade och genomtdnkta
fokusomraden, prioriteringar och handlingsplaner avseende
b&de underhall och férnyelse.

VA-verksamheten har bra arbetsstruktur och processer for
nybyggnation, férnyelse, akut och férebyggande underhall.

VA-verksamheten har en |13g sjalvfinansiering (8-10%) och
hoég Idneskuld for investeringar. Risk for betydande
kostnadsdkningar vid ev. rantehéjning.

Investeringstakten har ékat de senaste aren.

Férnyelsetakten ligger i linje med riket, dock e€j tillracklig
enligt rekommendationer frdn Svensk Vatten.

Kostnaderna for akut underhall har inte minskat trots dkad
fornyelsetakt de senaste 4 3ren. Under samma period har
kostnaderna for férebyggande underhadll minskat och
driftkostnaderna okat.

Overvag méjligheten att 6ka andel egenfinansiering for
fornyelse och nyinvesteringar.

Overviag méjligheten att anpassa VA-taxorna mot framtida
behov fér VA-drift, underhall, férnyelse och nyinvestering.

Se dver mdjligheten att stegvis trappa upp férnyelsetakten
mot nivder som rekommenderas av Svensk Vatten.

Se dver mojligheten att minska antal mal for VA-
verksamheten som rapporteras upp%t i organisationen, samt
se till att ett mal avseende férnyelsetakten inkluderas i
kommunens styrkort.



Underhéll/férnyelse VA-ledningssystemet | Sammanfattning

- Undersok varfor kostnader for akut underhall inte paverkats
trots att det har genomfért en hel del férnyelse av VA-
systemet, samt varfor kostnader fér forebyggande underhall
minskat.

Jonkoéping den 14 december 2017

DELOITTE AB Torbjorn Bengtsson

Certifierad kommunal
revisor

Revsul Dedic

Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Underhdll och férnyelse av de kommunala VA férsorjningssystemen
ar en betydande utmaning for Sveriges kommuner och en viktig
faktor for att uppratthalla en god ekonomisk hushallning.

Brister i underhallet kan leda till férsémrad service och kvalitet samt
att det kan bli mycket kostsamt att terstalla tillgdngarna till normal
standard om foérslitningen har blivit for omfattande. Eftersatt
underhdll kan p3 sikt fa allvarliga konsekvenser fér ekonomi,
sakerhet och kvalitet. Det &r av stor betydelse att underhall av
vatten- och avloppssystem sker kontinuerligt och 18ngsiktigt da det
berdr tillgdngar med mycket 1&ng livslangd. Vidare, allt storre
befolkningsékning i kommunen staller hégre krav pa vatten- och
avloppssystem, vilket kan innebara att befintligt VA ledningssystem
behdver uppgraderas eller att nya maste byggas.

Granskningens syfte ar att underséka och bedéma huruvida
underhalls- och férnyelsearbetet avseende VA-ledningssystem
bedrivs &ndamalsenligt och kostnadseffektivt. Granskningen har
begrénsats till underhall och férnyelse av VA-ledningsnétet.

Bedriver tekniska ndmnden ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt
underhalls- och férnyelsearbete avseende VA ledningssystemet?

e Finns tydliga mal, riktlinjer och planer avseende underhall
av befintligt VA-system?

e Har risk- och konsekvensbedémning av befintligt VA-system
genomforts och dokumenterats?

e Ar nuvarande underhdllsstrategi av VA-systemet optimal ur
ett LCC (Livscykelkostnad*) perspektiv?

e Har ndgon behovsanalys avseende framtidens
kapacitetsbehov/krav av VA-system genomforts?

e Ar férnyelsetakten av VA-systemet tillréckligt i férhallande
till uppskattade framtida behov/krav?

*LCC= ett systems totala kostnader 6ver dess berédknade livsldngd.
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Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statiska
analyser samt genom intervjuer med féljande befattningshavare:

e  Forvaltningschef tekniska kontoret
e VA-chef

e Ekonom, VA-verksamhet

e Chef VA-underhall, VA-verksamhet
e Ansvarig VA-utveckling.

Granskningen har delats in i féoljande sju faser:

e Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer och
dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstalining och analys av insamlat material.
Vid behov komplettering med mer material.

¢ Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt
svar pa revisionsfraga.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna
kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven kvalitetssakrats av de
intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifrdn genomforda intervjuer och granskat material har en
overgripande beskrivning av underhalls- och fornyelsearbetet av VA-
ledningssystemet i kommunen gjorts nedan. De iakttagelser som
framkommit till féljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs under
den rubrik som ansetts mest [amplig.

Organisation

Enligt reglemente (antaget av kommunfullmaktige 2016-01-28) ar
tekniska namnden huvudman for kommunens allmdanna VA (Vatten
och avlopp)-anlaggningar. VA-verksamheten forvaltar tekniska
namndens reglemente avseende kommunens allmdanna VA. VA-
verksamheten har till uppgift att férsérja kommunens invanare samt
ett flertal foretag och organisationer med dricksvatten och
avloppsrening.

I dagslaget ar VA-verksamheten en verksamhet inom tekniska
kontoret, men blir egen avdelning nésta ar. Férberedelse infér detta
pagar, bl.a. kommer organisationsschemat att &ndras och nya
medarbetare kommer att anstallas.

I dagslaget bestar VA-verksamheten av totalt 98 anstéllda (se org.
schema). Verksamheten har egen personal gdllande laboration och
kvalitetskontroll. VA-verksamheten &ger VA-frdgorna, men mycket
samarbete pagdr med Jénképings energi, stadsbyggnadskontoret,
gata/park. Vidare sker mycket samarbete med externa aktorer

sdsom Telia och Vattenfall via planeringsgrupp (PLC). Syftet med
denna grupp och de gemensamma sammantradena ar att samordna
arbeten pd basta satt, s att det blir ekonomisk vinning for alla.
Gruppen fattar inga beslut.

VA-verksamhet
98 st + 4 vakanta

Abonnent
/stab, -
6 st. I — VA-anldggning, 13 st.+1 vak
Ovriga, 1
vakant — Drift, 10 st.

— Fornyelse,2 st.
— VA-nat drift, 27 st.

Ovriga,2 st. |
—| Akut tillsyn,7 st.

— Akut FU, 11 st.

| |Vattenmatar
verkstad, 6 st.

— VA-nat utveckling, 14 st+1 vakant

— WA-verk, 33 st. +2 vakant

Ovriga, 5 Héggeberg, 9 st.
st.+ 1
vakant Simsholmen, 10 st.

Huskvarna
8 st.+1 vakant

‘— VA-laboratoriet, 6 st.

Bild 1: Organisationsschema - VA verksamhet
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VA verksamheten utfér en del underhall sjalva men képer det
mesta, t ex spolning. Externa entreprendrer tas in for gravning,
spolning, rotskarning osv.

Verksamhetsmatt

Nedan presenteras verksamhetsmatt och utfall for VA-verksamheten
perioden 2014-2017.

Va-verksamheten Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2014 2015 2016 2017
Antal 1000 m3 salt vatten 8507 8775 8 816 8500
(%) av befolkningen anslutna till vattenverk 90 90 90 91
Antal 1000 m3 betalt avloppsvatten 7785 7831 7897 7800
Antal abonnenter 22729 22916 22980 23000
Antal km ledning - Vatten 854 858 858 873
Antal km ledning - Spillvatten 776 783 783 783
Antal km ledning - Dagvatten 517 523 526 535
Antal lackor pa huvudledningen, st/km 0,07 0,08 0,1

Tabell 1: Verksamhetsm8tt — VA verksamhet

I J6nk6pings kommun produceras 11 miljoner kubikmeter
dricksvatten per 3r, varar ca 8500 kubikmeter saljs till abonneter
och resten forsvinner i lackor i ledningsnatet, spolning av
ledningsnatet m.m. dvs. diffusa "utlackage”.

Dricksvatten produceras vid 13 vattenverk i kommunen. Fem av
dessa har Véattern som ravattentékt, vriga anvander grundvatten.
Rent vatten forslas ut till abonnenterna i 812 km vattenledningar,
med hjalp av 46 tryckstegringsstationer och 28 reservoarer som
tillsammans rymmer ca 40 000 kubikmeter vatten. Kommunen
servar ca 23 000 vattenmatare.

Det finns 20 avloppsanldggningar som renar det vatten som hushall
och féretag slapper till ledningssystemet. Avloppsvattnet och
regnvattnet rinner till reningsverket i 690 km spillvattenledningar,
med hjalp av 84 avloppspumpstationer. 498 km dagvattenledningar
for med lite hjalp av 12 dagvattenpumpstationer bort dagvattnet.

Ekonomi

VA-verksamheten finansieras med avgifter. Debiterade avgifter
tacker drifts-, underhalls- samt kapitalkostnader.
Anlaggningsavgifter betalas vid inkoppling till ledningssystemet och
finansierar utbyggnaden av va-systemet.

For att dka rattvisan i avgiftssystemet infordes en dagvattentaxa
frdn 2017. Inférandet av dagvattentaxa innebar en omférdelning
mellan olika kunder. Verksamheten har for avsikt att inte héja det
totala avgiftsuttaget vid inforandet av den nya taxan vilket innebar
att avgiften for vatten och spillvatten kommer att sankas och de
allra flesta kunderna kommer att betala mindre fér VA-tjansterna
under 2017 jamfort med 2016.

Det finns tva typer av avgifter:

Brukningsavgifter

Brukningsavgifter ar en periodisk avgift for drift- och
underh3llskostnader, kapitalkostnader for investeringar eller andra
nodvandiga kostnader for att tillhandahalla VA. Kostnaden for
investeringar och underhdll fér ledningsnétet &r en stor del av den
totala kostnaden.
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Taxekonstruktionerna skiljer sig &t mellan kommuner. For att géra
en rattvisande jamforelse gérs denna for den samlade arliga
avgiften for enfamiljshus (“normalvilla”), s k typhus A, och

flerfamiljshus, s k typhus B.
e Typhus A &r ett enfamiljshus med 150 m2 v8ningsyta inkl. garage
15 m2, tomtyta 800 m2, vattenférbrukning 150 m3/8r. Fastigheten
ar ansluten till vatten, spill- och dagvatten.

e Typhus B é&r ett flerbostadshus som &r anslutet till vatten, spill- och
dagvatten. Huset har 15 ldgenheter, 1000 m2 v8ningsyta, 800 m2
tomtyta, vattenférbrukning 2 000 m3/8r och 2 st parallellkopplade
vattenmdtare qn 2,5 m3/h.

Bild 2 visar brukningsavgifter (6re/liter) fér en normalvilla (typ A)
for kommunen i Jonkdpings 1dn, samt genomsnittlig
brukningsavgifter (6re/liter) i Sverige (OBS! stor variation mellan
kommuner). Brukningsavgifter i J6nkdpings kommun ar ldgst i lanet
och @r mycket lagre an genomsnittet i Sverige. Genomsnittliga
brukningsavgifter (6re/liter) i Sverige ar ca 50 % hoégre an i
Jonkdpings kommun. Genomsnittlig 6kning av brukningsavgifter &r
ca 4 %.

Brukningsavgifter ore/liter en normalvilla,
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Bild 2: Brukningsavgifter, typhus A — Jénképings l&n

Bild 3 visar jamforelse av brukningsavgifter (6re/liter) fér en
normalvilla (typ A) i R9 gruppen. Bara Orebro hade lagre
brukningsavgifter &n J6nk&ping under 2017.

Brukningsavgifter (6re/liter) for en
normalvilla, Typhus A, R9 - kommuner
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Bild 3: Brukningsavagifter, typhus A - R9 kommuner

Bild 4 visar jamforelse av brukningsavgifter (6re/liter) fér en
lagenhet (typ B) mellan kommunen i J6nkdpings lan. F& kommuner i
lanet har lagre brukningsavgifter (6re/liter) fér en lagenhet (typ B)
an Joénkdping. Brukningsavgifter (6re/liter) for lagenheter i
J6nkopings kommun &r relativt 13ga i forhallande till riket.

Brukningsavgifter 6re/liter for en lagenhet,

Typhus B
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Bild 4: Brukningsavagifter, typhus B - J6nkdpings lén
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Bild 5 visar jamforelse av brukningsavgifter (6re/liter) fér en Anliggningsavgifter (kr) fér en
lagenhet (typ B) i R9 gruppen. 200000 normalvilla, Typhus A
Brukningsavgifter (ore/liter) for en lagenhet, Typhus hd
B, R9 - kommuner 150000 H
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Bild 5: Brukningsavgifter, typhus B - R9 kommuner Bild 7 visar jamforelse av anlaggningsavgifter (kr) for en normalvilla
(typ A) mellan kommuner i R9 gruppen. Anlaggningsavagiften i
Jonkoping ar lagst bland kommunerna i R9 gruppen.
Anldggningsavgifter

o Anlaggningsavgifter for en normalvilla,
Anlaggningsavgiften &r en engangsavgift fér att ansluta sig till Typhus A, R9 - kommuner

kommunalt VA. Anldggningsavgiftens storlek bestams utifran 250000

berakningsgrunder som innebdar att en fastighetsagare inte behdver 200000 ° ° °
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Anlaggningsavgiften i J6nkdping ar lika stor som genomsnittet for
b§de kommunen i lanet och riket. Bild 7: Anldggningsavgifter, typhus A - R9 kommuner

Bild 8 visar jamforelse av anlaggningsavgifter (kr) fér en lagenhet
(typ B) mellan kommunen i J6nkdpings lan.
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Anldggningsavgifter (kr) for ett
flerbostadshus, Typhus B
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Bild 8: Anléggningsavagifter, typhus B - Jénkdpings l&n

Bild 9 visar jamforelse av anlaggningsavgifter (kr) for en lagenhet
(typ B) mellan kommunerna i R9 gruppen. J6énkdping har de senaste
dren haft den hdgsta anldggningsavgiften for en lagenhet (typ B)

bland kommunerna i R9 gruppen.

Anlaggningsavgifter for ett flerbostadshus,
Typhus B, R9 - kommuner
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Bild 9: Anldggningsavgifter, typhus B - R9 kommuner

J6nkopings kommun ligger pa 25e plats nar det galler niva pa VA-
taxan, dvs. 24 av 290 kommuner har lagre VA-taxa an Jénképings
kommun.

Budget & utfall

Tabell 2 nedan presenterar bokslut 2014-2016 samt prognos (gjord
i oktober 2017) for VA-verksamheten. Investeringsfond ar
avsattning for framtida investeringar och det ar den posten som
varierar mest fran ar till ar. Personalkostnader &r den storsta
kostnaden inom VA-verksamheten.

VA-verksamhet Bokslut Bokslut Bokslut Prognos
2014 2015 2016 2017
Intékter
Brukningsavgifter 159,5 174,8 183,6 195,5
Anlaggningsavgifter 11 24,0 27 6 (netto)
Periodiserade anlaggningsavgifter -11 -19 -22
Aterforda anldggningsavagifter 4 0 0
Avgar investeringsfond -12,3 -24,7 -32,6 -21,2
Ovriga intakter 20,8 23,9 31 29,6
S:a intdkter 172 179,0 187 194,8
Kostnader
Drift- & underhall -120 -127,0 -130,9 -137,4
Avskrivningskostnader -39 -41 -44,6 -46,8
Avsattning pensioner 0,00 0,00 0 -0,3
Finansiella kostnader -13 -11 -11,5 -11,0
S:a kostnader -172,0 -179,0 -187 -195,5
Arets resultat 0,0 0,0 0 0,0

Tabell 2

10
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Tabell 3 visar ndgra poster ur balansrakningen. Den totala
I1&ngfristiga skulden for VA-verksamheten uppgdr 2016 till 1,1
miljard kronor, varav ca 875 mkr ar faktiska “externa” 1&n, ovrigt ar
egna avsattningar fér framtida behov. Kommunen ar majoritets
I&ngivare. Senaste 3 dren har VA-verksamheten Idnat 350 mkr frén
kommunen. Vérdet av anlaggningstillgdngar 2016 uppgar till 1,1
miljard kronor.

Poster/ar 2014 2015 2016
Kommunlan 705 805 875
Investeringsfond 18 43 75

Period. anlaggningsavgifter 183 202 224
S:a Langfristiga skulder 906 1050 1174

Anldggningstillgédngar 960 1051 1178
Nyupptagna I&n 180 100 70

Tabell 3

I tabell 4 presenteras genomfdrda investeringar inom VA-
verksamhet. Investeringar har 6kat med ca 30 mkr per ar de
senaste 3 aren.

Omraden Bokslut 15’ Bokslut 2016 Budget 2017

Avloppsledningar - nyanldggningar 48,9 50,7 52,5
Vattenledningar-nyanléggningar 4,5 16,6 14,6
Exploatering 30 30,1 55,4
Dricksvatten - vattenverken 24 23 41,6
Avloppsrening 21 46,3 40
Abonnent 1,7 2,3 1,3
Laboratoriet 0,3 0,3 0,1
VA total 130,4 169,3 192,7

Tabell 4

Bedomning

Arets statistik dver vatten- och avloppstaxor visar att den
procentuella &rliga 6kningen av brukningsavgifter &r ldgre &n den
varit pa 10 ar. Till viss del kan det bero pa rénteldget, men de
senaste aren kan vi se en trend mot lagre 6kningar.
Brukningsavgifter (6re/liter) i J6nképings kommun &r 13ga i
forhallande till 6vriga kommuner i lanet och i férhallande till
kommuner i R9 gruppen och riket (b&de normalvilla och lagenhet).

Investeringar i J6nkdpings kommun har till storsta del finansierats
med 18n (i huvudsak som kommunlan). Verksamheten har relativt
|&g andel egenfinansiering (8-10 %) som oftast sker via
investeringsfonden. L&neskulden fér investeringar har dkat stadigt
de senaste dren och ligger nara 1 miljard kronor (2016). Hég
|&neskuld medfdr risk fér betydande kostnadsdkningar vid ev.
rantehéjning.

Sverige har internationellt sett 18ga avgifter for vatten och avlopp.
Samtidigt behdver investeringarna 6ka for att uppratthalla
anlaggningarnas status, méta nya krav och anpassa for
klimatférandringarna.

Manga kommunala VA-organisationer behéver 6kad kapacitet for att
identifiera, planera och genomfdra framtida investeringar. Att se
o6ver organisationerna, inklusive méjligheter till olika former fér
samverkan mellan kommuner, ar darfor ett viktigt steg for att sakra
framtidens kommunala vattentjanster.

Ju langre nédvandiga férandringar och investeringar drdjer, desto
brantare blir backen mot full finansiering av hallbara vatten- och
avloppstjanster.

11
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Lagar

I lagen om allmanna vattentjanster, vilken syftar till att sakerstalla
att vattenférsorjning och avlopp ordnas i ett stérre sammanhang om
det behdvs med hansyn till hdlsa och miljo, framgdr kommunens
skyldigheter. Enligt lagen ska kommunen bestéamma det
verksamhetsomrade inom vilket vattentjanster/vattentjénsterna
behdver ordnas, och se till att behovet snarast tillgodoses i
verksamhetsomradet genom en allmén va-anldggning. Vidare galler
att en allman Va-anldggning skall ordnas och drivas s& att den
uppfyller de krav som kan stdllas med hansyn till skyddet foér
manniskors halsa och miljon och med héansyn till intresset av en god
hush&lining med naturresurser. I évrigt framgar i lagen vilka
uppgifter som ligger p& huvudmannen fér Va-anlaggningar.

Utdéver lagen om allmanna vattentjanster arbetar namnden efter
bland annat kommunallagen, plan och bygglagen samt andra lagar
som reglerar kvalitet pa vattnet.

Planer

Under 2009 togs beslut om en fornyelsestrategi i syfte att anpassa
VA-verksamheten fér forvantade klimatférandringar. De
dvergripande malen som beslutades var:

e For sjdlvfallsledningar galler ratt vatten i ratt ledning med
ratt dimension for att undvika mark- och
kallaréversvamningar samt braddningar

e FOr vattenledningar galler ratt material och ratt dimension
for att undvika leverans- och kvalitetsproblem

e En férnyelsetakt pa 150 ar (vilket motsvarar 0,75 %).

En handlingsplan togs fram for att ta ett fast grepp om situationen.
Planen var/ar uppdelad i 5 olika steg.

Steg 1 innebar att man skulle faststalla ansvarsférdelningen mellan
VA och gata/park. Som ett andra steg skulle en inventering av
huvudledningarna genomforas for att besluta om prioritering infor
kommande fornyelseplanering. I inventeringen skulle man kolla pa
material, alder, kondition, I&ge, braddning, tidigare driftsstérningar
samt hur viktig ledningen var i distribution av dricksvatten och
avledning av regnvatten.

I steg 2 ingick ocksa att TV-inspektion skulle genomféras i
prioriterade ledningar.

Steg 3 innebar en inventering av Iggpunkter i kommunen. Som ett
fjarde steg i handlingsplanen skulle en TV-inspektion gbras av
samtliga sjalvfallsledningar inom ett prioriterat delomrade. Det sista
steget innebar att bryta ner prioriterade delomraden for att fa fram
vilka omraden och ledningar som har dimensionsproblem.
Handlingsplanen har reviderats |6pande under ren, vilket kommer
diskuteras mer senare.

Utéver den handlingsplan som togs fram 2009 sa arbetar
forvaltningen just nu med att ta fram en VA-plan. I samband med
VA-planen ska en VA-policy tas fram av politiken. Uppdatering av
planen ska ske lI6pande och planen byggs mycket p3 att
driftstérningar fors in i systemet Geosecma.

Det finns ocksa underhallsplaner som beskriver de atgarder som
behdver genomfdras I6pande.
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MaAl fér VA-verksamheten

Utéver de mal som togs fram i och med framtagandet av
fornyelsestrategin 2009 finns inom VA-verksamheten dven interna
mal. Dessa mal ar kopplade till de kommundvergripande
perspektiven attraktiv kommun, hallbart samhalle, medborgare,
verksamhet och ekonomi. Férnyelsetakten ska vara minst 0,5 %
maétt pa en 3-3rsperiod och investeringarna ska genomforas till
minst 90 % och hdgst 105 % av investeringsvolymen.

Gallande skicket pa ledningarna ska antal lackor pa huvudledningen
vara hoégst 0,1 st/km ledning och antalet stopp ska vara hdgst 0,05
st/km ledning. Avseende vattenkvalitet s3 ska antalet otjénliga
vattenprover vara 0, och andelen godkdnda vattenprov ska vara
minst 98 %.

Gallande ekonomin finns ocksa som mal att VA-verksamheten ska
vara sjalvfinansierad av taxor. Taxorna jamférs med andra
kommuner och Jénképing kommun ligger just nu pa en 25:e plats
nar det kommer till l4gst taxa. Sedan bara nagra ar tillbaka gér man
avsattning till en investeringsfond. Avsattningen bokférs som en
kostnad. Investeringsfonden far bara finnas till for framtida
investeringar som berér hela VA-kollektivet och som samtliga
medborgare har nytta av. Resultatet for VA-verksamheten ska alltid
vara 0 kr. Detta betyder att verksamheten behéver l18nefinansiera
samtliga investeringar som inte goérs genom investeringsfonden,
vilket innebar en stor risk for framtiden om rantorna stiger.

P& kommunévergripande niva finns dannu inte nagra mal kopplade
till VA-verksamheten. Dock har diskussioner forts kring att en
fornyelsetakt pa 0,5 % ska finnas med som en resultatindikator i de
dvergripande malen som tas upp pa fullmaktigeniva fr.o.m. 2018.

Det framkom under intervjuer att det finns ett I&ngsiktigt mal att
fornyelsetakten ska vara 100 ar (vilket motsvarar 1 %). For att nd
detta kravs dock en stor organisatorisk och ekonomisk férandring.

Ovriga styrdokument

Nedan féljer en sammanstalining pa de ytterligare planer, riktlinjer
och rutiner som finns i kommunen avseende VA.

e Processkartor vilka beskriver hur processerna for akut
underhdll av vatten samt avlopp, férebyggande underhdll av
vatten samt avlopp och tillsyn av vatten samt avlopp ska ga
till. I processkartorna finns dven information om vem/vilken
avdelning som ar ansvarig for varje steg i processen.

e Material- och arbetsbeskrivning for vatten- och
avloppsarbeten vilket ar ténkt att fungera som ett
uppslagsverk for val av material och metoder enligt
kommunens riktlinjer for VA-byggnation.

Servicegarantier for VA-verksamheten

Kommunfullmaktige i J6nképings kommun har beslutat att ta fram
kommunala servicegarantier inom vélfardsomrddet och teknisk
service.

Syftet med servicegarantier &r att fortydliga innehdllet i kommunens
tjanster och service gentemot dess invdnare. Vidare syftar
servicegarantin till att ange en viljeinriktning for den kommunala
verksamheten.

Darmed ar servicegarantin ett vagledande dokument fér den
personal eller annan utférare som genomfér kommunens
dtaganden. Nedan presenteras beskrivning av servicegarantier
avseende Vatten och Avlopp (VA).
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du vill veta vad det kostar inom tre arbetsdagar ska att ange ratt fastig-
¢ fordig att ansluta till det vi svara vad kostnaden ar hetsbeteckning och
Z kommunala VA-systemet for att ansluta din fastig- om vatten, spillvatten
3 het till det allmanna VA- och dagvatten ska
2 systemet anslutas i din
; forfragan

.. om du tycker att vi inte uppfyllt vart lofte ska du ringa 036 10 50 00

eller skicka ett mail till kontaktcenter@jonkoping.se

Tabell 5

Bedomning

Mycket av VA-verksamheten styrs av lagstiftning. Dokumentet
"Fdrnyelsestrategin” ar i nulaget det viktigaste interna dokumentet
for VA-verksamheten. Den skapades 2009, men revideras och
justeras varje ar.

Det finns ma8nga mal fér VA-verksamheten, dock saknas mal pd
kommunévergripande niva kopplat till VA-systemet. Dock &r planen
att ta upp mal om férnyelsetakt i KF fr&n och med 2018.

Tekniska kontoret har tagit fram en servicegaranti. Servicegarantin
&r ett |16fte om kvaliteten pd den service som du kan férvénta dig av
vatten och avloppsverksamheten. Exempelvis; Nar en medborgare
vill veta vad det kostar for hen att ansluta till det kommunala VA-
systemet lovar VA att inom tre arbetsdagar svara vad kostnaden &r
for att ansluta fastigheten i fragan till det allm&nna VA-systemet.

Rekommendationer

Se dver mojlighet att minska antal mal for VA-verksamheten som
rapporteras uppat i organisationen, samt se till att ett mal avseende
fornyelsetakten inkluderas i kommunens styrkort.

Har risk- och konsekvensbedomning av befintligt
VA-system genomforts och dokumenterats?

Fornyelsestrategi 2009-02-12

I fornyelsestrategin som togs fram 2009 gjordes en
problembeskrivning. I inledningen framférdes att kommunen hade
problem med mark- och kallaréversvamningar, tillskottsvatten,
dimensioneringskrav, vattenleveranser och vattenkvalitet,
underhallsberget samt férnyelsetakten. Féljande problemomraden
diskuterades mer ingaende.

Dagvattenavledning

I och med klimatférandringar identifierades att Sveriges VA-
ledningar star infér utmaningen att hantera fler stormar och
intensivare regn. En atgardsstrategi togs darfér fram for att hantera
dagvattenavledningen.

14
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Tillskottsvatten

Detta omrade géllde hur kommunen tar hand om regn-, dréanerings-
och grundvatten som férutom spillvatten fr@n hushallen rinner i
spill- och kombinerade ledningar. Olika problem sa som fel vatten i
fel ledning och fér liten dimension i ledningarna diskuterades och en
3tgardsstrategi togs fram.

Dimensionering

Enligt skarpta krav ska ledningar vara dimensionerade for att klara
av ett 10-arsregn. De gamla ledningarna nar inte detta krav och en
dtgardsplan togs darfér fram for att atgarda detta.

Underh8lisberget

Har identifierades problem kopplat till bade spill- och
dagvattenledningar samt vattenledningar p.g.a. material som
anvants, laggningsmetoder och byggrush och det konstaterades att
analys av driftstérningsstatistik var av stor vikt.

Livsléngd/férnyelsetakt

Férnyelsetakten berdknades under 2009 till 550 &r, raknat pa 2000-
talets fornyelse. Problem med hansyn till detta identifierades
kopplat till bade material och utférande, och en dtgérdsstrategi togs
fram for att 6ka takten.

De olika problemomradena som identifierades 2009 har sedan legat
till grund for det fortsatta arbete med VA-ledningar som pagar &n
idag.

Fornyelsestrategi — Handlingsplan reviderad 2017-10-13
Férnyelsestrategin som togs fram 2009 har sedan dess anvants av
verksamheten men har I6pande uppdaterats i takt med att arbeten
har genomfdrts och synen pa angreppssattet blivit tydligare.

Senaste uppdateringen redovisas i Handlingsplanen
"Férnyelsestrategi VA-ledningar” som reviderades 2017-10-13.

I framtagandet av denna handlingsplan, som kommer diskuteras
mer djupgdende under frdgan “Har n8gon behovsanalys avseende
framtidens kapacitetsbehov/krav av VA-system genomférts?”, har
VA-verksamheten genomfért en sorts konsekvens- och
riskbedémning.

I arbetet med att identifiera och prioritera huvudledningarna, for att
komma underfund med hur arbetet ska fortga, poangsétts ledningar
med hansyn till bade konsekvens vid utebliven vattenférsérjning
samt risk for vattenlackor. Ledningarna tilldelas utifr@n dessa
faktorer prioritet mycket hég, hég, medel eller 13g i ett
podngsystem. Ledningarna med mycket hdg och hég prioritet blir
foremal for fornyelse.

Under intervjuer framkom aven att en slags risk- och
konsekvensbeddémning gérs vid planering av underhdll. I de fall
driftstérningar identifieras tar man i beaktning bl.a. upprepning,
alltsd hur farlig den &r, samt pdverkan, alltsd t.ex. kommande
egendomsskador som storningen kan resultera i. Detta gors for att
beslut ska kunna fattas angaende vad som ska underhdllas och hur
arbetet ska prioriteras.

Bedomning
VA-verksamheten genomfor grundliga och kontinuerliga

inventeringar och riskbedémningar av VA-ledningssystemet.
Underlaget anviands foér planering av férebyggande underhll och
fornyelse.
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VA-verksamheten har genomarbetade och genomtankta
fokusomraden, prioriteringar och handlingsplaner avseende bade
underhall och férnyelse.

Nuvarande underhalisstrategi baseras pa bl.a. ledningens alder, risk
och tillstdnd. Strategin uppdateras I6pande genom att ny
information och statistik blir tillgdnglig. Detta sker t.ex. genom att
driftstérningar fors in i programmet Geosecma.

Om en ledning &r trasig ska en bedémning géras angdende om
ledningen ska férnyas eller underhallas. I denna bedémning tas
olika aspekter med. Bl.a. tittar man pa alder och tar hansyn till om
ledningen &r avskriven eller inte. Om ledningen inte &r avskriven s
sker i normala fall underhall av ledningen. Aven underhallskostnad
och fornyelsekostnad tas fram och en jamforelse sker for att
konstatera vilket alternativ som ar mest |d6nsamt ur ett
kostnadsperspektiv.

Jamférelsen kan ske t.ex. genom att enhetschefer fér en diskussion
kring ledningen. Man tittar ocksd pa hur hdga kostnaderna skulle bli
om atgérder inte vidtas. I denna bedémning tar man hénsyn till
bl.a. upprepning samt paverkan pa omgivningen.

Nedan presenteras kostnader fér underhall och drift. Grafen visar
aven kostnader for drift och férnyelse. I grafen ser vi att kostnader
for akut-underhadll inte har férdandrats sd drastiskt under period
2013-2017. Daremot har kostnaderna fér férebyggande underhall
minskat. Samtidigt ser vi att driftkostnaderna (tillsyn och
produktion) 6kat ganska radikalt under samma period.

NETTOKOSTNADER (mkr) - DRIFT VA 2012-2017
25000 23699

19641

20000 7390 16791 16659

18140
15000 13559

\ 8968 9536 10669 11143
10000 . O —— 0338

v

5000

ar2012 ar2013 ar2014 ar2015 ar2016 ar2017

I Drift (tillsyn/produktion) Skador/ersdtiningar e Akut g nderhall

Bild 10

Livscykelperspektiv handlar om att géra ekonomiska analyser av
totala kostnader och intakter for ett system eller en produkt 6ver
dess totala livslangd och kan anvéandas vid utvardering av olika
alternativ.
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Arbetsprocesser

Nedan presenteras arbetsflode vid akuta fel i VA verk.
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Bild 11

Nedan presenteras vid genomférande av férebyggande underhall.
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Bild 12

Process vid inkdp och avtal i samband med underh3lisarbete.
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Bild 13
Bedémning

VA-verksamheten tar hansyn till framtida kostnader vid utvardering
huruvida man ska hantera olika ledningar. Dock uppfyller inte dessa
analyser kraven enligt LCC-modellen.

VA-verksamheten har bra arbetsstruktur och processer fér
nybyggnation, férnyelser, akut och férebyggande underhall.

Kostnaderna fér akut underhdll har inte minskat trots att att en hel
del fornyelse har genomforts sedan 2013. Daremot har kostnaderna
for forebyggande underhall minskat, men samtidigt har kostnaderna
for drift okat.

Rekommendationer

Undersok varfor kostnader for akut-underhdll inte pdverkats trots
att det har genomforts en hel del fornyelse av VA-systemet, samt
varfér kostnader for forebyggande underhdll minskat.
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Férnyelsestrategin som togs fram 2009 uppdateras, som namnts
ovan, lépande genom en reviderad handlingsplan.

I den senaste versionen som reviderades 2017-10-13 beskrivs de
framtida behov som har kunnat identifieras i nuldget med hansyn till
det arbete som hittills genomférts. Handlingsplanen &r uppdelad i 3
delar: Prioriterade ledningar (huvudledningar), driftstérningar &
ledningskondition samt omradesvis férnyelse.

Ledorden som anvands i férnyelsearbetet ar inventering,
ansvarsfordelning och prioritering vilka tillsammans skapar en
fullstandig plan for hur arbetet ska fortskrida. Inventeringen sker
ldpande. Den efterféljande prioriteringen utgdr fran olika faktorer.
Primarledningarna prioriteras efter risk och konsekvens samt
kondition och funktion. Nar det galler driftstérningar tar man hansyn
till kriterier gallande vattenlackor, vattenkvalitet, avloppsstopp,
rotter samt olika kriterier kopplat till kondition.

Den omradesvisa férnyelsen prioriteras utifrdn kondition och
funktion. Utifr&n ndmnda faktorer delas strackorna, som tidigare
namnts, in i prioritet mycket hég, hég, medel och 18g. Prioritet
mycket hég och hdg blir sedan féremal for fornyelse.

Fornyelseprioritering av ledningsnit med avseende pa
funktion och kondition

Férnyelsebehovet inom delomradena styrs av ledningssystemets
funktion och kondition. Nedan redovisas en férnyelseprioritering
som utférts genom en sammanvégning av prioritering utifran
funktion och kondition. Alla ledningar som har funktionsprioritering

MH, H och M eller har MH som konditionsprioritering &r féremal for
fornyelse.

Kriterier fornyelse med avseende pa funktion och kondition:

Funktion Kondition (FK): Ledningar med funktion MH, H, M
och kondition MH.

Funktion/Kondition (F/K): Ledningar med funktion MH, H, M
och kondition H, M.

Funktion (F): Ledningar med funktion MH, H, M och ej nedsatt
kondition.

Kondition (K): Ledningar med kondition MH och dar
funktionskraven ar uppfyllda.

Delomrade Totalldangd  Funktion MH, Kondition MH Eﬁ:lziecjf]egelboonvcl;ition
(m) H, M

Jonképing S 9014 6038 (67%) 3855 (43%) 7135 (79 %)

Torpa 9954 5475 (55%) 4158 (42%) 8065 (81 %)

Backalyckan 8790 2759 (31%) 2357 (27%) 4624 (53 %)

Totalt 27758 14271 (51%) 10370 (37%) 19824 (71 %)

Tabell 6

Exempelviss, pf% Jonkdping Sdder uppfyller inte 79 % av ledningarna
kraven pa funktion och kondition och prioriteras darmed for

fornyelse. Oversikt dver ledningsnat i Jénkdping S visas i bild 14.
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Bild 15

Bild 14 Den inventering och prioritering som gors kan sagas ligga till grund
for en behovsanalys. Idag kan foljande behov redovisas:

Prioritering av ledningar med avseende p3a kondition
e De primara vattenledningarna har ett behov av 20 km nya

Allman kondition pé’averkas av anléggningsér, ledningsmaterial, ledningar och férnyelse av 30 km ledningar pga. 6kad
fogtyp, rérgravsarbetet och hdllfasthet. Bild 15 redovisar inflyttning i kommunen samt fér att klara av
landningsstrackor som prioriterats p.g.a. kondition i MH=rd&d, vattenforsdérjningen. De priméara dagvattenledningarna har
H=bl&, M=gul. Férnyelsebehovet av spill- och kombinerade ett férnyelsebehov pd 7 km ledningar fér att kunna avleda
ledningar pga. kondition med prioritet MH ar i J6nkdping Sdder vatten.

43%, Torpa 42% och i Béckalyckan 27%. e Ledningar med driftstorningar & dalig ledningskondition

uppvisar ett fornyelsebehov pa 20 km ledningar.

e Genom utredning har 10 omraden identifierats som
prioriterade och hittills finns dtgarder for 3 omrdden, vilket
motsvarar nylaggning och férnyelse av 60 km ledningar.
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Behovet har i rapporten avrundats till 135 km ledning vilket
med en fornyelsetakt pa 0,5 % ska ta 15 ar.

Utdver den behovsanalys som gors av fornyelsebehov sa framkom
under intervjuer att man bl.a. undersoker framtida krav pa
ledningsdimensionering samt befolkningsutveckling for att kunna
arbeta férebyggande. Som exempel gavs att man i ett nuvarande
projekt pa Séder arbetar fér en dimensionering fér 30-arsregn trots
att Svenskt Vattens rekommendationer sager att man ska
dimensionera fér 20-arsregn. Detta gors p.g.a. att Séder ligger 13gt
samt for att kunna hantera framtida klimatférandringar.

Nedan presenteras arsvis tidsplan fér VA-férnyelse géllande
Jonko6ping Séder, Torpa och Backalyckan.

12016
12350m
| 90V(5,2mid)
2 arb lag
| 2017
3850m
135v(5,.7mid
./ 3arb lag

Bild 16

Beddmning
Behovsanalys avseende fornyelsebehovet genomférs I6pande och ar
val férankrad i planen fér VA-verksamheten.

Nyckeltal och maluppfyllelse

Svenskt vatten har, i samarbete med sina medlemmar, tagit fram
verktyget hallbarhetsindex. I denna undersékning tilldelas varje
kommun ett fargindex inom 14 olika parametrar, gront (bra), gult
(bor forbattras) och rott (maste atgardas). Av de 14 parametrarna
har J6nkdpings kommun tilldelats fargen réd i féljande:

e Halsomassigt sakert vatten

e Vattenkvalitet

e Leveranssdkerhet

e VA-planering

e Klimatanpassning och dversvamningssakerhet
¢ Kommunikation (galler en VA)

o Driftstabilitet

Varje parameter har tilldelats sin farg utifran flertalet underliggande
fragor. Kopplat till VA-planering har J6nképings kommun tilldelats
fargen réd i 4 av 10 underliggande fragor, vilket &r anledningen till
att VA-planering gavs fargen rod totalt.

e Finns en VA-plan som ar framtagen med en
forvaltningsdvergripande process och som ar val férankrad
politiskt

e Innehaller planen en beskrivning av dricksvattenférsérining
och avloppshantering inklusive pdverkan pd vattenstatus
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e Innehdller planen en VA-policy eller motsvarande

e Utgoér VA-planen underlag for beslut av finansiering av
foreslagna atgarder

Enligt Sveriges kommuner och Landstings undersékning Kritik pf.-’)
teknik, i vilken kommunernas medborgare far tycka till om den
kommunala tekniken, f&r kommunen information om hur vatten och
avlopp uppfattas av medborgarna. Efter 2016 ars undersokning
kunde konstateras bl.a. féljande:

e 9av 10 invdnare i kommunen &r anslutna till kommunalt
vatten och avlopp, varav 9 av 10 tycker att kvalitén pa
kranvattnet ar ganska eller mycket bra.

e 9av 10 invanare upplever att vattenverken klarar av att
kontinuerligt leverera gott och rent dricksvatten.

e 1 av 10 invanare &r orolig for att kranvatten t.ex. ska
orsaka langsiktiga halsoeffekter.

e 8 av 10 invdnare uppfattar att reningsverken klarar av att
rena avloppsvattnet pd ett tillfredstéllande satt.

Fornyelsetakten i Jonkopings kommun

VA-ledningens alder och langd ar 2010 visas i tabell nedan. I
tabellen ses att ca 13 % eller ca 260 km av ledningen i kommunen
ar installerad fore 1960. Vidare ar 6éver 70 %, eller 6ver 1200 km av
2000 km, av VA-ledningarna installerade under 1960-1970 talet och
ca 12 % av ledningarna ar installerade under 1990-2000 talet

I samband med inventeringen av VA-ledningen 2009 beraknades
olika scenarier pd utfall vid olika fornyelsetakter (0.2%, 0.5%, 0.7%
och 1 %). Férnyelsetakten 0.5%), motsvarar en livsldangd pa 200 &r.
Vid exempelvis en férnyelsetakt pa 0.5 % kommer det att ta ca 25

ar (alla ledning &r utbytta &r 2035) att férnya ledningarna
installerade forre 1960.

Vid en fornyelsetakt pd 1 % skulle all VA-ledning installerad forre
1960 vara utbytt fram till &r 2025.

Ledningar| Ledningenslangd Firnyelsetakt

bygEiE| 20000, ~ 500 &r ~ 200 &r ~ 150 &r ~ 100 &r

artal C:aﬁe? km ~ 4 km/ledning/ar| ~ 10 km ledning/ar| ~13 km ledning/ar ~ 20 km ledning/ar

rorgrav ~ 1.3 km rorgrav| ~ 3.3 km rorgrav| ~ 4.3 km rorgrav  ~ 6.7 km rorgrav

~0.2% F.takt| ~ 0.5% F.takt ~ 0.7% F.takt 1 9% F.takt

fantal &r /antal &r /antal &r /antal ar

% km Jutbytta &r Jutbytta &r Jutbytta &r Jutbytta &r

Jlivslangd &r Jlivslangd 3r [livslangd &r flivslangd ar

-1960 13%| 260 km 65/2075/145 25/2035/105 20/2030/100 15/2025/95

1960-talet 25%| 500 km| 125/2200/235 50/2085/120 40/2070/105 25/2050/85

1970-talet 35%| 700 km| 175/2375/400 70/2155/180 50/2120/145 35/2085/110

1980-talet 15%| 300 km 75/2450/465 30/2185/200 25/2145/160 15/2100/115

1990-talet 7%| 140 km 35/2485/490 15/2200/205 10/2155/160 10/2110/115
2000-talet 5% 100 km

Tabell 7

J6nkdpings kommuns genomsnittliga fornyelsetakt ligger pa 0,5%
(ca 10 km ledning per &r), se tabell nedan. Med en férnyelsetakt pa
0.5% kommer det att ta 70 ar (fram till 8&r 2085) att férnya VA-
ledningen nedgrévda under 1960-1970. Vid en férnyelsetakt pd
0.5% hinner VA-ledningarna uppna en livslangd 120-180 &r. Den
budgeterade férnyelsetakten for 2017 ar 0.53% och den planerade
fornyelsetakten foér 2018 och 2019 ar 0.6% resp. 0.46%.

Va-verksamheten Bokslut  Budget Plan Plan

2016 2017 2018 2019
Fornyelsetakt, vattenledning (%) 0.6 0.6 0.6 0.4
Fornyelsetakt, spillvattenférande ledning (%) 0.4 0.8 0.7 0.5
Fornyelsetakt, dagvattenledning (%) 0.5 0.2 0.5 0.5
Tabell 8
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Den egentliga livslangden ligger istéllet mellan 40 och 120 &r, vilket
betyder att fornyelsetakten i ett 1angsiktigt perspektiv inte &r
tillrécklig. Under intervjuer framkom att en férnyelsetakt pa 0,5 %
av ledningsnétet arligen &r tillrackligt nu, men inte pa sikt.

Malet pd en fornyelsetakt pd 0,5 % har faststéllts utifrdn rddande
forutsattningar och tillgangliga resurser. Anledning till detta mal &r
att verksamheten ansdg det méjligt att klara av med de finansiella
och organisatoriska forutsattningarna och tittade inte pa huruvida
detta mal skulle vara tillrackligt i ett 1angsiktigt perspektiv.

Det framkom ocksa att det I8ngsiktiga malet for fornyelsetakten ar
1 %, men det kravs enligt intervjuade personer ett jattejobb fér att
nd detta mal. Bl.a. krdvs mycket stérre investeringar och framforallt
en stérre bemanning an idag.

Enligt de intervjuade &r ett satt att dverbrygga ovanstaende
utmaningar att utfora mer férnyelse under en I3gkonjunktur. Detta
skulle innebara billigare férnyelse och hogre férnyelsetakt.

Bedomning

Férnyelsetakten mellan olika delar av VA-systemet varierar, men
ligger i genomsnitt pd 0,5 %. Nuvarande mal for férnyelsetakt &r
satt utifrdn de radande férutsattningarna. VA-verksamheten lever
upp till det uppsatta malet men var bedémning ar att en
fornyelsetakt pa 0,5 % inte &r tillracklig i ett 1dngsiktigt perspektiv.

Enligt rekommendationer fran Svensk Vatten ska férnyelsetakten
ligga runt 1 % annars kommer kommunerna att fa stora utmaningar
i framtiden. Detta géaller &ven J&nkdpings kommun. Over 70 % av
VA-ledningssystemet installerades under 60-70 talet, vilket innebar
att om 20-25 &r kommer behovet av férnyelse att vara stort, och da

kommer troligtvis 0,5 % i férnyelsetakt inte att racka. VA-
verksamheten &r medveten om denna situation och det pagar
standiga diskussioner om detta inom VA-avdelningen.

Rekommendationer

Se Over mojligheten att stegvis trappa upp fornyelsetakten mot
nivaer som rekommenderas av Svensk Vatten.
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