KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

2019-09-17

Socialnamnden

Tid:

Plats:

Ledamot som inte kan nirvara kontaktar sjalv erséttare.

tisdagen den 17 september 2019 klockan 13:00

Sessionssalen Juneporten, Jonkdping (grupprum Trapp finns tff)

For kinnedom sénds kallelsen ut dven till ersidttarna som har ratt att ndarvara vid sammantriadet.

Arenden

Diarienummer

Halltider

1.

2.

Upprop

Protokollets justering

Tis. 24 september, receptionen — Juneporten
Justerare: Gabriella Sjoberg (alt. Lars Strath
eller Jakob to Baben)

Faststéllande av dagordning

Serveringstillstdnd; Pizza Napoletana
Kvarter 10 AB (Ciro Kv10) Jonko-
ping, Nytt tillstdnd

*Samtliga serveringsirenden sker med
omedelbar justering

Foredragande: Ida Jerdmyr, 4-7

Serveringstillstand; LFB i Jonkdping
AB (Bar Flamingo) Jonkoping, And-
rat tillstdnd *

Serveringstillstdnd; Jonkopings bil-
jardhall AB (Shooters biljard) Jonko-
ping, Andrat tillstand *

Serveringstillstind; Kastrullhdxan
Mat & Vianner AB (Skinnarebo Golf-
restaurang) Jonkdping, Nytt tillstdnd*

13:00-13:30
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Begéran om yttrande till JO géllande = Sn/2019:87
anmélan fran hyresgést. 2540-2019
Omedelbar justering

Informationsérende: Nytt inom
forvaltningen

Foredragande: Stefan Osterstrom,
Anna Bunninger

Information kring vadrdsamordning
vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvérd

Foredragande: Per Erik Samuelsson,
Mikaela Johansson

Verksamhetsinformation -
socialpsykiatri och boendestod
Foredragande: Per Erik Samuelsson

Information kring digitaliseringsar-
betet
Foredragande: Magnus Danielsson

Maénadsrapport augusti 2019, Sn/2019:3
fordjupad
Foredragande: Greger Kjellman

Hindelsehantering, kvartalsrapport Sn/2019:81
april — juni 2019
Foredragande: Karin Pilkvist

"Ett samhélle for alla"- Program for Sn/2019:77
funktionshinderpolitiken 1 Jonko-

pings kommun 2015-2018, Program-

uppfoljning 2019

Rapportering till IVO ej verkstillda Sn/2019:48
beslut 2019 enligt SoL och LSS 2019
inom funktionshinderomsorgen

Meddelanden
Godkénnande av forrattningar

Ovrigt

Elin Rydberg Kristina Forsberg

Ordforande Sekreterare

13:40-14:10

14:10-14:30

14:30-14:50

14:50 Paus
15:10-15:30

15:30-16:00

16:00



Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(2)17
Enheten for lokal- och bostadsforsoérjning 2019-09-06

Mia Chaib

036-10 61 52

mia.chaib@)jonkoping.se

Begiran om yttrande till JO gillande anmélan fran hyresgist. 2540-
2019.
Sn/2019:87 700

Sammanfattning

JO har anmodat socialnimnden att yttra sig over ett drende gillande en
kommuninvanare som till JO uppger att denne inte ldmnat samtycke till
hembesok fran socialtjansten. Av anmodan framgér att socialndmnden ska yttra
sig 1 fraga om villkoret for hembesok, hur villkoret forhaller sig till
bestammelserna i 12 kap. jordabalken, 2 kap. 6 § regeringsformen och artikel 8
1 Europeiska konventionen om skydd for de méanskliga réttigheterna och de
grundlidggande friheterna (Europakonventionen). Vidare ska yttrandet innehélla
en redogorelse for handldggningen och myndighetens bedomning av denna.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjinsteskrivelse, daterad 2019-09-06

Bilaga 1, Yttrande till JO i drende med diarienummer 2540-2019

Begiran om yttrande, remiss frdn JO, Riksdagens ombudsmén, daterad 2019-
05-06.

Forslag till socialnimnden

— Socialndmnden godkénner socialforvaltningens forslag till yttrande till
JO ang. hyresdrende och villkoren for hembesdk i bostadssociala
kontrakt.

Arende

Jonkopings kommun anvinder sig av nagot som kallas bostadssociala kontrakt.
Bostadssociala kontrakt dr nagot som socialtjdnsten i vissa fall kan erbjuda
enskilda som saknar bostad. I praktiken ér det ett andrahandskontrakt som hyrs
ut av tekniska kontoret, givet att kriterierna som etablerats 1 rittspraxis om nar
socialndmnden dr skyldig att tillhandahalla bostad at bostadsldsa &r uppfyllda. I
samband med att ett bostadssocialt kontrakt skrivs, undertecknas dven ett
tilldggsavtal, vilket bland annat innebdr hembesdk frin socialtjansten for
uppfoljning av det bostadssociala kontraktet. Information om
tillaggskontraktets ges vederborande vid flertalet tillfdllen, dock genomfors
aldrig hembesok utan medgivande fran den berdérda parten.

JO har nu anmodat socialndmnden att yttra sig dver ett drende géllande en
kommuninvanare som till JO uppger att denne inte lamnat samtycke till
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2(2) 18

hembesdk fran socialtjansten. Av anmodan framgar att socialndimnden ska yttra
sig 1 frdga om villkoret for hembesok, hur villkoret forhaller sig till
bestimmelserna i 12 kap. jordabalken, 2 kap. 6 § regeringsformen och artikel 8
1 Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga rattigheterna och de
grundldaggande friheterna (Europakonventionen). Vidare ska yttrandet innehalla
en redogorelse for handldggningen och myndighetens bedomning av denna.

I bilaga 1 till tjansteskrivelsen beskrivs hur kommunen, i socialtjanstens regi,
arbetar med bostadsformer for hem- och bostadsldsa. Vidare framgar dven
formerna for hembesdk hos dem med bostadssocialt kontrakt och hur dessa stér
i relation till géllande lagstiftning.

Stefan Osterstrom Mia Chaib
Socialdirektor Enhetschef lokal- och bostadsforsorjning

Beslutet expedieras till:
JO, Riksdagens ombudsmain
Enhetschef lokal- och bostadsforsorjning, Mia Chaib



Socialférvaltningen BILAGA TILLTJANSTESKRIVELSE 1(3)19
Enheten for lokal- och bostadsforsoérjning 2019-09-09

Mia Chaib

036-10 61 52

mia.chaib@)jonkoping.se

Socialndmnden

Begiiran om yttrande till JO gillande anmiilan frin hyresgist
2540-2019
Sn/2019:87 700

JO har anmodat socialndmnden i1 Jonkdpings kommun att yttra sig dver AA:s
klagan pa socialtjénsten 1 Jonk&pings kommun. Av anmodan framgér att social-
ndmnden ska yttra sig i friga om villkoret om hembesdk, hur villkoret forhaller
sig till bestimmelserna 1 12 kap. jordabalken, 2 kap. 6 § regeringsformen och
artikel 8 1 Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och
de grundldggande friheterna (Europakonventionen). Vidare ska yttrandet innehalla
en redogorelse for handldggningen och myndighetens bedomning av denna.

Hirmed avger socialndmnden foljande yttrande:

Bostadsformer for hem- och bostadslosa i Jonkopings kommun

Varken 1 socialtjinstlagen eller 1 forarbetena till lagen finns det ndgon bestimmel-
se eller ndgot uttalande om att det dligger en socialndmnd att tillhandahalla

bostad at bostadslosa (jmf. prop. 1979/80:1 s. 200 och 356 samt prop. 2000/01:80
s. 92). I réttspraxis har man dock ansett att det kan finnas en sddan skyldighet for
en socialnimnd i vissa situationer (RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref. 119). Exempel
pé det dr om en person dr helt bostadslos och har speciella svarigheter att ordna en
bostad pd egen hand. Svarigheter att ordna en egen bostad kan bero pa till exem-
pel psykisk eller fysisk sjukdom, missbruk eller stora skulder. Socialtjénsten i
Jonk6pings kommun (socialtjansten) erbjuder olika boendeformer for hem- och
bostadslosa individer som soker hjdlp hos socialtjédnsten for att de stir utan
boende. For bostadsldsa som befinner sig 1 akut hemloshet erbjuds hérbérge eller
vandrahem. Socialtjénsten kan 1 vissa fall dven erbjuda tillfélligt boende i form av
s.k. socialt kontrakt for enskilda som saknar bostad.

Socialt kontrakt

Ett socialt kontrakt &r ett andrahandskontrakt som hyrs ut av tekniska kontoret i
Jonkopings kommun (tekniska kontoret), givet att kriterierna som etablerats 1
rattspraxis om nér socialndmnden &r skyldig att tillhandahalla bostad &t bostadslo-
sa dr uppfyllda. Syftet med det sociala kontraktet &r att den enskilde ska ges en
mojlighet att genom ett temporirt eget boende tréna pa att inneha en egen bostad.
Framgent &r tanken att den enskilde ska kunna erhélla en egen bostad utan social-
tjinstens forsorg. Det ér socialtjdnsten som utreder behovet av ett socialt kontrakt
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och foreslar sedan den enskilde till en specifik bostad. Tekniska kontoret tar sedan
over drendet och far ett godkédnnande hos den specifika fastighetsdgaren. Nar den
enskilde blivit godkénd uppréttar tekniska kontoret ett andrahandskontrakt med
avstdende av besittningsskydd och tilliggsavtal som bl.a. innehéller hembesok
fran socialtjidnsten for uppfoljning av det sociala kontraktet. Avstdende av besitt-
ningsskyddet beslutas av hyresndamnden.

Information om det sociala kontraktet till den enskilde

Information om innebdrden av ett bostadssocialt kontrakt ges till den enskilde av
handléggare pa socialtjdnsten redan vid forsta samtalet kring eventuellt boende.
Nar den enskilde far ett erbjudande om bostad enligt ett socialt kontrakt gar hand-
laggare och den enskilde tillsammans igenom tilldggsavtalet och skriver under det.
Den enskilde far sedan tilldggsavtalet upplast vid kontraktsskrivningen med
tekniska kontoret, da den enskilde dterigen skriver under ett exemplar som bifogas
kontraktet.

Hembesok enligt tilldggsavtalet i det sociala kontraktet

Hembesok fran socialtjansten som finns med 1 tilldggsavtalet sker inom ramen f6r
uppfoljningsverksamheten for det sociala kontraktet. Uppfoljningen sker for att
socialtjdnsten ska forvissa sig om att den enskilde klarar av att inneha en egen
bostad och for att, i samrdd med den enskilde, planera for en 16sning pa dennes
boendesituation dér forhoppningen ér att den enskilde framdver ska kunna inneha
en bostad utan socialtjédnstens inblandning. Hembesdken utfors av bostadskonsu-
lenter anstillda pd bostadsenheten i Jonkopings kommun. Alla som tilldelas ett
socialt kontakt har en ansvarig bostadskonsulent som finns med under boende-
tiden. Redan vid kontraktsskrivningen traffas ansvarig bostadskonsulent och den
enskilde och bokar tillsammans in tid for det forsta hembesoket. Hembesoken ar
didrmed planerade besok vilket innebar att den enskilde vet nér bostadskonsulen-
terna kommer. Bostadskonsulenterna har inga nycklar till den enskildes ldgenhet
utan denne sldpper in bostadskonsulenterna nir de kommer for att géra hembesok
p4, 1 forvdg, bokad tid. Om den enskilde inte vill sldppa in bostadskonsulenterna
vid det tillfallet s& genomfors inte hembesoket. Om den enskilde sldpper in bo-
stadskonsulenterna anser socialtjdnsten att foreligger ett samtycke, som den
enskilde ger till att ta emot hembesdk. Det dr den enskilde som bestimmer hur
hembesodken gar till, ibland genomfors ett hembesdk genom att bostadskonsulen-
terna blir staende 1 hallen och pratar med den enskilde men det kan likvil vara s&
att den enskilde bjuder in dem att sitta ner och prata. Bostadskonsulenterna gér
séledes aldrig objudna in i ligenheten. Vid besoket bokas tid for ndsta hembesok
tillsammans med den enskilde. Det gors séledes inte ndgot hembesdk om inte den
enskilde samtycker till hembesoket vid varje enskilt besok. Det finns ingen fast
tidsintervall hur ldng tid det ska g emellan hembesdken utan de glesas ut allt mer
om det fungerar 1 boendet. Av sdkerhetsskil gors alltid hembesdken av tvd bo-
stadskonsulenter.

Aktuellt drende

Samtliga anmilningar i det aktuella drendet som AA har gjort till JO riktade mot
socialtjdnsten géllande hembesdk avser ett planerat hembesok som inte dgt rum.
Hembesoket som AA ndmner i sina anmilningar var bokat till den 17 april 2019
vilket innebdr att hembesdket dnnu inte hade genomforts da anmélningarna upp-
rittades den 5 och 8 april 2019. Det planerade hembesoket genomfordes aldrig
efter det dterkallade samtycket. AA har efter anmilningarna till JO éter gett sitt
samtycke till hembesok. Det senaste hembesoket 4gde rum den 17 juli 2019.



Hembesoken i relation till giillande lagstiftning

Det skydd som AA genom 2 kap. 6 § regeringsformen atnjuter mot patvingande
intrang 1 bostaden har enligt socialnimnden i det aktuella fallet inte dsidosatts da
nagot hembesok utan AA:s samtycke inte har genomforts. I avsaknad av hem-
besok utan AA:s samtycke har inte heller artikel 8 i Europakonventionen asido-
satts. Sa som tidigare beskrivits sa genomfors inte heller ndgra hembesok om det
saknas samtycke fran den enskilde. Bostadskonsulenterna som ska genomfora
hembesoken forsdkrar sig, &ven om hembesoken 1 forvag planeras in i samrad med
den enskilde, om att samtycke finns vid varje enskilt hembesok. Det handlar déar-
med om ett reellt samtycke infor varje inplanerat hembesok. Kontraktet som
skrivs mellan tekniska kontoret och den enskilde dr att anse som ett hyreskontrakt
och regleras dérav av 12 kap. jordabalken (hyreslagen). Av hyreslagen 12 kap. 1 §
femte stycket framgar att verenskommelser som ger hyresvirden en mer langt-
gaende ratt att tilltrdda en hyresgists bostad dn vad som é&r forskrivet i hyreslagen
inte ar giltiga. Villkoret om hembesdk avser inte ett sadant fall ndr en hyresvérd
har rétt till tilltrdde till en hyresgésts bostad utan uppskov som framgar av 12 kap.
26 § hyreslagen. Anledningen till att det sociala kontraktet har den konstruktionen
som det har (andrahandskontrakt) och att villkoret med hembesdk finns med é&r for
att det dr den bista 16sningen samt ger den storsta mojligheten, givet forutsatt-
ningarna for den enskilde, for att denne ska komma 1 frdn det utanforskap som
bostadsloshet ofta leder till.

Mia Chaib
Enhetschef



Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(1)30
Ekonomienheten 2019-09-06

Annika Edlund

036-10 61 45

annika.edlund@jonkoping.se

Mainadsrapport augusti 2019, fordjupad
Sn/2019:3 040

Sammanfattning

Enligt den tidplan for verksamhetsuppfoljning 2019 som socialndimnden
faststillt ska manadsrapport augusti 2019, fordjupad, redovisas pa
septembersammantradet.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2019-09-06

Manadsrapport augusti 2019, férdjupad, daterad 2019-09-06

Forslag till socialnimnden
— Socialforvaltningens manadsrapport augusti 2019, fordjupad, daterad 2019-
09-06, godkénns

Arende

Enligt den tidplan for verksamhetsuppf6ljning 2019 som socialndmnden
faststéllt ska ménadsrapport augusti 2019, fordjupad, redovisas pé
septembersammantradet.

Stefan Osterstrom Greger Kjellman
Socialdirektor Ekonomichef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Stadskontoret
Ledningsgruppen
Kommunrevisionen
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Socialnamnd

Ekonomi

Bokslut Budget Prognos .
mnkr 2018 2019 2019 Avvikelse
Namnd och gemensam verksamhet 66,9 66,6 66,6 0
Funktionshinderomsorg 9442 936,2 969,2 -33
Socialnamnd 1011,1 1002,8 1035,8 -33

Socialndmnden har en budget pa 1002,8 mnkr for 2019. Prognosen for aret dr en negativ avvikelse
pa -33 mnkr vilket dr en marginell hdjning sedan féregdende prognos. Avvikelsen finns inom
funktionshinderomsorgen medan ndmnd och gemensam verksamhet inte véntas visa ndgon avvi-
kelse for 2019.

Det ar tvad omraden inom funktionshinderomsorgen som visar pa stora negativa avvikelser. Omra-
de boende-korttids berdknar i nuldget ett underskott pa -21,5 mnkr foér 2019. Fér omrade socialpsy-
kiatri och boendestod berdknas ett underskott pa -11,7 mnkr, som framst forklaras av en kraftig
6kning av antalet personer som far stod.

Under aret har det s.k. bemanningsprojektet startat. I detta f6ljs da bl.a. utveckling av antalet arbe-
tade timmar fordelat pa fast anstélld samt timanstélld personal. En ndrmare analys framgér av
bilaga 1.

Diagrammet nedan visar hur kostnaderna per individ har utvecklats jamfort med omsorgsprisindex
(OPI). Virden for augusti 2019 visar att kostnadsutvecklingen for funktionshinderomsorgen nu
ligger betydligt lagre d4n OPI.

Funktionshinderomsorg
kostnad per individ, rullande 12 manaderssnitt
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Verksamhetsforandringar (tkr)

Verksamhetsférandring Budget Utfall Uppfdljning och analys
Personlig assistans, éver- 50 000 48 500 Overvaltringen av kostnader fran Férsak-
valtring fran FK ringskassan har avstannat betydligt jamfort

med 2017. For personlig assistans berdknas
ett dverskott om ca 1,5 mnkr fér 2019, har
ingar kostnader for ett arende "hemtjanst i
assistansliknande form". Det beraknade
resultatet bygger pa att Férsakringskassan
ersatter all tid som utférs inom personlig
assistans enligt SFB.

Ramtillskott 12 600 12600 Ramtillskottet kommer att till fullo anvandas
for att tacka det effektiviseringskrav som
finns for funktionshinderomsorgen.

Investeringar

Bokslut Budget Prognos .
mnkr 2018 2019 2019 Avvikelse
Gemensam verksamhet 0,6 78 2 5,8
Funktionshinderomsorg 1,2 4.1 2,4 1,7
Summa investeringar 1,8 11,9 4,4 7,5

Inventarier till nya sérskilda boenden och daglig verksamhet inom funktionshinderomsorgen be-
riknas inte forbrukas helt under aret da dessa skjuts fram i tiden.

Avvikelsen inom gemensam verksamhet beror framforallt pa en fordrojning av projektet for info-
rande av nytt verksamhetssystem. Det &r tidplanen for fas 3 som &ndrats och det paverkar nér inf6-
randekostnaderna faller ut. Dessutom var det under 2019 planerat att verksamheter skulle flytta till
lokaler pa Kasern A6. Det géllde omkring 200 arbetsplatser med tillhérande personalutrymmen
och gemensamma besdks- och mdtesrum som behdvde inventarier och utrustning. Inflyttningen
har blivit framflyttad till 2021. Aven inom vilfirdstekniken dr det en stor del av medlen som inte
kommer att anvéndas 2019 da det tar lang tid att f& dessa saker pa plats.

Detaljer investeringar

Investeringsprojekt - gemensam verksamhet

Projektnr Benamning Budget 2019 Redog(n)sg
5852 Mobilitet 0,2 0
58521 Verksamhetssytem 3,4 0,5
58522 Valfardsteknik 1,5 0
5780 Inventarier gemensamma lokaler 2,7 0,1

5852 Mobilitet: For att mdjliggora ett mobilt arbetssétt behdver det investeras i diverse teknik t.ex.
kameror. Osdkert om det kommer att ske 2019.

58521 Verksamhetssystem: Det nya verksamhetssystemet Combine haller pa att implementeras i
Socialforvaltningen och forst ut ér forsorjningsstdod och familjerdtt inom IFO. Samtidigt pagar ett
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utrednings och fordndringsarbete for att anpassa processerna till Combine. Investeringsmedlen av-
ser kostnader for IT-systemet, anpassningar och integrationer. Tidplanen for fas 3 har dock senare-
lagts och det paverkar nér inférandekostnaderna faller ut.

58522 Vilférdsteknik: Valfardsteknik handlar om hur digital teknik kan bidra till att bibehélla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet och sjdlvstandighet for personer som har eller 16per risk att fa
en funktionsnedsittning. Projektet dr i en uppstartsfas dér olika sorter av digital teknik kops in och
testas. En stor del av medlen kommer inte att anvandas 2019 da det tar langre tid att fa saker pa
plats.

5780 Inventarier gemensamma lokaler: Under 2019 var det planerat att verksamheter skulle flytta
till lokaler pa Kasern A6. Det gillde omkring 200 arbetsplatser med tillhérande personalutrymmen
och gemensamma besoks- och mdtesrum som behdvde inventarier och utrustning. Inflyttningen
har blivit framflyttat till 2021. Utdver detta finns ett behov av att kontinuerligt fornya och kom-
plettera inventarier samt utrusta gemensamma konferens- och samtalsrum i befintliga lokaler gél-
lande Hoven, Sofiahuset och Kasern A6.

Investeringsprojekt - funktionshinderomsorgen

Projektnr Benamning Budget 2019 Rl

2019
5815 Inventarier nya anlaggningar funktionshinderomsorg 2,9 0,2
5775 Inventarier aldre anlaggningar 1,2 0,3

5815 Inventarier till nya sérskilda boenden och dagliga verksamheter. Sarskilda boenden och dag-
lig verksamhet Linden har skjutits fram till efter 2019. Berdknad kostnad for 2019 &r 1,2 mnkr.

5775 Inventarier till befintliga anldggningar berdknas anvéndas 2019.

Investeringsprojekt som utfors av tekniska namnden - funktionshin-
deromsorgen

Projektnr Benamning Budget 2019 Redog(i)s1a9t
583700 Sarskilda boenden 38,0 0
583703 Ers Péarlan 2,2 2,1
583706 Nybyggnation gruppbostader Fagerslatt 1 o0 2 30,5 10,2
583707 Daglig verksamhet, djurinriktning 0,4 0
583708 Daglig verksamhet Linden 5,0 3,9
583710 Ny gruppbostad nr 3 Stensholm 4,0 3,5
583711 Ny gruppbostad nr 4 Skarstad 8,0 1,6
583712 Nya gruppbostéader nr 5 o 6 Skeppsbron 4,0 0
5837 Summa investeringsprojekt 92,1 21,3
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Mal och uppdrag

Attraktiv kommun

Mal

™= Service och bemétande mot naringslivet

Jonkdpings kommun ska vara en aktiv part och ha goda relationer med det samlade naringslivet. Kommu-
nens forvaltningar ska ge god service, ett gott bemétande och arbeta for en 6kad tillganglighet.

Mal beslutat av:

Kommunfullmaktige

Uppféljning och analys
Delar 2019

Siffrorna for 2018 har annu inte kommit. Preliminart resultat visar pa samma resultat som for 2017.

Hallbart samhalle

Mal

. Minska den totala energianvdndningen for persontransporter med bil

En langsiktig malsattning ar att kommunens energianvandning ska minska med minst 20 % mellan 2009-
2020. Matningar visar att den totala energianvandningen pa socialférvaltningen 2018 var 832 kwh/arsarbeta-
re. Minskningen kan ske genom att i stérre utstrackning anvanda alternativa fardmedel sa som gang, cykel,
kollektivtrafik eller andra tekniker som minskar behovet av transporter.

Mal beslutat av:

Namnd

Uppféljning och analys

Delar 2019

Socialforvaltningen jobbar kontinuerligt med malet att minska den totala energianvandningen for person-
transporter med bil. Detta sker bland annat genom kommunens resepolicy att i mojligaste man valja prome-
nad, cykel eller kollektivtrafik vid transporter inom tatorten nar sa ar majligt.

Medborgare

Mal

. Overgripande jimstilldhetsmal

Alla kvinnor och man, flickor och pojkar, som ar invanare eller vistas i Jonkopings kommun ska ha réatt till
bemétande, service och myndighetsutdvning som ar likvardig oavsett kon.

Mal beslutat av:

Kommunfullmaktige

Uppféljning och analys

Delar 2019

Socialfdrvaltningen arbetar utifran strategin med jamstéalldhetsintegrering. Darmed knyts jamstalldhetsarbetet
till de mal i verksamheten som stravar efter att fa ett likvardigt satt att arbeta i hela kommunen da det galler
bemétande, service och myndighetsutévning. Forvaltningen samverkar med bland Region Jonkopings lan i
ett gemensamt ledningssystemet for samverkan for att sékerstélla att den enskilde sammantaget far en god
vard och omsorg. Vardegrundsarbete pagar standigt kopplat till standiga forbattringar. Forvaltningen bedriver
fortsatt arbete med processkartldggningar utifran ett jdmstélldhetsperspektiv samt uppfdljning av verksamhe-
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Mal

ternas jamstalldhetsarbete via egenkontroll for kvalitetsarbete. | samverkan med stadskontoret pagar arbete
med att hitta former for en gemensam strategi kring Agenda 2030, vilket omfattar jamstalldhetsperspektiv.

. Jonkopings kommun arbetar for att minska och motverka utanforskap och oka sysselsattningen.
Sarskilt fokus behover riktas mot utlandsfédda kvinnor

Avsaknad av en egenforsorjning ar en starkt bidragande orsak till att manniskor hamnar i ett utanférskap.
Grupper som ar i eller |6per risk for utanférskap ar ungdomar som inte nar gymnasiebehdérighet och genom-
gar gymnasieskolan med godkanda betyg, personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséattning, personer
som varit beroende av forsorjningsstdd lang tid och nyligen invandrade, sarskilt kvinnor.

Joénkdpings kommun medverkar till att méjliggéra for 6kad sysselsattning och darmed motverka risken for
utanforskap genom att utbildning fér saval barn som vuxna ger nddvandig kompetens. Kommunen ar en
aktiv part i nyanlandas etablering. Genom arbetsmarknadsinsatser far de som star utanfér arbetsmarknaden
mojligheter att ta sig till en egenforsorjning. | rollen som arbetsgivare kan kommunen ta tillvara pa manni-
skors kompetens for att matcha med kommunens kompetensbehov.

Mal beslutat av:

Kommunfullmaktige

Uppféljning och analys
Delar 2019

Funktionshinderomsorgen satsar mycket pa att skapa delaktighet och inflytande fér de individer som tar emot
insatserna fran funktionen. Ett satt att gora detta &n mer tydligt ar att det under senaste aret har anstallts
personer med egen erfarenhet som resurspersoner pa olika satt. Det finns i funktionen ett medborgarombud
som ar anstalld pa deltid och som aven tar emot insatser sjalv fran funktionen. Medborgarombudets uppgift
ar bland annat att delta pa utbildningstilifallen med nyanstalld personal for att tydliggéra medborgarperspekti-
vet ytterligare. Inom socialpsykiatrin gors aven en satsning med att anvanda personer med egen erfarenhet,
sa kallade peers, som en del i verksamhetsstddet. Detta bidrar till anstallningar for individer med olika typer
av funktionsnedsattningar och framjar den aterhamtning som ar sa viktigt for att komma tillbaka till arbetsli-
vet. For funktionen innebar det aven en mycket positiv verksamhetsutveckling att ta del av personer med
egen erfarenhet av vara insaser som en del av verksamhetens forbattringsarbete.

. Delaktighet och inflytande

Funktionshinderomsorgen ska under aret aktivt arbeta med aktiviteter som framjar delaktighet och inflytande.
Medborgarna ska kanna att upplevelsen av sjalvbestdmmande ar i niva med, eller hdgre, an tidigare ar. Mats
genom nationell brukarenkat (SKL)

Mal beslutat av:

Namnd

Uppféljning och analys

Delar 2019

Funktionshinderomsorgen ska under aret 2019 ha fokus pa aktiviteter och insatser som framjar delaktighet
och inflytande. Varje enhet inom funktionen har ett uppdrag att beskriva aktiviteter som ska paga under aret
med syfte att bidra till stérre egeninflytande fér den enskilde.

Uppdrag

v Avslutad enligt plan

Dokumentation

Inférandet av ett nytt verksamhetssystem kommer stélla krav pa en 6kad anvandning av standardiserade
metoder for utredning, beddmning och social dokumentation. Forvaltningen ges i uppdrag att fortsatta arbetet
med att ta fram strategier och vagledningar fér detta omrade som en viktig del i inférandet av ett nytt verk-
samhetssystem. Uppdraget forvantas behdva I6pa 6ver flera verksamhetsar, vilket innebar att ingen sluttid
faststalls for uppdraget under 2018.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Pagaende enligt plan

Det digitala utanférskapet

Det digitala samhallet har en rad férdelar. Kartlaggningar visar dock att olika grupper riskerar att hamna i ett
digitalt utanférskap, vilket forsvarar deras deltagande i samhallslivet. Som en del i namndens arbete med att
medverka i samhallsplaneringen ges forvaltningen i uppdrag att géra en kunskapssammanstallning som
speglar inneboérden av det digitala utanférskapet for enskilda medborgare. Kunskapséversikten som rapport
redovisas till ndmnden i maj manad.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Jamstalldhetsanalyser verksamhetssystem

Inférandet av nytt verksamhetssystem kommer ha stor paverkan pa forvaltningens férmaga att félja upp och
analysera verksamheten. Bland annat kan det handla om att kunna sakerstélla att den vard och omsorg som
forvaltningen bedriver ar jamstalld. Forvaltningen ges i uppdrag att sakerstalla att genusperspektivet beaktas
i framtida mojligheter att analysera verksamhetens resultat och processer inom ramen for det nya verksam-
hetssystemet som inférs under 2019 och 2020. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelse for 2019

Uppféljning och analys

Under hosten 2019 har arbetet med att inféra Combine inom socialndmndens omraden pabdrjats. | arbetet
kommer hansyn tas till méjlighet att kunna analysera verksamheten utifran ett genusperspektiv. Arbetet
kommer att paga under 2019/2020 for att méta verksamhetens behov av analyser.

Beslutat av:
Namnd

== Ej pabérjad

Analys av verksamheten ur ett jamstélldhetsperspektiv

Forvaltningen far i uppdrag att under aret genomfora analys av verksamheten som &ar kopplad till det kom-
mundvergripande jamstalldhetsmalet. Ett exempel kan vara analys av upplevelsen av inflytande fér de man
respektive kvinnor som kommer i kontakt med socialférvaltningen. Analys ska redovisas till ndmnden som en
del av kvalitetsrapporten i november.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Fri ledsagning

Under ett ars tid genomfordes ett projekt om Fri ledsagning inom funktionshinderomsorgen. Projektet avslu-
tades i september 2018 och kommunfullméaktige har beslutat om uppféljning av féljande punkter: A. Félj upp
hur arbetet med ramliknande beslut avseende ledsagning tillampats i organisationen, senast juni 2019. B.
Utreda méjligheterna att férenkla handlaggningen avseende tillaggsbeslut samt férenkla handlaggningen vid
omprovning av ledsagning avseende personer med langvariga funktionsnedsattningar. C: Utvardera mal-
gruppens nojdhet med ledsagningen och redovisa till kommunfullmaktige senast oktober 2020. Uppdraget
vad galler rambeslut behandlas i ndmnden i maj manad.

Uppféljning och analys

20190514 aterrapporterade forvaltningen till socialndmnden uppdraget géllande ramliknande beslut samt
forenklad handlaggning inom ledsagning. Socialnamnden godkande aterrapporteringen.
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Uppdrag

Beslutat av:
Namnd

Pagéaende enligt plan

Kosthallning och halsa

| syfte att framja medborgarnas halsa vill funktionshinderomsorgen 6ka medarbetarnas kompetens kring kost
och halsa och skapa ett professionellt forhallningssatt kring mat och maltider. Utvecklingsledare kost ges i
uppdrag att ta fram en langsiktig strategi for implementering av halsoframjande arbete med mat och maltider.
Strategin ska leda till en 6kad och bibehallen kompetens och en verksamhet som arbetar malinriktat med
héalsoframjande insatser kring mat och maltider. Uppdrag ges ocksa att under 2019 pabdrja implementering
enligt framtagen strategi. En sammanfattande beskrivning av strategins innehall redovisas for namnden i
november manad.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Bemdtande i myndighetsutdvningen

Det av ar stor vikt for funktionshinderomsorgen att de brukare som kommer i kontakt med handlaggare upp-
lever ett gott bemotande och god service. Forvaltningen far i uppdrag att under 2019 ta fram en enkéat och
genomfora en utvardering med syfte att mata upplevelsen av service och bemétande. Resultatet kommer
anvandas for att ge underlag for fortsatt verksamhetsutveckling. Resultat av uppféljningen redovisas i namn-
den i verksamhetsberattelse. Uppféljningen ska sarskilt uppmarksamma om det foreligger skillnader vad
galler bemoétande mellan man och kvinnor.

Uppféljning och analys

Brukarenkat for FO omrade myndighets har tagits fram for aret. Utdelning av enkaten pagar mellan 2 sep-
tember till och med den 27 september. Svar kan Iamnas in till och med 11 oktober-19.

Beslutat av:
Namnd

Verksamhet

Uppdrag

Pagaende enligt plan

Samverkansmodell forebyggande arbete bland barn och unga

Uppdrag ges till barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden och individ- och
familjeomsorgsnamnden att gemensamt utveckla befintlig samverkansmodell i syfte att forstarka det férebyg-
gande arbetet bland barn och unga.

Uppféljning och analys

BBU har i forslag till ny handlingsplan 2020 - 2023 anget exempel pa utvecklingsomraden for att forstarka det
forebyggande arbetet.

. Fortsatta att utveckla den samverkansstruktur som finns omkring barn och unga och arbeta for att
fler blir delaktiga i den

. Gora arbetet inom samverkansstrukturen mer kant och se till att det fungerar i alla delar av sam-
hallet som arbetar omkring barn och unga

e  Gemensamma aktiviteter inom LSG/SGG
e Undersoka forutsattningarna for att utdka arbetet med omradesgrupper som idag finns i nagra av
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Uppdrag

kommunens geografiska omraden

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Pagaende enligt plan

Andamalsenlig lakemedelshantering

Uppdrag ges berdrda verksamheter inom forvaltningen att i ett gemensamt projekt, med anstalld farmaceut,
arbeta med att skapa en saker och andamalsenlig Iakemedelshantering, bade ur den enskildes perspektiv
och ur ett utférarperspektiv. Lakemedelshantering utférs av personal i alla férvaltningens funktioner och det
finns manga delar i lakemedelshanteringsprocessen som &ar oklara. Inom lakemedelsprojektet som pagick i
hela lanet fran april 2015 till april 2016 kartlades processen for lakemedelshantering och delar som behdévde
utvecklas och forbattras belystes. Kunskapen och erfarenheterna fran det projektet ska utgéra grunden i
detta nya projekt. Projektet pagar oktober 2018 — oktober 2021. Delredovisning till aldrenamnd i oktober
2019.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Férandrat arbetssatt for utredning och dokumentation

Inférande av arbetssatt “Individens behov i centrum” (IBIC) och klassifikation av vardatgérder (KVA). Upp-
drag ges att forbereda inférandet av nya arbetssatt for funktionshinderomsorg, aldreomsorg och hélso- och
sjukvard, enligt de av socialstyrelsen prioriterade modellerna IBIC och KVA. Syftet r att individens behov
annu tydligare ska uppmarksammas och att verksamheten ska uppna en hogre grad av struktur och mojlig-
het till uppféljning. Arbetssattet starker ytterligare férvaltningens genomférande av sa kallade rambeslut.
Inférandet sker i samband med det nya verksamhetssystemet Combine under 2019-2020. En skriftlig delre-
dovisning redovisas till ndmnd i mars manad 2019.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagéaende enligt plan

Forbattringsarbete runt nyckeltal

Uppdrag ges till enheten for analys och strategi och ekonomienheten att analysera vilka nyckeltal och indika-
torer som ar Iampliga att fortsatta att félja pa ett dvergripande plan. Syftet &r att &nnu battre &n idag kunna
leverera en bild av kvaliteten i socialférvaltningens verksamhet for beslutsfattare och allmanhet. Nyckeltalen
kan réra ekonomiska indikatorer, men ocksa nyckeltal som rér néjdhet med socialférvaltningens verksamhet
(brukarundersokningar), tillgang till socialférvaltningens verksamhet (kdsituation) och olika typer av nyckeltal
som fangar kvaliteten i férvaltningens insatser. Nyckeltal ska aven sékerstalla analys mellan kvinnor och
man. Skriftlig redovisning till férvaltningsledning i juni 2018 och till ndmnderna i augusti 2018.

Uppféljning och analys

Arbete med fordjupning runt nyckeltal pagar. Bland annat har férslag pa ny struktur pa resultatindikatorer
lamnats till socialdirektor.

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Vardsamordning vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

| samverkan med Region Jonkdpings 1an har férvaltningen utvecklat ett arbetssatt for vardsamordning vid
utskrivning fran sjukhus. Under 2019 finns behov av ytterligare uppfdljning och férbattring av processen.
Vidare breddas arbetet da aven den psykiatriska varden under 2019 inkluderas i det nya arbetssattet. For-
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Uppdrag

valtningen far i uppdrag att under aret arbeta med processen och muntligen redovisa resultat av arbetet till
namnden i oktober manad.

Uppféljning och analys

Arbete pagar i samverkan med Regionen. Sarskilt handelserad har inréttats for hantering och uppféljniong av
avvikelser.

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan
Revisionsmodell fér 2020-2023
Forvaltningen har som en del av ledningssystemet DIALOGEN och den interna kontrollen under fyra ar
arbetat med en sarskild revisionsmodell. Under 2019 ges forvaltningen i uppdrag att revidera och géra en
oversyn av nuvarande revisonsmodell. Forvaltningen ska i november 2019 skriftligen redovisa forslag pa
revisionsmodell fér 2020.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Digitaliseringsarbete

Digitaliseringen ska forstarkas i Jonkdpings kommuns verksamheter. Férvaltningen far i uppdrag att digitali-
sera fem processer i verksamheten som ett led i kommunens digitaliseringsarbete. Utfallet av uppdraget
redovisas i namndens verksamhetsberattelse. En muntlig delredovisning sker i september manad.

Uppféljning och analys

Digitaliseringsarbetet inom socialférvaltningen har under 2019 fokuserat pa 4 omraden.

Nytt verksamhetssystem- Sammanhallen socialtjanst i Combine.Fokus ligger pa kvalitativ och rattssaker
dokumentation som mojliggdrs av mobilitet och e-tjanster. Vara verksamheter inom forsorjningsstdd och
familjeratt har bérjat anvanda systemet. Efter utvardering ser verksamheten ett stort behov av att aven bérja
anvanda e-tjansterna i Combine fullt ut for att fa full effekt av systemet.

Vilfardsteknologi och digitala tjansterFokus ligger pa att hitta en plattform for trygghetsskapande teknik
dar stor det i arbetet ligger pa att hitta nya framtidssakrade trygghetslarm. En utvardering har skett under aret
och en direktupphandling har genomforts. Avsikten ar att testa ett par olika typer av larm for att sedan kunna
gobra en stérre upphandling.

E-handelUnder aret har det nya inkdpssystemet anvants fullt ut i verksamheten vilket har gjort att hantering
av bestallningar och fakturor har skett digitalt. Systemet fungerar val men det finns utmaningar kring proces-
sen kring attesteringar av bestallningar som behdéver fortydligas.

E-larandeArbetet med socialtjansten play har fortsatt under aret och utnyttjandet av tjansten okar. | arbetet
med att infora det nya verksamhetssystemet har beslut tagits att en stor del av utbildningen ska ske via e-
larande. Ett stor antal filmer har spelats in for att underlatta larandet som aven har kompletterats med hand-
ledning via superanvandare.

Beslutat av:
Namnd

v Avslutad enligt plan

Infrastruktur for tradlos teknik

Framtida valfardsteknik kommer férutsatta att kommunen har en infrastruktur for att kunna ansluta tradlés
teknik i den enskildes hem men aven pa sarskilda boenden. For detta andamal far férvaltningen i uppdrag att
utreda kostnaden for att 6ka tackningsgraden pa kommunens wifi inom verksamheter sdsom boenden och
andra verksamhetslokaler. Underlaget ska presenteras i VIP 2020-2022 som namnden hanterar i juni ma-
nad. Behovet av investeringsmedel ska beaktas i investeringsbudget i april 2019.
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Uppdrag

Uppféljning och analys

Ett arbete pagar inom kommunen for att sékerstalla att kommunens lokaler har tillgang till bra internetupp-
koppling. Inom socialndmndens omrade innebar det att flera lokaler under aret har uppgraderats till fiberupp-
koppling for att sékerstalla att stabil interuppkoppling finns. Arbetet kommer att paga under 2019/2020.

Beslutat av:
Namnd

v Avslutad enligt plan

Tillganglighet till datorteknik

Tillgangen till datorer ar fér narvarande begransad for stora grupper av medarbetare. Tillgangligheten till
datorteknik utgér darmed en begransning vad géller kommande digitalisering inom forvaltningen. Férvaltning-
en far i uppdrag att i investeringsbudget 2020-2024 som namnden hanterar i april manad ge forslag pa ytter-
ligare investeringar for en utékning av datorkapacitet.

Uppféljning och analys

Under 2019 har ett arbete genomférts kring att byta ut en stor del av de datorer som har funnits inom verk-
samheten till nya och snabbare datorer. De tunna klienter som har funnits har tagits bort. Verksamheterna
har haft mojlighet att byta till barbara datorer dar behov har funnits. Nar det nya verksamhetssystemet fullt ut
har rullats ut kommer troligen verksamheten se ett storre behov av att anvanda tradlos teknik. | dagslaget ar
det svart att exakt avgora vilken teknik som ska anvandas da verksamheten inte har fatt tillgang till det nya
systemet.

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Interna rutiner boende LSS

Funktionshinderomsorgen har en underkapacitet vad galler bostader med sarskilt service. For att sa langt
som mojligt sakerstalla att beslut verkstalls inom rimlig tid, ges férvaltningen i uppdrag att se 6ver den interna
processen kring anvisning av sarskilt boende LSS. Redovisning av uppdraget sker i verksamhetsberattelsen
for 2019.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Daglig verksamhet

Funktionshinderomsorgen har ett stort antal beslut som inte lyckas verkstéllas inom tre manader. En av
insatserna som sarskilt berors ar daglig verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. Forvaltning-
en ges i uppdrag att géra en 6versyn gallande daglig verksamhet for personer med psykiska funktionsned-
sattningar for att utreda om insatsen bor organiseras annorlunda. Uppdraget redovisas fér namnden i sep-
tember manad.

Uppféljning och analys

Oversyn av daglig verksamhet pagar och flera atgarder har vidtagits. Ett flédeschema har tagits fram som
fortydligar arendegangen vid beslut om daglig verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsattning-
ar. Tydliga tidsramar har arbetats fram som fortydliga processen for vagledning och nar beslutet ska vara
verkstallt. Oversyn av alternativa beslutskoder kommer pabérjas.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Pagaende enligt plan

Arkivhantering

Socialférvaltningen har en rad arkiv med ansvar kopplat till arkivregler, férvaring och gallring. Det finns ett
behov av att forbattra detta arbete. Forvaltningen far i uppdrag att samordna detta arbete bland annat med
fokus pa forbattrad information och utbildning till berérda medarbetare. Uppdraget redovisas i namndens
verksamhetsberattelse

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

En sammanhallen socialtjanst i Combine

Uppdrag ges till socialférvaltningen att under 2019 pabdrja inférandet av nytt verksamhetssystem for social-
tjansten. Malsattningen med inférandet &r att sakerstalla en god, &ndamalsenlig och rattsséker dokumenta-
tion. Vidare ska ett nytt verksamhetssystem mojliggéra en 6kad mobilitet for medarbetare nar det galler
planering, dokumentation och uppféljning. Efter inférandet i verksamheten kommer aven olika e-tjanster att
erbjudas medborgare i kommunen. Inférandet pagar fram till 2021. Det arbete som genomférts under 2019
redovisas i ndmndens verksamhetsberéattelse.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagéaende enligt plan

Forberedelse for upphandling trygghetsskapande teknik.

Nuvarande avtal gallande trygghetslarm i ordindra boenden I6per ut 2020. Dessutom finns behov av moder-
nisering kring trygghetslarmen i vara sarskilda boenden.

Utvecklingen av valfardsteknik/digital teknik som kan méjliggéra en stdrre trygghet och ett mer sjalvstandigt
liv gar snabbt. Vi behdver sékerstalla att vi har en plattform

dar relevant teknik kan implementeras och anvandas nar ett behov har identifierats och kan tillgodoses med
hjalp av teknik. Omvarldsbevakning, kartlaggning och planering kommer att

pabdrjas under 2019. Uppdraget redovisas till namnden i verksamhetsberattelse.

Uppféljning och analys

Omvarldsbevakning i form av leverantorstraffar ar genomférda med under varen. Nytt trygghetslarm ar instal-
lerat pa Junegarden och férberedelser for installation av nytt larm pa Larlingen pagar

Beslutat av:
Namnd

Arbetsgivare

Mal

. Psykosocial arbetsmiljo

Medarbetarna i socialtjansten skall uppleva att arbetsmiljon ar i niva med jamférbara kommuner i landet.
Mal beslutat av:

Namnd

Uppféljning och analys
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Mal

Delar 2019
Arets medarbetarundersékning genomférs under hésten 2019.

. De kommunanstéllda ska spegla befolkningens sammansiéttning

De kommunanstéllda ska aterspegla befolkningens sammansattning. Andelen anstéllda kvinnor och man i
Jonkdpings kommun med utlandsk bakgrund ska 6ka. Andelen kvinnor och mén i befolkningen i arbetsfor alder
som har utlandsk bakgrund var 23,7 procent vid utgangen av 2015.

Mal beslutat av:

Kommunfullmaktige

Uppféljning och analys
Delar 2019

Andelen anstallda med utlandsk bakgrund féljs upp av stadskontorets utredningsenhet och redovisat i en rap-
port i november varje ar.

Socialforvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering som &r en icke-diskriminerande metod for rekry-
tering. Alla forvaltningens chefer far i sin introduktion en genomgang av kompetensbaserad rekrytering och
under det forsta anstallningsaret en heldagsutbildning i metoden. Alla nya chefer far ocksa stod i sina rekryte-
ringar via HR-enheten. Detta for att kvalitetssékra rekryteringen.

Minskad sjukfranvaro
Sjukfranvaron hos kommunens medarbetare ska minska. Sarskild vikt ska &gnas anstallda kvinnor eftersom
sjukfranvaron ar avsevart hogre bland dem an bland man.
Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige

Uppféljning och analys
Delar 2019

Den totala sjukfranvaron inom funktionshinderomsorgen for perioden januari till juli 2019 ar 7,7 % vilket ar hdgre
an den var samma period 2018 da den var 7,3 %.

Sjuk % jan- juli
funktionshinderomsorg

12,0%

10,0%
8,0% _--"""--.___

6,0% T i
sos <\_—>\7

2,0%
0,0%
jan feb mar apr maj jun jul
e 8N 2019 e—EN 2018 Kvinnor 2019 === |kyvinnor 2018

Sjukfranvaron delas in i tre intervaller; 1-14 dagar, 15-90 dagar och 91 dagar och langre.

Det ar bade kvinnornas och mannens sjukfranvaro som o6kar for perioden januari till juli 2019 jamfort med sam-
ma period 2018. Kvinnornas sjukfranvaro okar fran 7,8 % till 8,2 % och méannens sjukfranvaro dkar fran 5,2 %
till 5,8 %.

Sjukfranvaron delas in i tre intervall; 1-14 dagar, 15-90 dagar och 91 dagar och langre.
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Mal

Sjuk %, tidsintervall jan-juli
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Kvinnor Man

Aven om den totala sjukfranvaron 6kar s minskar den korta sjukfranvaron, bade dag 1-14 och 15-90 fér kvin-
nor. Det &r den langa sjukfranvaron som okar. Fér mannen 6kar bade den korta sjukfranvaron, dag 1-14 men
framst den langa sjukfranvaron.

. Heltid som norm

Namnden behodver sdkra kompetensforsorjning over tid. Ett satt att gora detta ar att arbeta med "Heltid som
norm". Kostnaderna ska inte 6ka med anledning av detta.

Mal beslutat av:

Namnd

Uppféljning och analys

Delar 2019

Arbetet med hetid som norm &r en del av av var strategiska och operativa bemaningsplanering. For att starka
stodet annu mer till verksamheten har ytterligare tva schemacontrollers anstallts utdver de tva som redan ar
anstallda. Detta kommer skapa battre forutsattningar att hjélpa verksamheterna att arbeta efter var nya beman-
ningstrategi.

Projektet bemanningsplanering och arbetstidsmodeller kommer under hosten avslutas for att sedan 6verga i
inférande och forvaltning. Det stora arbetet med att arbeta utifran bemanningstrategin ar bara i sin linda.

Forvaltningen foljer ett antal nyckeltal varje manad. Det &r bland annat det totala antalet arbetare timmar, anta-
let timmar utférda av timavidénade, och andelen heltidsanstallda.

Antalet timmar for timaviénade inom funktionshinderomsorgens verksamheter har minskat jamfért med samma
period foregaende ar. Det motsvarar ca 20 arsarbetare. Andelen heltidsanstallda har 6kat fran 66 % i juli 2018
till 69 % i juli 2019.

Uppdrag

Pagaende enligt plan

Strategisk bemanningsplanering
Uppdrag ges till aldrendmnden och socialndmnden att utveckla en strategisk bemanningsplanering samt
utforma kompetenshdéjande insatser avseende resursplanering for medarbetare och chefer.

Uppféljning och analys

Uppdraget kring strategisk bemanningsplanering fortsatter enligt plan. For att stérka stédet &nnu mer till

15

45



Manadsrapport augusti

Uppdrag

verksamheten har ytterligare tva schemacontrollers anstéllts utéver de tva som redan &r igang. De bérjar sin
anstallning under september manad. Detta kommer skapa battre forutsattningar att hjalpa verksamheterna
att arbeta efter var nya bemanningstrategi.

Projektet bemanningsplanering och arbetstidsmodeller kommer under hosten avslutas for att sedan éverga i
inférande och forvaltning. Det stora arbetet med att arbeta utifran bemanningstrategin ar bara i sin linda.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Pagéaende enligt plan

Planering, genomférande och uppféljning av kompetensutvecklingsinsatser

Planering, genomférande och uppfdljning av kompetensutvecklingsinsatser. Forvaltningen har sedan 2016
en andamalsenlig struktur for att administrera och genomfora olika utbildningar. Nasta steg i detta arbete ar
att forbattra formerna for utbildningsplanering kopplat till kostnader och nyttan med olika utbildningar med det
overgripande malet att stérka kompetensen i organisationen. Under 2019 ska arbetet med utbildningsplane-
ringen ytterligare starkas. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2019.

Uppféljning och analys

Under varen 2019 har samtliga funktioner inom socialférvaltningen organiserat kompetensutvecklingsgrupper
med verksamhetsrepresentanter som har i uppgift att samordna och styra kompetenssakring och kompe-
tensutveckling utifran verksamhetens behov. Kompetensutvecklingsgrupperna leds av medarbetare fran
enheten for utbildning och kompetensforsorjining. Kompetensutvecklingsgruppernas arbete har resulterat i
sammanstallningar av verksamheternas kompetensbehov pa omradesniva. Funktionernas sammanstallning-
ar foljer socialférvaltningens kompetensutvecklingsstrategi med struktur utifran de fem stegen.

Arbetet med kompetensutvecklingsgrupperna har utvarderats, se bifogad rapport.

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Arbetsmiljérapport

Som ett underlag till namndens verksamhetsplaneringen for 2020 ges férvaltningen i uppdrag att i samver-
kan med fackliga foretradare sammanstalla en rapport baserat pa utfallet av det systematiska arbetsmiljéar-
betet samt en analys av arbetsskador och tillbud under 2019. Rapporten redovisas namnden som en del av
fordjupad manadsrapport i november manad.

Uppféljning och analys

En arbetsmiljérapport ska tas fram till oktober. Arbetet med den startar nu under september i nara samarbete
med de fackliga organisationerna.

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Facklig medverkan i verksamhetsplaneringen

Som en del av att stédrka medarbetarnas delaktighet i nAmndens planeringsarbete far férvaltningen i uppdrag
att genomféra en planeringsdag i oktober manad med fackliga foretradare som en del av planeringsarbetet
infor namndens verksamhetsplan 2020. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019.

Uppféljning och analys

Forvaltningens ledningsgrupp kommer under november manad samverka med de fackliga organsitionerna
kring mal och uppdrag infér 2020. De fackliga organisationerna ar delaktiga i framtagandet av den arbetsmil-
jorapport som tillsammans med kvalitetsrapporten ligger till grund for den fortsatta diskussionen kring verk-
samhetsplan 2020.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Pagaende enligt plan

Okad delaktighet genom forbattrad samverkan

Den direkta samverkan mellan chef och medarbetare &r central for att framja delaktighet i arbetet. For att for-
battra méjligheterna till samverkan ges forvaltningen i uppdrag att i samverkan med fackliga foretradare ut-
veckla former for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet kan struktureras som en del i enheternas arbets-
platskonferenser. Vidare arbeta for att medarbetarnas involvering vad galler att utforma verksamhetens mal
utvecklas. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019.

Uppféljning och analys

Arbetet med att ta fram APK-mallar rullar pa. Varje manad, kring den 20:e, publiceras nastkommande ma-
nads APK-mall. APK-mallen utgar fran ett arshjul kring det systematiska arbetsmiljéarbetet och ledningssy-
stemet.

SKL och de fackliga organisationerna har tecknat ett nytt samverkansavtal. Det centrala avtalet har nu kom-
pletterats med ett lokalt avtal. | samverkan med vara fackliga organisationer pa férvaltningen kommer vi nu
pa att komma fram till hur vi ska tillampa detta pa socialférvaltningen.

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Forbattrad hantering av riskbedémningar

Forvaltningen far i uppdrag att utveckla dokumentationen som rér riskbedémningar i samtliga verksamheter
som en del av arbetet med det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppdraget redovisas i namndens verksam-
hetsberattelse for 2019.

Uppféljning och analys

Utvecklingsarbetet med riskbeddémningar i Stratsys fortsatter. En prototyp fér under utarbetande och ska
snart provas.

Beslutat av:
Namnd

v Avslutad enligt plan

Kriterier for Ionesamtal

Socialfdrvaltningen har pa ett proaktivt satt utvecklat arbetet med Iénesamtal genom en tydlig koppling till
enhetens mal. Detta arbete ska i dialog med fackliga foretradare utvecklas sa att de pa ett tydligare satt
kopplas samman med kriterier for chefer och medarbetare. Malsattningen ar minska pa antalet 6vergripande
kriterier till forman for mal som ar kopplad till enhetens mal som tagits fram i dialog med medarbetare och
chef. Uppdraget redovisas fér namnden i verksamhetsberattelse for 2019.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagéaende enligt plan

Utvecklad avvikelsehantering

Att dokumentera avvikelser ar en central aspekt av all verksamhetsutveckling. Forvaltningen far i uppdrag att
som en del av inférandet av ett nytt verksamhetssystem aven utveckla funktioner som géller inrapportering
av arbetsskador och tillbud. Uppdraget redovisas som en del av verksamhetsberattelsen for 2019.

Uppféljning och analys

| det avtal som har tecknats kring det nya verksamhetssystemet Combine finns en option pa att anvanda ett
nytt avvikelsehanteringssystem. Utvardering av det nya avvikelsehanteringssystemet kommer att ske under
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Uppdrag

2019. Fordelen med det nya systemet ar att det ar integrerat med verksamhetssystemet vilket gor att det gar
att folja i verksamhetssystemet om en handelse har intraffat

Beslutat av:
Namnd

v Avslutad enligt plan

Chefstathet

Chefstathet ar en viktig aspekt bland annat vad galler att kunna arbeta med att skapa delaktighet och infly-
tande f6r medarbetarna men ocksa for att arbeta kunna arbeta med férebyggande arbete och en aktiv och
individuell rehabilitering fér de medarbetare som ar eller har varit sjukskrivna. Forvaltningen far i uppdrag att
ta fram forslag pa lampliga nivaer vad galler antal understéllda medarbetare per chef samt gora jamforelser
med andra kommunala verksamheter. Uppdraget ska redovisas skriftligen for namnden i maj manad.

Uppféljning och analys
Redovsining har skett till nAmnd. | ndmndens VIP 2020-2022 finns forslag pa utdkad chefstathet.

Beslutat av:
Namnd

“ Ej pabérjad

Delade turer

| syfte att utveckla bemanningsplanering och schemalaggning ges socialtjanstens namnder i uppdrag att
arbeta vidare utifran de slutsatser och rekommendationer som framkommer av slutrapporten éver projektet
att avveckla delade turer inom socialférvaltningens enheter. (kf 2019-05-23 § 101)

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Ekonomi

Mal

Ekonomi i balans for enheterna
Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade enheterna haller sig inom tilldelade resurser.
Mal beslutat av:
Namnd

Uppféljning och analys

Delar 2019

Inom funktionshinderomsorgen visar merparten av enheterna negativt resulta. Daremot ar inte det samlade
underskottet for enheterna sa valdigt stort, uppgar till -6 mnkr. For daglig verksamhet ar laget dessutom en
sasongseffekt. Socialpsykiatrin &r ett undantag dar de flesta enheter visar ett postivit resultat.

- . -
Ekonomiskt utfall enligt plan
Socialnamnden har i uppdrag att na en budget i balans pa 2 till 3 ars sikt. Fér 2019 ar detta inte mojligt och
ett underskott om 35 mnkr accepteras.
Mal beslutat av:
Namnd

Uppféljning och analys
Delar 2019

18

48



Manadsrapport augusti

Mal

Arbete pagar med att genomféra de atgarder som beslutades, VP 2019, av SN i syfte att sénka kostnadsla-
get med 13 mnkr. Bedémningen &r att detta ska kunna fungera. Nagon av atgarderna avser atgarder inom
PA dar Forsakringskassan under aret andrat sin tolkning av lagstiftningen inom omradet vilket kan komma att
paverka. Overlag géller att férvaltningen tydligt kénner av statens olika férsok att valtra éver kostnader pa
kommuner.

Uppdrag

Pagaende enligt plan
Anpassning av verksambhet till budgetram
Uppdrag ges till socialndmnden att genomféra atgarder for att verksamheten ska rymmas inom tilldelad
budgetram inklusive tillskott med 50,5 mnkr. Vilka atgarder som ska vidtas bor beslutas efter hand med
hansyn till det analysarbete som pagar och med betoning pa den inriktning som anges i budgetskrivelsen.

Uppféljning och analys

Arbete pagar med att genomféra de atgarder som beslutades, VP 2019, av SN i syfte att sénka kostnadsla-
get med 13 mnkr. Bedémningen &r att detta ska kunna fungera. Nagon av atgarderna avser atgarder inom
PA dar Forsakringskassan under aret andrat sin tolkning av lagstiftningen inom omradet vilket kan komma att
paverka. Overlag géller att férvaltningen tydligt kinner av statens olika forsok att véltra éver kostnader pa
kommuner.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Pagaende enligt plan

Atgérder 2019 fér en ekonomi i balans

Under 2019 ska ett antal &tgarder vidtas for att pa sikt na en ekonomi i balans. Atgérderna fanns med i
namndens forslag till VIP 2019-2021 och framgar aven av verksamhetsférandringar infér 2019. De utgors av;
- atgarder personlig assistans dar férvaltningen far i uppdrag att sékerstalla att insatser handlaggs och finan-
sieras av ratt myndighet

- forvaltningen far i uppdrag att inféra inkomstprévade hyressubventioner for individer med beslut om bostad
med sarskild service enligt LSS (ev. beslut den 19 feb)

- minska antalet dygn pa externa korttidsplatser inom socialpsykiatri med 10 % jamfért med 2018

- minska externa placeringar daglig verksamhet for att i stallet mojliggéra drift i egen regi

- minska kostnader for kurser och hotell med 50 % jamfért med 2017

- generell besparing om 0,5 % av enheternas budgetar

- dvriga atgarder.

Sammantaget ska dessa atgarder medféra lagre kostnader om 13 mnkr. Uppféljning ska ske vid férdjupade
manadsrapporter.

Uppféljning och analys

Arbete pagar med att genomféra de atgarder som beslutades, VP 2019, av SN i syfte att sanka kostnadsla-
get med 13 mnkr. Bedémningen &r att detta ska kunna fungera. Nagon av atgarderna avser atgarder inom
PA dar Forsakringskassan under aret andrat sin tolkning av lagstiftningen inom omradet vilket kan komma att
paverka. Overlag géller att forvaltningen tydligt kdnner av statens olika férsok att véltra dver kostnader pa
kommuner.

Beslutat av:
Namnd

Pagéaende enligt plan

Effektivt lokalutnyttjande

Under 2014 genomférde socialférvaltningen en genomlysning av lokalutnyttjandet vad géller verksamhetens
lokaler. En effekt av genomlysning var en 6kad samordning vad galler planering och investeringar av lokaler.
Férvaltningen ges i uppdrag att genomféra en férnyad genomlysning for att sékerstalla ett effektivt lokalut-
nyttjande med betoning pa kontorslokaler. Uppdraget redovisas fér namnden i september manad.

19

49



Manadsrapport augusti

Uppdrag

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

v Avslutad enligt plan

Avgifter for vard och omsorg

Jamforelser med andra kommuner pekar pa att avgifter for olika grupper ar lagre an jamférbara kommuner.
Forvaltningen ges i uppdrag att utreda och ge forslag pa maojliga omraden dar avgifter kan anpassas eller
forandras. Forslag ska arbetas fram som en del av VIP 2020-2022.

Uppféljning och analys
Forslag pa forandrade avgifter ingér i forvaltningens forslag till VIP 2020-2022.

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Merkostnad i personalbemanning

Som en del av en aktiv bemanningsplanering &r det av betydelse med en aktiv uppféljning med syfte att
identifiera olika systemfel i bemanningen som kan innebara merkostnader och onédiga personalkostnader.
Forvaltningen far i uppdrag att sakerstalla att det inte foreligger merkostnader med anledning av forvaltning-
ens personalbemanning. Eventuella forslag till atgarder ska inarbetas i VIP 2020-2022.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

v Avslutad enligt plan

Jamférande kartlaggning vad géller kostnadsutvecklingen inom LSS

Kostnadsutvecklingen har varit hog i jamforelse med annan verksamhet inom vard och omsorg. Kommunre-
visionen har redovisat att férvaltningens kostnader skulle vara hogre an genomsnittet i riket. Med anledning
av dessa iakttagelser far forvaltningen i uppdrag att utreda kommunens kostnader for LSS i syfte att kunna
jamféra kostnadslaget med andra kommuner. Uppdraget redovisas skriftligen for namnden i maj. Eventuella
forslag pa atgarder inarbetas i VIP 2020-2022.

Uppféljning och analys

Under varen togs vid forvaltningen fram en utredning som visar kostnadsutveckligen inom LSS vid Jonko-
pings kommun for perioden 2012 - 2018. Det kan bl a kosntateras att den s.k. dvervaltringen fran Forsak-
ringskassan har medfort att Jonkopings kommun har ett kostnadslage som ligger hogre én de s.k. R9-kom-
munerna. Rapporten har redovisats i ndmnd i samband med métet i maj.

Beslutat av:
Namnd

° Pagaende med avvikelse

Bostadssociala kontrakt
Den aktuella obalansen pa bostadsmarknaden har inneburit att andelen bostadssociala kontrakt har 6kat

kraftigt. Det ar av betydelse att enskilda personer inte uppréatthaller sddana kontrakt om behov inte foreligger.

Férvaltningen far i uppdrag att kartldgga och skriftligen redovisa hur manga bostadssociala kontrakt som
skulle kunna 6verga till ordinara hyreskontrakt. Detta ska redovisas i mars 2019.

Uppféljning och analys
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Uppdrag

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Kontaktperson verksamhet

Socialfdrvaltningen bedriver verksamhet for kontaktperson och kontaktfamiljsrekrytering organiserad i olika
verksamhetsomraden. Forvaltningen far i uppdrag att géra en dversyn med syfte att sékerstalla att verksam-
heten organiseras pa ett effektivt satt. Uppdraget redovisas skriftligen till ndAmnden i oktober manad.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Pagaende enligt plan

Beddmning av anpassningsbehov i verksamhetslokaler

Socialfdrvaltningen hyr olika verksamhetslokaler genom tekniska kontoret. Lépande behéver det goras be-
démningar vad galler behov av att finansiera anpassningar av aktuella lokaler. Férvaltningen ges i uppdrag
att se Over rutiner f6r bedémning av anpassningsbehov. | de fall detta kan féranleda minskade kostnader
eller en minskad kostnadsutveckling ska detta redovisas i namndens forslag till VIP 2020-2022, vilken be-
handlas i juni manad.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

v Avslutad enligt plan

Utreda behov av och forutsattningar for kompensation for demografiska effekter kopplat till funktionshin-
deromsorgen

Utreda om det finns ett verksamhetsmassigt inflode av drenden kopplat till en 6kande befolkning i Jonko-
pings kommun samt bedéma vilken ekonomisk effekt detta har. Undersoka forutsattningar for att fa en sadan
kompensation samt vilka eventuella hinder som finns och vad dessa i sa fall beror pa. Vidare bér aven utre-
das hur en modell fér sddan kompensation bor utformas. Detta arbete bor om méjligt ske i samverkan med
stadskontoret. Uppdraget bor integreras med budgetprocessen och redovisas for namnden i juni eller augusti
manad

Uppféljning och analys

Forvaltningen har gjort en utredning och med den som grund arbetat fram en enkel model for att kunna
forutse kostnadsutvckling inom FO. Avrapportering av denna utredning samt modellen gjordes vid namndens
moéte i augusti.

Beslutat av:
Namnd

v Avslutad enligt plan

Personligt ombud

| samverkan med lanets kommuner organiseras personliga ombud, vilket inte ar en lagreglerad verksamhet.
Verksamheten styrs av ett avtal med ett ars uppsagningstid. Foérvaltningen ges i uppdrag att under 2019
saga upp aktuellt avtal med verkstallighet 2020-01-01. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen for
2019.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
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Uppdrag

Namnd

Pagaende enligt plan

Okad delaktighet och férstaelse fér nAmndens ekonomiska situation

Myndighetsutdvningen har betydande inverkan pa Socialforvaltningens ekonomi. Forvaltningen ges i upp-
drag att verka for 6kad delaktighet och darmed aven 6kad ekonomisk medvetenhet kan uppnas hos handlag-
garna utan att detta far negativa verksamhetsmassiga effekter. Utfallet av arbetet redovisas i verksamhets-
beréattelse fér 2019

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Namnd

Resultat

Medborgare

Lpplevd farbatirad situation efter kontakt med
socialtjansten, andel (%)
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Andel av tillfragade brukare inom en eller flera av verksamheterna ekonomiskt bistand, barn och unga samt
vuxna med missbruk som upplevt en forbattrad situation efter kontakt med socialtjansten

I Utfall total (35

Uppféljning och analys

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Arbetsgivare

Medarbetarengagemang (HME) totalt
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Medarbetarengagemangindex enligt resultat fran medarbetarenkat. HME star for Hallbart medarbetarenga-
gemang och mater saval nivan pa medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens formaga
att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalin-
dex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex
formas som ett medelvarde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar en hdg niva pa hallbart medarbeta-
rengagemang.

Uppféljning och analys
Medarbetarenlaten 2019 genomfdrs under oktober manad.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Genomsnittlig sysselsattningsarad,
fillsvidareanstallda, 3112

B Litfall man (%
- I['lth” kvinnor

o

|Itfall total (%

2016 2007 2018

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda medarbetare

Uppféljning och analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden ar vid halvarskiftet 95 %. Motsvarande siffra féregdende ar var
94 %. For kvinnor ar den genomsnittliga tjanstgdéringsgraden 94 %. Motsvarande siffra féregaende ar var
94 %. F6r man ar den genomsnittliga tjanstgéringsgraden 97 %. Féregaende ar var den 96 %.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

Medarbetare

Rekrytering och kompetensforsorjning

Personalomsittning, sjukfranvaro och kommande befolkningsstruktur gor att vi som arbetsgivare
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har stora behov att arbeta med var attraktivitet som arbetsgivare. Fokus for var kompetensforsorj-
ningsstrategi handlar om att behalla och utveckla vara medarbetare och da speciellt kring arbets-
miljo och hilsa, delaktighet och inflytande, bemanning, kompetensutveckling och digitalisering.
De nio rekryteringsstrategier som SKL utarbetat (anvdnd kompetensen rétt, bredda rekryteringen,
fler jobbar mer, forldng arbetslivet, marknadsfor jobben, skapa engagemang, underlitta l6nekar-
ridr, ldrande exempel och utnyttja tekniken) ar delar som ocksa ingér i ovanstaende fokusomraden.

Personalomsittningen under érets férsta 6 manader dr nadgot hogre for socialndmnden totalt dn

foregéende ar.

Personalomsittning

Avslutade exkl

Avslutade inkl

pension pension
Antal tillsvidare- Avsluta- Omsitt- Antal tillsvidare- Avsluta- Omsatt-
anstéllda de ning anstallda de ning
2019-
06-30 1560 70 4,5 1560 95 6,1
2018-
06-30 1499 63 4,2 1499 74 49

Arbetet med marknadsforing av forvaltningen sker i ndra samarbete mellan funktionerna och
rekryteringsenheten. Arbetsmarknadsdagar och andra skolmissor pa gymnasieskolor, hdgskolor
och universitet besoks av bade ambassadorer fran verksamheten och av rekryteringskonsulter.
Forvaltningen deltar ocksa aktivt i det kommungemensamma arbetet med marknadsféring av Jon-
kopings kommun som en attraktiv arbetsgivare.

Rekryteringsldget under érets forsta sex manader har varit skiftande. I ménga rekryteringar har det
varit manga sokande med adekvat utbildning. I négra rekryteringar har man fatt forlinga ansok-
ningstiden eller annonsera ytterligare en gang. Det dr ungefar som under forra aret. Det som dock
blir tydligare &r att de skande &r mer angeldgna att {4 aterkoppling och forvéantar sig att kontaktas
ganska omedelbart efter att man sokt. Det stéller storre krav pé vara chefer att vara pé ta under hela
rekryteringsprocessen.

Semesterrekryteringen dr en stor arbetsuppgift och anstringning i verksamheten som nu ar avkla-
rad for i ar. Arets sommar haller nu pa att utvirderas. Resultatet fran utvirderingen ligger sedan till
grund for det arbetet som ganska omedelbart startar for att planera nésta ars sommar.

Resultatindikator

Personalomsattning (%), inklusive pensionsavgangar

Uzl

mam (%)

Utfall
I kvinnor

oy
142
Uzl
total
oy
152

e T - e + T = = B

2018

207 28

Antal tillsvidareanstallda som avslutat sin anstallning i kommunen under aret, dividerat med antal tillsvidare-
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Resultatindikator

anstallda vid arets borjan.

Personalomsattning (%), exklusive pensionsavgangar

Uzl

mam (%)

Utz
I kovinnor

o
LRt
Utfall
total
FEnR]
LRt

2016 2017 2018

Antal tillsvidareanstallda som avslutat sin anstéllning i kommunen under aret, dividerat med antal tillsvidare-
anstallda vid arets boérjan. Exklusive pensionsavgangar.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro som andel (%) av den ordinarie arbetstiden, ack under aret, kvinnor

—— 2017
—— 2018
12 2019
9 a—e—a_
T———a_ .
Ty ¢ L +—‘-—-_._. -0
6
3
Jan 2017 Jun 2017 Mov 2017 Apr 2018 Sep 2018
Sjukfranvaro som andel (%) av den ordinarie arbetstiden, ack under aret, man
—— 2017
—— 2018
12 2019
9
*— -
6 . —, . _"‘——#__._\___.__
3
Jan 2017 Jun 2017 Mov 2017 Apr 2018 Sep 2018

Respektive enhet arbetar pa olika sitt med att 6ka hédlsan och minska sjukfranvaron.

En arbetsgrupp inom HR-enheten héller pa att ta fram material till stod och hjilp for chefer kring
sjukfranvaro och rehabilitering.
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Socialnamnd och gemensam stab

Ekonomi

Bokslut Budget Prognos .
mnkr 2018 2019 2019 Avvikelse
Namnd och gemensam verksamhet 66,9 66,6 66,6 0
Niamnd och gemensam verksamhet véntas inte visa ndgon avvikelse for 2019.
Funktionshinderomsorg
Ekonomi

Bokslut Budget Prognos .
mnkr 2018 2019 2019 Avvikelse
Overgripande FO -0,8 0,3 -1,1
Gemensam verksamhet FO 7,8 8,8 8,1 0,7
Omrade Myndighet FO 17,5 18,8 18,5 0,3
Omr Socialpsykiatri och boendestéd 220,3 212,5 224,2 -11,7
Omr Boende och korttidsboende 295 2771 298,6 -21,5
Omr Personlig assistans 285,6 288,8 288,8 0
Omr Daglig verksamhet och resurs 118 131 130,7 0,3
Funktionshinderomsorg 944,2 936,2 969,2 -33

Funktionshinderomsorgen beridknas redovisa ett underskott om ca 33 mnkr f6r 2019. Det finns ett
allmént effektiviseringskrav om - 24,0 mnkr samt ett budgettillskott om 12,6 mnkr som har forde-
lats ut pd omradena.

Omrade Personlig assistans

For omrade personlig assistans berdknas ett nollresultat for 2019. For 2018 redovisade omradet ett
underskott pa -49,7 mnkr varav -47,5 mnkr avsag insatsen personlig assistans. I rets VIP tillfordes
omradet 50,0 mnkr som kompensation for 6kade kostnader pga dverviltringen av kostnader fran
Forsakringskassan.

Overviltringen av kostnader fran stat till kommun genom Forsikringskassans forindrade ritts-
praxis har avstannat betydligt. Hittills i &r har Forsékringskassan beslutat om indragning av per-
sonlig asistans enligt SFB for tva personer, varav en person fatt tillbaka sitt SFB beslut efter dom.
For personlig assistans, inkl ett drende "hemtjénst i assistansliknande form", berdknas ett 6verskott
om ca 1,5 mnkr for 2019. Det berdknade resultatet bygger pa att Forsakringskassan ersitter all tid
som utfors inom personlig assistans enligt SFB.

For kopta platser fran AO och HS beriknas ett dverskott om ca 1,1 mnkr.
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Korttidsvistelse och anpassningsatgérder berdknas redovisa ett 6verskott om ca 0,5 mnkr.

For boendeformer inom omréade personlig assistans berdknas ett underskott om ca -2,3 mnkr hér
ingar forutom servicebostad ett beslut om gruppbostad som verkstélls av omradet.

Administrationen berdknas redovisa ett underskott om ca -0,7 mnkr for 2019. Underskottet kan
hérledas till att administrationen under 2018 utdkades for att se dver och forbéttra hela omradets
hantering av rapportering och redovisning av SFB/LSS beslut. Forvaltningen hade stora upparbeta-
de fordringar avseende utford assistans som Forsakringskassan i delar ifragasatte. Satsningen pa en
utdkad administration for att hantera redovisning och fordringar har gett utdelning genom att om-
radet efter augusti fatt in totalt 52,7 mnkr av de uppbokade intékterna avseende 2017 och 2018 pa
53,6 mnkr.

Omrédet har sedan tidigare utdkat med verksamhetsnira administrativt stdd av personliga assisten-
ter med processamordnaransvar for att underlétta effektiv bemanningsplanering, god introduktion
for nya medarbetare och sékerstilla att all utford tid rapporteras och signeras korrekt till forsék-
ringskassan. Budgetarbetet for varje enhet har intensifierats med titare uppfoljningar av den eko-
nomiska utvecklingen samt effektiv anvdndning av resurser (tex dvertalighet och flytande tid) och
bemanningsplanering med stéd av HR, ekonom och omradeschef.

Omvrdde Boende/Korttids

Omréade boende-korttids berdknar i nuldget ett underskott pa -21,5 mnkr for 2019. Resultatet 2018
slutade pa -20,7 mnkr. Funktionen har de senaste &ren inte erhéllit ndgon kompensation i budget
for att befolkningen i Jonkdpings kommun okar.

Det har under senare ar varit stor efterfrdgan pa bostad med sérskild service, bade i form av grupp-
bostad och av servicebostad samtidigt rader det stor bostadsbrist. Verkstaller inte forvaltningen
beslut inom rimlig tid kan Inspektionen for vard och omsorg utdéoma vite vilket har lett till att
externa boendeplatser kopts. Detta medfor att kostnaderna for alla kopta plaster ( inkl. barnboende-
platser) 6kar med ca 4,6 mnkr utdver budget.

Av de tre barnboenden som drivs i egen regi har omradet inte erhallit budgettickning for tvd av
dessa, vilket medfor ett underskott pa ca -6,0 mnkr.

De olika enheterna inom omradet far sina ekonomiska resurser genom resursfordelning. Detta
innebdr att alla medborgarnas behov av hjélp och stéd av personalen méts och poédng erhalls uti-
fran en skala som generar ersittning till enheterna. P4 ett ar har podngen dkat med 590 poéng som
motsvarar ca 8 mnkr pa arsbasis, som ocksa ar utdover budget.

Kostnaden for administration visar ett underskott pa ca -2,0 mnkr. De nya barnboendena och ny-
startade servicebostdder i kombination med krav pa anpassningar utifran sérskilda behov har inne-
buret en forstdrkning av enhetschefer och administratorer utdver budget.

Omrédet alédggs att betala ett vite pa 850 tkr till IVO utifran ett ¢j verkstéllt boendebeslut.

En stor del av underskottet &r svart att pdverka i dagsldget. I det fall omrédet inte verkstiller beslut
inom rimlig tid kan vite krévas istéllet som som har skett i ett fall i &r, se text ovan. Ekonomiupp-
foljningstréaffar gors med varje enhetschef 3ggr/ar och ska leda till budget i balans genom att iden-
tifiera underskott och risker for underskott, analys av utgangslége, framtagning av effektiva atgér-
der och uppfdljning av atgérder. Handlingsplan med atgérder uppréttas for varje enhet och foljs
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upp. Enheter med risk for stora underskott f6ljs upp manadsvis.
Omrade Socialpsykiatri och boendestod

For omrade socialpsykiatri och boendestdd berdknas ett underskott pa -11,7 mnkr, som framst
forklaras av en kraftig 6kning av antalet personer som far stdd. Nettookningen &r 42 personer se-
dan december 2018. Denna utveckling har inte kompenserats i form av forstiarkt budget. Exempel-
vis ar Stranddngens serviceboende, som dppnade i slutet av 2017, ofinansierat till en berdknad
kostnad av 4 mnkr for helar. Antal d&renden inom boendestdd har 6kat mest. 2018 var nettodkning-
en 39 drenden vilket motsvarar en kostnadsdkning med ca 3 miljoner. Under arets forsta 8 mana-
der &r nettodkningen 34 drenden motsvarande en kostnad av 2.7 miljoner. Generellt har omrade
socialpsykiatri och boendestod effektivserat verksamheten och hallit ned kostnadsutvecklingen
genom en effektiv bemanningsplanering. For att forbéttra balansen pagar ocksa ett arbete med att
minska antalet externa korttidsplaceringar. Dessa har sedan arsskiftet minskat med 22% och flera
personer har istillet kunnat erbjudas korttidsplats i egenregi. Nettokostnaden jamfort med 2018 har
dock inte minskat i samma omfattning.

Omrade Daglig verksamhet och resurs

For omrade daglig verksamhet och resurs berdknas helarsprognosen till +0,3 mnkr. Inom daglig
verksamhet har vissa verksamheter ett prognostiserat positivt resultat och andra ett negativt. ADV
och SDV uppvisar plusresultat pé tillsammans +1,1 mnkr, medan daglig verksamhet (tidigare
dagcenter) har ett prognostiserat resultat pa -3 mnkr. Aven inom resursverksamheten varierar re-
sultaten, men totalt sett har dessa verksamheter som inbegriper kontaktpersoner, ledsagare, avlsa-
re, stddfamilj och anhérigvard en positiv prognos om +2,3 mnkr.

Atgardsplan

Atgarder
Atgérd totalt Total Arseffekt  Uppféljning, hur langt har férvaltningen kommit Status:
effekt 2019 med beslutad atgard Ej pa-
borjad,
Pagar,
Slutférd
Atgérder inom per- 2 mnkr 2 mnkr | fyra arenden gallande personlig assistans har Pagar
sonlig assistans ansokan gjorts till férsakringskassan for aterta-
gande. Dessa kommer troligtvis accepteras for
utbetalning retroaktivt.
Inkomstprévning av 0,7 mnkr Socialnamnden har inte fattat beslut om denna Ej pa-
hyressubvention post annu. bdrjad
Minska antal dygn 1,6 mnkr 1,6 mnkr  Arbetet med att minska antalet dygn pagar. De Pagar
extern korttidsplats externa placeringarna har minskat sedan de-
inom socialpsykiatrin cember 2018. Trots att underskottet for insatsen
fortfarande &r stort &r malsattningen att klara
sparkravet.
Minska externa 1 mnkr 1 mnkr  Oversyn pagér av externa placeringar. En képt Pagar
placeringar daglig plats avslutas i mars. Totalt har tva platser avslu-
verksamhet tats.
Minska kostnader 1,1 mnkr 1,1 mnkr Planering har gjorts pa samtliga enheter med Pagar
for hotell och konfe- denna atgangspunkt, varfor externt forhyrda
rens lokaler samt konferenser inte kommer att anvan-

das i nagon betydande omfattning under aret.
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Generell besparing 4 mnkr 4 mnkr  Samtliga enheter arbetar med en minskad bud- Pagar
for varje enhet get for resursanvandning.
Hojt pris for mat 0,6 mnkr 0 mnkr  Besparingen for denna post tillfaller aldrenamn- Slutférd
inom aldreomsorgen den
Ovriga atgérder 2 mnkr 2mnkr - Aterbesattningsprévning vid alla tjénser inom Pagar
administration. Ej aterbesattning av vissa tjans-
ter.
- Omkonvertering av enhetschefstjanster till
samordnartjanster

- Oversyn av beslut inom insatsen boendestdd,
jusering av beviljad tid.

- Arbete i handlaggargruppen med en 6kad
medvetenhet om insatsers kostnader.

- Arbete i verksamhetsuppféljningar pa varje
enhet for att bland annat folja upp arbetet med
effektivare schemaléggning.

Arbetet som pagar under denna post har efter
atta mander gerererat en besparing pa ca 1,5
mnkr.

Volymmatt

Funktionshinderomsorg

Antal personer som fir hjilp och stéd av verksamheten

2080 2050
2010 DY T a——
7

2020 —
2000 RETat

1920
1940

1920
1900 1 =——

1830
1860
1840
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e Arital personer som far hjdlp och stéd av verksamheten.

Alla personer med funktionshinder som fér stdd och service fran bade dldreomsorg och funktions-
hinderomsorg uppgér i augusti 2019 till 2 050 personer. En 6kning med 29 personer jamfort med
december 2018.

I funktionshinderomsorgens budget ingar 64,3 mnkr for kop av tjinster fran dldreomsorgen. Aldre-
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omsorgen utfor insatser avseende trygghetslarm, hemtjénst, platser i dldreboende och korttidsplat-

SEr.

I uppgifter avseende antal personer som redovisas i de kommande texterna avses endast de som
finns inom funktionshinderomsorgens omraden.

Fordelning mellan mén och kvinnor inom funktionshinderomsorgen

Fordelning mellan man

och kvinnor inom Funk- Dec -17 Dec -18 Aug -19
tionshinderomsorgen

Antal personer 1760 1822 1858
Varav man 939 980 997
Varav kvinnor 821 842 861
Antal personer med verk-

stéllda bgslut som utfors Dec-17 Dec-18 Aug-19
av Funktionshinderomsor-

gen

FO-Antal personer med

verkstallda beslut totalt, dec 1760 1822 1858
resp ar

FO-An_FaI personer i bpstad 455 473 473
med sarskild service i dec

Varav externa placeringar 44 43 44
FO-AntaI personer med 274 264 262
Personlig assistans

Varav enligt SFB 171 155 151
Varav enlig LSS 103 109 111
FO-Antal personer med

boendestddsinsatser i dec 537 576 610
FO-Antal personer i daglig 625 635 637
verksamhet i dec

An.t.al verkstéllda beslut som Dec-17 Dec-18 Juli-19
utférs av AO

_FO-ArpaI beslut om boende 32 31 30
inom AO

FO-Antal beslut om korttids-

boende inom AO 2 28 15
Ep-Ar}taI beslut med hem- 234 235 294
tjanst inom AO

FO-Antal beslut med trygg-

hetslarm inom AO 207 199 191
FO-Antal beslut om daglig 3 0 0
verksamhet inom AO
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Ej verkstéllda beslut (6ver 90 dagar)

Beslut enligt SoL Dec -18 Aug -19
Boendestod 4 4
Daglig verksamhet 30 22
Bostad med sérskild service 0 1
Korttidsvistelse 0 1
Kontaktperson 1 2
Ledsagare 0 1
Stodfamilj 0 1

35 32
Beslut enligt LSS Dec -18 Aug -19
Personlig assistans 5 2
Ledsagare 0 1
Kontaktperson 4 1
Avlbsarservice 3 2
Korttidsvistelse 6 3
Boende Barn 1 0
Boende vuxna 26 23
Daglig verksamhet 37 25

82 57

Omréide Personlig assistans

Antal personer som far hjilp och stéd av verksamheten

300 -
290 -

280 1-2gg

260 ~
250 1
240
230 1
220 4
210 4

Antal personer

270 {—

200 T

61

Inom omréde personlig assistans var det vid utgdngen av augusti ménad 263 personer aktuella med
verkstéllda beslut, en minskning med fyra person jamfort med december 2018. For omrédet berék-
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nas ett nollresultat for 2019. Det berdknade resultatet bygger pa att Forsdkringskassan ersétter all
tid som utforts inom personlig assistans enligt SFB.

Utveckling personlig assistans

Antal personer med beslut om personlig assistans uppgar till 262 i augusti manad, vilket &r en
minskning med tva person jamfort med december 2018. Av dessa anvénder sig ca 69 %, huvud-
sakligen av annan utforare 4n kommunen. I augusti har fyra personer LSS beslut komplettering till
SFB med sammanlagt ca 530 timmar per manad.

Sedan halvarsskiftet 2012 har FK beslutat om indragning av personlig assistans enligt SFB for 138
personer. Av dessa har 61 personer kommunen och 77 personer annan vardgivare som utforare. Av
de som har avslutats har 83 personer (60 %) fétt ett beslut om personlig assistans enligt LSS.

Under 2017 avslutades 32 personer varav 28 personer (87,5 %) fick ett beslut om personlig assi-
stans enligt LSS, ddr kommunen stér for hela kostnaden. Under 2018 avslutades sju personer varav
fyra personer fick ett beslut om personlig assistans enligt LSS. Hittills i ar har tvé personer fétt
beslut fran Forsdkringskassan om att de inte ldngre har rétt till assistansersittning.

Antal personer med

beslut om personlig Dec -17 Dec -18 Aug -19
assistans
Personlig assistans 171 155 151
enligt SFB
Personlig assistans
enligt LSS 103 109 111

274 264 262

Utveckling av antal personer och beviljade timmar/person i genomsnitt

Antal personer och

beviljade timmar/per- Dec-17 Dec-18 Aug-19
son
Antal personer SFB 171 155 151

Genomsnitt antal tim-

mar/pers SFB 539 537 538
Antal personer LSS 103 109 111
Genomsnitt antal tim- 352 378 362

mar/pers LSS

Beviljade timmar/person for personlig assistans enligt SFB har minskat med en timma/manad,
personlig assistans enligt LSS har 6kat med 10 timmar/manad jaimfort med december 2017.

Antal personer med

beslut om boende Dec -17 Dec -18 Aug-19
Bostad med sarskild

. 0 1 1
service, gruppbostad
Bostad med sarskild 9 9 9

service, servicebostad

Annan sarskild anpas-
sad bostad
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Antal personer med

beslut om boende Dec -17 Dec -18 Aug-19
10 11 11

\_/arav med extern place- 0 0 0

ring

Vid utgéngen av augusti hade 11 personer ndgot beslut om boende inom omradet.

Kop av insatser av dldreomsorgen omrade Personlig assistans (Fysiskt funktionshinder)

Antal personer med

verkstéllda beslut som | Dec-17 Dec-18 Juli-19
utfors av AO

_—Antal__beslut om boende 12 13 12
inom AO

-Antal beslut om kort-

tidsboende inom AO 25 18 15
-Antal beslut med hem-

tjanst inom AO 168 160 151
-Antal beslut med trygg-

hetslarm inom AO 154 146 140
-Antal beslut om daglig > 0 0
verksamhet inom AO

Omrade Socialpsykiatri och boendestod

1000 Antalpersonermedverkstillda beslut
300 socialpsykiatri och boendestad B2l
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Inom omréde socialpsykiatri och boendestdd fanns vid utgdngen augusti manad 821 personer med
verkstillda beslut, vilket &r en 6kning med 42 personer sedan december 2018. Sedan december
2016 har antalet personer som fér stod och hjélp i verksamheten stadigt 6kat och fraimst inom
insatsen boendestdd. Under denna period 4r nettodkningen inom boendestdd 109 personer.
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Antal personer 690 726 779 821
varav méan 371 389 426 444
varav kvinnor 319 337 353 377

Antalet personer som far stod av socialpsykiatri och boendestdd fortsétter att 6ka. Jamfort med
december 2016 har antalet 6kat med 131 personer eller 19 %. Fordelningen mellan mén och kvin-
nor har varit densamma med nagot fler mén som fér stdd av verksamheten, 54-55 %.

Boende barn och 2 9 9 9
ungdom

Bostad med sér-
skild service, 82 77 78 78
gruppbostad

Bostad med sér-
skild service, 48 49 56 58
servicebostad

Annan sarskild
anpassad bostad

Boende SoL 28 29 27 29

161 158 164 168
varav r_ned extern 30 29 29 31
placering

Vid utgéngen av augusti hade 168 personer ett verkstillt beslut om boende inom socialpsykiatrin,
vilket 4r en 6kning med fyra personer sedan arsskiftet. Flera av de externa placeringarna ar delade
med omréde boende-korttids eller IFO och omriknat till heltidsplaceringar ar det 27,5 placeringar
som socialpsykiatrin stér for.

Korttidsvistelse

LSS 19 0 i *

Korttidsvistelse

SoL 30 » ? 7
45 48 46 46

varav med extern 19 22 18 14

placering

Vid utgéngen av augusti hade 46 personer ett verkstéllt beslut om korttidsvistelse inom socialpsy-
kiatrin, vilket dr samma antal som i december 2018. En stor skillnad &r dock att de externa place-
ringarna har minskat. Av de 14 externa placeringarna &r flera delade med IFO eller Regionen.
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Boendestdd 501 537 576 610

Genomsnittligt
antal tim per man
inkl dubbelbeman-
ning

8 066 8592 8467 8296

Genomsnittlligt
antal tim per per- 16,1 16,0 14,7 13,6
son/man

Genomesnittligt
antal tim per man 10,8 12,4 9,0 9,7
nya beslut

Antalet personer med boendestdd har 6kat, men genomsnittligt antal timmar per person minskar.
Nya personer inom verksamheten har 6verlag beviljats ett 1agre antal timmar per ménad. Genom-
snittligt antal timmar per ménad for nya beslut var i augusti 9,7, vilket d4r en minskning senaste
aren och betydligt ldgre &n genomsnittet i verksamheten.

Kop av insatser av dldreomsorgen omrade socialpsykiatri (psykiskt funktionshinder)

Antal beslut om
boende inom AO

Antal beslut om
korttid"sboende 2 2 5 0
inom AO

Antal beslut om
hemtjanst inom AO

Antal beslut om
trygghetslarm inom 16 35 36 35
AO
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Omrade Daglig verksamhet och Resurs

1060

1050

1040

1030

1020

1010

1000

e

Antal personer medverkstallda beslut
dagligverksamhetochresurs

1014

1038

1038

Antal personer 1034 1014 1038 1038
varav man 544 532 547 549
varav kvinnor 490 482 491 489

Antalet personer som fér stdd av daglig verksamhet och resurs har dkat sedan december 2017 och
var i december 2018 uppe kring det antal som var tidigare. Nagot fler mén &n kvinnor far stéd och
hjélp, 52-54 % har varit mén de senaste dren.

Daglig verksam-
het totalt 640 624 635 637
varav med extern
placering 8 8 8 7

Vid augusti manads utgéng fanns det totalt 637 personer med verkstillda beslut inom nagon form
av funktionshinderomsorgens dagliga verksamheter, en 6kning med tva personer sedan arsskiftet.

Ledsagning LSS

83

78

76

61

Ledsagning SoL

53

51

52

52
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136 129 128 113
K ogakiperson 235 230 243 251
Kontaktperson SoL 171 161 167 176
406 391 410 427
Stédfamilj 18 20 20 17
Avlbsarservice 33 38 28 27

Antalet beslut om ledsagning har minskat under 2019 och var i augusti 113 st, en minskning med

15 beslut sedan arsskiftet. Kontaktpersonsbesluten har istdllet 6kat med 17 beslut till 427. Antalet
beslut om avldsarservice minskade under 2018 fran en hog niva 2017 och har under 2019 minskat
ytterligare.

Omride Boende/ Korttids

Antal personer som far hjilp och stod av verksamheten

Antal personer med verkskstéllda beslut

Antal personer 359 365 368
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Varav man 217 223 228

Varav kvinnor 142 142 140

Inom omréde Boende/korttids var det 368 personer som som fick hjilp och stdd av verksamheten
vid utgangen av augusti, i december 2018 var antalet 365 personer. Under éret har 9 personer avli-
dit.

Boepde med sarskild 147 151 144
service, gruppbostad

Bost'ad med §é’\rskild 90 94 98
service, servicebostad

Boende, barn 1 4 4
Annan sarskild anpas-

sad bostad 42 39 38
Boende SoL 4 5 5
Antal personer med

beslut om boende 284 293 289
Varav !ned extern 18 19 20
placering

Vid utgéngen av augusti hade 289 personer beslut om boende, vilket &r farrr 4n i december 2018.
Personer med beslut om séarskild service, servicebostad har dkat men boende 1 sdrskild service,
gruppbostad har minskat. T.o.m. augusti har 9 personer avlidit frimst personer boende pa gruppbo-
stad.

Korttidsvistelse LSS 68 64 71
Korttidsvistelse SoL 2 2 2
Totalt antal personer

med beslut om kort- 70 66 73
tidsvistelse

Varav med extern

placering 2 3 2

Vid utgéngen av augusti hade 73 personer beslut om korttidsvistelse vilket &r sju fler 4n i decem-
ber 2018.
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Kop av insatser av dldreomsorgen omride Boende/Korttids (Intellektuellt funktionshinder)

Antal personer med

verkstéllda beslut som | Dec-17 Dec-18 Juli-19

utfors av AO

-Antal beslut om boende

inom AO 6 S 4

-Antal beslut om kort- 0 9 0

tidsboende inom AO

-Antal beslut med hem-

tjianst inom AO " " 12

-Antal beslut med trygg-

hetslarm inom AO 18 7 16

-Antal beslut om daglig 1 0 0

verksamhet inom AO

Aterrapportering av delegationsbeslut

Kapitel A till F i delegationsordningen

Beslut Beskrivning av arendet RETI B
ansvarig

B 3.1 Ansoka om Ekonom

statsbidrag

B 3.2 Ans6ka om Ansodkan till Migrationsverket om ersattning for aldre och funk- Ekonom

statsbidrag rérande tionshindrade personer med hjélp i hemmet, mottagna i kommu-
flyktingar nen fran 2010-12-01. 3,0 mnkr.

B 8.3 Godkanna
igangsattning av
investeringsprojekt
markta TN*

Chef enheten for
bostads- och
lokalférsérjning

C 2.1 Inga och saga
upp externa hyres-
avtal somt intern-
kontrakt med teknis-
ka kontoret gallande
gemensamma loka-
ler

Forvaltningschef

C 2.2 Inga och saga
upp externa hyres-
avtal samt intern-

Funktionschef

Under perionden 2019-05-01 till 2019-08-31 har funktionshin-

kontrakt med teknis-  deromsorgen inte ingatt nagra nya hyresavtal och inte heller sagt
ka kontoret géllande  upp nagot. Omdisponering av befintliga lokaler har dock gjorts.

lokaler inom respek-
tive funktion

C 3.3 Teckna lea-
singavtal 6verstigan-
de 3 basbelopp

Ekonomichef

C 4.3 Inga avtal om
kép av tjanster och
varor, 6verstigande
3 basbelopp och

upp till gransen for

Ekonomichef

39
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direktupphandling

E 2.2 Yttrande i
ovriga detaljplane-
fragor

Chef enheten for
bostads- och
lokalférsorjning

Kapitel G till | i delegationsordningen

Beslut

Beskrivning av arendet

Rapporterings-
ansvarig

G 3.1 Beslut att
inleda tillsynsarende
med anledning av
uppgifter om att den
som har serverings-
tillstand inte uppfyl-
ler kraven i alkohol-
lagen

Chef tillstands-
enheten

G 3.2 Beslut att
inleda tillsynsarende
med anledning av
uppgifter om att en
naringsidkare inte
uppfyller kraven i
alkohollagen gallan-
de forsaljning eller
servering av folkdl,
eller kraven i to-
bakslagen

Chef tillstands-
enheten

G 3.3 Beslut om att
avsluta tillsynsaren-
de utan atgard

Chef tillstands-
enheten

G 5.1 Beslut att
inleda tillsynsarende
med anledning av
uppgifter om att en
naringsidkare inte
uppfyller kraven i
tobakslagen eller
lagen om elektronis-
ka cigaretter och
pafyliningsbehallare

Chef tillstands-
enheten

H 1.6 Anvisning av
bostad med sarskild
service for funktions-
hindrade, extern
resurs SoL

Under perioden 2019-05-01 till 2019-08-3 har inga individer
anvisats bostad for sarskild service enligt SoL, externt.

Omradeschef
utforare

H 1.9 Verkstallighet
av beviljad korttids-
vistelse, extern
resurs SoL

Under perioden 2019-05-01 till 2019-08-31 har extern verkstallig-
het skett for tva individer, varav den ena sjalv avslutade sin
insats kort darefter.

Omradeschef
utférare

H 5.2 Beslut om
mottagande av
arende fran annan
kommun

Under perioden 2019-05-01 till 2019-08-31 har beslut fattats om
tre forhandsbesked, alltsa mottagande av arende fran annan
kommun.

Omradeschef
omrade myndig-
het

1 5.3 Verkstallighet Under perioden 2019-05-01 till 2019-08-31 har en extern verk- Omradeschef
av beviljad korttids- stallighet skett for korttidsvistelse enligt SoL. Det har da rort sig utférare
vistelse, extern om korttidsvistelse i form av lagervistelse.

resurs LSS

1 6.5 Anvisning av Under perioden 2019-05-01 till 2019-08-31 har en extern anvis- Omradeschef
lagenhet i namngi- ning skett gallande bostad med serskild service enligt LSS. Det utforare

ven bostad med

har da dock rort sig om ett bostad med sarskild service for barn.

40
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sarskild service for
vuxna eller annan
sarskild anpassad
bostad fér vuxna,
extern resurs

Bilaga 1 Heltid som norm

41
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Bilaga 1 Heltid som norm

Socialnimnd
Det totala antalet arbetade timmar har 6kat under jan-april jamfort med foregaende ar for att
minska i maj och juni.

Antalet arbetade timmar for timanstillda har minskat nadgot under jan-april jaimfort med
foregdende ér for att sedan 6ka igen i maj och juni vilket 4r naturligt med tanke pa
semesterperioden.

I enlighet med handlingsplanen for heltid som norm ska alla nyanstéllda erbjudas heltidstjénst.
Aven tidigare anstéllda ska erbjudas att g upp i tjinstgdringsgrad.

Sysselsdttningen pa totalen har inte 6kat under 2019, vid separation av siffrorna har dock
minnens sysselsattningsgrad 6kat med motsvarande 1 %. Den utebliva 6kningen av
sysselséttningsgraden beror sannolikt pa att socialnimndens medarbetare redan har relativt hoga
sysselsdttningsgrader.

Andelen 1 Multi Access ligger pa 35 % och resterande del kommer gé in under hdsten 2019.
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Socialnamnd

Antal arbetade timmar 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 166932 153921| 165975| 160599 167070| 145645| 122330

M 44 672 41284 45 706 45 351 47 571 44 064 43517

totalt 211604| 195205| 211681 205950| 214641| 189709 165847

Antal arbetade timmar 2018 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 168 243 153815| 165649| 160356 170952| 150802| 121769 153792| 161117| 174899 168574| 148109
M 42 678 39192 43 450 41701 45 063 43 083 43178 44288 43 996 47 585 45714 40433
totalt 210921| 193008| 209099 202057| 216015| 193885| 164947 198080| 205113| 222484 214288| 188542
Differens arbetade timmar 2019-2018 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K -1311 106 326 243 -3882 -5157 561 -153792| -161117| -174899( -168574| -148 109
M 1994 2092 2256 3650 2508 981 339| -44288| -43996| -47585| -45714| -40433
Totalt 683 2197 2582 3893 -1374 -4 176 900( -198080| -205113| -222484( -214288| -188 542
Differens 2019-2018 arbetade timmar omraknat till tkr Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
|Tota|t (bersdknat pa 270 kr/tim 184 593 697 1051 -371 -1128 243 -53 482 -55381 -60 071 -57 858 -50 906
Andel arbetade timmar timavlonade 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 6,50% 6,80% 6,70% 6,70% 7,80%( 14,20%| 30,90%

M 8,60% 8,40% 9,40%| 10,70%| 12,20%| 23,10%| 44,60%

totalt 7,00% 7,20% 7,30% 7,60% 8,80%| 16,30%( 34,50%

Antal arbetade timmar timanstallda 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 10871 10563 11128 10 769 13 026 20 683 37 843

M 3834 3484 4308 4 856 5804 10172 19 388

totalt 14 705 14 047 15 437 15 625 18 830 30 855 57 231

Antal arbetade timmar timanstallda 2018 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 11426 11135 11490 11343 12 013 20593 38714 27 241 13970 12 596 12 390 13213
M 4587 3932 4280 4234 5187 8 965 18 593 12 524 5049 4477 3790 4135
totalt 16 013 15 067 15770 15577 17 200 29 558 57 307 39 765 19 019 17 073 16 180 17 348
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Differens Antal arbetade timmar timanstallda 2019-2018 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K -555 -572 -362 -574 1013 90 -871| -27241| -13970| -12596( -12390| -13213
M -753 -448 28 622 617 1207 795| -12524 -5 049 -4477 -3790 -4 135
totalt -1308 -1020 -333 48 1630 1297 -76| -39765( -19019| -17073| -16180| -17348
Sysselsattnnigsgrad for tillsvidreanstallda Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 93% 94% 94% 94% 94% 94% 94%

M 95% 96% 96% 96% 96% 97% 97%

totalt 94% 94% 94% 94% 94% 94% 95%

Antal som 6nskar hogre ssg Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 22

M 2

Totalt

Andel enheter inne i Timecare multi access Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

31,90%| 34,50%| 35,40%| 35,40%

Till delarsbokslut

Sysselsattningsgrad faktiskt avser tillsvidare Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 92% 91% 91% 91% 91% 91% 92%

M 94% 95% 95% 96% 95% 96% 95%

Totalt 92% 92% 92% 92% 92% 92% 93%

Sysselsattningsgrad faktiskt avser tillsvidare och visstid Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

K 93% 91% 91% 91% 91% 91% 92%

M 95% 94% 95% 95% 95% 96% 96%

Totalt 94% 92% 92% 92% 92% 92% 92%

Foraldralediga VAB Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
[k 169 142 138 134 152 155 190




M

25

19

17

17

19

23

21

Totalt

194

161

155

151

178

211
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Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(1)76
Enheten for analys och strategi 2019-08-26

Karin Pilkvist

036-10 56 08

karin.pilkvist@jonkoping.se

Hindelsehantering, kvartalsrapport april — juni 2019
Sn/2019:81 040

Sammanfattning

For att kunna utveckla kvaliteten i vara verksamheter dr det av stor betydelse
att kontinuerligt identifiera omraden som behdver utvecklas och forbattras.
Detta dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

I denna kvartalsrapport redovisas och analyseras hdandelser, vardskador, lex
Sarah-rapporter, domar och IVO-beslut.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse daterad 2019-08-26

Kvartalsrapport 1 april — 30 juni 2019

Forslag till socialniimnden
Socialforvaltningens forslag till beslut:
— Redovisning av hiandelsehantering, kvartalsrapport april-juni 2019,
godkénns.

Arende
Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet [dmnar enheten for analys och
strategi fyra ginger per ar rapporter till nimnd. I denna kvartalsrapport

redovisas och analyseras hdndelser, virdskador, lex Sarah-rapporter, domar
och IVO-beslut.

Stefan Osterstrom Karin Pilkvist
Socialdirektér Enhetschef, enheten for analys och strategi

Beslutet expedieras till:
Funktionschef Anna Bunninger, enhetschef Karin Pilkvist, SAS Jenny
Liljedahl

N
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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Kvartalsrapport 1 april — 30 juni 2019
Socialnamnden (SN)

Funktion: Staben

Enhetens/verksamhetens namn: Analys och
strategi

Forfattare: SAS/MAS/MAR
Ansvarig chef: Karin Pilkvist

Datum: 2019-08-21

Bakgrund

For att kunna utveckla kvaliteten 1 vara verksamheter ar det av stor betydelse att vi konti-
nuerligt identifierar omrdden som vi behover utveckla och forbéttra. Genom att utreda hin-
delser, vardskador och lex Sarah-rapporter kan brister identifieras och lampliga atgirder
vidtas. Detta dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Enheten for analys och strategi limnar fyra gdnger per ar rapporter till nimnd. I denna
kvartalsrapport redovisas och analyseras hdandelser, vardskador, lex Sarah-rapporter, domar
och IVO-beslut for respektive nimnd. Vid tva tillféllen, i oktoberrapporten och i1 verksam-

hetsberittelsen, gors fordjupade rapporter dér dven analyser runt nyckeltal, erfarenheter
frén revisioner med mera tas med.

Handelsehantering

Antal rapporterade handelser i Socialforvaltningen totalt
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Rapporteringen av hindelser i hela socialforvaltningen 6kade under 2017 och 2018 jamfort
med 2016. Under 2019 har en minskning skett jamfort med 2018 under samma period. Det
ar annu for tidigt for att veta om tendensen kommer att sté sig under hela aret. Det dr ocksé
svart att dra nagra slutsatser om varfor det skett en minskning.

Typ av rapporterade handelser

Handelser FO april-juni 2019
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Kommentar

Inom funktionshinderomsorgen &r den vanligaste hindelsen ldkemedel, detta var det ar
2018 och 2017 ocksa. Utebliven dos dr den vanligaste typen av hdndelse gillande ldkeme-
delshantering. En forklaring till att hdndelser som berdr ldkemedel rapporteras i en hogre
utstrickning dn 6vriga handelser kan vara att det ar en vil avgransad och konkret typ av
hindelse som dr latt att urskilja. Det finns ocksé en utbredd tradition vad géller att rappor-
tera hiandelser gillande ldkemedelshantering. Antalet avvikelser dr egentligen litet 1 forhal-
lande till den stora mdngd lakemedelsdoser som delas ut pa ett ar.

Under 2018 gjordes en analys av kategorin vrigt i den fordjupade rapporten till ndmnd for
andra kvartalet. D4 konstaterades att kategorin anvinds felaktigt och att mycket av de hén-
delser som registreras under dvrigt skulle kunna registreras under ritt kategori i In Control.
Beslut har darfor fattats 1 forvaltningen att den kategorin inte ska anvindas, detta verkar nu
ha natt ut till verksamheterna, d& denna kategori har minskat rejilt under andra kvartalet
2019.

Fallrapporter

Utover de ovan redovisade hindelserna har dven 96 fallrapporter rapporterats under perio-
den 1/4 2019 till och med 30/6 2019. Den vanligaste orsaken till fall dr yrsel och balans-
svérigheter samt oro, forvirring och glomska. Vid de flesta fallen skadas inte den enskilde.
I tvd procent av fallen har den enskilde behdvt uppsoka sjukhus f6r undersokning eller
vard. Fallrapporterna utgor ett underlag for det fallpreventiva arbetet.
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Lex Sarah

Rapportering och utredning enligt bestimmelserna om lex Sarah &r en viktig del 1 det sys-
tematiska kvalitetsarbetet. All personal, dven vikarier, timanstéllda, praktikanter mm, ar
skyldiga att rapportera enligt lex Sarah. Genom att uppmérksamma missforhallanden risker
for missforhdllanden samt utreda dessa och vidta atgédrder kan kvaliteten i vara verksamhe-
ter forbattras.

Det har rapporterats 16 handelser enligt lex Sarah under tiden 1 april till 30 juni 2019 (fyra
inom socialpsykiatri, fyra inom personlig assistans, en inom daglig verksamhet och resurs
samt sju inom boende och korttids). Ingen av rapporterna har bedomts ha den allvarlighets-
graden att anmilan ska goras till inspektionen for vird och omsorg (IVO).

Lex Sarah-rapporterna handlar sammanfattningsvis om:
e Personalforsorjning vilket leder till brister for enskilda medborgare

Detta ar tydligt framfor allt 1 den lex Sarah-rapport inom personlig assistans som bedomts
vara mest allvarlig. Dér finns det flera exempel pd problem som kan ha att géra med své-

righeten att rekrytera och behéilla rétt personal. Det beskrivs brister 1 hygien, omvardnad,

dokumentation med mera, delvis beroende pa stor omsittning av ovana vikarier.

Det finns ocksa ett par lex Sarah-rapporter som handlar om bristande bemdétande fran per-
sonal. Nagon har lett till kontakt med HR-enheten, men 1 nagot fall dr det svart att faststélla
vad som hént, da ord star mot ord.

e Hot och vald mellan brukare

I ett par lex Sarah har funktionshindrade personer, som finns i kommunens verksamhet, ra-
kat ut for véld fran andra personer i1 verksamheten. Inget fall har lett till ndgon kvarstdende
skada, men det 4r dndé inte acceptabelt att behova utsittas for véld eller krankningar.

e Dokumentations- och handlédggningsbrister

Brister i dokumentation, som i forlingningen kan leda till brister for enskilda, finns i flera
fall. Det kan ocksa noteras att det 1 ett fall upptéackts att en medarbetare inte hade delege-
ring for lakemedel och inte heller hade dokumenterat nagot under flera ars tid, vilket inte ar
acceptabelt.

e  Ovriga rapporter
I ett fall har det uppmérksammats att en funktionshindrad inte fatt daglig verksamhet, trots
ett gynnande beslut redan 2016. Det ror ett komplext fall och det kan visa pa behovet att

annu tydligare ha rutiner for ytterligare atgérder nér vintan drar ut pa tiden.

Det finns ocksé rapporter som handlar om missténkt sekretessovertradelse, misstinkt stold
(alternativt slarv med ekonomisk redovisning) med mera.
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Kommentar

Atgirder med anledning av lex Sarah-rapporterna har bland annat varit att se dver rutiner,
handlingsplaner, arbetsbeskrivningar med mera. Vidare att ta upp och diskutera det intraf-
fade pa arbetsplatskonferens for att ge mojlighet till reflektion och utveckling.

I fallet som rorde personlig assistans, dér oro finns runt flera olika aspekter av varden och
omsorgen, har ett flertal dtgirder vidtagits. Har blir det ocksa en strukturerad uppf6ljning,
dar enhetschef ska gora flera besok 1 verksamheten och diar SAS gor en fornyad uppfolj-
ning i hdst. Om situationen inte forbéttrats i tillrdcklig grad kan det leda till anmaélan till in-
spektionen for vard och omsorg (IVO).

Vardskador och lex Maria

All personal som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter har skyldighet att rapportera handel-
ser da en vardskada intréffat samt da det funnits risk for att en vardskada skulle kunna in-
traffat. Hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (lex
Maria) ska anmadlas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Med allvarlig vardskada
menar lagstiftaren en skada som &r bestdende och inte ringa eller har lett till att patienten
fatt ett viasentligt 6kat vardbehov eller avlidit. I de fall det finns misstanke om att det dr en
allvarlig vardskada ska hiandelsen rapporteras till MAS/MAR for bedomning.

Det ar sex hindelser som gatt till MAS/MAR {or bedomning om det &r en allvarlig vérd-
skada eller ej under perioden 1/4- 30/6 2019. Tva av dessa ar felregistrerade.

En av dessa dr under utredning om det &r en allvarlig vardskada eller inte.

Samtliga hindelser giller lakemedelsavvikelser. De handlar om okunskap fran personal
géllande ldkemedel och dess verkan, personal som givit dubbla doser ldkemedel och medi-
cindos som ar skriven pa fel lista. En 6vergripande rutin har fortydligats utifrdn en enskild
héndelse, 1 6vriga hindelser dr atgdrderna pa individniva.

Ingen av hdndelserna under denna period har bedomts som en allvarlig vardskada som ska
anmalas till IVO.

Domar fran forvaltningsratterna april-juni 2019

Under andra kvartalet 2019 har sex domar fran forvaltningsrétten och ett beslut fran kam-
marrétten inkommit.

Domar antal

Provningstillstind meddelas ej 1

Forvaltningsritten skriver av malet for vidare handldggning | 1

Forvaltningsritten avslar 6verklagandet 4

Forvaltningsritten bifaller 6verklagandet delvis 1
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I beslutet frdn kammarréitten meddelas inte provningstillstand, forvaltningsréttens avgoran-
de star ddrmed fast. Sakfragan avsdg personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade.

Nir det giller avgorandet att forvaltningsrétten skriver av malet for vidare handlaggning
har en person Overklagat ett beslut, men har direfter inkommit med en skrivelse till forvalt-
ningsrétten och atertagit sin ansokan.

I de domar dér forvaltningsritten avslagit 6verklagan handlar sakfragan om

e Korttidsvistelse enligt LSS

e Personlig assistans enligt LSS

e Avgift for vird och omsorg enligt socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

e Ekonomiskt stdd till skiliga kostnader for personlig assistans enligt LSS

I det mél dér forvaltningsrétten delvis bifaller 6verklagandet avser sakfrdgan personlig as-
sistans enligt LSS och rétten forklarar att den enskilde har rétt till personlig assistans ytter-
ligare timmar per vecka. Dock inte i den omfattning som 6verklagandet avser och dérfor
bifalls 6verklagan delvis.

I domen avseende korttidsvistelse enligt LSS, bedomer rétten att den sokande sammantaget
inte har behov av insatsen korttidsvistelse for att tillforsékras goda levnadsvillkor.

Niér det giller domen avseende personlig assistans enligt LSS, beddms den enskildes
grundldggande behov inte vara av sadan karaktdr och omfattning att det ger rétt till person-
lig assistans.

Domen som handlar om avgift for vard och omsorg enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL. Rattens motivering till att inte bifalla 6verklagan ar att de av ndmnden berdknade av-
gifterna och avgiftsutrymmet dr berdknade enligt gillande bestimmelser.

Nir det giller ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig assistans enligt LSS
finns reglerna kring detta i Socialforsikringsbalken. Overklagan avslas med motiveringen
att den lamnade redovisningen och det som anforts foranleder ingen annan bedomning dn
den ndmnden gjort.

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, april-juni 2019

Tillsyn over icke verkstallda beslut

Nir en kommun har fattat beslut om bistand enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska beslutet verkstéllas utan oskiligt
dr6jsmal. Drojer verkstélligheten for linge kan IVO efter tillsyn ansoka hos forvaltnings-
ritten om utdomande av sdrskild avgift som kommunen blir skyldig att betala till staten. En
lang véntetid kan ocksa fa stor paverkan pa en persons livskvalitet.

Tre tillsyner har gjorts av IVO utifrdn nimndens skyldighet att rapportera in alla icke verk-
stdllda beslut till IVO. Tva av dessa har avslutats med motiveringen att det inte finns skél
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att ansoka om sérskild avgift.

Vid en tillsyn har IVO ansokt om utdomande av sérskild avgift enligt 16 kap 6a§ SoL.
Kommunen hade i november 2016 beslutat om bistand i form av kontaktfamilj, beslutet
verkstélldes i november 2017. Kommunen beskrev att det inte gatt att verkstélla beslutet da
det inte funnits en for uppdraget lamplig uppdragstagare och det fanns en kontaktperson
forordnad varfor behovet inte ansags akut.

En skélig verkstéllighet, enligt forarbetena, anses vara tre manader och den sokta avgiften
avser den tid mellan den skéliga tidsrymden om tre manader och den faktiska tiden 12 méa-
nader. I forvaltningsritten domdes kommunen att betala 22 000 kronor.

Klagomal

IVO genomfor ocksa tillsyn nér klagomal inkommit frdn medborgare. Ett klagomal enligt
patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL har inkommit till IVO och avser brister i vérden.
Arendet avser en boende inom ett av psykiatrins boenden och klagomalet har 1dmnats av en
anhorig.

IVO har provat klagomalet och avslutar drendet med stillningstagande och i den del som
avser kommunens del i ansvaret handlar det om bristfillig lakemedelshantering och brist-
fallig dokumentation.
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Ulrika Karlsson

036-10 25 95

ulrika.karlsson4 @jonkoping.se

"Ett samhille for alla"- Program for funktionshinderpolitiken i
Jonkopings kommun 2015-2018, Programuppfoljning 2019
Sn/2019:77 750

Sammanfattning

” Ett samhdlle for alla” &r ett program antaget av kommunfullmaktige i syfte att
forverkliga intentionerna i FN:s konvention for personer med
funktionsnedséttning. Nu genomfors en uppfoljning av nimndernas aktiviteter
pa omradet efter maj 2018.

Inom socialndmndens ansvarsomrade har aktiviteter huvudsakligen genomforts
inom vélfardsteknik, myndighetsenhetens kommunikation med medborgaren
samt samverkan med civilsamhéllet.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2019-08-20

Ett samhille for alla, programuppf6ljning 2019, daterad 2019-08-06

Forslag till socialnimnden
Socialforvaltningens forslag till beslut:

— Néamnden godkinner redovisningen av programuppfoljning 2019 av
funktionshinderpolitiska program “Ett samhaélle for alla”.

Arende
Nedan foljer en redogdrelse for de aktiviteter som varit fokus pé for
uppfoljningen sedan maj 2018.

Socialforvaltningen har samverkat med Funktionsritt i frigan teknologi 1
vélfardstjénster.

Pict-O- Stat, ett enkitverktyg med pictogramsymboler och inspelat tal
anvindes vid genomforandet av brukarenkit inom funktionshinderomsorgen
2018. Med den reformen framkom att det finns ett stort digitalt utanforskap 1
malgruppen och ér en framtida fraga for att 6ka gruppens sjélvstindighet och
delaktighet i samhaéllet.

Pé tvé dagliga verksamheter har det inforts det interaktiva spelet
TOVERTAFEL UP. Spelet dr utvecklat utifran varierade behov hos spelaren
och syftar till att 6ka delaktighet och meningsfullhet.

N
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Ett projekt dr planerat med trygghetsskapande teknik for mélgruppen som inte
har insatser idag med syfte till 6kad sjélvstandighet. Projektet ar riktat mot
anhoriga. Det har varit svarigheter med att rekrytera testpersoner till projektet.

Japanska toaletter dr bestéllda och kommer provas 1 verksamheten. Toaletterna
ar sjalvspolande och sjdlvtorkande i syfte att 0ka integritet och sjélvstindighet.

Svarigheter 1 utvecklandet av vélfardsteknologin dr implementering och
behovsbedomningsprocessen.

Samverkan pagar med kultur- och fritidsforvaltningen, fritidsombud pa
boenden for ett utbyte med information vilka fritidsutbud som finns redan idag
och 6nskemal pa aktiviteter.

I syfte att 6ka medborgarnas mdjlighet till inflytande kring ndmndens
Overgripande fragor dr en gemensam form for samverkan med organisationen
Funktionsrétt framtagen. Utmaningen &r att ta till vara Funktionsrtts
kompetens pa ett organiserat sétt samt att samverka kring och uppehalla sig vid
Overgripande fragor.

Team stod och metod ar aktiva i grupper och medborgardialoger som syftar till
att fa fram asikter kring viktiga omréden att arbeta vidare med inom
funktionshinderpolitiken.

LSS/SoL-beslut i hdgre grad ska kunna forstds av medborgare. Utbildningen 1
klarsprak dr implementerad i kompetensutvecklingsplanen. Ett riktmaérke ar att
alla handldggare ska ha genomgétt senast inom ett ar efter anstéllning.

Forberedelser pabdrjade infor inforandet av det nya verksamhetssystemet
Combine. Malgruppsanpassad tillgénglighet dr en viktig frdga. Darfor gors en
oversyn av dokumentmallar med mélsattning att bland annat infora en lattlast
sammanfattning i borjan av utredningen.

Kommunal utveckling har i samverkan med kommunens handldggare tagit
fram informationsmaterial som &r léttlést med bildstod. Materialet syftar till att
anvéndas vid nybesok.

Stefan Osterstrom Ulrika Karlsson
Socialdirektor Utvecklingsledare

Beslutet expedieras till:

Administrativ chef, Lisen Prinzencreutz
Haéllbarhetsstrateg, Kristin Andreassen
Utvecklingsledare, Ulrika Karlsson
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Ett samhille for alla, programuppfoljning 2019

Jonkopings kommuns funktionshinderspolitiska program “Ett samhdlle for alla”
behandlas av kommunfullmdktige i december 2019. Ddrfor pagdr nu ett arbete med
att folja upp ndmndernas arbete med aktiviteterna i programmet.

Kommunfullmiktige antog 2016-06-22 “Ett samhélle for alla 2015-2018 med
forldngning till och med 2019. Syftet med programmet é&r att forverkliga intentionerna
1 FN:s konvention for personer med funktionsnedséttning. Konventionen utgér fran
grundldggande principer som jimlikhet och icke-diskriminering. Personer med
funktionsnedsattning har rétt att leva ett sjalvstandigt liv och delta i samhéllet pa lika
villkor som alla andra.

Programmet uttrycker en viljeinriktning for hur kommunens fortroendevalda och
medarbetare ska forhélla sig i frigor som ror funktionshinder. Syftet 4r ocksé att
stimulera fragor som ror funktionsnedsdttning och funktionshinder samt bidra till en
hég ambitionsniva.

Med anledning av uppfdljningen till och med augusti 2019, ska samtliga nimnder
sammanstilla en sirskild redogorelse for de aktiviteter som finns for respektive nimnd
i verksamhetssystemet Stratsys.

Vidare 6nskas kortare svar kring foljande fragor:
e Vilka atgérder/aktiviteter har utforts sedan maj 2018?

e Vilka hinder/utmaningar har ni stott pa i det funktionshinderspolitiska
arbetet?

e Pa vilket sitt har nimnden samverkat med civilsamhéllet 1
genomforandet av aktiviteterna?

Redogorelsen behandlas av respektive nimnd och skickas till mailadressen nedan.

Svar till: kristine.andreassen@jonkoping.se senast 2019-10-04

Kristine Andreassen, Héllbarhetsstrateg

SOCIALTJANSTEN

* JONKOPINGS
& KOMMUN

Ljuset vid Vattern

JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 | Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jénkdping | www.jonkoping.se
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Administrativa enheten 2019-08-21

Anette Nero

036-10 77 18

anette.nero@jonkoping.se

Rapportering till IVO ej verkstillda beslut 2019 (Samlingsakt)enligt
SoL och LSS 2019 inom funktionshinderomsorgen
Sn/2019:48 700

Sammanfattning

En géang per kvartal ska socialnimnden 1dmna en statistikrapport till kommun-
fullméktige 6ver hur minga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjdnstlagen (SoL) och 9 § lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for
respektive beslut. Ndimnden ska ocksa redovisa hur ménga av besluten som inte
har verkstéllts pa nytt inom tre manader fran den dag dé verkstélligheten av-
brots.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjinsteskrivelse, daterad 2019-08-13.

Statistikrapport, daterad 2019-08-13.

Forslag till socialnimnden

— Socialforvaltningens tjénsteskrivelse och statistikrapport dver de beslut in-
om funktionshinderomsorgen som har rapporterats till Inspektionen for
vérd och omsorg for andra kvartalet 2019 lamnas till kommunfullméktige.

Arende

Kommuner ska inom skilig tid verkstilla sina beslut om bistand enligt SoL och
insatser enligt LSS. En gang per kvartal sker rapportering till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) av alla gynnande ndamndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL och
9 § LSS, som inte har verkstillts inom tre minader frdn dagen for beslutet och
som inte har verkstillts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstéllighe-
ten avbrots. Detta 1 enlighet med bestimmelserna i 16 kap 6 £ § SoL och 28 f §
LSS.

Enligt 16 kap 6 h § SoL och 28 h § LSS ska socialndmnden en gang per kvartal
lamna en statistikrapport till kommunfullmiktige 6ver dessa beslut. Namnden
ska ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

N
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN



Orsaker till ej verkstdllda beslut

Nar det géller bostad med sérskild service kan kommunen se att efterfragan pa
vissa typer av boende har foréndrats till att omfatta en hogre efterfrdgan pa ser-
vicebostdder. Detta innebar att omstruktureringen och anpassningen till nya
servicebostdder som uppfyller kraven enligt LSS inte héller samma takt som
efterfrdgan. Erbjudanden utanfér kommungrénsen for aktuell mélgrupp gors,
men flertalet viljer da att istéllet vinta pa att fa ett erbjudande inom kommu-
nen. Detta ar en av orsakerna till en hog andel icke verkstéllda beslut. Antalet
ej verkstillda beslut om bostad med sérskild service dr 6 férre én forra perio-
den.

Gillande insatsen kontaktperson finns svarigheter att rekrytera kandidater som
lampar sig for uppdraget och problem med matchning uppstér inte sillan. Hér
har verksamheten arbetat fram andra rutiner for att kunna 6ka hastigheten pa
matchning. Det finns vid detta rapporteringstillfille 5 ej verkstéllda beslut om
kontaktperson och under forra perioden var siffran 9, vilket tyder pa ett fram-
gangsrikt arbetssitt.

Vad giller insatsen daglig verksamhet for personer med psykiska funktionshin-
der tillampar Jonkopings kommun en arbetsmodell som innebér att den enskil-
de inledningsvis traffar en arbetskonsulent innan en placering gors. Processen
till att matcha ratt person till rétt praktikplats kan ta olika lang tid, varpé drojs-
mal for verkstélligheten forekommer. Detta arbetssatt innebar att tiden for
verkstillande drar ut pa tiden, da beslutet inte &r att betrakta som verkstillt in-
nan den enskilde har en specifik placering. Aven hiir gors en 6versyn av arbets-
sétt for att minska tiden for verkstéllighet. Ocksé for denna insats ar antalet ej
verkstéllda beslut farre dn vid forra inrapporteringsperioden.

Om verksamheten har svart att verkstélla beslut forsoker man ofta erbjuda al-
ternativa insatser 1 viantan pa verkstélligheten. I vissa fall 6nskar den enskilde
inte en alternativ placering i vintan pa den dnskade placeringen. Att vissa be-
slut inte &r verkstdllda handlar ocksd om att den enskilde har behov dér det
kréavs specifik kunskap, pedagogik och special anpassade lokaler.

Sammanfattningsvis dr de huvudsakliga skélen till att besluten inom funktions-
hinderomsorgen inte har verkstéllts inom tre manader frdn beslutsdatum eller
inte har verkstéllts pa nytt, resursbrist, rekrytering och matchningssvéarigheter
men dven svarigheter med valt arbetssétt inom vissa delar av daglig verksam-
het.

Stefan Osterstrom Anette Nero
Socialdirektor Stabsadministrator

Beslutet expedieras till:
Stadskontoret
Revisorerna
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Socialtjansten Sn/2019:48 700
Funktion: Funktionshinderomsorgen FO
Typ av beslut Sammanstillning Verkstillt/ Antal, olika kategorier Kon
Datumintervall begynnande Avbrott i verkstillighet/ )
beslut — till verkstiillighet eller | AVslutad utan att verkstillas/
inrapportering. Ej verkstallt
Information om irenden
Anlt_al gesl{utl om boendestod Insatsen dr paborjad Ej verkstéllt: 1 1K
enligt SoL: i
4-7 ménader, antal: 1 Verkstillt: 0 oM
8- 11 manader, antal:0 Avslutad utan
12> ménader eller langre, antal: verkstillande: 0
0
Anlt.al i‘;fé"t;m kontaktperson | Resursbrist, saknar limplig Ej verkstillt: 1 1K
enligt L35: ersonal/uppdragsgivare. s
4-7 ménader, antal: 4 P . epp g & Verkstillt: 3 3IM
8- 11 ménader, antal: 0 Har inte fatt tag i personen Avslutad utan
12> manader eller lingre, antal: | Tackat nej till erbjudandet verkstillande: 0
0
Antal beslut om kontaktperson | v/ilande Ej verkstillt:1 1K
enligt SoL: 1 e
4-7 ménader, antal: 1 Verkstallt: 0 oM
8- 11 méanader, antal: 0 Avslutad utan
12> ménader eller léngre, antal: verkstillande: 0
0
Ant.al beslut om Ledsagning Saknar limplig Ej verkstillt: 0 0K
enligt SoL: 1 . personal/uppdragstagare Verkstillt: 1 M
4-7 ménader, antal: 1
8- 11 manader, antal: 0 Avslutad utan
12> ménader eller lingre, antal: verkstillande: 0
0
Anlt.al ?gfé”; om korttidsvistelse | A yglutat insatsen Ej verkstillt: 0 0K
enligt s i
4-7 manader, antal:0 Verkstallt: 0 IM
8- 11 ménader, antal:1 Avslutad utan
12> ménader eller lingre, antal: verkstillande: 1
0
Antal beslut om bostad for Den enskilde har specifika behov | Ej verkstillt: 20 10K
vuxnaoenltgt Lss: 23 Resursbrist, t ex saknar ledig Verkstillt:0 13M
4-7 manader, antal: 10 bostad
8- 11 méanader, antal: 6 o ) Avslut"ad utar%
12> manader eller lingre, antal: Tackat nej till erbjudandet verkstillande: 3
7
Antal beslut om avljsarservice | Resursbrist Ej verkstillt: 1 0K
i hemmet enligt LSS: 3 Vill vinta till efter sommaren Verkstllt:2 3M
4-7 méanader, antal:2 Avslutad
8- 11 méanader, antal: 1 vslutad utan
verkstdllande:0
12> manader eller ldngre, antal:
0
Antal beslut om daglig Ar i introduktion. Ej verkstillt: 16 8K
verksamhet enligt LSS: 24 Resursbrist Verkstillt: 4 16 M

4-7 manader, antal:12
8- 11 méanader, antal: 8

12> manader eller langre, antal:
4

Kommer inte pa planerade traffar

Avslutad utan
verkstillande: 4

Sida 1 av 2
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Socialtjansten Sn/2019:48 700
Antal beslut om dag Tréffar arbetskonsulent/ Ar i Ej verkstillt:16 16 K
verksamhet enligt SoL: 28 introduktion. Verkstillt: 7 2M
4-7 méanader, antal: 17 Vintar pa dnskad placerin,
8- 11 ménader, antal: 6 p‘ . P £ Avslutﬂad utan
Avsagt sig insatsen verkstillande:5
12> manader eller ldngre, antal:
5
Antal beslut om boende barn Resursbrist Ej verkstillt: 1 1F
ungdogmar enligt LSS: 2 Har blivit erbjuden insats, Verkstillt: 1 1Y
4-7 manoader, antal: 1 planering pagér for inflyttning Avslutad utan
8- 11 manader, antal: 1 -
verkstéllande:0
12> manader eller langre, antal:
0
Antal beslut om Vill vénta till efter sommaren Ej verkstillt: 2 0K
Ledsagarservice enligt LSS:2 Ledsagaren sagt upp sig Verkstillt: 0 2M

4-7 manader, antal: 2
8- 11 ménader, antal: 0

12> manader eller ldngre, antal:

0

Avslutad utan
verkstillande:0

Sida 2 av 2
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Meddelanden

a) Beslut av socialdirektor, Ersdttning utférare inom hemtjénst, daterat 2019-06-10
b) Beslut av socialdirektor, Chef 1 beredskap, daterat 2019-08-12

c) Beslut av socialdirektor, Fordndringar 1 socialforvaltningens
ledningsorganisation, daterat 2019-09-09

d) Beslut om utdelning till behdvande ur sociala samfonderna, utdelning juni 2019,
daterat 2019-06-13

e) Beslut om utdelning till behdvande ur stiftelsen Prinsessan Ferdinanda zu
Bentheim, utdelning 2019, daterat 2019-06-13

f) Forvaltningsrittens dom, sdrskild avgift, daterad 2019-08-23
g) Entledigande frdn uppdrag, daterat 2019-08-22

h) Gronstrukturplan 2019 och Naturvérdsprogram 2019
Direktldnkar:Gronstrukturplan 2019 Naturvéardsprogram 2019

1) Protokoll fran Samordningsférbundet S6dra Vitterbygden, 2019-08-26

j) Protokoll fran socialforvaltningens samverkansgrupp, 2019-09-09

Socialnimnden godkadnner redovisningen.
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