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Socialnamnden

Tid: Tisdagen den 20 november 2018, kl. 08:30

Plats: Sessionssalen, Juneporten, Jonkdping

Kallelsen utsdnds dven till ersédttarna som har ratt att narvara.
Ledamot som inte kan nérvara bor sjdlv kontakta erséttare.

Arenden Tid
1. Upprop

2. Protokollets justering
Forslag: tisdagen den 27 november, klockan 08:30
justerare: Anna Nordenankar (alt. Per-Ake Goransson el. Mats Kéremalm)
*Skyndsamma drenden justeras i samband med sammantrédet, alternativt dagen efter

3. Faststéllande av dagordning

4. Information samt foredragningar i sakédrenden
a) Foredragning av drende 11-12: Greger Kjellman 08:35-09:15
b) Info: Uppdrag fran Verksamhetsplan 2018,
praoverksamhet samt kontaktcenter
Foredragande: Greger Kjellman

c) Info: Processen kring Lex Sarah 09:15-09:30
Foredragande: Fatima Bergendal

d) Info: Uppdrag, samordnad rekrytering 09:50-10:20
Foredragande: Kajsa Johansson

e) Info: Integration, ensamkommande barn och ungas 10:20-11:00

upplevelse av delaktighet
Féredragande: Asa Jonsson Skold, Ali Soltani,
Ann-Britt Karlsson

f) Foredragning av drende 13: Marie Andersson 11:00-11:20
g) Foredragning av drende 6-10: Ida Jerdmyr 11:20-11:45
h) Info: Nytt frdn forvaltningen 11:45

Foredragande: Karl Gudmundsson

1) Info: Utredning géllande missbruksvérdens forutsdttningar  13:15-14:30
for hemmaplanslésningar
Foredragande: Maria Carlsrud Felander, Lars Bergstrand

j) Genomgang av 6vriga drenden

SOCIALTJANSTEN
Besoksadress: Juneporten
V. Storgatan 16, Jonkdping
social@soc.jonkoping.se
Fax diariet 036-10 77 85

JONKOPINGS
KOMMUN

Ljuset vid Vattern
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5. Partigruppvisa dverldggningar infor beslut i d&rende 6-17
(Grupprum Trapp, bottenplan)

6. Serveringstillstdnd; Marouli 1 Jonképing AB (Wayne's Coffee)
Jonkoping, Nytt tillstdnd
(omedelbar justering)

7. Serveringstillstdnd; Leonella Matconsulting AB (Bueno Burger & Deli)
Jonkoping, Nytt tillstdnd
(omedelbar justering)

8. Serveringstillstand; Marelysha AB c¢/o Cyrano (Cyrano) Jonkdping,
Andrat tillstdnd
(omedelbar justering)

9. Serveringstillstind; Visingsoé Pensionat AB (Grenna Kulturgérd) Grénna,
Tillfalligt tillstdnd
(omedelbar justering)

10. Serveringstillstdnd; Ebraham i Jonkoping AB, (Brooklyn Burger Jonkoping),
Tillsynsdrende
(omedelbar justering)

11. Manadsrapport oktober 2018, fordjupad, samt kvalitetsrapport infér 2019

12. Granskning av ekonomistyrning inom socialnimnden

13. Verksamhetsanpassningar utifrdn fordndrade forutséttningar for gruppen
ensamkommande barn

14. Sammantradesplanering for socialnimnden 2019

15. Meddelanden

16. Anmilan om delegationsbeslut

17. Ovrigt — inbjudan till jullunch

Ola Nilsson Helene Faglefelt Lindmark

Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Socialndmnden har uppdragit att en extern utredning av missbruksvarden ska genomféras.
Utredningen ska komplettera en kommunintern genomlysning som genomférdes 2017. Syftet med
utredningen &r att utreda om missbruksvardens nuvarande organisering och utformning ger optimala
forutsattningar for hemmaplansidsningar. | utredningen ingar &ven att kartldgga hur samverkan
fungerar mellan missbruksvarden och funktionshinderomsorgen.

Utredningen visar att kommunens missbruksvard &r organiserad i mindre enheter. Vissa av enheterna
ar mycket sma och bestar av en handfull medarbetare. Enheterna beskrivs vara delvis isolerade fran
varandra.

Nuvarande organisering medfor risker kopplat till personal samt till utveckling. Riskerna rér sarbarhet
vid personalomsé&ttning och annan franvaro samt risk fér att verksamheten blir personberoende.
Enheternas begransade storlek kan ocksa medféra att det saknas tillrdckliga resurser eller kompetens
for att utveckla verksamheten. Utifran ett organisationskulturperspektiv finns det risk for att
respektive enhet utvecklar en egen kultur som inte fullt ut stddjer missbruksvardens gemensamma
uppdrag. Utredningen indikerar viss konkurrens mellan enheter och att tillit mellan medarbetare inte
ar fullt utvecklad.

Enkatresultat visar att majoriteten av klienterna ar néjda med insatserna. Samtidigt visar utredningen
att behoven av missbruksvarden okar, att det finns ko till insatserna, att insatserna i stort inte har
férandrats dver tid och att vissa malgruppers behov inte kan tillgodoses med nuvarande insatser. Det
saknas en analys av hur behovet av insatser ser ut dver tid for olika malgrupper.

Enligt var mening tycks inte nuvarande organisering av verksamheten bidra till optimala
forutsattningar for hemmaplansiésningar. Eftersom verksamheten i nuldget inte kan tillgodose
behoven hos vissa relativt konstanta malgrupper (som kvinnor) menar vi att nuvarande utformning
av insatser inte bidrar till optimala férutsattningar for hemmaplanslésningar. For att verksamheten i
stérre utstrackning ska kunna bidra till optimala férutsattningar behdver organisationen och dess
insatser i hégre grad vara anpassningsbar till bade férandrade behov och férandrade volymer.

Det pagar arbete med att utveckla samverkan mellan missbruksvarden och funktionshinderomsorgen.
| nuldget saknas en tydlig arbetsférdelning, gemensamma mal och uppféljning av resultatet av
samverkan.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Missbruksvarden i Jénképings kommun har genomlysts under 2017. Genomlysningen visade att
insatser i extern heldygnsvard har dkat i omfattning. Enligt rapporten har en stor del av de personer
som placeras i extern heldygnsvard en samsjuklighet med bade beroende och psykiatrisk diagnos.
Manga placeringar avslutas i fortid utan att malet med insatsen har uppnatts. | en
brukarrevisionsrapport som ocksa genomfdrts under 2017 uppmérksammas bland annat att
insatserna i kommunen féretrddesvis avser man. | rapporten stélls frdgor om hur insatser kan
anpassas till kvinnor.

Socialnamnden har beslutat i maj 2018 att en extern utredning som kompletterar genomlysningen
ska genomfdras.

1.2. Syfte

Syftet med utredningen &r att utreda om missbruksvardens nuvarande organisering och utformning
ger optimala férutsattningar for hemmaplanslésningar. Utredningen besvarar foljande fragor:
Ar nuvarande organisation utformad pd ett sddant satt att den bidrar till optimala
forutsattningar for hemmaplanslésningar?
Ar nuvarande innehdll och insatser utformade pd ett sddant satt att de bidrar till optimala
fortsattningar for hemmaplanslésningar?
Hur fungerar samverkan mellan missbruksvarden och funktionshinderomsorgen?

Metod for genomfdérande av utredningen beskrivs i bilaga 1.

1.3. Disposition och analysmodell

For att besvara fragorna i uppdraget har vi valt att redovisa utredningen kopplat till en analysmodell.
Analysen utgar fran tre omraden bestaende av totalt sju delomrdden som &r relevanta f6r att na en
effektiv verksamhet. Modellen illustreras i figur nedan.
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Effektiva och rattssakra processer genom
harmonisering och standardisering

% Etablera ett ramverk )
5 avseende mal, uppdrag, Etab[_era ett ramvgrk fc°>r
= beslutsfattande och att félja upp utifran mal
e varderingar for att driva och _uppd_rgg samt
g organisationen i “|de.nt|f|°era“
5 onskvard riktning forbattringsatgarder
© Stvrning Riktlinjer och Uppfalining

rutiner

Organisation och
ansvarsfordelning
som effektivt kan
driva varde till
karnverksamheten

Ansvars-
férdelning

Organisation

Data och IT och
information Medarbetare system

Resurser

Definiera enhetlig
information och
standarder samt
effektivisera analys av
data Bygga en organisation med kultur och mal
som stdmmer med organisationens mal

System och verktyg som
stddjer och effektiviserar
organisationen

Modellens tre forsta delomraden - styrning, riktlinjer och rutiner samt uppféljning - handlar om
genomférandet av verksamheten. Fér att na effektivitet i utférandet krévs ett ramverk bestdende

av:
mal och beslut utifran vilket verksamheten styrs
standardiserade riktlinjer och rutiner som sakerstaller effektivitet och rattssakerhet

uppféljning i syfte att identifiera férbattringsatgarder

Det fjarde delomradet - organisation - handlar om att skapa en ansvarsférdelning som &r effektiv for
att kunna utféra verksamheten d&ndamalsenligt.

De sista tre delomradena ror de resurser som kravs fér att bygga en &ndamalsenlig organisation och
dérmed kunna genomféra verksamheten pa ett effektivt satt:

data

medarbetare

samt IT och system

Utifran inriktningen pd uppdraget beskrivs inte samtliga delar i organisationen i samma omfattning.
De delar i modellen som vi beskriver ar markerade med qult.

| kapitel fyra redovisar vi var analys av organisation, styrning, riktlinjer och rutiner samt medarbetare.
| kapitel fem aterfinns analys av uppféljning och till viss del data och information.
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2. Utblick missbruksvard

| nedanstdende avsnitt introducerar vi ett antal centrala begrepp i syfte att underlatta Isning av
rapporten.

Missbruk och beroende

Begreppsbildningen inom socialtjansten eller i lagstiftning &r inte helt tydlig. Mellan missbruk och
beroende saknas en distinkt skiljelinje. Socialstyrelsen har i Nationella riktlinjer fér vard och stéd vid
missbruk och beroende (2017) beskrivit missbruk och beroende med utgdngspunkt fran tva
diagnossystemen DSM och ICD. Vi redovisar i nedanstdende tabell ett antal olika kriterier som anses
krdvas. For ett diagnosticerat missbruk krévs att minst ett av nedanstdende kriterier &r uppfyllda
under en tolvmanadersperiod. For ett diagnosticerat beroende kravs att tre av sju kriterier &r
uppfyllda under en tolvmanadersperiod?.

Missbruk Beroende

1. Upprepad anvéndning av alkohol eller narkotika 1. Behov av allt stérre dos for att uppna ruseffekt.
som leder till misslyckande att fullgéra sina
skyldigheter pd arbetet, i skolan eller i hemmet.

2. Upprepad anvandning av alkohol eller narkotika i
riskfyllda situationer, exempelvis vid bilkdrning eller i

arbetslivet.

2. Abstinensbesvar nar bruket upphor.

3. Upprepade kontakter med rattsvdasendet till foljd
av missbruket.
4. Fortsatt anvéndning trots aterkommande problem.

3. Intag av stérre mangd eller intagunder langre tid
an vad som avsags.

4. Varaktig onskan, eller misslyckade forsok, att
minska intaget.

5. Betydande del av livet &gnas at att skaffa,
konsumera och hdmta sig fran bruket av alkohol eller
narkotika.

6. Viktiga sociala, yrkesmassiga eller fritidsmdssiga
aktiviteter férsummas.

7. Fortsatt anvandning trots kroppsliga eller psykiska
skador.

Figur 1: Kriterier f6r missbruk och beroende enligt DSM och ICD.

Hemmaplansldésningar

Det finns ingen allmant vedertagen definition for hemmaplansiésning. Med hemmaplanlésning avser
vi i rapporten en insats som syftar till att erbjuda klienter den vard de behdver, utan att placera dem
i extern heldygnsvard.

For att hemmaplansldsningar ska vara "optimala” menar vi hemmaplanlésningar som kan anpassas
dver tid for att méta olika malgruppers behov.

! Diagnostic and statistical manual of mental disorders respektive International statistical classification of
diseases and related health problems.

2 Enligt DSM-1V respektive ICD-10. | DSM-5 ersatts missbruks- och beroendediagnoserna med det samlade
begreppet substansbrussyndrom, som ar en kombination av de tidigare sju beroendekriterierna och de fyra
missbrukskriterierna i diagnosen.
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Heldygnsvard
Med heldygnsvard avses sadan insats som ges till enskilde pd annan plats &n i dennes hem.
Heldygnsvarden ger tillsyn och omvardnad till enskilda dygnet runt.

| Jonkopings kommun tillhandahalls heldygnsvard fér missbrukare pa Bruksborg, ett boende som
vander sig till manliga missbrukare.

Kommunen upphandlar ocksa heldygnsvard fran externa leverantorer.

Oppenvardsinsatser )

Merparten av socialtjdnstens insatser ges som 6ppenvard. Oppenvard kan ges i en lokal, i den
enskildes hem eller pa annan plats. Insatsen omfattar inte boende. Varden avser en begrénsad del av
dygnet.

Samsjuklighet
| denna rapport utgar vi fran den beskrivning som aterfinns i Socialstyrelsens nationella riktlinjer. D&ar

anges att med samsjuklighet menas

"att ndgon har bade ett diagnostiserat missbruk eller beroende och nagon annan form av psykisk
stérning. Personer med samsjuklighet har en 6kad risk for ett sémre férlopp. Darfér dr det viktigt att
uppmérksamma samsjuklighet och att behandla bada tillstdnden samtidigt. Socialstyrelsen
rekommenderar bland annat att hélso- och sjukvarden och socialtjidnsten bér erbjuda integrerad
behandlingsmetod till personer med missbruk eller beroende av alkohol och narkotika och samtidig
svar psykisk sjukdom”3.

3 Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r vard och stdd vid missbruk och beroende, 2017, sidan 9.



EY

Building a better
working world

3. Kostnader och volymer

Individ- och familjeomsorgen (IFO) redovisade for 2017 ett resultat om -40,7 mnkr. Missbruksvarden
redovisade -0,4 mnkr i forhallande till budget. Missbruksvardens budgetram har minskat under
perioden 2015 till 2017. Under samma period har dven missbruksvardens kostnader minskat.

Missbruksvardens underskott pa -0,4 mnkr i forhallande till budget forklaras framforallt av dkade
kostnader for externa placeringar av heldygnsvard. Kostnaderna foér externa placeringar av
heldygnsvard uppgick till 26,1 mnkr och utgjorde 38 % av missbruksvardens totala utfall 2017. Den
totala kostnaden fér extern heldygnsvard har 6kat med 6 mnkr fran 2016 till 2017. Det 6kade antalet
varddygn star for 3,6 mnkr av de 6kade kostnaderna och den héjda dygnskostnaden fér 2,5 mnkr.

For tredje aret i rad har heldygnsvard vid externa placeringar 6kat samtidigt som heldygnsvard vid
kommunens eget boende har minskat. Okning av extern heldygnsvard férklaras delvis med
nedlaggningen av kommunens behandlingshem for kvinnor i bérjan av 2016, en nationell 6kning av
vard enligt tvangslagstiftning (LVM)* och behov av insatser fér en mer komplex problematik
tillsammans med svarare psykiska diagnoser.

Missbruksvardens ekonomi 2015-2017 Heldygnsvard arsplaceringar

75 2015-2017

40
35
30
25
20
15

o5 10
o I
0

2015 2016 2017

70

(

mmm Antal kvinnor

60 (externt) ! 10 12
2015 2016 2017 .
Antal man
= Budget (externt) 20 19 21
(mnkr) 72,2 70,2 68,2
e Heldygnsvard
Utfall (mnkr) 73,2 69,5 68,8 internt (totalt) 121 11,8 11,4
Heldygnsvard
externt (totalt) 21,2 288 331
Figur 2: Missbruksvardens budget och totala Figur 3: Missbruksvardens externa och interna
utfall (mnkr) 2015-2017 heldygnsvdrd i antalet drsplaceringar 2015-2017.

Férdelning mellan antal kvinnor och mdn i extern
heldygnsvard. I intern heldygnsvard finns enbart mén.

4 Lagen om vard av missbrukare (LVM) &r en tvangslagstiftning. Vard inom socialtjénsten ges ofta i
samforstand med den enskilde enligt bestdmmelserna i socialtjanstlagen (2001:453). En missbrukare kan dock
ges vard oberoende av eget samtycke under vissa férutsattningar i LVM.
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Kommunens totala antal placeringar av heldygnsvard i egen regi pa Bruksborg uppgick 2017 till 51.
Antalet har minskat med atta jamfért med 2015. De personer som fatt vard pd kommunens interna
heldygnsvard férdelar sig i dldersgrupperna enligt figur 4. De flesta avser dldersgruppen 50-64 ar.

Intern placering i heldygnsvard 2015-2017

J
25 m20-24 &r
25-34 ar
20 35-49 ar
50-64 ar
15 W65 ar-
o | I . I , ]
2015 2016 2017

Figur 4: Kommunens interna placeringar av heldygnsvard 2015-2017, férdelad per dldersgrupp

For att jamfora kommunens kostnader och varddygn i férhallande till liknande kommuner har vi
anvant nyckeltal fran Kommun- och landstingsdatabasen Kolada. De valda nyckeltalen redovisas
nedan och i bilaga 2.

Som synes i nedanstdende diagram &r kommunens kostnader per varddygn i intern och extern
heldygnsvard fér vuxna missbrukare ldgre &n rikssnittet. Dock 6kade kommunens kostnader nagot
mellan 2016-2017.

Kostnad institutionsvard vuxna missbrukare, kr/varddygn 2015-2017

6500
6000
5500
5000
4500
4000 e — -
3500
3000
2500 2619 2604
2000
1500
1000

500

2785

2015 2016 2017

JONkoping e====Boras Huddinge e==|und e=Umea3 Alla kommuner (ovdgt medel)

Figur 5: Dygnskostnad per varddygn fér vuxna missbrukare 2015-2017. Kélla: Kolada. | diagrammet redovisas
de kommuner som liknar J6nk6pings kommun avseende individ- och familjeomsorg (sa kallad likhetsutsékning).
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Av statistiken framgar att dven om kostnaderna &r ldgre an jamférelsekommunernas &r kommunens
antal varddygn nagot hégre an riket och jamférbara kommuner. Placeringarna &r darmed léngre &n i

jamférelsekommunerna.

Varddygn i institutionsvard vuxna missbrukare, antal/inv 21-64 ar

0,3
0,25
0,21
0,49 0,20
0,2
O ——
0,15 \
0,1
0,05
0
2015 2016 2017
J6nkoping e====Boras Huddinge e==|und e=Ume3 Alla kommuner (ovagt medel)

Figur 6: Antal varddygn i institutionsvard fér vuxna missbrukare per invdnare mellan 21-64 r 2015-2017. |
diagrammet redovisas de kommuner som liknar Jénk6pings kommun avseende individ- och familjeomsorg (sa

kallad likhetsutsdkning).
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4. Organisation

| nedanstdende avsnitt besvarar vi frdgan om nuvarande organisation &r utformad pd ett sddant sgtt
att den bidrar till optimala férutsdttningar f6r hemmaplansldsningar.

4.1. Organisation

Jénkdpings kommuns individ och familjeomsorg (IFO) &r organiserad i tre huvudsakliga delar;
missbruksvard, férsérjningsstdd och barn och ungdom. Missbruksvarden &r i sin tur organiserad i tre
sektioner; myndighetssektion, behandlings- och sysselsattningssektion och HVB-sektion®.
Missbruksvarden leds av en omradeschef och varje sektion leds av en sektionschef. Pa
myndighetssektionen finns dven en 1l:e socialsekreterare. Inom behandlings- och
sysselsattningssektionen och HVB-sektionen finns utdver sektionschef och medarbetare aven
samordnare®. | nedanstaende bild beskrivs hur missbruksvarden &r organiserad.

Myndighets-sektion

Sektionschef

Individ- och familjeomsorg

Behandlings- och
sysselsattningssektion

. Missbruksvard
Funktionschef

Bitradande fuktionschef

Omradeschef Sektionschef

HVB-sektion

Sektionschef

Figur 7: Missbruksvardens organisation

Missbruksvardens ledningsgrupp bestar av omradeschef och sektionschefer som tr&ffas tva ganger
per manad. Daremellan traffas sektionscheferna |6pande for att diskutera aktuella fragor.
Omradeschefen ingdr &ven i IFO:s ledningsgrupp tillsammans med omradeschefer for
forsoérjningsstéd och barn och ungdom. IFO:s ledningsgrupp leds av funktionschef fér IFO.

Respektive sektion &r i sin tur organiserad i mindre enheter och grupper. Missbruksvarden har sju
olika 6ppenvardsinsatser och en verksamhet som ger heldygnsvard. For mer information om de olika
insatserna, se bilaga 4. | bild nedan redovisas inriktningen inom respektive sektion.

| intervjuer med savél chefer som medarbetare beskrivs missbruksvarden som en organisation
bestdende av flera Gar. Dessa odar beskrivs vara delvis "isolerade” fran varandra. | utredningen
framkommer exempelvis att samverkan inom missbruksvarden i huvudsak sker kring enskilda
individérenden. | évrigt saknas forum fér gemensamma fragor och fér att dela information. En risk
med nuvarande "&-organisation” anses vara att klienternas samlade behov av insatser inte till fullo
kan tillgodoses. Det uppges finnas behov av att "bygga broar” mellan darna for att skapa en
sammanhallen missbruksvard. P& frdgan om vissa enheter kan samlokaliseras &r responsen i

5 Med HVB avses hem for vard eller boende. | sektionen ingar Bruksborg, kommunens boende.
6 Inom enheterna Bruksborg, Retur och Junepol.

10
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intervjuer mer restriktiv. Enheter lyfter fram att en samlokalisering skulle riskera att paverka
klientarbetet negativt. Det uppges att vissa klienter kan uppleva att den personliga integriteten
paverkas negativt om det blir synligt fér andra att klienten far behandling eller stéd kring sitt
missbruk.

Utredningen visar att beslut om organiseringen av verksamheten anses vara férbehallna till IFO-chef
alternativt ndmnd. Verksamheten kan pa egen hand inte besluta om férandringar av organisationen.

| nedanstdende bild redovisas organiseringen av de olika sektionerna.

Beha“ndllAngs- och HVB-sektion
sysselsattningssektion

Myndighetssektion

Myndighetsutévni
yndighetsutovning Bruksborg Mobila teamet

Mottagning . e 3
14 medarbetare Behandling Sysselsattning (dygnsvard)

3 medarbetare 8 medarbetare

(varav 1 14 medarbetare

administrator)

Junepol EOS
6 medarbetare 3 medarbetare

Retur
Slottsgruppen 12 medarbetare

3 medarbetare (varav 5 har
|6nebidragsanstallning)

Anhorigstod

4 medarbetare

BOP

3 medarbetare

Figur 8: Sektionernas organisering.

4.2. Medarbetare

| bilden ovan redovisas &ven antalet medarbetare inom respektive enhet/grupp. Det framgar att
antalet medarbetare pa enheterna varierar mellan tre till fjorton medarbetare.

Missbruksvarden har i nuldget totalt 63,8 arsarbetare” (exklusive sektionschefer). Det totala antalet
arsarbetare har forandrats marginellt under aren 2016-2018 (se bilaga 3). Daremot har vissa
verksamheter tagit éver uppgifter och medarbetare fran verksamheter som lagts ned®. Ett exempel
ar Myndighetssektionen som tagit dver ansvar for uppsékande arbete fran Motivations- och
behandlingsteamet (MBT).

7 Mattidpunkt 2018-10-01.
8 Exempelvis Motivations- och behandlingsteamet, Karrarp, Bostdd och Krami
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lintervjuer patalas i flera fall hur enheterna skiljer sig fran varandra och vad som gor respektive enhet
unik. Det framkommer att medarbetarna i relativt hég grad definierar sig som medarbetare pa en
specifik enhet. Det ar inte lika vanligt férekommande att medarbetare beskriver sig sjdlva som
anstdllda inom omrade missbruk.

I intervjuer lyfts exempel pa att det i verksamheten tidvis saknas tillit till andra enheters kompetens.
Det férekommer att enheter ifrdgasatter andra enheters bedémning kring klienter. | vissa fall har det
forekommit konkurrens om klienter mellan de olika enheterna.

| intervjuer framkommer att personalkonflikter anses ha foérsvarat/férsvarar samverkan mellan
enheter. Vi har i utredningen inte kunnat faststalla i vilken utstrackning medarbetare vid arbetstoppar
|dnas ut till andra enheter eller grupper.

4.3, Styrning

Socialndmnden har det 6vergripande ansvaret fér verksamheten. Férutom namnden finns tre sociala
omradesndmnder. Dessa ndmnder har till uppgift att besluta i drenden kring enskilda personer samt
folja utvecklingen inom det egna geografiska omradet. Nédmndens delegationsordning styr vilka beslut
som fattas pa respektive niva.

Socialndmnden beslutar om en arlig verksamhetsplan som beskriver riktning och mal for det aktuella
aret. Vid arets slut lamnas en resultat- och kvalitetsberattelse. Socialndmnden har i
verksamhetsplanen for 2018 faststallt ett mal som rér missbruksvarden: antalet LVM- placeringar
ska minska i férhallande till 2017 ars niva till fdrman fér frivilliga insatser. Namnden planerar dven
satsningar pa intern heldygnsvard fér att nd en hogre nyttjandegrad och férre externa placeringar. |
forslag till verksamhets- och investeringsplan fér 2019 framgar att externa arsplaceringar i
heldygnsvard ska minska med nio stycken till 2021. Generellt sett efterfragas i intervjuer en tydligare
politisk styrning for missbruksvarden. | relation till andra verksamheter inom IFO anses inte
missbruksvarden vara ett politiskt prioriterat omrade.

Omrade missbruk arbetar utifran ndmndens mal och uppdrag och har ingen egen verksamhetsplan.
Daremot finns verksamhetsplaner fér respektive sektion. Inom HVB-sektionen finns verksamhetsplan
for Bruksborg och Mobila teamet. Respektive sektionschef ansvarar for att sammanstdlla en
verksamhetsplan som déarefter [dmnas till omradeschef och slutligen till ndmnd. For varje mal ska
sektionerna i sina verksamhetsplaner beskriva hur de ska bidra till maluppfyllelse. Vi noterar att det i
vissa fall saknas hur sektionerna ska bidra till maluppfyllelsen.

| verksamhetsplanerna for myndighetssektionen, HVB-sektionen och behandlings- och
sysselsattningssektionen finns fyra gemensamma mal:
Minskning av LVM-vard till férman for frivilliga insatser
Oppenvard och andra insatser p& hemmaplan ska i hdgre grad vara ett alternativ till vard vid
HVB
Battre effektivitet genom att &ppenvard och andra insatser pd hemmaplan i hégre grad blir
ett alternativ till vard vid HVB
Utvecklad samverkan
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Sektionscheferna traffar sina respektive enheter i samband med veckovisa arbetsplatstraffar (APT)
och manadsvisa verksamhetsplatskonferenser (APK). | samband med dessa traffar diskuteras
verksamhetsfragor och vikten av att arbeta utifrdn klienternas samlade behov. | flera intervjuer
beskrivs att enheterna till stor del &r sjalvstyrande.

Av intervjuer framgar att det anses saknas ett tydligt gemensamt uppdrag for missbruksvarden och
en "rod trad” mellan IFO och missbruksvarden. Det uppges finns behov av strategier for hur extern
heldygnsvard ska minskas med hjélp av hemmaplanlésningar.

Vidare lyfts fram att det saknas gemensamma definitioner av nyckelbegrepp inom missbruksvarden.
Det saknas exempelvis en tydlig definition av vad som menas med samsjuklighet och missbruk.
Avsaknaden av gemensamma definitioner anses forsvara arbetet med att gemensamt styra
verksamheten at samma hall.

| intervjuer ges ocksa exempel pa att styrning av och/eller kommunikation inom missbruksvarden
upplevs som otydlig. | intervjuer uppges att det tidvis ar oklart om ett beslut ar taget av politiken eller
av tjdnstemannaorganisationen. Det anses exempelvis alltjamt vara oklart var beslutet om att flytta
boendeenheten fran missbruksvarden &r fattat. En otydlig styrning har enligt uppgift medfort
svarigheter att driva igenom beslut.

4.4, Riktlinjer och rutiner

Utover lagstiftning finns ett antal interna riktlinjer och rutiner till stéd i
handldggning och beslutsfattande. Exempelvis finns vagledande riktlinjer for
handldggning och rutiner fér intervjuer enligt en standardiserad
beddmningsmetod (ASI- metoden)®.

Genomférda intervjuer visar att det finns utvecklingsomraden kopplade till
férankring och kdnnedom om riktlinjer och rutiner®. Det pagar en 6versyn av
dokumenten for att sdkerstalla att de stdmmer dverens med géllande lagstiftning.

Missbruksvardens ledningsgrupp har i april 2018 beslutat om en rutin som beskriver att
forutsattningar for att ge vard pa hemmaplan ska utredas i samband med omprévning av enskilda
grenden. En kartldggning ska dven ske om vad som behdvs f6r att personen ska kunna fa vard pa
hemmaplan.

2 ASl-intervjun &r en standardiserad bedémningsmetod for utredning och uppféljning. Den anvénds ocksa som
underlag for planering och utveckling av vard och behandlingsinsatser. Instrumentet rekommenderas fér vuxna
personer med missbruks- eller missbruksrelaterade problem och bér inte anvéndas for personer under 18 ar.
Metoden férvaltas och utvecklas av Socialstyrelsen. Myndigheten star ocksa fér utbildning fér utbildare. ASI
star fér Addiction Severity Index.

10 P3 kommunens intranét finns vissa inaktuella dokument. Nagon heltdckande granskning av samtliga
dokument har inte gjorts. Dock noteras bl.a. att dokumenten "Lokal dverenskommelse mellan J6nkdping
kommun, somatiska och psykiatriska specialistvarden och vissa vardcentraler” gallde till och med 2016-12-31
och SOSFS 1997:6 allmdnna rad upphérde november 2014.
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4.5. Sammanfattande reflektioner

Missbruksvarden &r organiserad i mindre enheter/grupper med relativt fa medarbetare per grupp. Att
en enhet eller grupp bestar och drivs av ett mycket litet antal medarbetare medfér en rad risker, bland
annat sarbarhet vid franvaro och risk for bristande kontinuitet vid personalomséattning. Likasa finns
risk fér att enheternas arbete byggs upp runt specifika personers kompetens eller syn pa hur
verksamheten ska bedrivas. Verksamheten kan déarmed tendera att bli personberende.

Nuvarande enheter/grupper beskrivs som delvis isolerade fran varandra. Det framgar att det saknas
kopplingar mellan grupperna samt en sammanhallen styrning av missbruksvarden. Det finns
verksamhetsplaner pa sektionsniva men saknas pa omradesniva.

| intervjuer lyfts de enskilda enheternas sdrart. Medarbetarna tycks i relativt hég grad definiera sig
som medarbetare pad en specifik enhet. Det &r inte lika vanligt féorekommande att medarbetare
beskriver sig sjdlva som anstéllda inom omrdde missbruk. Sattet man som medarbetare beskriver sig
sjalv och andra kan utifran var erfarenhet spegla organisationens kultur.

For att en organisation med sma enheter ska vara effektiv kravs enligt var mening en tydlig styrning
och uppféljning. For att sikerstdlla en sammanhallen verksamhet kravs etablerade forum for
samverkan. Nuvarande styrning, uppféljning och samverkan mellan verksamheterna &r enligt var
mening inte tillracklig i relation till hur verksamheten ar organiserad.

Att organisera verksamheten i mindre enheter kan ge utdkade modjligheter till specialisering.
Samtidigt finns vissa risker kopplat till organisationskultur. Riskerna bestar i att respektive enhet
utvecklar en egen kultur som inte fullt ut stodjer missbruksvardens gemensamma uppdrag. Enligt var
mening kan det finnas risk fér att mindre enheter i viss man agerar for att framja sitt eget basta
snarare &n att utga fran helhetens behov och uppdrag. Utfallet av intervjuer tyder pa viss konkurrens
mellan enheter och att tilliten mellan medarbetare inte &r fullt utvecklad. Det &r tecken pa en delvis
ogynnsam kultur som inte stoédjer ett gemensamt uppdrag.
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5. Insatser och innehall

I kapitlet besvaras fragan om nuvarande innehall och insatser &r utformade pa ett sadant satt att de
bidrar till optimala fortsdttningar f6r hemmaplansidsningar. Viinleder med att beskriva vilka behov av
insatser som finns. | kapitlet redovisas dven o6vergripande resultat av genomfdrd éversyn av beslut om
heldygnsvard.

Kommunens insatser ges utifran olika stod i lagstiftning. | kommunen ges en stérre andel av
insatserna som service enligt 3 kap 1 § i SoL. Det betyder att de ges utan utredning och beslut om att
den enskilde har ratt till insatsen som bistand. Insatser fran verksamheterna Junepol, Slottsgruppen,
BOP, Retur och Anhorigstdd ges som service. Nar en insats ges som service begrdansas ratten att
dokumentera i utférandet. De insatser som kraver bistandsbesiut enligt SoL 4 kap 1 § &r Bruksborg,
Mobila teamet, Eos och Retur.

Vi noterar att kommunens stadsjurist i genomlysningen fran 2017 har uttalat sig om de insatser som
ges som service. Uttalandet réor om dessa uppfyller lagstiftningens krav pa att ha en fast utformning
oberoende av mottagare och vara alimant inriktade. Enligt genomlysningen anser stadsjuristen att i
princip samtliga av de insatser som i nuldget ges som service istdllet ska ges som bistand. |
genomlysningen beskrivs att personalresurserna pad Myndighetssektionen inte anses vara tillréckliga
for att tillampa bistandsbeslut i den omfattning som enligt réttsutredningen borde géras. Under 2018
ska dock insatserna fran BOP bli bistandsprévade.

5.1. Behov av insatser

Missbruksvarden har enligt genomlysningen kontakt med, och ger insatser till, ungefar 800- 900
personer arligen. Dessutom tillkommer ungefdr 260 anhdoriga. | kommunens system Qlickview finns
dokumentation av det antal personer som verksamheterna bistar. Det framgar av intervju att
statistiken inte kan anses som helt tillforlitlig. Orsaken &r att antalet personer som far insatser som
rad och service inte alltid dokumenteras.

Utredningen visar att det saknas en gemensam analys av hur behoven av insatser ser ut fér olika
malgrupper. Sektionschefer uppger att det finns svarigheter att med nuvarande verksamhetssystem
fa fram tillférlitlig statistik som grund fér analysen.

En vaxande efterfrdgan medfor att det &r ko till ett flertal av kommunens insatser. Socialsekreterare,
1:e socialsekreterare och sektionschef féljer veckovis upp hur kdn ser ut for de olika insatserna.
Uppféljningen utgar fran en &gonblicksbild som tas fram av respektive enhet. Omrddeschef far
muntlig information fran sektionscheferna i samband med ledningsgruppsméten. Nagon
dokumenterad sammanstallning eller analys dver hur kdn utvecklas finns inte.

Den enskilde kan pd egen hand vénda sig direkt till enheter som ger service och be om hjalp. Det
betyder alltsa att det finns "flera vdgar in" till missbruksvardens olika verksamheter. Missbruksvarden
har sedan den 1 januari 2017 startat en mottagningsenhet som syftar till att dka tillgangligheten i
missbruksvarden. Mottagningsenheten tillhér organisatoriskt Myndighetssektionen och &r vanligtvis
den forsta enheten klienten méter.

| nedanstaende tabell presenteras hur kdn till kommunens insatser ser ut 2018-10-01. De tre insatser
som har langst k6 ar Anhorigstdd vuxna, Bruksborg och Retur.
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Insats Antal
Anhorigstdd Vuxna 40
Retur 18
Bruksborg 17
Mobila Teamet 15
Junepol 9
Boende Tahel! 7
Tréningsldgenheter?? 7
Vita huset?3 4
Solstickan'4 4
Bop-teamet 2
Eos 0
Slottsgruppen 0

Figur 9: K6 till kommunens insatser (bistandsbedémda respektive rad och service) per 2018-10-01

Sektionschef, 1l:e socialsekreterare och socialsekreterare uppges I6pande diskutera hur extern
dygnsvard kan ersittas med hemmaplansldsningar. Sektionschef fér myndighet rapporterar till
missbruksvardens ledningsgrupp om vilka hinder som finns for att varden ska ges pa hemmaplan. Ko
till kommunens insatser och behov av boenden som passar flera malgrupper beskrivs vara tva hinder
som har rapporterats till ledningsgruppen.

5.2. Utformning av nuvarande insatser

Merparten av missbruksvardens nuvarande insatser har varit utformade pa samma satt under flera
ar. Insatsen mobila teamet &r den verksamhet som senast startade (den 1 januari 2017). Uppdragen
for respektive insats redovisas i bilaga 4.

| utredningen har inte framkommit att det systematiskt sker ndgon utvérdering av insatsernas
respektive uppdrag i relation till malgruppers behov. Pa frdga uppger intervjuade att det &r otydligt
vem som har beslutsmandat att férandra uppdraget for en insats.

Vihar i enkat stéllt fragan om nuvarande insatser &r utformade for att mota klienternas behov. Svaren
redovisas i nedanstdende diagram.

H Till Mobila teamet hor drogfria ldagenheter i Tahe.

12 Tjl| Mobila teamet hor tréningsldgenheter som &r till personer som kommit fran heldygnsvard.

13 Tjll fér personer som kommit fran dygnsvarden Bruksborg.

14 Solstickan ar ett dldreboende som vander sig till dldre man med missbruksproblem och ett stort
omvardnadsbehov. Arbetssattet gar ut pa att ge struktur, trygghet och social samvaro for att minska
missbruket.
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Ar nuvarande hemmaplansinsatser inom missbruksvarden
utformade for att méta klienternas behov?

100%
90%

80%
70% 67%

60%
50%
40%

0
30% 21%

20%

7%
0%
I mycket hdg | stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet ejlingen asikt
utstrackning

Figur 10: Enké&tsvar fran missbruksvardens medarbetare

| intervjuer, workshop och enkét redogérs for att det finns behov av att férandra eller tillskapa nya
insatser for att pa ett battre satt méta malgruppers behov. Bland svaren aterfinns foljande:
Skapa boende fér kvinnor (saknas i egen regi)
Utdka sysselsattningar med fler inriktningar som passar olika malgrupper
Bredda malgruppen inom de olika insatserna
Genomféra gruppaktiviteter for battre anvandning av resurser och for att mota ett stérre
antal klienter
Skapa korttidsplatser fér klienter som kommer hem frédn extern heldygnsvard eller som
behover tillfallig boende med 6ppenvardsinsatser
Utoka personalen for att kunna tillgodose fler behov i egen regi
Omfdrdela resurser mellan enheterna

Bland svaren kan ocksa ndmnas behov av att 6ka verksamhetens férstaelse och hantering av aterfall
i missbruk sa att klienter inte férlorar sin plats inom insatsen.

Generellt sett upplevs att myndighetssektionen och mottagningen har stérre inblick i de olika
verksamheterna &n vad medarbetare pa de olika enheterna har om varandra. | enk&ten uppger dock
83 % av missbruksvardens medarbetare att de har mycket god kdnnedom eller god kdnnedom om
missbruksvardens olika insatser pa hemmaplan.

| enkatsvaren uppger en fjardedel av respondenterna att nuvarande organisering av missbruksvarden

skapar foérutsattningar for hemmaplanlésningar. Mer an halften uppger att det finns i viss
utstrackning.
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Skapar nuvarande organisering av missbruksvarden
forutsattningar for hemmaplanlésningar?

100%
90%
80%

70%
61%

60%
50%
40%
30% 24%

20%
10%
10% 5%
0%
0%
| mycket hog | stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet ej/ingen asikt
utstrackning

Figur 11: Enké&tsvar missbruksvardens medarbetare

I intervjuer, workshop och enkdten redovisas ett antal exempel for hur organisationen kan utvecklas
for att skapa battre forutsattningar for hemmaplanlésningar. Aven i detta sammanhang lyfts fram
behov av:

Fler boendeformer, exempelvis boenden och insatser fér malgruppen kvinnor och

malgruppen samsjukliga

Utdkat utbud av insatser genom fler insatser eller breddande av malgrupper

Intern utbildning om kommunens olika insatser

5.3. Uppféljning av nuvarande insatser

Missbruksvardens olika insatser féljs upp genom kvalitetsuppfoljning. Kvalitetsuppféljningen gérs
genom att IFO:s stab vartannat ar genomfor stickprov av exempelvis bemétande, insatsernas innehall
och dokumentation.

Kvalitén pa kommunens insatser mats ocksa genom brukarrevisioner och enkéter med de personer
som tar del av 6ppenvardens insatser. | enkaten besvarar den enskilde fragor om hur denne upplever
sin situation och maende infér och efter behandlingen. En sammanstélining av enkaterna gérs
arligen. Sammanstéliningarna fér 2017 visar exempelvis att:
nara halften av respondenterna som fatt hjalp fran Junepol har tagit del av behandling som
varat under som minst 10 manader och under mer dn 18 manader
majoriteten av respondenterna som fatt hjélp fran Junepol uppger sig vid enkéttillféllet vara
nyktra/drogfria i dver en manad och ha férbattrat sin hilsal®
dver halften av respondenterna som fatt behandling vid Slottsgruppen har uppgett att de varit
nyktra/drogfria i mellan 1 - 1,5 ar'®

15 Enkaten omfattar 56 respondenter.
16 Enkaten omfattar 12 respondenter.
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av respondenterna som fatt stéd av Anhérigstdd har samtliga beddmt att de fatt battre insikt
i sin roll som anhorig?’

Genomgang av sammanstéliningarna visar att enkaternas utformning till viss del skiljer sig at mellan
verksamheterna. | tva av enkaterna aterfinns exempelvis fragor kopplat till tidslangd pa behandling,
det saknas dock i den tredje.

Utdver klientenkdterna saknas uppfoljning av vilken effekt insatserna ger eller hur resurser anvands
utifran ett kostnadseffektivt perspektiv. Utredningen visar att det saknas uppdrag, gemensam mall
eller riktlinje fér att félja upp verksamheten. Det finns ingen uppfdljning eller analys av om enheterna
ar bemannade med ratt antal medarbetare. Vi har, med ett undantag, heller inte sett att
verksamheten pa egen hand dokumenterar eller pa ett systematiskt satt foljer upp inflodet av klienter,
genomstrémning eller motsvarande?8,

I intervjuer framkommer olika bilder av vilken kvalitet verksamheten har i utférandet av insatserna. |
flera fall lyfts att kvaliteten upplevs vara hégre hos externa leverantérer &n i den egna regin. Det
saknas dock underlag for att kunna verifiera medarbetares upplevelse.

| intervjuer lyfts statistik som ett utvecklingsomrade. Likasa lyfts problematiken med att den stérre
delen insatser som bedrivs som service inte dokumenterar sin verksamhet pd samma satt som de
bistdndsbeddémda verksamheterna.

5.4. Resultat av éversyn av beslut om heldygnsvard

Vi har i uppdraget genomfort en éversyn av beslut om heldygnsvard. Syftet med dversynen har varit
att undersotka vilka modnster som kan urskiljas i handlaggning och beslut. Resultatet av dversynen i
sin helhet redovisas i bilaga 5.

Vi inledde 6versynen med att faststdlla ett antal bakgrundsfaktorer i de 15 granskade arendena.
Bakgrundsfaktorerna visar féljande i de granskade drendena:

67 % ar man

87 % saknar sysselsattning

53 % saknar bostad

47 % har haft tidigare dppenvardsinsats och extern dygnsvard

20 % har tidigare endast haft 6ppenvardsinsats

13 % har tidigare endast haft extern dygnsvard

Aldersgruppen 51-60 &r &r mest representerad

Enligt intervjuer och workshop med myndighetssektionen dverensstémmer bakgrundsfaktorerna i
stort med dvriga beslut och drenden. | intervjuer har framkommit att bristen pa bostéder i kommunen
ibland kan paverka beslut om insats. Utifran bakgrundsfaktorerna kan ses att klienterna i halften av
de granskade drendena har bostad. Ddremot tycks bristen pa sysselsattning snarare vara ett mer
tydligt monster.

17 Enkaten omfattar 12-15 respondenter.
18 Junepol foljer upp sin verksamhet pa ett systematiskt satt. | den kdnsuppdelade statistiken ingar exempelvis
besdk, typ av behandling och avslutade insatser.
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| dvrigt visar O&versynen att i en stor andel av drendena sker en samverkan med
funktionshinderomsorgen. | tio granskade drenden finns dokumentation som anger att klienten lider
av samsjuklighet.

Oversynen visar ocksa att andelen avbrott i placering & hég. Med avbrott menas da klienten avbryter
dygnsvarden innan placeringens utgang.

| utredningen framkommer att myndighetssektionen har arbetat systematiskt med att minska
placeringar. Det anses ha paverkat att externa insatser beviljas mer restriktivt an tidigare. | statistik
kan ses att antalet beviljade placeringar har minskat sedan juli 2018 i jdmférelse med samma period
under 2017. Skillnaden mellan september 2018 och 2017 &r stérst. | september 2017 beviljades 39
externa placeringar vilket kan jamféras med 25 under samma manad 2018.

Vid genomgang av drendena kan konstateras att det inte alltid &r dokumenterat i drendena vilka
férutsattningar som kravs for att ta hem klienter som &r placerade i extern heldygnsvard.

5.5. Sammanfattande reflektioner

Med undantag for mobila teamet och mottagningen har nuvarande insatser i stort varit oférandrade
under flera ar. Samtidigt har behoven 6kat. Verksamheten har i genomlysning konstaterat brist pa
insatser for malgrupper vars behov inte fullt ut kan tillgodoses pa hemmaplan, exempelvis boende for
kvinnor och fér personer med samsjuklighet. | sammanhanget bdér ndmnas att det inte ar tydligt i
verksamheten hur ansvaret for att utforma/férandra insatser i egen regi ar férdelat.

| utredningen kan konstateras att omrade missbruksvard i nuldget saknar vissa underlag fér att ha en
fullt utvecklad analys av verksamheten. Det saknas exempelvis en analys av hur behovet av insatser
ser ut dver tid for olika malgrupper. Det saknas &ven gemensam systematisk uppféljning och
tillforlitlig data som redovisar verksamheters arbetssituation i relation till dess bemanning. Detta kan
leda till utmaningar i att dels styra resurser pa ett effektivt sitt mellan verksamheter, dels pavisa
aktuella behov.

En storre andel av kommunens insatser ges som service. Utifran detta anses saknas lagméssiga
férutsattningar for att dokumentera verksamheten. Enligt var mening ar det av desto stérre vikt att
serviceinsatserna foljer upp sin verksamhet och kommunicerar utfallet av den.

For att verksamheten ska kunna bidra till optimala férutsattningar fér hemmaplansléningar behdver
organisationen vara flexibel och anpassningsbar. Det betyder enkelt uttryckt att klienternas behov
maste vara kanda och att verksamheten féréndras i takt med dessa. For att dstadkomma detta
behdver saval medarbetare som ledning ett férhaliningssatt som utgar fran att tillgodose klientens
behov och inte anpassa behoven till de insatser som tillhandahalls i verksamheten.

Den uppfdljning som goérs av verksamheten ur ett kvalitetsperspektiv méjliggdr inte en jamforelse
med externa leverantérer. Det medfér svarigheter att analysera om de insatser som bedrivs pa
hemmaplan ger onskvard effekt eller om det finns mdjligheter att forbadttra verksamheterna
ytterligare.
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6. Samverkan

| avsnittet besvaras frdgan om hur samverkan mellan missbruksvarden och funktionshinderomsorgen
fungerar?®.

Vid samtidig psykiatrisk sjukdom och beroende ar huvudprincipen att insatser ska ges samtidigt for
bada tillstdnden. Detta stéller krav pad samordning av insatser fran missbruksvarden och
funktionshinderomsorgen, men dven fran andra samverkansparter.

For att samverkan ska fungera framhaller vi
generellt tre faktorer som sarskilt viktiga: styrning,
struktur och samsyn.

Missbruksvard

6.1. Funktionshinderomsorgen (IFO)

Funktionshinderomsorgen ar organiserad i fem
omraden som leds av en funktionschef. De

omraden som framférallt samverkar med
missbruksvarden &r myndighetsutévningen samt ‘

socialpsykiatri och boendestdd. Omrade
Omrade Socialpsykiatri
6.2. Styrning Myndighet (FO) och boendestdd
(FO)

Vad granskningen erfar saknas gemensamma mal
fér samverkan mellan missbruksvarden och
funktionshinderomsorgen.

I intervjuer framgar att samverkan ska ske mellan missbruksvarden och funktionshinderomsorgen for
klienter som har en beroendeproblematik samtidigt som en funktionsnedsattning.

Resultaten och uppfdljning av samverkan uppges inte diskuteras i ndgon stérre omfattning férutom i
enskilda drenden. | enkatundersdkningen framgar att endast 1 % anser att resultaten av samverkan
mellan missbruksvarden och funktionshinderomsorgen &r kdnda. Av respondenterna uppger 6 % att
det sker en systematisk uppféljning av samverkan.

6.3. Struktur

Det saknas fér narvarande riktlinjer och rutiner kring samverkan mellan myndighetssektionen och
funktionshinderomsorgen. | intervjuer uppges det finnas behov av att tydliggéra férvantningar,
ansvarsroller och uppdrag. Exempelvis ar det inte alltid tydligt vilken myndighetsutévning som
ansvarar for att initiera en utredning, vem som har det huvudsakliga ansvaret, nar ansvaret slutar,
hur ofta uppféljningar ska ske och hur kostnader ska delas.

19 Missbruksvarden samverkar dven med andra parter som exempelvis inom socialférvaltningen, dels Hela
Manniskan Jonkdping och dels regionen.
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Funktionshinderomsorgen har inga utsedda kontaktpersoner eller handlédggare mot missbruksvarden.
| intervjuer framgar det att den huvudsakliga kontakten sker mellan 1:e socialsekreterare (IFO) och
enhetschef pa myndighet (FO).

| enkdtsvaren framgar att endast 22 % anser att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan
missbruksvarden och funktionshinderomsorgen.

6.4. Samsyn

Det pagar for ndrvarande ett arbete med att oka samsynen mellan missbruksvarden och
funktionshinderomsorgen. Myndighetssektionens sektionschef och 1:e socialsekreterare traffas
tillsammans med omradeschefer fér funktionshinderomsorgen och diskuterar fragor kring
samverkan. Det pagar arbete med att ta fram gemensamma rutiner fér myndighetsutévning inom
missbruksvarden och funktionshinderomsorgen.

| intervjuer uppges det finnas ett antal utmaningar kring samverkan mellan missbruksvarden och
funktionshinderomsorgen. Exempelvis finns olika syn pa vilka malgrupper och vilka insatser som ska
ges. Utredningen visar dven att det finns olika arbetssatt. Missbruksvarden ansvarar for beslut och
verkstdllighet medan funktionshinderomsorgens myndighetsutdévning beslutar om insatser och
omrade socialpsykiatri och boendestdd verkstéller beslutet. For att dokumentera insatser finns tva
separata dokumentationssystem. Ett nytt gemensamt dokumentationssystem for Socialférvaltningen
4r upphandlat. Missbruksvarden kommer enligt uppgift bérja anvdnda systemet hosten 2019.

Det kan dven finnas anledning att erbjuda information till medarbetare inom missbruksvarden om
funktionshinderomsorgens insatser. Av missbruksvardens medarbetare uppger 76 % att de har viss
kdnnedom om funktionshinderomsorgens olika insatser. Ytterligare 14 % uppger att de saknar
kdnnedom om de olika insatserna.

6.5. Fodrutsattningar fér samverkan

| enkatsvaren uppger mindre en tredjedel av respondenterna att nuvarande organisering av
missbruksvarden skapar forutsattningar fér samverkan med funktionshinderomsorgen.
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Skapar nuvarande organisering av missbruksvarden
forutsattningar for samverkan med funktionshinderomsorgen?

100%
90%
80%
70%
60% 54%
50% 43%
40% 36% 34%

30%
0
20% 18%

12%
10% 4%
0% 0% 0% I
0% —

I mycket hég | stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet ejlingen asikt
utstréckning

Missbruksvarden  m Funktionshinderomsorgen

Figur 12: Enkétsvar missbruksvardens och funktionshinderomsorgens medarbetare

| intervjuer, workshop och enkat framkommer ett antal forutsdttningar for att samverkan mellan
missbruksvarden och funktionshinderomsorgen ska fungera béattre. Bland dessa kan namnas att:

Missbruksvarden och funktionshinderomsorgen bdr gemensamt ansvara fér drenden under
l[angre tid innan ansvaret delas

Det finns behov av gemensamt boende fér personer med langvarigt missbruk och beroende
med funktionsnedsattningar

Det finns behov av gemensamma méten mellan medarbetare inom missbruksvarden och
funktionshinderomsorgen fér att tillgodose klienternas olika behov

Ansvarsfordelningen mellan missbruksvarden och funktionshinderomsorgen behéver
fortydligas

Verksamheten behdver ha kdnnedom om varandras insatser och samsyn kring malgrupper
Malgruppen for samverkan bor breddas

6.6. Sammanfattande reflektioner

Utredningen visar att det pagar arbete med att utveckla samverkan mellan missbruksvarden och
funktionshinderomsorgen. | nuldget saknas mal och uppféljning av resultatet av samverkan. Det
saknas enligt uppgift ocksa en tydlig arbetsférdelning fér exempelvis initiering av utredningar, vem
som &qger arendet, hur ofta uppféljningar ska ske och hur kostnader ska delas mellan verksamheterna.

Mot bakgrund av de uppgifter som framkommit om att andelen arenden med samsjuklighet 6kar ar
det i vdr mening angeldget att arbetet med samverkan intensifieras.
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7. Slutsatser

Jonkdpings kommuns missbruksvard &r i nuldget organiserad i mindre enheter dar vissa bestar av en
handfull medarbetare. Utredningen visar att enheterna &r delvis isolerade fran varandra dven om de
ingar i samma sektion. Nuvarande organisering medfor risker kopplat till personal samt till utveckling.
Riskerna kopplat till personal rér sarbarhet vid franvaro och personalomsattning samt risk for att
verksamheten blir personberoende. Enheternas begrdnsade storlek kan ocksa medfdra att det saknas
tillrdckliga resurser eller kompetens fér att utveckla verksamheten. Utifran ett
organisationskulturperspektiv finns det risk fér att respektive enhet utvecklar en egen kultur sominte
fullt ut stodjer missbruksvardens gemensamma uppdrag. Utredningen indikerar viss konkurrens
mellan enheter och att tilliten medarbetarna emellan inte ar fullt utvecklad.

Organisering i flera mindre enheter paverkar férutsattningarna for styrning och ledning.
Verksamheten kan inte nyttja stordriftsfordelar som eventuellt kan fas vid organisering i stérre
enheter. Det &r oklart om resurser pa ett effektivt sétt omfordelas mellan verksamheterna. Enligt var
mening ar nuvarande styrning, uppfdljning och samverkan mellan verksamheterna inte tillrécklig i
relation till hur verksamheten &r organiserad. Det framgar i utredningen att det saknas gemensamma
samverkansfora for enheterna samt en sammanhallen styrning av missbruksvarden.

Organisering i mindre enheter kan mdgjliggéra specialisering. Enkatresultat visar att majoriteten av
klienterna ar ndjda med insatserna. Samtidigt visar utredningen att behoven av missbruksvarden
Okar, att det finns ko till insatserna, att insatserna i stort inte har férdndrats dver tid och att vissa
malgruppers behov inte kan tillgodoses med nuvarande insatser. Det saknas en analys av hur behovet
av insatser ser ut dver tid fér olika malgrupper.

Enligt var mening tycks inte nuvarande organisering av verksamheten bidra till optimala
forutsattningar fér hemmaplansiésningar. For att verksamheten i stérre utstrackning ska kunna bidra
till optimala forutsattningar behdver organisationen och dess insatser i hégre grad vara
anpassningsbar till badde férandrade behov och féréndrade volymer. Eftersom verksamheten i nuléget
inte kan tillgodose behoven hos vissa relativt konstanta malgrupper (som kvinnor) menar vi att
nuvarande utformning av insatser inte bidrar till optimala forutsattningar fér hemmaplansldsningar.

Det pagar arbete med att utveckla samverkan mellan missbruksvarden och funktionshinderomsorgen.
| nuldget saknas en tydlig arbetsférdelning, gemensamma mal och uppféljning av resultatet av
samverkan. Mot bakgrund av de uppgifter som framkommit om att andelen drenden med
samsjuklighet 6kar &r det i var mening angeldget att arbetet med samverkan intensifieras.

Goteborg den 15 oktober

Emelie Duong Maria Carlsrud Felander
Konsult Seniorkonsult
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Liselott Daun
Kvalitetssdkrare
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Metod for genomfdrande

Socialstyrelsens dppna jamforelser fér 2017 visar att missbruksvarden pa en nationell niva &r
"illavarslande ojamlik” och att det rdder en ojamn tillgdng till kunskapsbaserade insatser. Att skapa
fungerande strukturer fér samverkan och samarbete ar centralt fér att personer inte ska falla mellan
stolarna - ndgot som ocksa lyfts i Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk
och beroende fran 2017.

Genomfdérande
Utredningen inleddes med ett uppstartsmodte med uppdragsgivaren som foljdes av ett uppstartsmote
med berdrda chefer i verksamheten. Darefter genomférdes en nuldgesanalys genom

dokumentstudier och intervjuer med chefer och medarbetare. Granskade dokument och genomférda
intervjuer redovisas i kallforteckning i bilaga 6.

| utredningens andra steg skickades en enkat ut till ett urval av medarbetare och chefer inom
missbruksvarden och funktionshinderomsorgen. Urvalet gjordes av férvaltningen. Syftet med
enkdten var att underséka hur samverkan fungerar mellan missbruksvarden och
funktionshinderomsorgen. Enk&dten besvarades av 80 personer, varav 41 inom missbruksvarden och
39 inom funktions- och hinderomsorgen.

Vi har dven genomfdrt en dversyn av ett urval bestdende av 15 slumpmaéssigt utvalda placeringar pa
dygnsvard i behandlingshem. Syftet med dversynen var att bedéma vad som avgjort att det har blivit
placering pa behandlingshem istéllet for hemmaplanslésningar i ppenvard samt vilka forutsattningar
som finns for att istéllet ge insatser p& hemmaplan. Resultatet av versynen redovisas i avsnitt 6.

For att skapa en gemensam larprocess presenterades och diskuterades resultatet av éversynen vid
en workshop tillsammans medmedarbetare och chef inom missbruksvardens Myndighetssektion.
Syftet med workshopen var att skapa en gemensam |4rprocess utifran diskussion av genomfdrd
Oversyn av placeringar.
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Bilaga 2: Nyckeltal Kolada

Kostnad intern och extern institutionsvard f6r vuxna missbrukare, kr/varddygn r 2015-2017.
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Bilaga 3. Arsarbetare2°

Arsarbetare 2016 2017 2018
Bruksborg 10,7 9,2 12,3
Mobila Teamet (inkl. Tahe) 2 8 8
Myndighetssektionen 15,3 17 17
Slottsgruppen 2,2 3 221
Retur 6 6,4 7
Bop-teamet 3 3 3
Krami 0,8 1 0
Eos 2 2 2,8
Junepol 5,5 5,6 5,6
Anhérigstdéd Vuxna 3 4 3,8

Arsarbetare inom missbruksvarden 6ver tid 2016-2018
Kélla: Uppgift fran missbruksvardens omrddeschef.

20 Redovisningen avser inte det budgeterade utrymmet for tjanster.
21 Slottsgruppen har i dagsldget tillsatt tva av tre budgeterade tjénster. Rekryteringen &r inte klar f6r den
tredje tjansten.
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Bilaga 4. Kommunens insatser

Myndighetssektionen

Myndighetsutdvning
Malgrupp: Fran 20 ar med ett missbruk- eller beroende av alkohol, narkotika, ldkemedel, dopning
och andra beroendeframkallande medel samt spel om pengar.
Insats: Utreder, beddmer och féljer upp insatser som ges med stéd av socialtjanstlagen (SolL)
och i de fall det krévs med stdd av lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Mottagning
Malgrupp: Fran 20 ar med ett missbruk- eller beroende av alkohol, narkotika, ldkemedel, dopning
och andra beroendeframkallande medel samt spel om pengar

Uppsdkande arbete

Mottagning av forfragningar, ansékan och anmalan.

Handl&gger vissa avgransade utredningar.

Behandling

Junepol
Malgrupp: Frén 20 ar, problem med alkohol, narkotika och/eller spel om pengar.
Antal platser: Finns ingen grans, beror pa resurser.
Insats och metod:
» Ra&dgivning och végledning
« Kartldggning och bedémning
* Individuellt anpassad samtalsbehandling
* Haschavvéanjningsprogram
« Aterfallsprevention, individuellt eller i grupp
* Spelprogram, individuellt eller i grupp
o Stoéd till anhériga
» Fdrebyggande informationsinsatser

Mal: Insatserna forvéntas ge resultat i form av att den hjdlpsékande far stod och verktyg for

att bearbeta problematiken, skapa nya monster och férhaliningssatt som innebdr minskad

beroendeproblematik, varaktig nykterhet/drog- spelfrinet och allméant forhojd livskvalitet.
Kommentarer: Upptagningsomradet &r Joénkdpings kommun och via avtal Habo, Mullsjd och
Vaggeryds kommun.
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Slottsgruppen
Malgrupp: Frén 20 &r med alkohol och/eller drogberoende samt spel om pengar.
Antal platser: Finns ingen gréns, beror pa resurser.
Insats: Minnesotabehandling i grupp med eftervard och anhérigprogram. Behandlingen pagar
under ett ar och &r fordelad pa:
« grundbehandling i atta veckor (sammanhalina grupper)
» efterbehandling i 44 veckor
« anhorigprogram och individuella stédkontakter till klienternas narstdende
Utgar fran att beroendet &r en obotlig och behandlingsbar sjukdom som drabbar manniskan pa alla
plan, fysiskt, psykiskt, socialt och sjalsligt.

Mal: Insatserna férvantas resultera i att individen skapar ett nytt férhaliningssatt till sitt
beroende som innebdar varaktig nykterhet/drogfrihet, samt en forhojd livskvalitet.
Kommentarer: Upptagningsomradet ar Jonkdpings kommun och andra kommuner via avtal

Anhorigstod
Malgrupp: Fran 18 ar som har anhériga med missbruks/ beroendeproblematik.
Antal platser: Finns ingen gréns, beror pa resurser.
Insats: Anhdriga erbjuds enskilda samtal, par samtal, familjesamtal och anhériggrupp.

Metod: Férankring i bland annat systemteori, tolvstegsbehandling och CRAFT?2. Syftet &r att
anhériga ska fa insikt om sin egen situation och att drogberoende &r ett tillstdand som de som
anhdoriga inte har orsakat samt satta granser for sig sjalv och fér andra.

Mal: Anhériginsatserna forvantas resultera i 6kad kunskap, samt att den skuld och skam som
ofta begransar de anhdérigas liv lyfts av.
Kommentarer: Upptagningsomradet &r Joénképings kommun och via avtal Habo, Mullsjé och
Vaggeryds kommun.

BOP (Beroende och svarare psykiatrisk diagnos)
Malgrupp: Fran 20 ar med samsjuklighet i alkohol-/drogberoende och svar psykisk sjukdom.
Antal platser: Finns ingen grans, beror pa resurser.

Insats: Personal fran socialtjanst och psykiatri bedriva samtidig behandling av beroendet.

Metod: Den minsta rekommenderade behandlingstiden &r tre ar. Férhallningsséattet ar utpréaglat
icke-konfrontativt och symtomtolerant. Arbetet bestar av medicinering, psykosociala stdd- och
behandlingssamtal och social dagverksamhet. Det framsta arbetssattet ar case management-
assertive community treatment.

Mal: Ge samtidig behandling for beroendet och den psykiska problematiken som leder till
varaktig drogfrihet och forbattrad psykisk hdlsa samt allmant forhdjd livskvalitet.
Kommentarer: Kommunen och Regionen delar pa ansvaret som huvudman.

22 stod att motivera till behandling i form av community reinforcement approach and family training (CRAFT).
Kélla: Socialstyrelsen Nationella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk och beroende 2017.
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Mobila teamet

Malgrupp: Personer 6ver 20 ar samsjuklighet och alkohol, narkotika, instabil social situation

Antal platser: Finns ingen grans, beror pa resurser

Insats: Teamet arbetar bade dagtid, kvéllstid och helger. Insatserna &r flexibla och anpassade

till individen.

+ Stédiboende

« Stodi att fa struktur i vardagen

» Fardighetstraning

» Stédjande och behandlande samtal

Metod: motiverande samtal, aterfallsprevention, ett sjalvstandigt liv, beteendetréning (CRA),

haschavvanjningsprogrammet och ASl (uppfdljning). Arbetssattet bygger pa
relationsskapande férhallningssatt.

ett

Kommentarer: Till Mobila teamet hor ett drogfritt boende med fyra ldagenheter i Tahe och
tréaningsldgenheter som ska fungera som utslussningsldgenhet efter att ha vardats pa dygnsvard.

Dygnsvard

Bruksborg

Malgrupp: Frén 20 ar, endast man

Antal platser: 16 platser och 3 tranings- och utslussningslagenheter

Insats: Dygnet runt boende. Verksamheten kraver nykterhet och drogfrihet.
» Utredning

* Behandling

»  Stéd och motivation

+ Eftervard

+  Oppenvard

* Tranings- och utslussningsldgenheter

Mal: Starka sin sjélvbild, bearbeta sin missbruksproblematik och skapa nya monster och

férhallningssatt. Arbetssattet &r miljéterapeutiskt.

Metod: Motiverande samtal, beteendetréning (CRA), aterfallsprevention och ASI.

Kommentarer: Nybyggnation med 22 platser planeras vara klar till 2021. Utdkar d&@ malgruppen

till att dven gélla kvinnor och samsjukliga.
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Sysselsattning och arbetsrehabilitering

Retur

Malgrupp: Missbruksproblematik och neuropsykiatriska funktionshinder och psykisk och fysisk
ohdlsa

Antal platser: Finns ingen gréns, beror pa resurser.

Insatser: Arbetsrehabilitering bedriver elektronikdemontering. Arbetsuppgifterna anpassas
individuellt inom ramen for industri, lokalvard, kdk och lager/logistik. Insatsen kan ges i olika
omfattning, fran nagra timmar per dag till heltid.

Mal: Personen ska fa egen forsérjning genom arbete pa den reguljéra arbetsmarknaden.

Metod: motiverade samtal, individanpassat st6d till arbete och aterfallsprevention.

Kommentarer: Provtagning for att kontrollera nykterhet och drogfrihet sker kontinuerlig.

EOS

Malgrupp: Frédn 20 &r med missbruksproblematik

Antal platser: cirka 16

Insatser: Sysselsattning och/eller ett socialt sammanhang. Insatserna individanpassas efter
personens formaga och kan till exempel vara inom elektronikdemontering, kok, data,
renovering och odling utomhus. Aven sociala aktiviteter som utflykter, idrottsevenemang och
fisketurer erbjuds.

Metod: Férhallningssattet utgar fran Motiverande samtal och K&nsla av sammanhang och
mening (KASAM)

Kommentarer: Provtagning for att kontrollera nykterhet och drogfrihet sker kontinuerlig.
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Bilaga 5. Resultat av 6versyn

En 6versyn av ett slumpmassigt urval av 15 &drenden med heldygnsvard pa behandlingshem har
genomfoérts. Urvalsperioden var 1 januari - 30 juni 2018. | denna urvalsperiod fanns 66 drenden och

53 unika individer.

I 6éversynen finns 12 kontrollpunkter. Utéver kontrollpunkterna har dven fem bakgrundsfaktorer
kartlagts for att utreda om det finns ndgot monster mellan bakgrundsfaktorerna och beslut om

dygnsvard.

Bakgrundgrundsfaktorerna &r kon, alder, om personen hade sysselsattning eller bostad?3. Vi har dven
inkluderat om personen tidigare har haft dppenvardsinsatser eller varit placerad pa extern dygnsvard.

Bakgrundsfaktorer 11 extern dygnsvard
Kén 5 kvinnor 6 man
Alider 20-304r (1) 20-30ar (2)

41-50 ar (1)
51-60 ar (2)
61-70 ar (1)

Sysselsattning
Bostad
Tidigare éppenvardsinsats

Tidigare extern dygnsvard

w w M~ N O

Tidigare é6ppenvardsinsats och
extern dygnsvard

31-403r (1)
51-60 ar (2)
61-70a&r (1)

A 01 W W N

Figur 14: Monster for bakgrundgrundsfaktorer i samband med éversynen

Utifran bakgrundsfaktorerna kan urskiljas foljande ménster:

67 % ar man
87 % saknar sysselsattning
53 % saknar bostad

20 % har tidigare endast haft dppenvardsinsats
13 % har tidigare endast haft extern dygnsvard

47 % har haft tidigare dppenvardsinsats och extern dygnsvard

Aldersgruppen 51-60 &r &r mest representerad

4 intern dygnsvard

4 man

20-30 ar (1)
51-60 ar (3)

N W N O

23 Till bostad réknas eget boende och sambo. Boende i vandrarhem eller hos ndgon annan rdknas inte som

bostad.
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| tabellen nedan redovisas det dvergripande resultatet av dversynen.

Kontrollpunkter 1 |2 |3 {4 [5 [6 |7 |8 [o [10[11 J12 13 J14 15 |

Overviganden av insatser har gjorts infér beslut.

Resonemang av 6ppenvardsinsatser pa hemmaplan
finns.

Kvalitetssakring av val av insats har skett enligt "Rutin
for att sa snabbt som mdjligt ge vard pa hemmaplan
for personer som far vard pa HVB")

| drendet framgar att uppféljning har gjorts

Omprdvning av vardbehovet har gjorts var 3:e - var
6:e manad®*

| drendet framgar att malet med insatsen nas.

| drendet framgar vilka 6vervdganden som gjorts for
att avsluta alternativt féréndra insatsen.

| &rendet framgar vilka férutsattningar som
finns/kravs for att ersatta dygnsvarden med
hemmaplanslésningar.

| drendet framgar vilken samverkan som finns med
funktionshinderomsorgen och andra aktorer.

Redovisning av varddygnskostnad

Samsjuklighet

Extern placering

Figur 15: Kontrollpunkter vid éversynen

| 13 av 15 drenden har dvervdgande av insatser gjorts infér beslut. | sex av darendena finns
resonemang av dppenvardsinsatser pa hemmaplan. Val av insats har kvalitetssékras av 1:e
socialsekreterare eller sektionschef i samtliga darenden.

| samband med beslut om 11 extern dygnsplaceringar finns ramavtal i tio drenden. | ett
drende redovisas inte varddygnskostnaden. Enligt uppgift ska dygnskostnader inte léngre
redovisas.

Nagra alternativa kostnadslésningar framgar inte i ndgot av 15 &renden. Enligt uppgift ska
detta inte gbras i samband med utredningar géllande klientens behov av insatser. Det hor
enligt missbruksvardens praxis inte dit.

I 11 drenden finns samverkan med funktionshinderomsorgen eller med andra. Samsjuklighet
finns i tio drenden. Vi noterar att i tre drenden med samsjuklighet saknas beskrivning av
samverkan.

Uppféljning har gjorts i samtliga drenden. Omprdvning av vardbehovet har gjorts var tredje
till var sjatte manad i atta drenden. | sex drenden framgar det att malet har natts med
insatsen.

24 Enligt "Rutin for att sa snabbt som majligmajligt ge vard pa hemmaplan fér personer som far vard pa HVB".
25 Beror pa att insats har avbrutits.
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| tta drenden framgar vilka dvervdganden som gjorts for att avsluta alternativt féréndra
insatsen, men bara i tva drenden framgar det vilka forutsattningar som finns/krévs for att
ersitta dygnsvarden med hemmaplansidsningar. Vi noterar att boendeldsning &r en
forutsattning for bada drenden.

Vid workshop med myndighetssektionen framgar det att den generella bilden éverensstammer med
resultatet av dversynen, speciellt avseende sd kallade avbrott. Med avbrott menas d& klienten
avbryter dygnsvarden innan placeringens utgang. Myndighetssektionen for enligt uppgift |6pande
diskussioner om vilka férutsattningar som kravs for att ta hem externa dygnsvard men dokumenterar
det inte alltid i drendet.
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Bilaga 6. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Omradeschef, missbruksvarden

Sektionschef myndighetssektion

Sektionschef behandlings- och sysselsattningssektion

Sektionschef HVB- sektion

1:e socialsekreterare, myndighetssektion

Samordnare, Junepol, Retur och Bruksborg

Medarbetare - Slottsgruppen, Anhérigstéd, Mobila teamet, EOS, Retur, BoP och
Myndighetssektion

Omradeschef socialpsykiatri och boendestdd, funktionshinderomsorgen

Myndighetschef, funktionshinderomsorgen

Statistik och ekonomisk data

Jénkoéping kommuns arsredovisning, 2015-2017

Verksamhetsberattelse, socialnamnden 2017

Genomlysning av missbruksvarden, Okat brukarinflytande och battre méjligheter att lyckas pa
hemmaplan, 2018

Antal arsarbetare, uppgift fran omradeschef inom missbruk

Ko till kommunens insatser, uppgift fran sektionschefer

Urval av drenden till dversyn, kommunens system Sofia

Externa kallor

Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende, Socialstyrelsen 2017
Kolada

Dokumentférteckning - kommunspecifika dokument

Arsredovisning, socialndmnden 2015, 2016, 2017

Verksamhetsplan, socialnamnden 2018

Verksamhetsplan, myndighetssektion, behandlings- och sysselsattningssektion och HVB-sektion
2018

Verksamhetsberdttelse, socialndmnden 2017

Genomlysning av missbrukarvarden, Jonkdpings kommun, 2009

Genomlysning av missbruksvarden: dkat brukarinflytande och battre mojligheter att lyckas pa
hemmaplan, 2018

Rutin fér ASI- intervju, myndighetssektion

Rutin for att s& snabbt som méjligt ge vard pa hemmaplan

Praktisk hantering kring en placering, myndighetssektionen

Enkat - serviceinsatser Junepol, Slottsgruppen och Anhdrigsstéd

Brukarrevision 2017
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Socialnamnd

Ekonomi
Bokslut .

mnkr 2017 Budget Prognos Avvikelse
Namnd och gemensam verksamhet 69,9 61 63,5 -2,5
Individ- och familjeomsorg 400,3 369,2 414,2 -45
FOrsorjningsstéd mm 142,6 142,9 146,9 -4
Funktionshinderomsorg 863,6 873,4 943,4 -70
Ensa_mkommande barn och unga inkl tolkfor- 29 A1 A1 0
medling

Socialnamnd 1473,5 14454 1 566,9 -121,5

Socialndmnden har en budget pa 1 445,4 mnkr for 2018. Prognosen visar pa en negativ avvikelse
mot budget pa 121,5 mnkr vilket &r en forbattring sedan foregdende prognos med 2,6 mnkr. Den
negativa avvikelsen aterfinns framforallt inom funktionshinderomsorgen och individ- och familje-
omsorgen men dven forsorjningsstdd och gemensam verksamhet visar pa underskott. Ekonomiska
risker finns fortfarande avseende utford personlig assistans eftersom forvaltningen har upparbetade
fordringar gentemot Forsikringskassan dér osdkerheter finns.

Beriknat uttag ur flyktingfonden fran ensamkommande barn och unga beréknas till 59,4 mnkr for
2018, vilket dr en 6kning sedan foregédende prognos med 4,4 mnkr.

Verksamhetsforandringar (tkr)

Verksamhetsférandring Budget Utfall Uppfdljning och analys

Utokat foraldrastod 1500 500 3 tjanster arbetar med utdkat foraldrastod.
Budgettillskott 2017 var 2 mnkr, 2018 ytterli-
gare 1,5 mnkr. Totalt 3,5 mnkr finns i budget
for utdkat foraldrastdd. Den utvardering som
planeras kommer att vara fardig under 2018.

Generell besparing pa ge- -1 000 0 Besparingen kommer inte fa genomslag

mensam verksamhet p.g.a. 6kade kostnader pa totalen inom
gemensam verksambhet.

Minskning tre tjanster for- -1 600 0 Minskning av totalt 3 tjanster som férdelas

sOrjningsstod en pa varje sektion har pabdrjats. Full effekt
uppnas ej under 2018.

Projekt med AMA, reduce- -12 100 -10 100  Uppdraget har genomforts enligt planering.

ring férsorjningsstod Redovisning till Socialndmnden den 18 juni.

Arendet férdréjt. Forsérjningsstéd och AMA
arbetar med gemensamma utvecklingsfragor
i syfte att minska foérsorjningsstédet och
skapa snabbare vagar till egen forsorjning.
Remiss fran UAN rapporteras till Social-
namnden 20 november. Kostnaden fér
forsorjningsstodet 6kar och visar pa ett
underskott pa 2 mnkr vid arets slut.
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Verksamhetsforandring Budget Utfall Uppfdljning och analys

Utdkad chefstathet 1400 1400 Som en del i att 6ka chefstatheten inom
funktionshinderomsorgen sa kommer en
forstarkning goras pa de tre utférande omra-
dena. Tillsattningen av dessa chefer ar

genomford.

Rosenlunds familjecentral 300 300 Helarseffekt for Rosenlunds familjecentral 1
tjanst.

Placering barn och unga 10 000 39 000 Budgetforstarkningen férdelades med 3,5

mnkr arvoderade familiehem och 5,5 mnkr
till institutionsvarden. Trots tillskottet visar
prognosen ett underskott pa 29 mnkr for
placeringarna inom barn och ungdom.

Personlig assistans, 6ver- 30 000 78 000 Tillskottet pa 30 mnkr kommer inte att vara
valtring fran FK tillrackligt, for personlig assistans beraknas
ett underskott om ca -48,0 mnkr for 2018.

Investeringar

mnkr Bo;g;u; Budget Prognos Avvikelse
Gemensam verksamhet 2,2 5 1 4
Individ- och familjeomsorg 0,5 0,5 0,5 0
Funktionshinderomsorg 1,6 2,6 1,8 0,8
Summa investeringar 4,3 8,1 3,3 4,8

Av ndgmndens investeringsmedel &r det 4,8 mnkr som inte forvéntas nyttjas under aret. Avvikelsen
inom gemensam verksamhet beror framforallt pa en fordrojning av projektet for inforande av nytt
verksamhetssystem. Funktionshinderomsorgen berdknar att forbruka 1,8 mnkr av 2,6 mnkr. Reste-
rande budget dr avsatt till de nya gruppboendena pa Fagerslétt. Byggnationen av dessa har dock
fatt flytta fram i tiden varvid pengarna inte forbrukas 2018.

Atgéarder for nyanlidnda

Jonkopings kommun har ett starkt och aktivt féreningsliv och néringsliv. Tillsammans med kom-
munens verksamheter dr det pa dessa arenor vi skapar dynamik och aktiva atgirder for att under-
latta for vara nyanlédnda invanares vég till egen forsorjning och en god integration i samhallet. De
nya flerfamiljshus som byggs for vara nyanldnda i kommunens olika omraden har foranlett oss att
genomfora informationsinsatser, men ocksa etablera samverkan med civilsamhaéllet pé plats. Vi
upplever en grundldggande positiv syn pa att fler nyanlénda flyttar till olika omraden utanfor cen-
trala Jonkoping vilket &r oerhdrt positivt for vart fortsatta arbete i kommande bostadsomréaden.

Det har under éret etablerats flera olika yrkesspar dér man i kombination med att 1dsa SFI ocksa
laser inriktning mot olika yrkesomraden vilket 6ppnar for en snabbare etablering och integration.
Inom den lokala verenskommelsen LOK finns det beskrivet de gemensamma insatser som AF,
AMA, SOC och VUX gor tillsammans. Det nytillkomna projektet Talangerna dar 30 personer far
mojlighet att pa 11 hotell i Jonkdping léra sig att arbeta pé hotell och ddrefter kanske erbjudas ett
arbete ar ett gott exempel. Vi kan ocksa konstatera att insatsen sysselsittning fran dag 1 for nyan-
landa fallit vl ut. Deltagarna upplever detta som positivt vilket bidrar till en god start pé etable-
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ringen i Jonkoping.

Uppdrag

Attraktiv kommun

Uppdrag

"Forenkla helt enkelt"
Forvaltningar ska aktivt delta i projektet "Foérenkla helt enkelt” i samarbete med SKL.

Uppféljning och analys

Uppfdljning av naringslivets vardering av kommunen (Insikten) skedde i augusti 2018. Tillstandsenheten fick
for 2017 ett NKI pa 74. Funktionen som lots har inte blivit aktuell under 2016-2018 men kan aktiveras om
behov uppstar. Tillstdndsenheten har en hog tillganglighet for personer och féretag som vill kontakta verk-
samheten.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Medborgare

Uppdrag

Jamstalldhetsintegrering.
Forvaltningen arbetar med att forbattra jamstalldheten mellan man och kvinnor genom stra-tegin jamstalld-
hetsintegrering. Som en del i detta arbete pagar granskning av olika processer med fokus pa att sékerstalla
en jamlik behandling av man och kvinnor. Férvaltningen ges i uppdrag att under 2018 fortsatta arbetet med
processkartlaggning. En muntlig 1agesbeskrivning redovisas till ndmnden i juni manad alternativt i samband
med namndens behandling av jamstalldhetsrapporten 2017.

Uppféljning och analys

Arbetet med jamstalldhetsintegrering i processkartlaggning pagar, dock med viss reducering till foljd av
utlaning av personal till annan verksamhet.

Beslutat av:
Namnd

Jamstalldhetsarbetet
Jamstalldhetsarbetet ska fortsatta utifran den antagna jamstalldhetsplanen.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Arbete med vardegrund
Arbetet med den av kommunfullméaktige antagna vardegrunden ska prioriteras och genomsyra vara verk-
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Uppdrag

samheter. Arbetet ska omfatta alla diskrimineringsgrunder. Dar behov finns ska kunskaperna starkas.

Uppféljning och analys

Den av kommunfullmaktige antagna vardegrunden har brutits ned i de inriktningsmal och uppféljningsbara
mal som antagits av ndmnden. Utéver det har namnden ocksa sakerstallt att det finns rutiner for hur respek-
tive enhet inom forvaltningen omsatter vardegrund och dvergripande inriktningsmal. En sammanstalining av
de mal som respektive enhet formulerat och foljt upp redovisas pa kommunens hemsida. Vidare har forvalt-
ningen ett I6pande arbete for att systematiskt arbeta med kompetensutveckling. Inom ramen for detta arbete
sker ocksa aktiviteter som kan relateras till kommunens vardegrund genom exempelvis utbildning som rér
bemétandefragor.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Implementering Barnkonventionen
Arbetet ska fortsatta med att implementera barnkonventionen i kommunens verksamheter. Det arliga barn-
bokslutet utgor ett underlag fér ndmndernas verksamhetsplanering. Modeller for barns och ungas inflytande
ska utvecklas vidare

Uppféljning och analys

Jonkdpings kommun gor barnbokslut vart ar. Dar foljs efterlevnaden av barnkonventionen upp. Socialndmn-
den har ett stort antal aktiviteter som redovisas i barnbokslutet. Barns och ungas inflytande, bade i egna
arenden och i samhallsplaneringen ar bland annat i fokus under verksamhetsaret.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Integration
Ensamkommande barn och ungas upplevelse av delaktighet, inflytande och integration i samhallet ska féljas.
Forvaltningen far i uppdrag att folja hur de ensamkommande barnens livssituation utvecklas. Uppdraget ska
genomfdras och utvarderas av foljeforskare. En muntlig redovisning ges till namnden i november. Uppdraget
i sin helhet redovisas under 2019/2020.

Uppféljning och analys

En muntlig redovisning av resultatet av foljeforskningen i funktionen for ensamkommande barn och unga
sker vid socialnamndens sammantrade i november. Den verksamhetsutvecklande foljeforskningen, som
pagatt i mer &n 2 ar, har bedrivits i funktionens samtliga HVB/stédboendeverksamheter och i myndighetsut-
ovningen. Vid namndens sammantrade kommer kulturféreningen Allians, som bestar av ensamkommande
unga vuxna, att beratta om varfér de har bildad féreningen och vilka fragor som ar viktiga for dem utifran
fortsatt integration och kunskap om demokrati.

Beslutat av:
Namnd

Salutogent férhallningssitt vid arbetet med unga i aterviandande
Sakerstalla att forvaltningens arbete med unga i atervandande préaglas av ett salutogent férhallningssatt och
att det finns tydliga rutiner for samverkan kring den enskilda ungdomen. Uppdraget redovisas i verksamhets-
berattelsen 2018.

Uppféljning och analys

e Jonkopings Kommun ingér i projektet Barns basta vid atervandande. Projektet drivs av
Stréomsunds kommun tillsammans med Migrationsverket och Lansstyrelsen Jamtland. Inom ramen
for projektet har forelasningar for personal inom HVB/stddboende, skola, regionen med flera an-
ordnats i Jonkdping. Syftet med projektet ar att férbattra forutsattningarna fér det enskilda ensam-
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Uppdrag

kommande barnets eventuella atervandandeprocess samt forbattra forutsattningarna for de vuxna
och verksamheter som méter barnet i processen. En mer sammanhallen process kring barnets
eventuella atervandande efterstravas och arbetet med tydliga rutiner och samverkan ar centralt i
projektet.

Beslutat av:
Namnd

Samhillsinformation till nyanldnda
Forvaltningen far i uppdrag att tillsammans med det civila samhallet arbeta med integration och samhallsin-
formation i kommunens genomgangsboenden och i samband med flytt till eget boende. Muntlig redovisning
till ndmnden under augusti, uppdraget redovisas i verk-samhetsberattelsen 2018

Uppféljning och analys

Vid socialndmndens sammantrade i augusti redovisades hur férvaltningen avser att arbeta med samhallsin-
formation pa kommunens genomgangsboenden. Flera initiativ har tagits gentemot de civila samhallet och
kommunens integrationssamordnare och samordnare for det civila samhallet har varit och besékt genom-
gangsboendet Tokeryds herrgard. Det har aven tagits fram trygghetsskapande atgarder per boende, sam-
talsstdd vid inventering av den enskildes eller familjens behov vid ankomst till J6nképings kommun, check-
lista for mottagande och bostadsinformation och en kvinnogrupp har startat under hésten.

Beslutat av:
Namnd

v Anhérigstod

Funktionshinderomsorgen ska ha ett kvalificerat anhorigstdd som ar anpassat efter malgruppens behov.
Under aret ska funktionen fortsatt prioritera barn i de familjer som far stdd fran funktionen och en struktur
med barnombud i varje omrade ska byggas upp. Uppdraget i sin helhet redovisas i verksamhetsberattelsen
2018.

Uppféljning och analys

Under varen har en kartlaggning gjorts om hur manga barn det finns som &r anhériga inom hela funktions-
hinderomsorgen, vilken har visat att det finns barn i samtliga omraden. Information och utbildning har getts till
chefer och administrativ personal om barn som anhdériga samt om barnkonventionen. Traffar har genomforts
i alla personalgrupper dar det finns barn som anhériga och information om @mnet har givits. Barnombud har
valts ut och utbildats sa att det nu finns barnombud i alla personalgrupper dar det finns barn som anhériga.

Barnombuden har till uppgift att sprida information och kunskap om barnperspektivet i sina arbetsgrupper.
Barnombuden far ny kunskap och méjlighet till erfarenhetsutbyte via barnombudstraffar. Det ar 1 traff till-
sammans med barnrattsombud fran regionens psykiatriska kliniker och 1 fér barnombud inom funktionen
varje ar.

Beslutat av:
Namnd

v Kosthallning och hilsa

Det ar av stor vikt att kunskap om kosthallning och hélsa finns inom funktionshinderomsorgens verksamhet-
er. Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en mat- och maltidshandbok for att personal pa basta mdjliga satt
ska kunna framja ett halsosamt liv fér medborgarna i funktionshinderomsorgen. Uppdraget redovisas muntli-
gen till ndmnd i september.

Uppféljning och analys
Mat- och maltidshandbok har fardigstéllts och presenterats.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

Minska beroendet av forsorjningsstod
Socialndmnden ges i uppdrag att géra en 6vergripande genomlysning av forsorjningsstddet och i samverkan
med utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foresla ytterligare atgarder i syfte att minska beroendet av
forsorjningsstod.

Uppféljning och analys

Genomlysningen av férsorjningsstddet har genomfoérts enligt planering och en avslutande rapport har uppréat-
tats. Rapporten behandlades pa socialndmndens sammantrade den 18 juni. Rapporten beskriver arbetet
inom forsorjningsstdd samt utmaningar och behov som féreligger t ex kring samverkan och 6vrig utveckling
for att ytterligare kunna minska behovet av forsorjningsstéd. Rapporten ar en del av ett pagaende utveckl-
ingsarbete inom forsorjningsstéd som pabdrjades i januari 2018. Forsorjningsstdd och AMA arbetar under
hésten med gemensamma processer och malbilder for att minska beroendet av forsorjningsstéd i kommu-
nen. Arbete for att 6ka kapaciteten infor en lagkonjunktur pagar.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Hemlo6shet
| samarbete med parter sdsom regionen, Ria hela manniskan eller andra berérda, under 2018 ta fram mat-
bara underlag for att kartlagga hemlésheten inom kommunen med matt utifran olika variabler; akut (sover
ute), socialt (trangboddhet) eller juridiskt (genomgangsboenden, sociala kontrakt). En férsta delrapport 1am-
nas i samband med férdjupad manadsrapport augusti.

Uppféljning och analys

Hemldshetsenkaten ar besvarad och rapporten haller nu pa att sammanstallas och presenteras pa namnden
i december.

Beslutat av:
Namnd

0 Oka det interna samarbetet kring individen

Utveckla former for 6kat samarbetet runt individer och familjer inom och mellan férvaltningens funktioner och
dar SIP (samordnad individuell plan) utgor ett viktigt arbetssatt samt sakerstaller medborgarens delaktighet i
planering och samordning. En muntlig redovisning kring hur arbetet initierats aterkopplas till ndAmnden i maj.
Uppdraget i sin helhet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Uppféljning och analys

En arbetsgrupp arbetar med fragan, men det ar inte helt sékert att arbetet kan slutféras 2018, eventuellt
maste arbete paga en bit in pa 2019.

Beslutat av:
Namnd

v Nya Bruksborg
Ta fram forslag pa malgrupper och behandlingsinnehall f6r nya Bruksborg. Ett forslag redo-visas till ndmnden
i september.

Uppféljning och analys

| genomlysningen av missbruksvarden har fragan om malgrupper och behandlingsinnehall fér nya Bruksborg
tagits upp. Planeringen att 6ppna verksamheten for kvinnor och fér samsjukliga. | samband behéver ocksa
anpassningar goras till dessa malgrupper.




Manadsrapport oktober 2018

Uppdrag

Beslutat av:
Namnd

Nytt verksamhetssystem.
Uppdrag ges till socialférvaltningen att under 2018 upphandla och planera inférandet av ett nytt verksam-
hetssystem for socialtjansten. Malsattningen ar att det ska vara ett gemensamt verksamhetssystem for
socialtjanstens olika funktioner. Vidare ar inriktningen att verksam-hetssystemet ska méjliggéra en 6kad
mobilitet for medarbetare nar det galler planering, dokumentation och uppféljning.

Uppféljning och analys

Projektet ar indelat i tre delinféranden. Under hésten jobbar projektet med delinférande ett som innebar att
grundkonfigurera Combine med grunddata som kommer ateranvandas for alla tre delinféranden. Det beror
t.ex. behdrighetsstruktur, anvandarregister, sekretess och integrationer mot andra system.

De verksamhetsprocesser som infors i delinférande ett ar familjeratt och ekonomiskt bistand. Arbetet med att
konfigurera verksamhetsprocesserna i Combine haller tidplan. Parallellt med konfigureringen av Combine
pagar ett delprojekt kring utbildning dar mycket fokus kommer laggas pa webbutbildning for att effektivt
kunna utnyttja férvaltningens resurser. Projektet kommer att anvanda sig av superanvandare ute i organisat-
ionen som ska stétta verksamheten under inférandet. Superanvandarna kommer delta i testerna av systemet
och framtagande av utbildningsmaterial for att sdkerstélla att verksamheten ar férberedda infér systembytet.
Delinférande ett kommer att inféras i verksamheten i mars 2019.

Beslutat av:
Namnd

v Kontaktcenter

2009 bildade Jonkopings kommun ett Kontaktcenter. En utvardering av verksamheten pekade pa behov av
att 6ka samordningen med kommunens olika forvaltningar. Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2018
arbeta fram tre processer dar samordningen mellan Socialférvaltningen och Kontaktcenter utvecklats. Dessa
processer ska fokusera pa att forenkla medborgarens kontakt/ méte med kommunen. Uppdraget ska redovi-
sas muntligt for nAmnden i november manad.

Uppféljning och analys

Stadskontoret samordnar arbetet som ror utvecklingen av kommunens kontaktcenter. Socialférvaltningen har
aktivt deltagit projektgrupp och styrgrupp. Inom ramen fér detta arbete har ocksa kommunens strategi for
digitalisering arbetets fram, vilken behandlats av kommunfullmaktige i juni manad. Forvaltningen bedémer att
uppdraget kommer att kunna slutféras under 2018. Under 2018 har forvaltningen i samverkan med kontakt-
center utvecklat processer kring receptionstjanster vid Huskvarna stadshus, kommunala hyresgarantier samt
bostadsradgivning och ID-kortshantering

Beslutat av:
Namnd

Standiga forbattringar
Inom ramen for arbetet med DIALOGEN utgor arbetssatt pa temat sténdiga forbattringar en central del av
den fastlagda strategin. Forvaltningen ges i uppdrag att under 2018 fortsatt framja, leda och stodja samtliga
verksamheter i det dagliga forbattringsarbetet. Det ar fort-sattningsvis av betydelse att detta arbete utgar fran
medborgarens resurser och férmagor sa att det sammantaget framjar den enskildes hélsa (dvs. det sa-
lutogena perspektivet).

Uppféljning och analys

Under 2018 har ndmnden antaget ett ledningssystem (DIALOGEN) for kvalitet som darmed fastlagger de
strategier och arbetssatt som utvecklats i forvaltningen rérande verksamhetens uppdrag att arbeta med
standiga forbattringar. Inom ramen for det 6vergripande ledningssystemet finns ocksa en organisation for
arbetet med standiga férbattringar innefattande roll- och ansvarsbeskrivningar. Vidare finns en fastlagd
struktur for att sékerstalla en systematisk kompetensforsorjning som ror standiga férbattringar. Med stod
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resultat fran forvaltningens arliga kvalitetsrevisioner, 6kar andelen enheter arligen som systematiskt tillampar
arbetet med standiga férbattringar.

Beslutat av:
Namnd

Verksamhet

Uppdrag
Boende funktionshinderomsorgen

Antalet personer med funktionshinder som har behov av service- eller gruppbostad 6kar. Antalet platser i
sarskilt boende ska 6ka under mandatperioden.

Uppféljning och analys

Funktionshinderomsorgen har under mandatperioden varje ar 6kat antalet boendeplatser for personer med
funktionshinder. Under mandatperiodens forsta tre ar, 2015-2017 har antalet platser 6kat med 34 st.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Bostadssocialt arbete
Antalet personer som inte av egen kraft kan etablera sig pa bostadsmarknaden ar alltfér hogt. Det bostads-
sociala arbetet maste utvecklas ytterligare, inte minst tillsammans med de allmannyttiga bostadsbolagen.
Bland annat behéver kraven for eget forstahandskontrakt sankas ytterligare.

Uppféljning och analys

Det bostadssociala arbetet fortsatter enligt ordinarie avstdmningsrutiner, ffa med Vatterhem. De svaraste
bitarna att uppfylla for flertalet av de hyresgéaster som aterfinns i bostadssociala kontrakt ar kravet pa skuld-
frihet som styr majligheten att kunna fa ett férstahandskontrakt. Férvaltningens bedémning ar att flera perso-
ner visat sig vara goda hyresgaster och uppfyller kraven enligt hyreslagen (betalar hyran, stér inte grannar
och att Iagenhetens skick och skotsel ar tillfylles) men halls tillbaka av uthyrningspolicyns krav pa ex. skuld-
frihet.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

v Férildrastod
Socialndmnden ges i uppdrag att i mars 2018 aterkomma till Kf med forslag pa hur de utékade resurserna for
foraldrastdd ska disponeras.

Uppféljning och analys

Forslaget pa utvidgat foraldraskapsstod fran socialndmnden har bifallits av KS. De tjanster som har tillsatts
under 2017 kommer fortlépa och forstarkas med ytterligare 2 tjanster i form av behandlare, kommunikations-
tjanst, och en del at utvardering fér uppdraget.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

HVB-hem i egen regi
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Socialndmnden ges i uppdrag att utreda forutsattningarna for att etablera ett tredje HVB-hem i egen regi.

Uppféljning och analys

Uppdraget socialnamnden fick att utreda forutsattningar for ett 3:dje HVB i egen regi har godkants och upp-
drag har getts att inratta ett sddant. Malgrupp ar barn och ungdomar med autismspektrum diagnos med
beteende problematik.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Utbildning och rehabiliterande insatser
Vid sidan av de direkta arbetsmarknadsinsatserna behéver arbetet fortsatta med utbildningsinsatser samt
rehabiliterande insatser med mera i syfte att fa fler personer som ar beroende av forsorjningsstoéd att narma
sig en varaktig sysselsattning och etablering pa arbetsmarknaden.

Uppféljning och analys

Den pagaende hégkonjunkturen har varit gynnsam och skapat goda forutsattningar for att flera personer
beroende av forsorjningsstod har fatt arbete de senare aren. De som fortfarande finns kvar inom forsorj-
ningsstod star allt langre fran arbetsmarknaden. Manga ar i behov av rehabiliterande insatser och sarskilda
utredningsinsatser for att kunna bedéma arbetsférmaga och att ratt huvudman tar ansvaret. Ovriga aktérer
kan inte inom rimlig tid erbjuda de insatser som behdvs for att den enskilde ska komma narmare en egen
forsorjning. Forsorjningsstdd har darfor for den enskildes basta och utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv
erbjudit rehabiliterande insatser.

Med anledning av underfinansiering av insatserna samt socialnamnden budgetlage har vi blivit nédgade att
sedan juni 2018 ta bort dessa insatser. Det finns dock ett stort behov av insatserna for att férsérjningsstod
aktivt ska kunna stddja personer beroende av férsorjningsstdd till egen forsorjning. Det pagar for narvarande
ett arbete tillsammans med arbetsmarknadsavdelning for att se dver vart gemensamma arbete och véara olika
malgrupper. Vi har idag ett valfungerande arbete inom Arena samverkan dar de olika myndigheterna till-
sammans arbetar kring den enskilde, Da det finns ett starkt samhallsekonomiskt incitament kring att erbjuda
forstarkta insatser arbetar vi for att klargéra ansvarsfragan.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Funktionen for ensamkommande barn och unga.
Funktionen fér ensamkommande barn och unga star infér stora utmaningar. Uppdrag ges till funktionen att
anpassa, avveckla och stélla om verksamheterna utifran snabbt férandrade forutsattningar. Uppdraget redo-
visas l6pande i de férdjupade manadsrapporterna.

Uppféljning och analys

Under juli 2017 inférdes ett nytt ersattningssystem for statlig ersattning for mottagandet av ensamkommande
barn. Det nya ersattningssystemet innebar en schabloniserad ersattning. For barn under 18 ar erhaller kom-
munen 1350 kr per dygn/barn och fér ungdomar 6ver 18 ar erhaller kommunen 750 kr per dygn/ungdom.
Kommunen har magjlighet till ersattning for faktiska kostnader for unga asylsékande 18-20 ar placerade enligt
lagen (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) eller for faktiska kostnader for vard pa
grund av sadana férhallanden som avses i 3 § samma lag men varden ges med stdd av socialtjanstlagen
(2001:453).

Migrationsverket gér idag mycket snava bedémningar av motsvarande vardbehov enligt Sol, da dessa
vardbehov maste matchas mot LVU kriterierna. For kvartal ett 2018 har Jonkdpings kommun fatt avslag pa
atersokningar av faktiska kostnader for ett flertal placeringar. Forvaltningen har éverklagat Migrationsverkets
avslagsbeslut och en rattslig process pagar. Med anledning av den betydligt snavare tolkningen fran Migrat-
ionsverkets sida, sarskilt for barn och unga med omfattande vardbehov pa grund av trauma, psykisk sjuk-
dom, sjélvskadebeteende, aggressivitet, utdtagerande beteende (som samtliga inte aterfinns som LVU krite-
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rier), prognostiserar forvaltningen ett underskott om ca 39 mnkr for verksamheterna fér ensamkommande
barn och unga under 2018. En noggrann genomgang av intékter och kostnader fér perioden januari till och
med september har genomforts och prognosen om 39 mnkr kvarstar.

| syfte att minska fortsatta underskott genomférs stora férandringar i verksamheterna pa utférarsidan och en
dvertalig om 16 personer hanteras just nu i férvaltningen. Aven antalet externa placeringar har minskat fran
23 till 14 under perioden januari till september. En 6versyn av externa placeringar i syfte att dvervaga om-
flyttning av barn och unga till interna HVB har genomfoérts och planerade omflyttningar genomférs.

Funktionen kommer vid socialnamndens sammantrade i november att redovisa strategier, analyser och
verksamhetsférandringar som nu genomfors i syfte att driva verksamheter anpassade till den statliga ersatt-
ningen som kommunen erhaller.

| kommunens genomgangsboenden sker [6pande en dversyn av kostnader for hyra, rondering, larm och
personalkostnader. Underskottet berédknas uppga till 16,5 mnkr. Det &r en 6kning med 0,5 mnkr och beror pa
Okade kostnader for aterstéllande av Oskarshall bilhall.

Under verksamhetsaren 2015 och 2016 avsattes ekonomiska medel till flyktingfonden avsedda for att tacka
kommande utgifter fér gruppen ensamkommande barn och unga. Beraknat uttag ur flyktingfonden fér en-
samkommande barn, inklusive kommunens genomgangsboenden, beréknas uppga till ca 55,5 mnkr for
2018.

Beslutat av:
Namnd

v Bostadsmarknad i obalans
Ta fram rapport kring socialtjanstens samlade bostadsuppdrag och vilka ekonomiska konsekvenser en bo-
stadsmarknad i obalans innebar for socialtjansten. Rapporten behandlas i ndmnden i maj 2018.

Uppféljning och analys

Rapporten ar skriven och presenterad pa socialnamndens méte i maj. Rapporten visar pa att Jonkopings
kommun tar ett stérre ansvar &n vad lagen kraver vad géller fragor kring hemléshet. Vi kan ocksa se att
antalet bostadssociala kontrakt 6kar i kommunen och att vi hjélper fler malgrupper &n vad lagen foreskriver. |
rapporten uppmanas politiken att ta stallning till i vilken riktning kommunen bor ga nar det galler saval mal-
grupperna som omfattningen pa antalet bostadssociala kontrakt. Rapporten pekar ocksa pa att fragan om ett
hégre utfléde till eget kontrakt inte enbart ankommer socialtjanstens arbete utan det kravs att fler aktorer, inte
minst de allmannyttiga bostadsbolagen, férandrar sina uthyrningspolicys.

Beslutat av:
Namnd

Rambeslut inom boendestodet
Arbete med ett halsoframjande forhallningssatt inom funktionshinderomsorgens boendestdd har drivits i
projektform for att nu permanentas. For att 6ka den enskildes mdjlighet till sjalvbestdmmande ska rambeslut
inom boendestédet i huvudsak tillampas. Uppdraget redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

Uppféljning och analys

Beslut som tas géllande insatsen boendestdd ska sa langt som mdjligt fattas som rambeslut. Uppf6ljning
kommer att ske under oktober manad.

Beslutat av:
Namnd

Anpassning av verksamheter, ny lagstiftning
Uppdrag ges till berérda verksamheter inom férvaltningen att anpassa verksamheterna efter den nya arbets-
process som tagits fram med utgangspunkt fran den nya lagen ” Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten vard”. Redovisas |6pande i de férdjupade manadsrapporterna.

Uppféljning och analys
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Inom socialpsykiatrin har verksamheten har fatt anpassa tillgangen till boendestéd som snabbt ska kunna ta
emot personer som skrivs ut fran slutenvard. Detta har gjorts genom att bygga upp ett mobilt team inom
boendestddet som pa ett snabbt och flexibelt satt kan tillgodose behov dar de uppstar.

Beslutat av:
Namnd

Liakemedelshantering
Uppdrag ges berorda verksamheter inom foérvaltningen att i ett gemensamt projekt, med anstalld farmaceut,
arbeta med att skapa en saker och andamalsenlig lakemedelshantering, bade ur den enskildes perspektiv
och ur ett utférarperspektiv.
Lakemedelshantering utférs av personal i alla forvaltningens funktioner och det finns manga delar i lakeme-
delshanteringsprocessen som ar oklara. Inom lakemedelsprojektet som pagick i hela lanet fran april 2015 till
april 2016 kartlades processen for lakemedelshantering och delar som behdvde utvecklas och forbattras
belystes. Kunskapen och erfarenheterna fran det projektet ska utgéra grunden i detta nya projekt. En inform-
ation om den skriftliga projektplanen ges till namnden i mars 2018.

Uppféljning och analys

En farmaceut har anstallts frin och med mitten av oktober i ett trearigt projekt. Projektet har alltsa precis
pabodrjats.

Beslutat av:
Namnd

Hemteam
Verksamheten Hemteam finns sedan hdsten 2017 i hela kommunen. Lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard trader i kraft 1:a januari 2018, vilket kommer att stélla krav pa att nuvarande
arbetssatt utvecklas. Forvaltningen ges i uppdrag att géra en 6versyn av fldden och arbetsprocesser i hem-
teamsverksamheten for att identifiera atgarder som leder till ett mer effektivt nyttjande av befintliga resurser.
Redovisas |6pande i de férdjupade manadsrapporterna.

Uppféljning och analys

Som en del i dversyn av effektiva processer har vi infort tjanster som placeringssamordnare. Det ar en for-
sOksverksamhet som vid utvardering har visat positiva resultat. Den samordning som gérs vid samverkan
med slutenvard och primarvard vid in-och utskrivning fran sjukhuset har lett till effektivare och snabbare
processer. Hemteam har ocksa arbetat aktivt med 6versyn och revideringar av interna rutiner och processer.

Beslutat av:
Namnd

0 Utveckla verksamheterna med stod av vilfardsteknologi

Forvaltningen har sedan 2016 arbetat med att inféra olika valfardstekniker i projektform. Férvaltningen ges i
uppdrag att tillskapa en permanent organisatorisk struktur for att pa lang sikt sakerstalla utvecklingen inom

detta arbetsomrade. Uppdraget redovisas till n&mnden i juni manad. Inom ramen for uppdraget ska forvalt-

ningen bland annat underscka méjligheterna till digitala tjanster inom missbruksvarden.

Uppféljning och analys

Aktuellt uppdrag har redovisats muntligt fér ndmnden i juni manad. Under 2018 har férvaltningen pabdrjat
arbetet med att rekrytera medarbetare for uppbyggnaden av en enhet med uppdrag att utveckla férvaltning-
ens arbete med valfardsteknologi. Arbetet som paborjats utgdr ocksa en del av det uppdrag som ndmnden
erhallit i samband med kommunfullmaktiges beslut om en strategi for digitalisering, vilken till vissa delar
innefattar valfardsteknologi. Med anledning av ndmndens hantering av VIP 2019-2021 har beslut om bespa-
ringar paverkat den fortsatta uppbyggnaden. Statliga medel fér arbetet med valfardsteknologi har rekvirerats,
men begransas till verksamhetsaret 2018 enligt anvisningar fran ansvarig myndighet . Aktuellt forslag till
besparing paverkar darmed arbetet under 2019.
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Beslutat av:
Namnd

v Patrullverksamhet

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att redovisa en nuldgesbeskrivning av vilka insatser/aktiviteter som
patrullverksamheten utfoér och hur dessa fordelar sig mellan olika funktionsomraden/verksamheter. Vidare
onskas en beskrivning av vilken karaktar dessa insatser/aktiviteter har, dvs. i vilkken utstrackning det ror sig
om att svara pa larm, bemanna upp vid dubbelbemanning, palliativa vak, ersatta ordinarie personal vid kor-
tare franvaro osv. Uppdraget innefattar ocksa att ge forslag pa forbattringar. Uppdraget redovisas till namn-
den i september 2018.

Uppféljning och analys

Fragan om vagval for patrullen har presenterats for forvaltningsledningen med slutsats att inga stora omor-
ganisationer ska goras men att ansvarsférhallande ska klarlaggas.

Beslutat av:
Namnd

Personlig assistans
| samband med forandrad rattspraxis inom insatsen personlig assistans far funktionshinder-omsorgen i
uppdrag att arbeta fram en insatsform enligt SoL vilken pa basta satt tillgodoser medborgarens behov av
stdd. Uppdraget ges som en foljd av att flera individer forlorat ratten ratt till personlig assistans enligt LSS. En
forsta muntlig redovisning om hur uppdraget planeras och kommer att genomféras sker i namnden i mars.

Uppféljning och analys

Efter att regeringen i borjan av aret 2018 genomférde vissa forandringar gallande tvaarsomprdvningarna fran
forsakringskassan har antalet personer som blir av med sin assistans avstannat. Darav har behovet av
aktiviteten upphort.

Beslutat av:
Namnd

v Utokat uppdrag

Foérandringar i kommunallagen kan innebéra att Socialndmndens uppdrag kommer att 6ka i omfattning fran
arsskiftet 2019. For att sékerstalla fungerande arbetsformer fér kommande mandatperiod ger namnden
presidiet i uppdrag att bereda och foresla rutiner och riktlinjer fér namndens fortsatta arbete efter 2019-01-01.
Detta uppdrag ska redovisas I6pande till nAmnden efter det att ett eventuellt férandrat uppdrag har faststallts
av Kommunfullmaktige i juni 2018.

Uppféljning och analys

Under varen har en beredning rérande en ny namndsorganisation genomférts av den parlamentariska kom-
mittén. | juni manad beslutade kommunfullméaktige att det under kommande mandatperiod ska vara tre
namnder som hanterar kommunens socialpolitiska ansvarsomrade med stéd av en socialforvaltning. Paral-
lellt med detta arbete har nuvarande fem ndmnder arbetat med de beredande férslagen genom den gemen-
samma styrgrupp som forvaltningen organiserar bestdende av de fem namndernas presidier. Under hosten
intensifieras detta arbete i den aktuella styrgruppen. Detta arbete fokuserar bland annat pa framtagandet av
forslag till reglemente, delegationsférteckning samt utbildning/ introduktion av ndmndsledaméter.

Beslutat av:
Namnd

Dokumenthanteringsplan
Att upprattade dokument arkiveras och gallras pa ett andamalsenligt satt i férvaltningens alla verksamheter
ar en viktig del av namndens ansvar som en offentlig myndighet. Férvaltningen ges i uppdrag att under 2018
revidera och utveckla nuvarande dokumenthanteringsplan. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen
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fér 2018.

Uppféljning och analys
Arbetet med nu revidering av dokumenthanteringsplan pagar enligt plan.

Beslutat av:
Namnd

Dokument- och drendehanteringssystem
For att sakerstalla att medborgaren pa ett enkelt satt kan ha tillgang till de dokument som uppréttas i forvalt-
ningen samt att det finns en digital, &andamalsenlig och effektiv hantering av uppréattade dokument ges for-
valtningen i uppdrag att under 2018 implementera ett dokument och drende-hanteringssystem i samverkan
med Stadskontoret. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen for 2018.

Uppféljning och analys

Nya kommunévergripande dokument- och arendehanteringssystemet Evolution kommer att implementeras
och ersatta Lex i februari 2019 under ledning av stadskontoret. Socialférvaltningen ar delaktig i forberedelser
for detta.

Beslutat av:
Namnd

Arbetsgivare

Uppdrag

Kompetensutvecklingsplan
Uppdrag ges till socialférvaltningen att testa och utvardera kompetensutvecklingsplaner i syfte att framja den
individuella kompetensutvecklingen och sakerstalla férvaltningens kompetensbehov. Uppdraget redovisas i
verksamhetsberattelsen 2018.

Uppféljning och analys

Férvaltningens har nu igang 7 olika kompetensutvecklingsgrupper (inom FO, A0, IFO/EKB, HS, Handlag-
gare AO/FO, Chef samt Stab) som arbetar med att ta fram kompetensutvecklingsplaner for respektive verk-
samhetsomrade.

Kompetensutvecklingsgrupperna arbetar just nu med respektive kompetensutvecklingsplan dar de flesta
grupper ar klara med en introduktionschecklista till steg 1 och nu arbetar vidare med att inventera befintliga
utbildningar och organisera in dem i de olika stegen.

Parallellt med detta fortsatter Enheten for utbildning och kompetensférsérjning att arbeta med de forvalt-
ningsovergripande strukturerna. Bland annat haller en gemensam process for framtagandet av ny utbildning
pa att arbetas fram.

Beslutat av:
Namnd

Samordnad rekrytering
Den samordnade rekryteringen i forvaltningen ska vidareutvecklas. Fokus under 2018 ar stod till chefer och
deras upplevelse av st6d i rekrytering. Kartldggning av chefernas upplevelse av stdd redovisas till namnden i
oktober.

Uppféljning och analys
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Forvaltningens ledningsgrupp har tagit beslutet att alla nya enhetschefer ska ha stdéd av en rekryteringskon-
sult vid de 5 forsta rekryteringarna. Forvaltningens HR-enhet erbjuder ocksa alla nyanstallda chefer en serie
av workshops dar rekrytering ar en av dem. Dessa workshops erbjuds aven till mer erfarna chefer som har
behov av uppdatering.

Beslutat av:
Forvaltning

v Utveckla chefsstodet
Forvaltningen far i uppdrag att under 2018 ta fram en roll- och ansvarsbeskrivning for férvaltningens chefsni-
vaer och att borja med 1a linjens chefer. Uppdraget ska redovisas fér namnden i juni 2018.

Uppféljning och analys

Uppdraget behandlas i kompetensutvecklingsgruppen- chef som tar fram roller ansvar struktur fér kompe-
tensutveckling for samtliga chefsnivaer. Delredovisning till namnden sker i augusti

Beslutat av:
Namnd

Jamstallt uttag av foraldraledighet och VAB
Medarbetare i kommunen ska uppmuntras att i stérre utstrackning gora ett jamstallt uttag av foraldraledighet
och ledighet far vard av barn.

Uppféljning och analys

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

Traineeprogram
Uppdrag ges till socialférvaltningen att ta fram ett forslag for traineeprogram for chefer och ett traineepro-
gram for underskéterskor. En muntlig redovisning sker i augusti. Uppdraget i sin helhet redovisas i verksam-
hetsberattelsen 2018.

Uppféljning och analys

Det kommer goras en utvardering av traineeprogrammet for handlaggare som kommer fungera som grund
for eventuella framtida traineeprogram fér andra yrkesroller

Beslutat av:
Namnd

Hélsostrategi
Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att utveckla en halsostrategi. Férvaltningens halso-strategi ska
bygga pa den kommungemensamma halsostrategin. En muntlig redovisning sker i mars. Uppdraget i sin
helhet redovisas i verksamhetsberattelsen 2018.

Uppféljning och analys

Forvaltningens halsostrategi har tre perspektiv; halsoframjande medarbetarskap, - ledarskap och — kommu-
nikation och samverkan.

Inom halsoframjande medarbetarskap ar delaktighet en viktig faktor. | forvaltningen fortsatter arbetet med
standiga forbattringar som ger méjlighet for alla medarbetare att paverka och vara delaktiga i verksamhetens
arbete.
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Uppdrag

Overgripande introduktion fér nya medarbetare finns tillgénglig via Play-kanalen.

Under oktober manad kommer den kommungemensamma medarbetarundersdkningen att géras. Alla med-
arbetare har da méjlighet att i enkatform svara pa hur man uppfattar sin arbetssituation och arbetsmiljé.

Insatser pa individniva, riktat till medarbetare med flest antal sjukfranvarotillfallen, pagar i samarbete med
kommunhélsan.

| halsoframjande ledarskap pagar satsning till cheferna nar det galler stdd och hjalp i form av kringresurser.
Arbete med kompetensutvecklingsplaner for chefer pagar. Under aret har HR-enheten startat upp introdukt-
ionsutbildningar i form av workshops inom flera olika omraden. Utbildningarna riktar sig till nya chefer men
ocksa till erfarna chefer som behdver uppdatering. Utbildningarna ar tva till fyra timmar langa och ges konti-
nuerligt under aret.

Att satsa pa att forbattra chefernas forutsattningar kommer ocksa forbattra medarbetarnas situation. Forvalt-
ningen har aven patalat detta i forslag till kommande VIP.

Kommunikation och samverkan ar viktigt for bade medarbetare och chefer. Utifran resultatet fran internkom-
munikationsundersdkningen arbetar forvaltningen nu vidare med bland annat stdd till chefer i deras kommu-
nikation.

Pa kommunniva pagar ett partsgemensamt arbete kring ett nytt samverkansavtal. Nar det ar klart kommer
arbetet fortsatta pa forvaltningsniva for att tydliggéra samverkansavtalet i olika nivaer pa forvaltningen.

Beslutat av:
Namnd

Bemanningsplanering
Forvaltningen ska under 2018 fortsatta arbeta med Projekt Bemanningsplanering och arbets-tidsmodeller i
syfte att langsiktigt forvaltningsdvergripande lyfta fragor kring bemanningsplanering och arbetstidsmodeller.
Detta for att mota framtidens utmaningar och sakerstélla en god kvalité i vara verksamheter. Utbildning for
alla chefer, schemastdd till chefer ska inféras under aret. En muntlig redovisning av projektplaneringen sker i
januari. Uppdraget i sin helhet redovisas i verksamhetsberattelsen 2018.

Uppféljning och analys

Handlingsplanen for heltid som norm beslutades i januari och arbetet med att skapa forutsattningar for verk-
samheterna att hantera fragan har paborjats genom projekt bemanningsplanering och arbetstidsmodeller.
Samtliga chefer genomgar en utbildning i strategisk bemanningsplanering under 2018. Under 2018-2019 ska
verksamheterna bdrja anvanda sig av bemanningsverktyget Time Care. Parallellt pagar ett arbete att skapa
bemannings strategier som gor verksamheterna battre rustade att arbeta mot malet heltid som norm.

Beslutat av:
Namnd

PRAO
Forvaltningen ska under 2018 arbeta fram former fér en PRAO-verksamhet inom férvaltningens verksamhet-
er for att pa lang sikt framja personalférsorjningen. Genomforda forbattringar redovisas muntligen i namnden
november 2018

Uppféljning och analys
Formerna fér PRAO-verksamhet diskuteras bade internt i férvaltningen och med representanter fran skolan.

Beslutat av:
Namnd

Ekonomi

Uppdrag
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Uppdrag

Sankta erséattningsnivaer till kommunerna for mottagande av ensamkommande flyktingbarn
Foérandringen géller fran halvarsskiftet 2017. For att anpassa verksamheten till de ekonomiska férutsattning-
arna bor socialnamnden arbeta aktivt for att 6ka andelen ensamkommande barn som placeras i stédboende.
Kommunens inriktning ar dessutom att ta hem barn som ar placerade i externt képta HVB. Malsattningen ar
att kostnaden pa sikt ska anpassas till den niva som statsbidraget medger.

Uppféljning och analys

Migrationsverket har i stor utstrackning avslagit férvaltningens atersékningar for HVB-vard avseende saval
2016 som 2017. Forvaltningen 6verklagar i stor utstrackning besluten men detta har &nda féranlett en rela-
tivt kraftig férandring av prognosen for 2018 och 2019. Det innebar ocksa, aterigen, férandrade forutsattning-
ar for verksamheten att komma i balans, planering for detta pagar.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

v Utblick 2030

For namnden ar det av betydelse att ha en langsiktig planering for sin verksamhet i samband med beslut om
mal, investeringar och budget. Férvaltningen ges i uppdrag att i maj 2018 redovisa en utblicksrapport med
fokus pa aspekter av betydelse for namndens planeringsforutsattningar fram till 2030.

Uppféljning och analys
Klar och lamnad till socialnamnd i maj.

Beslutat av:
Namnd

Medarbetare

Rekrytering och kompetensforsorjning

En av vara storsta utmaningar just nu och framdver ar personalforsorjningen. Var formaga att
utveckla vara nuvarande medarbetare och rekrytera nya kommer over tid vara avgorande for att vi
ska kunna leverera kommunala tjénster till medborgarna.

I Sveriges kommuner och landstings (SKL) rekryteringsrapport som kom i januari 2018 beskrivs
utmaningen som tudelad. Dels kommer efterfragan pa de kommunala tjansterna 6ka d& den demo-
grafiska utmaningen véxer. Bade antalet barn och &ldre kommer att vixa under de kommande tio
aren, i sirklass mest antalet dldre dver 80 ar. Aven dkningen av antalet barn och unga blir stor
under perioden och kraftigast dr 6kningen inom &ldersgruppen 16—18 ar, det vill siga gymnasieal-
der. Samtidigt minskar antalet personer i arbetsfor alder under samma tidsperiod. Forsorjningskvo-
ten, hur ménga personer som 100 personer i aldern 20—65 ska forsorja utover sig sjilva, okar fran
75 till 89 fram till &r 2026.

SKL har utifran dessa utmaningar tagit fram tre strategier. Fler arbetar mer, forlang arbetslivet och
utnyttja tekniken. Dessa strategier behdver vi som kommun och forvaltning borja arbeta med mer
systematiskt.
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Great place to work &r en érlig studie och medarbetarundersdkning som genomfors i 50 ldnder och
i ca 7000 organisationer. Undersdkningen visar att en utmérkt arbetsplats, en bra plats att arbeta
pa, karaktdriseras av att: medarbetarna kanner fortroende for chefer och ledare, &r stolt Gver det
man gor och trivs med méinniskorna man arbetar med. Vér hélsostrategi blir darfor en viktig del for
att vi ska klara utmaningen personalforsorjning.

Vi kan se att personalrorligheten fortsitter att 6ka nagot. Okning kan frimst ses i vrd-och om-
sorgsgrupperna och da framst personlig assistenter, underskoterskor och vardbitrdden. Vi kan
ocksa se en storre rorlighet bland arbetsterapeuterna.

I den grupp myndighetsutovare som fick 7-timmarsdag i september 2017 har personalrorligheten
minskat frén 9,2 % under perioden jan-aug 2017 till 6,3 % samma period innevarande ar.

Resultatindikator

Personalomsattning (%), inklusive pensionsavgangar

2016 2017

Antal tillsvidareanstéallda som avslutat sin anstallning i kommunen under aret, dividerat med antal tillsvidare-
anstallda vid arets boérjan.
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Antal tillsvidareanstallda som avslutat sin anstallning i kommunen under aret, dividerat med antal tillsvidare-
anstallda vid arets borjan. Exklusive pensionsavgangar.

Sjukfranvaro
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Sjukfranvaro som andel (%) av den ordinarie arbetstiden, ack under aret, kvinnor
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Den totala sjukfranvaron inom socialndmnden for perioden januari till september 2018 &r 6,6 %
vilket dr lagre dn den var samma period 2017 d& den var 6,8 %.

jan feb mar apr maj jun ju aug sept

Man 2018 Kvinnor 2018 Man 2017 Kvinnor 2017

Kvinnornas sjukfranvaro for perioden januari till september ar 7,0 % vilket &r lagre jamfort med
samma period 2017 da sjukfranvaron var 7,4 %. For mén &r sjukfrénvaron 5,0 % for 2018 vilket &r
négot hogre én vad den var samma period 2017 dé den var 4,9 %.

Sjukfranvaron delas in i tre intervall; 1-14 dagar, 15-90 dagar och 91 dagar och langre.
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sjuk %, tidsintervall jan-sep
socialnamnden
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For kvinnor dr den korta sjukfranvaron ofoérdndrad och sjukfranvaron 15-90 dagar ndgot hogre
medan den langa sjukfranvaron ar lagre januari till september 2018 vid jamforelse med samma
period 2017. Fér ménnen &dr bade den korta sjukfrdnvaron och sjukfranvaro som vara 15-90 dagar
hogre for perioden 2018 vid jamforelse med 2017. Den langa sjukfranvaron som péagéar 91 dagar
eller langre &r ldgre januari till september 2018 vid jamforelse med foregaende ar.

sjuk %, i tidsintervall jan-sep
per funktion
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For bade IFO/EKB och FO ir den totala sjukfranvaron liagre januari till september 2018 vid jamfo-
relse med samma period 2017. Den lénga sjukfranvaron, 91 dagar eller langre &r lagre bade for
IFO/EKB och FO 2018 jadmfort med 2017. Den korta sjukfranvaron &r oférdndrad inom bade
IFO/EKB och FO. Sjukfranvaro 15-90 dagar &r of6érdandrad inom IFO/EKB och négot hogre i FO.
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Heltid som norm

Handlingsplanen for heltid som norm beslutades i januari och arbetet med att skapa forutsattningar
for verksamheterna att hantera frdgan har paborjats genom projekt bemanningsplanering och ar-
betstidsmodeller. Samtliga chefer genomgar en utbildning i strategisk bemanningsplanering under
2018. Under 2018-2019 ska verksamheterna borja anvinda sig av bemanningsverktyget Time
Care. Parallellt pagar ett arbete att skapa bemannings strategier som gor verksamheterna béttre
rustade att arbeta mot malet heltid som norm.

Heltid som norm kommer vara kostnadsdrivande om vi som forvaltning inte aktiv arbetar med
bemanningsfrdgan genom béttre bemanningsplanering. Om vi inte forédndrar vara bemanningsstra-
tegier utan bara hojer tjdnstgoringsgraden for de medarbetare som arbetar deltid innebér det en
kostnad om cirka 161 mkr. Berdknat i timmar tillfér vi verksamheten ca 578 000 timmar.

Om vi fordndrar var bemanningsstrategi till viss del pa sé sétt att vi inte ror scheman ute i verk-
samheten, de 6kade resurserna anvinds for att bara ticka en del av den tiden som idag utfors av
timavlonade och vi borjar samplanera mellan enheterna lite bittre berdknar vi en kostnad till

ca 70 mkr.

Om vi vill undvika 6kade kostnader sd maste vi fordndra var bemanningsstrategi fullt ut, vilket
innebér fordndrad helgtjanstgoring, samplanering, mer flexibla scheman och resurseffektiv an-
vindning av personalresursen . Genom att fordndra var bemanningsstrategi fullt ut ser vi ocksa en
mdjlighet till att nd mélen minska antalet timavldnade, heltid som norm samt kostnadseffektivitet.
Det arbetet gor sig dock inte sjilv utan krédver att resurser avsitts for att implementera och arbeta
med bemanningsfragorna, att chefer och medarbetare far ett stod i det fordndringsarbetet och att
IT-stddet finns och utvecklas.

Resultatindikator

Genomesnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanstallda, 31/12
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Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstallda medarbetare

Andel heltidsanstallda, tillsvidareanstallda, 31/12
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Resultatindikator
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Andel av kommunens tillsvidareanstallda medarbetare som har en heltidsanstalining

Andel heltidsarbetande, tillsvidareanstéllda, 31/12
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Andel av tillsvidareanstéllda medarbetare som faktiskt arbetar heltid i december manad. Andelen paverkas
inte av kortare franvarotillfallen.
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Antal arbetade timmar utférda av timaviénade medarbetare, av samtliga arbetade timmar (tillsvidarean-
stallda, visstidsanstallda, timavidnade) under aret. Utfall for helar finns fran 2017 pga byte av personalsy-
stem.

Timmar utforda av timaviénade, omraknat till antal arsarbetare.
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Resultatindikator
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Antal timmar utférda av timaviénade under aret, omraknat till arsarbetare. Antal timmar divideras med 1700
for att fa fram arsarbetare. For 2016 ar utfallet utrdknat baserat pa 10 manader (fr.o.m. mars, antal timmar
divideras med 1416,67).

Gemensam stab

Ekonomi

Bokslut :
e 2017 Budget Prognos  Awvikelse
Namnd och gemensam verksamhet 69,9 61 635 25

Némnd och gemensam verksamhet vintas redovisa en negativ budgetavvikelse pa 2,5 mnkr for
2018. Avvikelsen aterfinns inom gemensam verksamhet medan nimnderna visar en positiv avvi-
kelse.

Den negativa budgetavvikelsen aterfinns framforallt hos Personalenheten. Det beror dels pa att
kostnaderna for facklig tid véntas bli betydligt hogre i framtiden eftersom Socialforvaltningen
fortséttningsvis kommer att bli debiterade en andel av de fackliga kostnaderna baserat pa antalet
medlemmar istéllet for den faktiska 1onekostnaden for fackliga foretrddare. Dels beror det pé att
kostnaderna for Ionebidragsanstillningar har okat kraftigt. Aven personalkostnaderna avviker mot
budgeten.

Budgetavvikelsen aterfinns ocksé inom Enheten for lokal och bostadsforsorjning och beror hér till
storsta delen pa att hyres- och stddkostnaderna samt anpassningsatgérder for gemensamma kon-
torslokaler har okat. Tidigare var dessa kostnader utspridda i funktionerna men nu 4r de samlade
centralt vilket gor att underskottet framkommer tydligare.

Dessutom har kostnaden for sociala kontrakt, inom Bostadsenheten, 6kat dd man bl.a. har behovt
gora flera omfattande saneringar samt betala for tomhyror.

Utover detta sé ar hela socialforvaltningen i fard med att byta verksamhetssystem. Detta dr ett stort
projekt som 16per under flera &r men dér man nu kommit till att man behdver tillsitta personal for
att sikerstilla att man ska kunna driva arbetet framét pa ett bra sétt. Detta innebér att det under en
lang tid framover kommer generera 6kade kostnader vilket &r en bidragande orsak till den progno-
stiserade negativa budgetavvikelsen.
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Atgardsplan
Atgérder

Status: Ej
Atgarder som kommer att Be- s 0y paborjad,
genomfdras lopp, tkr Uppfdljning av beslutade atgarder Pagar,

Genomford
Minskad bemanning 500 Pagar
Alternativ finansiering 500 Pagar
Avvakta igangsattning eller 1000 Pagar
begransa omfattningen pa
projekt och uppdrag.
Summa 2000
Individ- och familjeomsorg
Ekonomi

Bokslut i

mnkr 2017 Budget Prognos Avvikelse
Barn- och ungdomsvard 302,6 276,5 315,5 -39
Missbruksvard 69,4 69,5 71,5 -2
Ovrigt IFO 28,3 23,2 27,2 -4
Invandrar- och flyktingmottagning -0,4 0 0 0
Individ- och familjeomsorg 400,3 369,2 414,2 -45
Forsorjningsstéd mm 142,6 142,9 146,9 -4
- varav ekonomiskt bistand 107,1 105,9 107,9 -2

Helérsprognosen 2018 for IFO inklusive forsorjningsstod ér ett dverskridande av budget med 49
mnkr, varav -39 mnkr hor till barn- och ungdomsvarden, -4 mnkr till 6vrigt IFO, frimst placering-
ar inom vald i néra relationer, 2 mnkr till missbruksvarden och -4 mnkr till forsérjningsstod.

Forsorjningsstodet visar ett underskott pa 4 mnkr. Bidraget till Finsam &r hdgre &n budgeterat.
Effektiviseringen 2018 pa 1,6 mnkr for administration, 1 tjénst pa vardera lokalkontor hdmtas inte
hem i sin helhet och blir ej helarseffekt pa. Utbetalt forsorjningsstod som minskade i borjan pa dret
Okar nu. Endast oktobermanad dkade med 10 % jdmfort med oktober 2017. Budgeten minskades
med 12,1 mnkr till 2018 och prognosen visar pa ett underskott pa 2 mnkr.

Overskridandet inom barn- och ungdomsvérden beror till stdrsta delen pa institutionsplaceringar
dér antalet placeringar &r fortsatt hoga, d&ven om det inte stiger langre. Forvantat underskott vid
arets slut &r 20 mnkr. Aven placeringarna inom familjehem, frimst konsulentstddda, forvintas
overskrida budget med totalt 9 mnkr. Antalet konulentstodda placeringar har minskat under aret
for att de senaste tva manaderna 6ka igen. Den kdpta 6ppenvarden tros visa ett budgetunderskott
pa cirka 2 mnkr vid arets slut. Hyran for Madéangen é&r kraftigt underbudgeterad pé totalt 2,5 mnkr.
I samband med flytt till Madédngen samt uppstarten av familjehemssektionen utékades myndighet
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med ett antal tjdnster. Denna kostnadskning syns nu och administrationen visar ett underskott pa
ca 7 mnkr. Aven kostnaden for familjerddgivningen &r hogre &n budgeterat.

Ett 6kat antal placeringar ses dven inom omradet vald i néra relationer, dir kostnaderna for kopta
placeringar i skyddat boende fortsétter att 6ka. Anledningen till detta &r att behovet av skydd inte
har kunnat tillgodoses genom placering pa var egen kvinnojour eller i jourligenhet. Aven kostna-
derna inom barn- och ungdomsvarden paverkas dé barn placeras i skyddat boende tillsammans
med fordlder. Budgetoverskridandet inom sektionen vald i néra relation vags dock till viss del upp
av lagre personalkostnader samt inkomna statsbidrag. Prognosen for 2018 ar ett budgetoverskri-
dande med 4 mnkr inom "Ovrigt IFO", frimst beroende pa placeringarna i skyddat boende.

Infor 2018 flyttades budget samt kostnader for alla foreningsbidrag till Kultur- och Fritidsndmn-
den. 597 tkr lamnade missbruksvardens ansvarsomrade. Tillskottet pa 800 tkr for regionens till-
skapande av TNE ligger orort dé den inte forvintas starta forrén tidigast december. Antalet place-
ringar har 6kat sedan hosten 2017 for att i april plana ut ndgot och nu ar nere pa ldga 26 arspla-
cerngar. Sammantaget visar missbruksvérden ett underskott pa 2 mnkr efter oktober.

Atgirdsplan

Atgirder
Status: Ej
Atgarder som kommer att Be- - , pabérjad,
genomfdras lopp, tkr Uppfdljning av beslutade atgarder Pagar,
Genomférd
Minska antalet arsplacering- Pagar
ar HVB barn och ungdom
Farre konsulentstddda Pagar
familjehem
Resursskola i egen regi fran Paborjad
vt 2020
Minska antalet arsplacering- Pagar
ar HVB missbruksvarden
Minska kurser och hotell Pagar
Upphora med forsakrings- 600 Pagar
medicinska utredningar
Besparingar familjehem, Pagar
revidera riktlinjer for ersatt-
ningar
Placeringar pa egna HVB Pagar
istallet for externa
Bidrag till Kyrkhjalpen natt- 200 Ej paborjad
logi upphor fran 2019
Uppsdkande tjanst av EU- 300 Ej pabdrjad
migranter upphor fran 2019
Minskning av tjanster, ej Ej paborjad
myndighet
Flytta ihop lokalkontor Ej paborjad
Delfinansiering av statsbi- Ej paborjad

drag for utsatta omraden
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Status: Ej
Atgérder som kommer att Be- L o pabdrjad,
genomforas lopp, tkr Uppfdljning av beslutade atgarder Pagar,

Genomford
Summa 1100

Samtliga sektionschefer har uppmanats att arbeta med kostnadseffektiva processer. Atgirdsplaner
ska goras vid risk for 6verskridanden och ett kontinuerligt arbete dér all personal involveras ska
bedrivas for att minska kostnader och kostnadsutveckling. Arbetet med att utveckla stodet till
egenrekryterade familjehem pégar i syfte att minska behovet av konsulentstodda hem. Signs of
Safety, ett arbetssétt som i hog grad tillvaratar familjers egna resurser, ska anvindas med malsatt-
ningen att detta ska leda till en minskning av akutplaceringarna bade i HVB och i familjehem. Om
barnet far rétt placering fran borjan och omplaceringar ddrmed kan undvikas &r detta det basta for
béade barnet och ekonomin. En genomlysning av placeringsprocessen pagar for att identifiera hin-
der och mdjligheter for att minska antalet arsplaceringar. Genomlysningen ska vara klar i decem-
ber 2018. Inom missbruksvérden pagar ocksé arbete for att minska antalet externa placeringar pa
HVB. Ernst and Young utreder under de organisatoriska forutséttningarna inom missbruksvarden
for mer vard pa hemmaplan. Avrapportering sker till nimnden i november.

Volymmatt

Individ- och familjeomsorg

Barn- och ungdom Jan-okt 2017 Jan-okt 2018
Antal arsplaceringar pa institution | 52,5 54,1
- varav flickor/pojkar/féraldrar i 38/54/8 39/54/7
procent
- varav barn 0-12 ar i procent 17 16
Genor_nsmttllgt antal familjehems- 156 156
placeringar
- varav flickor/pojkar i procent 47/53 47/53
- varav barn 0-12 ar i procent 62 56
- varav arvoqerade/ konsulent- 84/16 87/13
stddda hem i procent
Placeringar pa Tellus 27 17
- varav flickor/pojkar i procent 41/59 52/48
Ungdomsbehandling 100 106
- varav flickor/pojkar i procent 45/55 58/42
Familjebehandling 284 266
- varav flickor/pojkar i procent 52/48 47/53
Antal utredningar som inte ar

; . . 22
avslutade inom 4 man (april)
Antal férhandsbedémningar som
inte &r avslutade inom 14 dgr 9
(april)

Institutionsvardsplaceringarna under januari-oktober motsvarar 54,1 arsplaceringar, vilket innebar
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en marginell 6kning av arsplaceringar jamfort med motsvarande period 2017. Under hosten 2017
Okade antalet placeringar och nivan ar fortsatt hog. Genomsnittlig dygnskostnad har varit 4 700 kr,
4 400 kr for en SoL-placering och 5 000 kr for en LVU-placering. Kostnaden har stigit for en SoL
placering med minskat for en LVU placering. Ungefar hélften av alla placeringar &r enligt SoL och
den andra halvan enligt LVU.

Antalet familjehem ligger pa ungefar samma niva som foregédende ar men andelen konsuletstodda
har minskat, nu 13 % jamfort med 16 % 2017. Trots detta ser vi en 6kning i antalet som konsulent-
stodda de senaste manaderna. Fran 21 i september till 25 i oktober. Genomsnittlig dygnskostnad
for placering i konsulentstott familjehem har minskat fran 1700 kr/dygn forra aret till 1600 kr/dygn
i oktober 2018.

Under 2017 var antalet utredningar som inte var avslutade inom 4 manader pa en hog niva.
Men tack vare tillsiittandet av vakanta tjinster och inrittandet av nya tjanster idr dessa nu
obefintliga. Aven tack vare duktigt, rutinerad personal s har antalet forhandsbedomningar
som inte ir avslutade inom 14 dagar minskat fran 15 till 5 nu i augusti 2018.

Missbruksvarden Jan-okt 2017 Jan-okt 2018
_Antgl é_rsplaceringar pa extern 32,6 333
institution,

- varav kvinnor/man i procent 35/65 29/71
Antal LVM-placeringar 53 5,2
Antal individer i behandling pa 60 81
Slottsgruppen

Belaggning (dygnsvard) pa

Bruksborg 69 % 70 %
Inkomna apmélningar/ missbruks- 689 810
rapporter/ jourrapporter

Pabdrjade utredningar pa myn- 259 307

dighetssektionen, vuxna

Antalet arsplaceringar inom missbruksvarden 1dg hogt under inledningen av 2018. Under mars var
det 41 arsplaceringar. Efter det s& har det sakta men sékert minskat och under september var anta-
let nere pé laga 25, for att i oktober ligga pa ungefdr samma laga niva. Sa lagt har det inte varit
sedan i borjan av 2017. Nagot fler mén &n kvinnor som placeras januari-oktober. Beldggningen
inom Bruksborg har varit jamn under aret men &r nu uppe i 81 % for oktober. Antalet utredningar
inom myndighetssektionen har dkat med 68 st eller 26 % jamfort med foregéende ar.

Den genomsnittliga varddygnskostnaden for externa placeringar 2017 var 2 300 kr, efter oktober
manad 2018 &r varddygnskostnaden 2 300 kr. Samtidigt som kostnaden okar pa grund av flertalet
LVM-placeringar, hélls den delvis nere genom att individ- och familjeomsorgen i nagra fall delar
dygnskostnaden med funktionshinderomsorgen eller med regionen.

Inom den egna &ppenvarden ér tillgéngligheten god och personer med behov av hjélp kan snabbt
fa behandling. Vid jaémforelse mellan anmélningar/ aktualiseringar/ jourrapporter kan skillnaden
tyckas stor, anledningen till det &r att antalet polisrapporter har minskat. En ny handldggningsrutin
vad géller missbruksrapporter fran polisen till socialtjdnsten kan vara anledningen till minskning-
en. Det dr ett okat tryck pa myndighetssektionen.
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Ovriga kopta vardinsatser exempelvis familjehemsvard och den interna dppenvérden visar &ver-
skott.

Forsorjningsstod Jan-okt 2017 Jan-okt 2018
Antal hushall i genomsnitt 1197 1133

- varav under 25 ar 145 145

Antal nya drenden 913 964

Antal langvarigt forsorjnings-

stddsberoende hushall 723 679

Under januari-oktober har antalet hushall med forsorjningsstod minskat med 5 % jamfort med
foregdende ar. Trenden med minskade kostnader for forsdrjningsstddet har fortsatt sedan ett flertal
ar tillbaka verkar nu plana ut med att antal nya drenden faktiskt har 6kat med 6 %. Kostnaden for
forsorjningsstodet 6kade med 10 % i oktober.

::‘::::;ﬁ;n‘;f‘h flyk- Jan-Okt 2017 Jan-Okt 2018
Antal mottagna nyanlanda 698 480
- varav i eget boende (EBO) 168 89
- varav anhoriga 108 115
- varav kvotflyktingar 22 51
Antal vidareflyttade (s.k. sekundarer) 171 93
- varav fran anlaggningsboende (ABO) 229 132
(Antal mottagna enligt bosattningslagen. Ingar i
; i 205 163
siffran for antal mottagna.)

Under januari-oktober 2018 har antalet mottagna nyanldnda minskat med 218 individer jamfort
med foregdende ar.

Funktionen for ensamkommande barn och unga

Ekonomi

mnkr BO;SI# Budget Prognos Avvikelse
Intakter -195,1 -98,8 -93,4 -5,4
Administration och gemensamt (inkl myndighet) 26,1 21,7 20,6 1,1
Genomgangsboenden (fran 2018) 10,3 15 17,8 -2,8
Boendekostnader ensamkommande barn och unga 1771 102,7 111,6 -8,9
Kontaktpersoner 2,9 5,1 2,8 2,3
Flyktingfond -1 -45,7 -59,4 13,7
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Bokslut

mnkr 2017 Budget Prognos Avvikelse
Summa ensamkommande 0 0 0 0
Tolkférmedling -2,9 -11 -1,1 0
Ensa_mkommande barn och unga inkl tolkfor- 29 A1 A1 0
medling

En noggrann analys av intékter och kostnader har gjorts for perioden januari till och med oktober
2018. Prognosen for ensamkommande barn och unga for 2018 &r -41,5 mnkr. Det &r en forsdmring
med 2,5 mnkr sedan foregdende prognos. Prognosen for kommunens genomgangsboende for 2018
ar -17,8 mnkr. Det &r en forsdmring med 1,8 mnkr sedan foregdende prognos och beror bland
annat pa 6kade kostnader for aterstéllande av Oskarshall bilhall. Berdknat uttag ur flyktingfonden
for ensamkommande barn och unga inkl genomgéngsboende berdknas ddarmed till 59,4 mnkr for
2018 vilket ar 4,4 mnkr mer &n vid foregaende prognos. Detta beror pa att intdkterna véntas bli
lagre &n budgeterat for aret samtidigt som kostnaderna ar hégre én budgeterat.

Tolkférmedlingen har en god volym och ekonomin forvintas ge ett plusresultat d&ven for 2018.

Atgirdsplan
Atgirder
A Status: Ej
tgarder som kommer att Be- L o pabdrjad,
genomforas lopp, tkr Uppfdljning av beslutade atgarder Pagar,
Genomford
Overklagar MiG domar Paborjad

Migrationsverket gor idag mycket sndva beddmningar av motsvarande vardbehov enligt SoL, d&
dessa vardbehov méaste matchas mot LVU kriterierna. For kvartal ett 2018 har Jonkopings kom-
mun fétt avslag pa atersokningar av faktiska kostnader for ett flertal placeringar. Forvaltningen har
overklagat Migrationsverkets avslagsbeslut och en réttslig process pagar. Med anledning av den
betydligt sndvare tolkningen fran Migrationsverkets sida, sérskilt for barn och unga med omfat-
tande vardbehov pa grund av trauma, psykisk sjukdom, sjélvskadebeteende, aggressivitet, utatage-
rande beteende (som samtliga inte aterfinns som LVU kriterier), prognostiserar forvaltningen ett
underskott om ca 41,5 mnkr for verksamheterna fér ensamkommande barn och unga under 2018.
En noggrann genomgéng av intékter och kostnader for perioden januari till och med september har
genomforts och prognosen har éndrats till 41,5 mnkr.

I syfte att minska fortsatta underskott genomfors stora fordndringar i verksamheterna pé utforarsi-
dan och en dvertalig om 16 personer hanteras just nu i férvaltningen. Aven antalet externa place-
ringar har minskat fran 23 till 14 under perioden januari till september. En versyn av externa
placeringar i syfte att 6vervdga omflyttning av barn och unga till interna HVB har genomforts och
planerade omflyttningar genomfors.

Funktionen kommer vid socialndimndens sammantrdde i november att redovisa strategier, analyser
och verksamhetsfordandringar som nu genomfors i syfte att driva verksamheter anpassade till den
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statliga ersittningen som kommunen erhéller.

I kommunens genomgangsboenden sker 16pande en 6versyn av kostnader for hyra, rondering, larm
och personalkostnader. Underskottet berdknas uppga till 17,8 mnkr. Det dr en 6kning med 1,8
mnkr och beror bland annat pé 6kade kostnader for aterstdllande av Oskarshall bilhall.

Under verksamhetséren 2015 och 2016 avsattes ekonomiska medel till flyktingfonden avsedda for
att tdcka kommande utgifter for gruppen ensamkommande barn och unga. Berdknat uttag ur flyk-
tingfonden for ensamkommande barn, inklusive kommunens genomgéangsboenden, beréknas
uppgé till 59,4 mnkr for 2018.

Volymmatt

Funktionen for ensamkommande barn och unga

Antalet ensamkommande barn och unga har sedan januari 2017 minskat med 161 barn och antalet
fortsétter att minska. Mellan sep 2018 och oktober 2018 har antal ensamkommande barn och unga
minskat med 7 individer.

jan-17 sep-18 okt-18
Antal barn pa H\_/B-hem i 166 75 76
kommunens regi
- varav pa akutehet-
en/behandlinshem 7 10 10
- varav i stédboende 0 42 44
Antal barn i familjehem 75 42 37
- varav konsulentstédda 25 10 10
hem
Antal barn pa externa
HVB-hem 2 16 15
- varv placerade enligt
LVU 4 2 3
Antal barn pa Varsol 62 31 29
;};/arav i traningslagenhet- 27 31 29
Totalt antal ensamkom- 325 164 157
mande barn
- varav flickor/pojkar 17/308 16/148 16/141
- varav uppehallstillstand 96 129 111
- varav asylstkande 229 35 46

Tolk- och oversattarservice

Tolkformedlingen formedlade under september 2018 4 295 timmar och har fortfarande en god
volym.
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Tolk-och overséttar- .
. jan-17 aug-18 sep-18
Antal férmedlade timmar | 4 635 3528 4 295

Funktionshinderomsorg

Ekonomi

mnkr BO;SI# Budget Prognos Avvikelse
Gemensam verksamhet FO 8,8 9,2 8,9 0,3
Omrade Myndighet FO 15,7 18 17,9 0,1
Omr Socialpsykiatri och boendestod 238 211,7 221,3 -9,6
Omr Boende och korttidsboende 273,3 273,4 291,4 -18
Omr Personlig assistans 327,8 235,8 285,1 -49,3
Omr Daglig verksamhet och resurs 125,3 118,8 6,5
Funktionshinderomsorg 863,6 873,4 943,4 -70

Fran och med augusti f6ljs Funktionshinderomsorgen upp enligt den nya organisationen indelad i
fem omraden. Omrade myndighet, boende och korttids, socialpsykiatri och boendestdd, personlig
assistans och daglig verksamhet och resurs.

For omréde personlig assistans berdknas ett underskott om ca -49,3 mnkr for 2018. For personlig
assistans berdknas ett underskott om ca -48,0 mnkr. Underskottet kan hérledas till att Forsakrings-
kassan beslutar om indragning av personlig assistans enligt SFB. Under 2017 avslutades 32 perso-
ner varav 87,5 % fick ett beslut om personlig assistans enligt LSS. Hittills i ar har sju personer fatt
beslut om att de inte langre far assistanserséttning fran Forsékringskassan. For kopta platser fran
AO och HS beriknas ett underskott om ca -2,0 mnkr. Det beriiknade resultatet bygger pa att For-
sékringskassan ersétter all tid som utforts inom personlig assistans enligt SFB.

For omrade boende-korttids berédknas ett underskott pa ca -18 mnkr. Tvé nya ofinansierade barn-
boenden kommer fé ett underskott pa ca 6 mnkr. Servicebostdader och gruppboenden beréknas fa
ett underskott pa drygt 7 mkr. Snittpodngen for medborgarna inom servicebostdder har sedan 2012
okat fran drygt 16 poéng till drygt 24 podng i augusti 2018, vilket medfor Skade kostnader. Over-
lag har medborgarna inom de olika boendeformerna mer komplexa behov én tidigare vilket kraver
mer personal. Kopta externa platser har 6kat och kommer att 6ka under aret vilket medfor ett un-
derskott pa drygt 5 mkr.

For omréade socialpsykiatri och boendestdd berdknas ett underskott pa -9,6 mnkr, som framst ater-
finns inom boendeformer och externa placeringar. Stranddngens serviceboende, som dppnade i
slutet av 2017, &r ofinansierat till en berdknad kostnad av 4 mnkr for 2018. Externa korttidsplace-
ringar redovisar fortfarande ett stort underskott, som beréknas till -11,2 mnkr vid arets slut.

For omrade daglig verksamhet och resurs berdknas helarsprognosen till +6,5 mnkr. I det berdknade
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resultatet ingdr budget for senarelagd flytt av dagcenter med 4,1 mnkr, dér flytten berdknas till
december. Utdver det uppvisar de flesta av verksamheterna inom omradet ett positivt resultat.

Atgardsplan

Atgérder

Status: Ej
Atgérder som kommer att Be- L o pabdrjad,
genomforas lopp, tkr Uppfdljning av beslutade atgarder Pagar,

Genomford
Kurser och hotell - minska Pagar
50%
Generell besparing, 0,5% Pagar
Sondmatning, ny dom Pagar
Inkomstprévad hyressub- Ej paborjad
vention, LSS
Minska externa korttidsplat- Pagar
ser, 10%
Minska externa platser Ej paborjad
daglig verksamhet
Traffpunker och daglig Ej paborjad
verksamhet SoL, minska
10%
Personligt ombud - sag upp Ej paborjad
avtal
Hojd avgift BST, avgift Ej paborjad
ledsagning SoL
Fordjupad analys personlig Pagar
assistans, fokus pa TES
Atgérdsplaner pa enheter Genomférd,
med underskott Pagar

Summa

Efter oktober ménad &r prognosen for funktionshinderomsorgen -70,0 mnkr, vilket 4r nagot béttre
an prognosen efter september ménad. Anledningen till det stora underskottet &r till stor del forénd-
ringen inom personlig assistans, dar tillskottet pa 30 mnkr inte kommer att vara tillrackligt utan att
beddmningen &r att insatsen kommer ha ett underskott pd ca -48,0 mnkr for 2018. Till det kommer
att funktionen inte har fatt kompensation for den volymokning som finns, forra aret gav funktionen
stod till 58 fler individer 4n aret innan. Efter 10 manader ar volymdkningen 43 fler individer én
december 2017.

Forslag pa atgarder for att minska underskottet har hanterats i socialndmndens forslag till VIP
2019-2021, med ovanstidende forslagspunkter. De dr dock berdknade for 2019 varfor det ar svart
att bedoma hur stor besparing atgdrderna genererar under 2018. Funktionen har paborjat arbete
med att inventera externa korttidsplatser med mélséttning att forkorta varddygn, identifiera assi-
stansidrenden som kan aterga till forsdkringskassan samt planera om konferenser och méten sé att
de inte utfors i externt forhyrda lokaler. Funktionen har dven pabdrjat ett arbete med att i varje
enhet se over faktorer, som tex schemaldggning, med malsittning att skapa en effektivisering.
Omrade myndighet fordjupar arbetet med att granska vissa insatser for att sikerstélla att nivan pa

33



Manadsrapport oktober 2018

besluten ligger ritt. Inom personlig assistans har en utokning av administrativa resurser tillsatts
med uppdrag att identifiera och rita upp felaktigheter i inrapporteringssystemet TES. Att funktion-
en erhéller ersittning for den utférda tid som utfors inom personlig assistans dr en forutséttning for
att prognosen ska halla.

Utdver dessa insatser arbetar varje omrade aktivt med att noggrant f6lja varje enhets resultat. Om-
radescheferna, tillsammans med funktionens ekonomer, krdaver handlingsplaner da enheten inte
forvintas komma i balans.

Volymmatt

Funktionshinderomsorg

Antal personer som far hjilp och stid av verksamheten

2040 2018

2020 S~
2000 1675

1980 —
1960

1%8 1906 7
1900 1886 g~
-1880_-'5_..-!“-.._—-—-"’

1860
1840
1820
1800
I S A U U A I L
6&‘@:’.&-\;?@96*‘33,&'@99 '\}?@ﬁdpb#Kgﬁé'@@\ﬂ'ﬁﬁ

= Antal personer som far hjdlp och stéd av verksamheten,

Alla personer med funktionshinder som far stod och service frén bade dldreomsorg och funktions-
hinderomsorg uppgar i oktober 2018 till 2 018 personer. En 6kning med 43 personer jaimfort med
december 2017.

I funktionshinderomsorgens budget ingar 62,9 mnkr for kop av tjanster fran dldreomsorgen.
Aldreomsorgen utfor insatser avseende trygghetslarm, hemtjénst, platser i dldreboende och kort-
tidsplatser.

I uppgifter avseende antal personer som redovisas i de kommande texterna avses endast de som
finns inom funktionshinderomsorgens omraden.

Fordelning mellan mén och kvinnor inom funktionshinderomsorgen

Fordelning mellan man
och kvinnor inom Funkt- Dec -16 Dec -17 Okt -18
ionshinderomsorgen

Antal personer 1716 1762 1811
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Fordelning mellan man

och kvinnor inom Funkt- Dec -16 Dec -17 Okt -18
ionshinderomsorgen

Varav man 916 939 968
Varav kvinnor 800 823 843
Antal personer med verk-

stéllda beslut som utfors

av Funktionshinderom- el el SLim
sorgen

FO-Antal personer med

verkstallda beslut totalt, dec 1716 1762 1811
resp ar

FO-An_FaI personer i postad 448 452 462
med sarskild service i dec

Varav externa placeringar 44 44 43
FO-Anth personer med 267 269 264
Personlig assistans

Varav enligt SFB 196 168 156
Varav enlig LSS 71 101 108
FO-Antal personer med

boendestddsinsatser i dec 501 537 557
FO-Antal personer i daglig 641 627 645
verksamhet i dec

Antal verkstallda beslut som

utférs av AO Dec-16 Dec-17 Sept-18
_FO-Ar]taI beslut om boende 31 32 34
inom AO

FO-Antal beslut om korttids-

boende inom AO 19 27 22
E.(.)-Ar)tal beslut med hem- 212 234 233
tjanst inom AO

FO-Antal beslut med trygg-

hetslarm inom AO 148 207 195
FO-Antal beslut om daglig 4 3 0
verksamhet inom AO

Ej verkstillda beslut (6ver 90 dagar)

Beslut enligt SoL Dec -17 Okt -18
Boendestdd 2 4
Daglig verksamhet 28 20
Bostad med séarskild service 5 0
Kontaktperson 6 4
Ledsagare 9 0
Avldsare 1 1

51 29
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Beslut enligt LSS Dec -17 Okt -18
Personlig assistans 5 1
Ledsagare 16 2
Kontaktperson 12 7
Avldsarservice 0 1
Korttidsvistelse 6 3
Boende Barn 3 0
Boende vuxna 29 19
Daglig verksamhet 34 25

105 58

Omraide Personlig assistans
KOMMENTARER TILL RESULTAT/ATGARDSPLAN

Inom omrade personlig assistans var det vid utgdngen av oktober ménad 269 personer aktuella
med verkstéllda beslut, en minskning med tre personer jaimfort med december 2017. For omradet
berdknas ett underskott om ca -49,3 mnkr for 2018. Det berdknade resultatet bygger pé att Forsak-
ringskassan ersitter all tid som utforts inom personlig assistans enligt SFB.

Personlig assistans redovisade 2017 ett underskott om -49,1 mnkr. Trots utdkning i VIP 2018 med
30,0 mnkr beriknas ett underskott om ca -48,0 mnkr f6r 2018. Underskottet bestar av ca 20,0 mnkr
fran 2017 samt heldrseffekt av kostnader for de 28 personer som fick indragning av personlig
assistans enligt SFB under 2017 och istillet fick ett LSS beslut. Ett flertal personer har tillfalligt
fatt tillbaka sina SFB beslut i avvaktan pa dom angaende 6verklagan (inhibition), vilket forbéattrar
det berdknade resultatet jamfort med april manads uppfoljning. Hittills i &r har Forsikringskassan
beslutar om indragning av personlig assistans enligt SFB for sju personer, dessa dr medréknade i
underskottet.

Administrationen har under sommaren utdkats med resurser for att se 6ver och forbéttra hela om-
radets hantering av rapportering och redovisning av SFB/LSS beslut. Ett allvarligt problem som
identifierats dr systemfel i TES som anvénds for tidsredovisning och rikning till Forsékringskas-
san. Forvaltningen har stora upparbetade fordringar avseende utford assistans som Forsékringskas-
san i delar ifrdgasitter. For att hantera bristerna har resurser i omradet omprioriterats genom en
grupp som jobbar med att komplettera felaktigheter gentemot Forsékringskassan som orsakats av
buggar i TES.

Omradet har sedan tidigare utokat med verksamhetsnira administrativt stod av personliga assisten-
ter med processamordnaransvar for att underlitta effektiv bemanningsplanering, god introduktion
for nya medarbetare och sikerstilla att all utford tid rapporteras och signeras korrekt till forsak-
ringskassan. Budgetarbetet for varje enhet har intensifierats med tédtare uppfoljningar av den eko-
nomiska utvecklingen samt effektiv anvindning av resurser (tex dvertalighet och flytande tid) och
bemanningsplanering med stdd av HR, ekonom och omradeschef.
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Antal personer som fir hjilp och stid av verksamheten

276
274 ~
272 0

270 ~ B
268 1
266 1
264 -
262 4
260 4+—

272

269

Antal personer

Utveckling personlig assistans

Antal personer med beslut om personlig assistans uppgér till 264 i oktober ménad, vilket 4r en
minskning med fem personer jamfort med december 2017. Av dessa anvénder sig ca 66 %, huvud-
sakligen av annan utforare &n kommunen. I oktober har sju personer LSS beslut komplettering till
SFB med sammanlagt ca 1 077 timmar per méanad.

Sedan halvérsskiftet 2012 har FK beslutat om indragning av personlig assistans enligt SFB for 136
personer. Av dessa har 60 personer kommunen och 76 personer annan vardgivare som utforare. Av
de som har avslutats har 82 personer (60 %) fatt ett beslut om personlig assistans enligt LSS.

Under 2017 avslutades 32 personer varav 28 personer (87,5 %) har fatt ett beslut om personlig
assistans enligt LSS, ddr kommunen star for hela kostnaden. Hittills i ar har sju personer fatt beslut
fran Forsdkringskassan om att de inte ldngre har ratt till assistanserséttning.

Antal personer med

beslut om personlig Dec -16 Dec -17 Okt -18

assistans

Personlig assistans 195 168 156

enligt SFB

Personlig assistans

enligt LSS 2 101 108
267 269 264

Utveckling av antal personer och beviljade timmar/person i genomsnitt

Antal personer och

beviljade tim- Dec-16 Dec-17 Okt-18
mar/person

Antal personer SFB 195 168 156
Genomsnitt antal tim-

mar/pers SFB 548 523 539
Antal personer LSS 72 101 108
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Antal personer och
beviljade tim- Dec-16 Dec-17 Okt-18
mar/person

Genomsnitt antal tim-

mar/pers LSS 304 345 376

Beviljade timmar/person for personlig assistans enligt SFB har minskat med 9 timmar/ménad,
personlig assistans enligt LSS har 6kat med 72 timmar/ménad jamfort med december 2016.

Antal personer med | o 4q Dec -17 Okt-18
beslut om boende
Bostad med sarskild

. 0 0 1
service, gruppbostad
Bostad med sarskild

) ; 9 9 9
service, servicebostad
Annan séarskild anpas- 2 1 1
sad bostad

11 10 11

\_/arav med extern place- 0 0 0
ring

Vid utgangen av oktober hade 11 personer nagot beslut om boende inom omrédet vilket 4r en
6kning med en person jamfort med december 2017.

Kop av insatser av dldreomsorgen omrade Arbete/Assistans (Fysiskt funktionshinder)

Antal personer med

verkstillda beslut som | Dec-16 Dec-17 Sept-18
utfors av AO

_-Antalnbeslut om boende 13 12 14
inom AO

-Antal beslut om kort-

tidsboende inom AO 7 25 15
-Antal beslut med hem-

tjanst inom AO 153 168 161
-Antal beslut med trygg-

hetslarm inom AO 123 154 144
-Antal beslut om daglig 2 2 0
verksamhet inom AO

Omrade Socialpsykiatri och Boendestod
KOMMENTARER TILL RESULTAT/ATGARDSPLAN

For omréde socialpsykiatri och boendestdd berdknas ett underskott pa -9,6 mnkr, vilket ar en for-
battring med 1,9 mnkr sedan forra prognosen. I slutet av 2017 6ppnade Strandidngens servicebo-
ende, som ar ofinansierat till en berdknad kostnad av ca 4 mnkr for 2018. Boendeformer i egen
regi och externt berédknas till -3 mnkr vid érets slut, vilket dr en forbéttring med 1 mnkr sedan
foregdende prognos. Externa korttidsplaceringar redovisar fortfarande ett stort underskott, som
berdknas till -11,2 mnkr. Korttidsverksamheten i egen regi uppvisar dock ett beréknat plus pa 1,2
mnkr. Handlingsplan utarbetas av myndighetsenheten och socialpsykiatrin for att minska externa
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placeringar med minst 10 %. Boendestddet, som &r den stdrsta insatsen inom socialpsykiatrin och

omfattar cirka 550 medborgare, uppvisar en positiv prognos pa ca 3 mnkr. Verksamheten person-

liga ombud k&ps numera av Kommunal utveckling/Regionen och da angiven budget inte 4r anpas-
sad till kostnaden, berdknas ett underskott pa 363 tkr.

Antal personer med verkstallda beslut
socialpsykiatri och boendestad
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Inom omrade socialpsykiatri och boendestdd fanns vid utgangen av oktober méanad 752 personer
med verkstdllda beslut, vilket dr en 6kning med fem personer sedan augusti. Sedan 2016 har anta-
let personer som far stod och hjélp i verksamheten okat stadigt.

F6rdelr'|ing n?ellan man

sl
och boendestod

Antal personer 692 726 752
Varav mén 373 389 410
Varav kvinnor 319 337 342

Antalet personer som far stod av socialpsykiatri och boendestdd fortsitter att 6ka. Jamfort med
januari 2016 har antalet 6kat med 84 personer eller 12,5 %. Fordelningen mellan mén och kvinnor
har varit densamma med nagot fler mén som far stod av verksamheten, cirka 54 %.

Antal personer med

beslut om boende Dec -16 Dec -17 Okt-18
Boende barn och ung- 2 2 2
dom

Bost_ad med sarskild 82 77 77
service, gruppbostad

Bost.ad med §érski|d 48 50 53
service, servicebostad

Annan sarskild anpas-

sad bostad 4 4 4
Boende SoL 27 29 27
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Antal personer med

beslut om boende Dec -16 Dec -17 Okt-18
163 162 163

\(arav med extern place- o8 28 27

ring

Vid utgangen av oktober hade 163 personer ett verkstéllt beslut om boende inom socialpsykiatrin,
vilket dr en liten minskning jamfort med de senaste manaderna. Antalet externa placeringar har
minskat med en sedan 2016 och 2017, men verksamheten uppvisar fortfarande ett minusresultat.

Antal personer med
verkstéallda beslut om Dec - 16 Dec -17 Okt -18
korttidsvistelse

Korttidsvistelse LSS 15 15 16
Korttidsvistelse SoL 30 32 27
45 47 43

Varav med extern place-

. 19 21 16
ring

Vid utgangen av oktober ménad hade 16 personer ett verkstéllt beslut om korttidsvistelse inom
socialpsykiatrin. Antalet externa placeringar har minskat under aret, verksamheten forvintas dock
anda visa ett betydande underskott vid arets slut. De interna korttidsboendena fungerar val och
visar ett Gverskott.

Antal personer med

verkstéllda beslut om Dec -16 Dec -17 Okt -18
boendestod

Boendestdd 502 537 557
Genomsnittligt antal tim

per méan inkl dubbelbe- 8033 8 5657 8052
manning

Genomsnittligf antal tim 16 15.9 145
per person/man

Genomsnittligt antal tim 11,4 11.3 11.3

per man nya beslut

Antalet personer med boendestod har 6kat, men genomsnittligt antal timmar per person och ménad
har minskat. Nytillkomna personer med beslut om boendestdd beviljas hjilp ett lagre antal timmar
an befintliga vardtagare. Under sep-okt var genomsnittet 8 tim/mén for nya beslut. Under jan-okt
2018 har genomsnittligt antal beviljade timmar for nya vardtagare varit 11,3 timmar, vilket dr
detsamma som for nya vardtagare 2017. Detta kan jamforas med genomsnittliga antalet timmar for
alla personer, som varit 15,9 respektive 14,5.

Kop av insatser av fldreomsorgen omriade Socialpsykiatri (Psykiskt funktionshinder)

Antal personer med

verkstéllda beslut som Dec -16 Dec -17 Sep -18
utfors av AO

Antal _t_JesIut om boende 14 14 15
inom AO

Antal beslut om korttids- 2 2 5
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boende inom AO

Antal beslut med hem-

tjanst inom AO 49 55 61

Antal beslut med trygg-

hetslarm inom AO 16 35 34

Omrade Daglig verksamhet och Resurs
KOMMENTARER TILL RESULTAT/ATGARDSPLAN

For omrade daglig verksamhet och resurs berdknas helarsprognosen till +6,5 mnkr. I det berdknade
resultatet ingdr budget for senarelagd flytt av dagcenter Pérlan med 4,1 mnkr, flytt berdknas till
december 2018. Dessutom visar flera 6vriga verksamheter inom omradet som exempelvis resurs-
poolen, ledsagarservice och anhdrigvard pa ett positivt resultat.

Antal personer med verkstillda beslut
daglig verksamhet och resurs

1060
1050

1030
1020
1010

1000

Antal personer 1036 1017 1053
Varav mén 546 533 549
Varav kvinnor 490 484 504

Antalet personer som fér stod av daglig verksamhet och resurs har sedan dec 2017 dkat med 36
personer och &r nu uppe pa samma nivaer som tidigare under 2017. Négot fler mén dn kvinnor far
stod och hjélp, ungefér 52 % har varit mén de senaste dren.

41



Manadsrapport oktober 2018

Antal personer med
verkstéllda beslut om Dec -16 Dec -17 Okt -18
daglig verksamhet

Daglig verksamhet 641 627 645
totalt

Varav med extern place-
ring

Vid oktober ménads utgang fanns det totalt 645 personer med verkstillda beslut inom nagon form
av funktionshinderomsorgens dagliga verksamheter, vilket &r en 6kning med 18 personer jaimfort
med dec 2017 men inte en kning jamfort med tidigare under 2017 eller 2016.

Antal personer med

verkstéllda beslut om

ledsagning/ kontakt- Dec -16 Dec -17 Okt -18

person/ stodfamilj/

avlosarservice

Ledsagning LSS 83 78 79

Ledsagning SoL 53 51 53
136 129 132

Kontaktperson LSS 236 231 245

Kontaktperson SoL 171 161 168
407 392 413

Stodfamilj 16 18 21

Avldsarservice 33 38 30

Antalet personer med ledsagning och kontaktperson har 6kat sedan dec 2017, men &r pa ungefar
samma niva som dec 2016. Stodfamiljer, som tidigare redovisats under korttidsvistelse, har dkat
med tre sedan dec 2017 medan verkstéllda beslut inom avldsarservice minskat med atta sedan
2017.

Omride Boende/ Korttids
KOMMENTARER TILL RESULTAT/ATGARDSPLAN

For omrade boende-korttids berdknas ett underskott pa ca 18 mnkr. Tvé nya ofinansierade barnbo-
enden kommer fa ett underskott pa ca 6 mnkr. Servicebostidder och gruppboenden beréknas fa ett
underskott pa drygt 7 mkr. Snittpodngen for medborgarna inom servicebostdder har sedan 2012
okat frén drygt 16 poing till drygt 24 podng i augusti 2018, vilket medfor 6kade kostnader. Over-
lag har medborgarna inom de olika boendeformerna mer komplexa behov én tidigare vilket kraver
mer personal. Kopta externa platser har 6kat och kommer att 6ka under aret vilket medfor ett un-
derskott pa drygt 5 mkr.

Alla enheter har fatt i uppdrag att lamna forslag pa kostnadseffektiva processer, och manga bra
forslag har kommit fram.

Antal personer som fir hjilp och stéd av verksamheten
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Inom omréde Boende/korttids var det 361 personer som fick hjélp och stod av verksamheten vid
utgangen av oktober, i december 2017 var antalet 357 personer.

Antal personer 352 357 361
Varav man 208 215 220
Varav kvinnor 144 142 141

Boende med sarskild

service, gruppbostad 147 149 155
Bostad med sarskild

service, servicebostad 86 o1 93
Annan séarskild anpas-

sad bostad 41 40 38
Boende SoL 3 4 5




Manadsrapport oktober 2018

Antal personer med

beslut om boende Dec -16 Dec -17 Okt-18
Antal personer med

beslut om boende 21t 284 291
Varav {ned extern 19 18 19
placering

Vid utgéngen av oktober hade 291 personer beslut om boende, vilket tre férre dn i december 2017.
Personer med beslut om sirskild service, gruppbostad har 6kat men boende i sérskild anpassad
bostad har minskat.

Antal personer med

beslut om korttidsvis- Dec -16 Dec -17 Okt-18
telse

Korttidsvistelse LSS 70 68 63
Korttidsvistelse SoL 0 2 3
Totalt antal personer

med beslut om kort- 70 70 66
tidsvistelse

Varav med extern
placering

Vid utgangen av oktober har antalet personer med beslut om korttidsvistelse minskat med fem
personer jamfort med december 2017.

Kop av insatser av dldreomsorgen omrade Boende/Korttids (Intellektuellt funktionshinder)

Antal personer med

verkstéllda beslut som | Dec-16 Dec-17 Sept-18
utfors av AO

-Antal beslut om boende

inom AO 4 6 5
-Antal beslut om kort- 0 0 2
tidsboende inom AO

-Antal beslut med hem-

tjanst inom AO 10 " "
-Antal beslut med trygg-

hetslarm inom AO 9 18 Ll
-Antal beslut om daglig 2 1 0
verksamhet inom AO
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Forord

Denna kvalitetsrapport &r tidnkt att anvéndas infor arbetet med maél, Gvergripande
forbattringsomraden och internkontrolluppdrag infér ndstkommande ar.

Enheten for analys och strategi har bland annat som uppgift att folja kvalitetsutvecklingen
pa en Overgripande niva i forvaltningen. En viktig del i arbetet dr att analysera det som gér
fel, till exempel genom de lex Sarah-rapporter och de rapporter om vardskador som
kommer in. Aven genom analyser runt nyckeltal, erfarenheter frén revisioner med mera gir
det att dra slutsatser.

Det ar for tidigt att sammanfatta &r 2018, men samtidigt ar det viktigt att ge nagra
indikationer pa vad som framkommit hittills, som ett stod for forvaltningsledningens och
ndmndernas arbete med planeringen infor ar 2019.

I sammanhanget ar det viktigt att poéngtera att det som framkommer 1 en sadan hér rapport
inte ar "hela sanningen”. Det dr ingen heltidckande bild utan maste kompletteras, bland
annat med bedomningar fran funktionerna och med politiska prioriteringar.

Rapporten dr gjord av enhetschef Karin Pilkvist 1 samarbete med SAS Fatima Bergendal,
SAS Emma Carlsson, SAS Lena Uddemar, MAR Marie Kemi, MAS Mikaela Johansson,
MAS Thomas Axén och utvecklingsledare Dan Lundgren. (SAS=socialt ansvarig
socionom/samordnare. MAS=medicinskt ansvarig sjukskdterska. MAR=medicinskt
ansvarig for rehabilitering).
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Lex Sarah-rapporter

Under perioden 1 januari — 30 september 2018 har det kommit in 105 lex Sarah-rapporter.
3 lex Sarah-rapporter har anmélts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det ér
betydligt fler rapporter jamf{ort med forra aret, da det under motsvarande period kom in 75
rapporter varav 1 anméldes till IVO. Flest rapporter rorde dé dldreomsorgen och det ar
likadant for 1 &r (se nedan). Forra aret var det svart att dra ndgra slutsatser om varfor det
var en minskning av antal rapporter, ett resonemang fordes da kring att det kunde bero pa
en underrapportering. Antalet rapporter hade da minskat fran 111 rapporter fran januari-
september 2016 till 75 rapporter januari-september 2017 (se nedan). I ar dr det en stor
okning av rapporter vilket dé alltsé inte behover innebéra att antalet missforhallanden okat
utan att rapporteringen blivit battre.

Antal lex Sarah- rapporter 2016-2018
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Rapportering per manad:

Antal rapporter per manad
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Sammanfattande reflektioner fran SAS

Beddmningen dr att antalet inkomna rapporter i ar mer speglar antalet faktiska
missforhallanden eller patagliga risker for missférhallanden. Det dr viktigt att
missforhallanden eller risker for missforhallande uppmérksammas i verksamheterna for att
kunna forbéttra kvaliteten for den enskilde. Lex Sarah-rapportering dr ocksé en viktig del 1
arbetet med stidndiga forbattringar. Lex Sarah ska ses som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet som drivs inom ndmndens verksamheter. Det dr darfor positivt att det 1 ar
skett en 6kning av antalet lex Sarah-rapporter. Socialt ansvarig socionom (SAS) ska finnas
med som ett stdd for chefer i utredningen av lex Sarah samt bidra med att lyfta in fler
perspektiv i utredningen vilket fordjupar forbéttringsarbetet for att minska att hindelsen
upprepas och den enskilde blir utsatt igen.

Individ- och familjeomsorgen inklusive ensamkommande barn

Totalt har 32 lex Sarah-rapporter kommit in rérande detta omrade under perioden 180101 —
180930. Det ar sex rapporter som ldmnats fran EKB (ensamkommande barn och unga), en
frén socialjouren och dvriga 26 har rapporterats fran barn och ungdom. Missbruk och
forsorjningsstod har inte gjort nagon rapportering enligt lex Sarah under perioden. Det har
hittills inte gjorts ndgon anmélan till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) men flera
utredningar pagar varfor det inte kan uteslutas att anmélningar kommer att ske.

Det har skett en 6kning av antalet rapporter, forra dret var motsvarande siffra 18 rapporter.



Flera allvarliga handelser dir ungdomar varit inblandade, frdn omrade 6ster och sdder, har
rapporterats enligt lex Sarah. Dessa utredningar pagar for nérvarande.

Lex Sarah-rapporterna handlar sammanfattningsvis om:
¢ Bristande samverkan/samsyn och dédrmed bristande helhetssyn i arbetet.

Flera rapporter ror bristande samverkan och samsyn dels mellan mottagningsfunktion och
myndighetsfunktion, dels mellan myndighetsfunktion och interna utforare av insatser
(6ppenvard, HVB och stodboenden). Konsekvenserna for den enskilde blir negativa och
det finns risk for att den enskilde inte far den hjélp och det stod den behover.

e Missforhdllanden som beror pa bristande resurser pa hemmaplan.

Nagra rapporter tar upp bristen pa insatser/resurser i egen regi pd hemmaplan som ett
missforhallande da det fatt negativa konsekvenser for den enskilde. Det har till exempel
handlat om att det inte har gétt att hitta familjehem vilket gjort att en placering i jourfamilj
pagatt orimligt ldnge. Det kan ocksd handla om att de egna resurserna pd hemmaplan inte
bedomts tillrdckliga vilket leder till svarigheter da forvaltningens intentioner &r att minska
och forkorta externa placeringar.

e Bristande rutiner

Négra rapporter handlar om att man identifierat bristande rutiner vid mottagandet av
orosanmélningar och om hur samtycke till att 1imna ut uppgifter om den enskilde har
dokumenterats. Dessa brister har dtgardats genom att nya rutiner utformats.

e Missforhallanden som beror pa svara bedomningar och 6verviganden

Rapporterna speglar i flera fall svarigheterna med att bedoma barns och familjers behov av
insatser fran socialtjdnsten. Det &r manga ganger svara 6verviganden dir handlidggare och
chefer i efterhand reflekterar 6ver de beddmningar som gjorts, exempelvis om utredning
skulle inletts eller om utredningen varit tillrackligt omfattande. Inte séllan har dessa
beddmningar och dverviganden gjorts i ett akut skede.

Forsorjningsstod

Inom forsorjningsstdd har Public Partner gjort en genomlysning, resultatet presenterades 1
maj 2018. Sammanfattningsvis pekar man pa vikten av extern samverkan med
arbetsmarknadsavdelningen samt att en plan for agerandet nar lagkonjunkturen kommer
behdver utformas. Internt behdver forsorjningsstodet pa ett tydligare sétt rikta sina insatser
mot gruppen med langvarigt bistdnd. Vidare papekar man att uppgiften att 6ka antalet
klienter som kommer i egen forsorjning dr en kommunledningsfraga, de aktorer som nu
dger fragan forfogar inte Gver de resurser som krdvs for att finna 14ngsiktiga losningar.

Missbruksvdrd
Inom missbruksvérden har dels en intern genomlysning gjorts, dels har tio brukarstyrda
brukarrevisioner genomforts under 2018.



I genomlysningen konstateras att metoderna i de nationella riktlinjerna for missbruks- och
beroendevérd anvinds i de olika verksamheterna. Det finns behov av att fordjupa
samverkan med externa aktorer sésom regionen och det civila samhéllet. Det konstateras
vidare att forutsittningarna for att lyckas med behandling pa hemmaplan behover
forbéttras. En viktig del i det arbetet &r att det finns bra boendeldsningar och arbetsplatser
av olika slag. Ett tilldggsuppdrag om att utreda missbruksvéardens forutsattningar till
hemmaplansldsningar har getts till en extern utforare.

Brukarrevisionerna visar pa att anvandare av verksamheterna inom missbruksvarden ar
nodjda med sin behandling och sin sysselséttning. Manga upplever att de far snabb hjélp
inom rimlig tid och att det &r 14tt att fa del av insatser.

Barn och ungdom

Aven inom barn och ungdom pagar en intern genomlysning av placeringsprocessen som
ror barn och unga. Resultatet av denna ska redovisas till socialnimnden i december 2018.
Genomlysningen kommer att peka pa vissa fordndringar som behdver goras inom barn-
och ungdomsvérden.

EKB

Inom EKB pagar nu en omorganisering och verksamheterna kommer frén och med
arsskiftet att tillhora barn och ungdom inom IFO.

Sammanfattande reflektioner

Sammanfattningsvis pekar savil lex Sarah-rapporter som genomlysningar pa brister
orsakade av bristande samverkan, bade internt och med externa aktorer. Orsaken kan
handla om den organisering som finns inom IFO i form av allt hdgre grad av
specialisering. Det finns fordelar och nackdelar med den specialiserade
organisationsformen liksom det finns fordelar och nackdelar med motsatt organisering,
dvs. en integrerad organisationsform. Den specialiserade organisationsformen tenderar att
vara den vanligaste organisationsformen inom IFO. Fragan &r hur langt vi vill att
specialiseringen ska gé och om det finns anledning att reflektera dver i vilka verksamheter
den specialiserade respektive integrerade organisationsformen &r att foredra. Risken finns,
inte minst vid pressade ekonomiska forutsittningar, att stuprorstanket overskuggar
helhetssynen. Bristande samverkan och samordning bidrar ofta till en férsédmrad upplevelse
for den enskilde. Nér samordningen brister véltras dessutom ansvaret for att koordinera
insatserna over pa den enskilde eller dennes nétverk.

Funktionshinderomsorgen

Totalt har 25 lex Sarah-rapporter kommit in under perioden 180101- 180930. Det &r 3
rapporter inom socialpsykiatri och boendestdd, 14 rapporter inom boende och korttids, 7
rapporter inom personlig assistans, 1 rapport inom myndighet, inga rapporter inom daglig
verksamhet och resurs. Det har hittills gjorts tre anmélningar till IVO (inspektionen for
véard och omsorg). IVO har 1 samtliga anmélningar stiangt drendena och gjort beddmningen
att kommunen utrett hindelserna sa langt det dr mgjligt och vidtagit nddvéandiga atgarder.



Det har skett en 6kning av antalet rapporter, forra dret var motsvarande siffra 15 rapporter.
Lex Sarah-rapporterna handlar sammanfattningsvis om:

e Brister i bemotande/oprofessionellt agerande fran medarbetare som leder till
missforhallanden.

Flera rapporter ror att enskilda medarbetare eller personalgrupper pa ett eller annat sitt
brustit 1 sitt bemotande. Med brister 1 bemotande avses att bemotandet klart avviker frn
grundldggande krav pa exempelvis sjélvbestimmanderitt, integritet, trygghet och
vardighet. Bemo6tande omfattar d&ven hur anstéllda tilltalar en person eller hur man som
personal respekterar den enskildes dgodelar utifran att man besoker eller arbetar i den
enskildes hem. Tre missforhallanden har beddmts vara allvarliga och har dérfor anmaélts till
IVO. Det ér alltid olyckligt nér enskilda medarbetare eller personalgrupper agerar pa ett
sétt som inte dr forenligt med de grundlaggande krav som lagstiftningen utgér ifran.
Konsekvenserna for individerna har varit att viktiga insatser uteblivit eller att den enskilde
inte har fatt bestdimma sjélv, utan att personal agerat mot den enskildes vilja.

e Missforhallanden som ror personalforsorjning vilket leder till brister for enskilda
medborgare.

Négon rapport beror att det pd grund av hog personalomséttning i en personalgrupp blir
svart att hélla kvaliteten pa insatserna hos den enskilde. Om personalomsittningen ar hog
ar det latt att det blir brister 1 informationsdverforing eller i kommunikationen mellan
personalen. Viktiga saker kan missas, det kan rora den direkta omvardnaden men det kan
ocksa rora att personal glommer att dokumentera sddant som dr av vikt. Konsekvensen for
den enskilde blir att delar av insatserna inte utfors korrekt eller att de missas och/eller
uteblir helt.

e Missforhallanden som beror pa otillrdckliga insatser och resurser pd hemmaplan.

Nagon rapport ror svarigheten att samordna insatser pa hemmaplan till enskilda individer
som har stora och omfattande funktionshinder, trots forsok att samverka med andra delar
av socialtjansten finns ingen bra 16sning vilket gor att den enskilde drabbas och inte far
insatser som hen har behov av.

e Brister i rutiner.

Négra rapporter ror brister i kommunikation och information vilket leder till
missforhallande for den enskilde. Detta kan bero pa att det inte funnits bra rutiner for
exempelvis samverkan mellan olika professioner. Nigra rapporter berér avsaknaden av
rutiner i verksamheten och som far betydelse for hur den enskilde far stod och hjilp.

Daglig verksamhet och resurs

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under hosten 2018 begirt in yttranden ifran
omradet “daglig verksamhet och resurs” gillande beslut som inte har blivit verkstéllda i tid
inom daglig verksamhet (14 drenden) och kontaktperson(4 drenden). Kommunen ar
skyldig att rapportera alla beslut som inte har verkstillts inom tre ménader till IVO. Nér en



kommun har beslutat om bistind enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ska beslutet verkstéllas utan oskiligt drojsmal.
Om verkstilligheten drdjer for ldnge kan kommunen bli skyldig att betala en sérskild
avgift. Tidsfristen pa tre manader innebér inte att det dr sa lang tid ndmnden har pa sig att
verkstilla ett beslut. Alla yttranden &r inte klara och inskickade till IVO. Det ar dérfor
fortfarande ovisst om IVO i samtliga drenden kommer begéra att kommunen ska betala en
avgift for oskéligt drojsmal. I nuldget finns det tvd dverklaganden till forvaltningsratt dér
IVO menar att kommunen ska betala en avgift.

Sammanfattande reflektioner

De flesta rapporterna om missforhéllanden ror brister i bemdotande vilket naturligtvis dr
mycket trdkigt. Funktionshinderomsorgen strévar alltid efter att det ska intréffa sa lite
hiandelser av denna karaktdr som mojligt. Det dr darfor viktigt att i sammanhanget lyfta
fram att lex Sarah inte ska anvénds for att peka ut enskilda medarbetare som gjort fel.
Syftet med lex Sarah ska alltid vara att sa langt det 4r mgjligt hitta de bakomliggande
orsakerna till att en handelse intrdffat. Det kan bero pa brister i introduktion av nyanstéllda,
brister 1 kunskap och kompetens eller annat som gor att man agerar felaktigt i bemotandet
mot enskilda. Det ar darfor viktigt att sa ldngt det 4r mdjligt att arbeta forebyggande i den
man det gar 1 sjdlva anstillningsforfarandet.

Syftet och fokus med en lex Sarah-utredning ska alltid vara att verksamheten blickar
framét for att hitta dtgéarder for att undvika att liknande héndelser intraffar. Det dr &ven
viktigt i sammanhanget att lyfta upp att det ocksé finns risker vid mycket ensamarbete eller
dar personalgrupper arbetar mycket tétt, att det bildas tysthetskulturer att inte skvallra pa
varandra eller att godkénna saker som egentligen inte dr ok att gora pa sin arbetsplats. Det
bor darfor standigt finnas god introduktion for alla medarbetare samt diskussionsforum och
utbildningar som ror vardegrund och etik.

Likt 2016 och 2017 &r personalforsorjningen fortfarande ett aktuellt tema da hog
omsittning pa personal gor det sarbart for de personer vi ar till for att hjdlpa. Bristen pa
utbildad personal inom vard och omsorg bidrar ocksa till att det kan bli fel 1 arbetet hos den
enskilde. Likasé ar samverkan mellan olika funktioner inom socialtjdnsten fortfarande
aktuellt, dd svara drenden tenderar gora att man fir svért att samverka och gérna héller sig i
sitt stupror, vilket inte gagnar den enskilde.

Som en avslutande reflektion pekar delar av lex Sarah-rapporterna och en del av yttrandena
till IVO p4 att det kan finnas brister i rutiner eller avsaknad av rutiner som leder till
negativa konsekvenser for enskilda individer. Det kan dérfor finnas anledning att redan nu
borja reflektera dver eventuella forslag pa dtgirder men dven att invénta vad IVO gor for
beddmning for att pa sikt atgidrda det som brister.

Aldreomsorgen

Totalt har 48 lex Sarah-rapporter inkommit och beddmts inom ramen for lex Sarah under
perioden 180101 — 180930. Dessa rapporter ar fordelade mellan sérskilt boende 40
rapporter, 5 rapporter géllande hemtjénst, 2 rapporter patrullverksamhet och inga rapporter
inom privata utforare och omradet myndighet.



Ingen anmaélan har gjorts till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) men det kan inte
uteslutas att anmélningar kommer att ske innan arets slut.

En skillnad frén forra hostens kvalitetsrapport dr att bedomda lex Sarah inom sérskilt
boende har okat fran 16 till 40 rapporter. Rapporter som rapporterats felaktigt som lex
Sarah har minskat fran 20 till 13 rapporter under ar 2018. Rapporterna skulle istéllet
liksom tidigare &r rapporterats som fréimst fallrapport, synpunkt eller arbetsskada. Ar 2017
var flertalet felregistreringar hélso- och sjukvardsinsatser men detta har minskat under éret
2018.

Omrade myndighet och privata utforare har inte har nagon rapporterad lex Sarah under
perioden. Reflektion fran SAS ér att fortsétta fora dialogen kring lex Sarah och pé olika
satt lyfta betydelsen av att arbeta med lex Sarah i kvalitetsarbetet.

Inom dldreomsorgen har det skett en total 6kning av inkomna rapporter frdn 22 rapporter
2017 till 48 rapporter ar 2018.

Lex Sarah-rapporterna handlar sammanfattningsvis om:

e Missforhallanden som beror pa brister i kommunikation, brister i samverkan och
bristande dokumentation kring den enskilde.

Inkomna rapporter har bland annat rort bristande kommunikation inom personalgrupper
vilket medfort att insatser uteblivit. Social dokumentation &r bristfallig som ror den
enskildes journal. Flera rapporter ror dven bristande kommunikationen mellan
sjukskdterskor och underskoterskor. Det kan till exempel handla om att personal inte tagit
till sig information 1 den enskildes journal eller att man inte tagit kontakt med
sjukskoterska vid behov. Kommunikation mellan olika professioner har varit mer
koncentrerat till ett sédrskilt boende. SAS, MAS och MAR ir inkopplade kring utredningar
lex Sarah och vardskador.

e Missforhallanden- hot och vald mellan boende

Hot och vald mellan boende &r inrapporterade lex Sarah som utmérker sig fortsatt under ar
2018. Situationer pé sdrskilt boende och korttidsenheter med inriktning demens synliggor
svérigheter att bemota och forebygga utitagerande och véaldsamt beteende hos personer
med demenssjukdom samt att skydda andra boende fran véld. Andra boende som bor eller
vistas pa enheterna blir utsatta for slag, fasthallning och otrygghet enligt inrapporterade
héndelser. Samverkan mellan kommun och region med professioner med specialistkunskap
inom demens och psykiatri har flera gdnger inte fungerat optimalt. Personer med
utatagerande beteende far exempelvis lugnande medicin insatt efter sjukhusvistelse och
sedan atergar till det sirskilda boendet eller korttidsenheten igen. Den enskildes beteende
och maende kvarstar. Demensteamet inom kommunen &r en viktig tillgdng men vad finns
ytterligare att tillgad? Detta dr en fraga SAS i1 samarbete med andra professioner ytterligare
arbetar med att fordjupa sig i1 utifrdn inkomna lex Sarah- rapporter.

e Missforhédllande- tvangs och begransningsdtgird
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Samtliga héndelser har varit inom sérskilt boende. Ett trygghetslarm har frantagits den
enskilde vilket medfort begransning i att formedla sitt hjdlpbehov, sdnggrindar har varit
felaktigt uppe utan ordination och samtycke vilket begrinsat att den enskilde inte kan
komma ur sin sing. Lagenhetsdorr har varit last 1 skyddande aspekt utan att ha f6ljt rutinen
och uppréttat handlingsplan och riskbeddmning. Omsorgsinsats har utforts mot enskildes
vilja utan att tillrackligt provat olika sétt att kommunicera och inhdmta samtycke.

Det har framkommit vid utredningen av lex Sarah att rutinen att motverka tvang och
begréasningar inte dr kind for alla pa de enheter som har haft missforhéllanden. Kunskap
kring anvéndandet av sdnggrind, last dorr med mera finns dokumenterat i rutinen. Det
krévs den enskildes samtycke och ordination av insats det vill siga kommunikation mellan
sjukskdterska och underskoterska samt dokumentation i den enskildes journal och
genomforandeplan om en begriasningsinsats ska anvéndas. Tvang ska inte forekomma inom
vara verksamheter.

SAS har informerat ledningsgrupp inom dldreomsorg om vikten att denna rutin nér ut till
verksamheterna. SAS har dven medverkat till att rutinen 4r léttare att soka fram via
intrandtet. SAS har gjort verksamhetsbesok i samband med lex Sarah och haft dialog om
lex Sarah med personalgrupper och om rutinen att motverka tvang och begrénsningar.

e Missforhéllande - bemotande och utférda vard/omsorgsinsatser

Mer fragmentariskt under aret finns rapporter som géller bristande vard- och
omsorgsinsatser eller bemotandefragor. Det har berdrt bemdtande med nedlatande
forhallningssitt, ovarsamhet vid insatser, misstag gjorda som medfort att den enskilde inte
fatt insatser dvs den hjdlp och stdd den enskilde har rétt till. Vidare har olika sorters larm
inte aktiverats enligt genomforandeplan eller funnits inom rackhéll for den enskilde, vilket
medfort missforhdllande inom omréadet sikerhet. Felaktigheter vid handhavande av
personlyft har medfort missforhallande och fysiska skador for den enskilde.

Sammanfattande reflektioner

Sammanfattningsvis belyser drets lex Sarah- rapporter missforhallanden orsakade av
bristande rutiner, dokumentation och samverkan inom personalgrupper och mellan
professioner. Vidare brister i att forebygga och beméta hot och véld mellan boende.

Forekommande orsaker i utredningar om lex Sarah omfattar vanligtvis
kommunikationsbrist grundat i dokumentationsbrist, otydliga rutiner vid dverrapportering
mellan professioner och inom personalgrupper. Inslag av 6verbeskyddande orsaker har
forekommit vid exempelvis inldsning och brist i respekt for sjélvbestimmande vilket
medfort tvadng- och begriansningar for den enskilde. Det har medfort konsekvenser for den
enskilde som befinner sig i en beroendestéllning. Detta 4r omraden som &r extra viktiga att
bevaka da det ar svarigheter med att rekrytera personal med kompetens och erfarenhet
samt att uppratthalla kompetens om den enskildes réttigheter utifran Socialtjédnstlagen.

I flertalet lex Sarah finns brister inom social dokumentation. En vanlig &tgird har varit
utbildningssatsning for att belysa vikten av att upprétta dokumentation och att den enskilde
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enligt lag har rétt att fa ta del av sin dokumentation. Att den enskilde ar delaktig vid
uppréittande av genomforandeplan minskar risken for missforstdnd och risken att den
enskilde inte fr insatser efter behov. Oversyn av rutin kring dverrapportering och att ta del
av dokumentation dr en vanlig forbéttringsatgérd vid kommunikationsbrist.

Hot och valdssituationer har berort personer med demens och andra boende som riskerar
att utsittas for vald. Beredskap utifran bemanning, kompetens, stodjande resurser och
forutséttningar utifrdn boendemiljo ar viktiga faktorer. BPSD (Beteendemadssiga och
Psykiska Symtom vid Demens) anvénds pa sdrskilda boenden och korttidsenheter och &r
ett kvalitetsregister och en metod som frdmjar fokus pa personalens bemotande kring
personer med demens, men dven vikten av utvirdering och l6sningsfokus.

Aldreomsorgens demensteam bistar med handledning och lyfts fram som viktiga utifrin
personalens perspektiv vilket frimjar den enskilde. Digitala losningar dir den enskilde dr
delaktig kan vara ett viktigt inslag som kan forbattra utifran den enskildes perspektiv och
forebygga hot och vald pa enheter. SAS har hér inlett en dialog med enheten f6r
vélfardsteknik, som dr under uppbyggnad i Jonkdpings socialtjanst.

Fragan ar vilka forutsittningar dldreomsorgens enheter inom demens har att bemota
medborgare utifran de komplexa omsorgsbehov och utatagerande beteende? Ofta paverkar
fatal personer med utdtagerande beteende samtliga boende pa det sirskilda boendet eller
korttidsenheten. Detta dr ett prioriterat omrade for SAS i samverkan med andra
professioner under hdosten/vintern 2018/2019. Utifran flera lex Sarah och flertalet hindelser
som berdr utatagerande beteende vid demenssjukdom har SAS och MAS fétt i uppdrag att
gora en storre utredning inom denna problematik. Ett sérskilt boende har valts ut for att
gora en fordjupad hindelseanalys. Det innebér bland annat intervjuer med enhetschef,
underskoterskor och sjukskoterskor. Totalt 28 hindelser har dokumenterats gillande
utatagerande beteende vid demenssjukdom pé detta boende.
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Handelserapportering

Forutom lex Sarah-rapporteringen, som redan nimnts, ska samtliga enheter ocksé arbeta

med hédndelserapportering i systemet In Control.
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Héndelserapporteringen varierar en del mellan dren, men en trend ar att fler hindelser

rapporteras 2017 och 2018 jdmfort med tidigare ar. Det dr inte mojligt att pa en

Overgripande niva gora en analys av orsaken eller orsakerna till detta.

Det kan noteras att under borjan av aret var instruktionen att noggrant rapportera handelser
som hade att gora med den nya processen rorande utskrivning fran sluten vard, det blev en

del rapporter som ocksé hade ett virde i samtalen med regionen.
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Antal héindelser uppdelade utifran vilken typ av hdndelse 1/1 2018- 30/9 2018.
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Utover de ovan redovisade hindelserna har dven 5354 fallrapporter uppréttats under
perioden 1 januari till 30 september 2018. Dessa rapporter utgor ett underlag for det
fallpreventiva arbetet.

Flera héndelsetyper dr nya for i ar: brand/brandlarm, digitala ldsvred, dérrlarm, larmmatta,
pengar, sensorlarm, trygghetslarm, vérdesaker och overfallslarm. Detta for att sarskilt
kunna f6lja dessa handelser.

Héandelserna redovisas till nimnder och forvaltningsledning kvartalsvis, i samband med de
fordjupade rapporterna. Som beskrivits i tidigare kvartalsrapporter bor typen dvrigt tas bort
som héndelsetyp, dd de flesta av dessa ir felregistreringar eller kan kategoriseras i annan
hiandelsetyp.

Slutsatser utifrdan hdandelserapporteringen 2018

Den mest rapporterade hiandelsen ar att det skett ndgot som géller ldkemedelshantering.
Bedomningen frdn MAS ir att handelserapporteringen tyder pé att verksamheterna &r vana
att rapportera dessa och pa ett kvalitetsmedvetande inom forvaltningen. Antalet hdandelser
ar litet 1 forhallande till den stora mingd likemedelsdoser som delas ut pa ett ar.

Det ér svért att dra nigra overgripande slutsatser av hdandelserapporteringen. Den &r ett
redskap for enskilda enheter att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete pa respektive
enhet. Olika enheter har olika rutiner nér det géiller vad som rapporteras.

Fortfarande finns det enheter som i liten utstrackning anvénder sig av hdandelserapportering
som en del i kvalitetsarbetet, hdr kan det ske forbéttringar.

Det ar viktigt att fortsdtta f6lja hdndelserapporteringen pa en dvergripande niva, for att

forsoka se monster och eventuella fordndringar, men det ska géras med en medvetenhet om
svarigheterna enligt ovan.
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Patientsidkerhetsarbete/vardskador

Overgripande om arbetet med virdskador

Vid rapportering av vardskador ska en kopia av handelserapporten ga till MAS/MAR for
beddmning. Under perioden 1/1 2018 till 30/9 2018 har 87 hdndelser rapporterats som
vardskador.

MAS/MAR ansvarar f6r anmélan till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) 1 de fall det
handlar om en allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada. Ingen Lex Maria-
anmaélan har skett hittills under aret men flera hdndelser dr under utredning och kan komma
att anmdlas.

Antal rapporterade vardskador till MAS/MAR for
bedémning 1/1-30/9 2018
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Diagrammet visar antalet hindelser som rapporterats som en vardskada i
hindelsehanteringssystemet per méanad. I statistiken finns ocksa en hel del felregistreringar,
(ca 20 procent). Det kan t.ex. handla om synpunkter, arbetsskador eller andra hiandelser
som inte berdr hélso- och sjukvérd.

Av de hindelser som beddms tillhora kategorin vardskador handlar knappt en tredjedel (31
procent) om olika delar av ldkemedelshanteringsprocessen. Det kan d& handla om allt
mellan att informationsdverforingen inte fungerat mellan vardgivarna till att enskilda
medarbetare glomt att ge ladkemedel.

MAS/MAR ser, utifran den samlade rapporteringen av vardskador, att det finns behov av
forbattringar. Nér mer allvarliga hindelser intriffat, oavsett om hdndelsen beror en eller
flera funktioner, behover den utredas metodiskt. Under 2018 har MAS/MAR fortsatt att
utveckla en mall f6r utredning i syfte att stodja verksamheterna i att utreda hindelser.
Beddmningen é&r att arbetet med en strukturerad metod for utredningar kan utvecklas.
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Antal rapporterade vardskador
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Diagrammet visar antalet rapporterade vardskador per funktion under perioden 1/1-30/9
2018. Det &r tydligt att flest vardskador rapporteras av personal i hidlso- och
sjukvardsfunktionen foljt av personal i dldreomsorgen. Som tidigare beskrivet finns det i
statistiken ca 20 procent felregistreringar. Bedomningen &r att det finns en
underrapportering av vardskador i hela forvaltningen och att det finns behov av
information till medarbetare angaende rapporteringsskyldigheten.

Samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd

Under 2018 har mycket energi fatt liggas pa fordndrade rutiner anpassade till den nya
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Forandringarna i
lagstiftningen har inneburit att helt nya arbetssatt har tagits fram vad géller kommunen,
vardcentraler och sjukhus. Ett syfte med det nya arbetssittet i samverkan med regionen har
varit att medborgare som ar i behov av stdd bade fran kommunen och vardcentralerna
snabbare ska kunna skrivas ut fran sjukhuset nir de inte langre behdver sjukhusets resurser.
Vardcentralernas roll i utskrivningsprocessen har lyfts fram och fortydligats. Det har
inneburit att de kommunala verksamheterna ar tvungna att borja planera for medborgarens
hemgang redan i1 borjan av sjukhusvistelsen och ocksa vara beredda pa snabba forédndringar
vad géller nar medborgaren kommer hem.

Det nya arbetssittet innebér ocksa att vardcentralerna och de kommunala verksamheterna
tillsammans med medborgaren ska ta fram en SIP (samordnad individuell plan) efter det att
medborgaren har kommit hem. Syftet ar att medborgaren ska vara delaktig och inforstadd
med planeringen och ansvarsfordelningen for de behov hen har.

Den nya lagen trddde i kraft vid arsskiftet och vi ség att antalet hdndelser som registrerades
1 borjan av aret till stor del handlade om svarigheter med det nya arbetssattet. Hindelserna
har hanterats i verksamheterna och de héndelser som beror region Jonkopings 14n har
overldmnats till dem for hantering.

Under 2019 kommer arbetet med att utveckla arbetsséttet vid utskrivning fran sluten hilso-
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och sjukvard att fortsatta och dd med sirskilt fokus pé personer med psykiska
funktionshinder.

Ldkemedelshantering

Lékemedelshanteringsprocessen dr komplex, innehaller ménga olika moment och ér
mycket tidskrdvande for personal i samtliga funktioner. Likemedelshantering utfors av
personal i alla forvaltningens funktioner och det finns manga delar i processen dér bl.a.
ansvarsfordelningen ar oklar.

Som beskrevs i forra drets rapport finns det fortfarande ett stort behov av att arbeta med att
fortydliga och implementera likemedelshanteringsprocessen. Det visar sig bland annat
genom de hindelser som inkommer i In Control dir ocksa ca 30 procent av de héndelser
som rapporteras som vérdskador handlar om just likemedelshantering. Aven om den totala
andelen ladkemedelsavvikelser ar 1ag 1 forhédllande till antalet 1ikemedelsdoser, dr det dnda
sd att handelser som ror ldkemedelshantering dr den mest rapporterade héndelsetypen
genom aren.

Under 2018 har forvaltningen rekryterat en apotekare for ett tredrigt projekt med start
2018-10-15. Med stor sannolikhet dr vi den forsta kommunen i landet med att anstélla en
egen farmaceut. Malsdttningen med projektet dr en sdker och &ndamélsenlig
lakemedelshantering, bade ur den enskildes perspektiv och ur ett utforarperspektiv. Detta
ska ske genom att utveckla och forstérka rutiner och processer for ldkemedelshanteringen 1
béde sirskilt och ordinért boende. Utgangspunkten i arbetet dr den enskildes egen forméga
och resurser att kunna ansvara for sin ldkemedelshantering och lakemedelsbehandling.

Ytterligare ett skél till att arbeta med forbéttringar inom ladkemedelshanteringsomradet ar
att Jonkopings lan ligger hogt i 6ppna jdmforelser vad giller antal ldkemedel till dldre
personer over 75 ar. Resultatet 1 Oppna jaimforelser visar att 1 Jonkopings kommun har mer
an var tredje person som bor pd sérskilt boende i dldreomsorgen 10 eller fler 1dkemedel,
vilket ger roda siffror 1 jamforelse med andra kommuner i riket. Region Jonkopings lédn
ansvarar nastan uteslutande for de forskrivningar av ldkemedel som sker men bland annat
genom att forbéttra samverkan mellan region och kommun genom att erbjuda samt utféra
fler 1akemedelsgenomgangar kan socialforvaltningen bidra till en sékrare och mer
andamalsenlig ladkemedelsanvindning for de personer som behdver gemensamt stod fran
bada huvudminnen. Aven pé detta omrade kan apotekarens kompetens anvindas for att
utveckla mer strukturerade arbetssitt i samverkan med region Jonkopings lén.

Basala hygienrutiner

Enligt SOSFS 2015:10 samt forvaltningsledningens inriktningsbeslut ska all personal inom
vard och omsorg som har arbetsmoment som innebér fysisk kontakt med medborgare, i
situationer dar det finns risk for Gverféring av smittdmnen, folja riktlinjer gidllande basala
hygienrutiner. All personal méste kénna till gillande rutiner och ha kunskap om hur smitta
sprids.
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Inom vissa delar av dldreomsorgen och hélso- och sjukvardsfunktionen gors
sjalvskattningar av medarbetare av hur den basala hygienrutinen efterf6ljs. Frdn och med i
ar, efter forslag frin MAS/MAR har egenkontroll gédllande foljsamheten till basala
hygienrutiner inforts. Kartldggningen gors 1 ar och dérefter kan forbéttringsarbeten
paborjas fullt ut. Pa sa sétt kan forvaltningen kvalitetssdkra att basala hygienrutiner foljs i
berdrda verksamheter inom hela forvaltningen. Under hosten 2018 kommer utsedda
underskdterskor som arbetar inom hemtjanst och sérskilt boende delta i
hygienombudsutbildning som skriddarsytts i samarbete med smittskyddsenheten pa
lanssjukhuset Ryhov.

En linsgemensam webbutbildning dér information géllande smitta, smittspridning och
rutin for basala hygienrutiner finns for medarbetare inom socialforvaltningen och ingar 1
introduktionen for nyanstillda. Det finns dven en funktionsdvergripande process géillande
basala hygienrutiner.

Senior alert

Senior alert dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stddja vardprevention
for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt eller utveckla ohélsa i
munnen. Omradena har en stark koppling till varandra. Exempelvis har en undernird
person léttare att falla, fa en fraktur samt utveckla trycksar. Med hjélp av Senior alert
kommer den dldres perspektiv och teamets roll i fokus. Medborgare som &r inskrivna i
hemsjukvérd i sirskilt och ordindrt boende ges mojlighet till riskbeddmning, forebyggande
atgarder och uppfoljning for att sikerstilla att atgdrderna gor skillnad. Hittills i ar har 1 966
riskbeddmningar genomforts jamfort med 1 921 under samma period forra aret. 1 089
atgérder dr utforda i r jaimfort med 740 atgérder under samma period 2017.

Inom dldrendmndens verksamheter finns flera mal i verksamhetsplanen som beskriver
arbetet med vardprevention. Teamtriffar genomfors regelbundet dér professionerna
underskdoterska, sjukskdterska, arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och enhetschef
traffas och planering sker for den enskilda medborgaren i ordinért eller sirskilt boende.

Fallprevention

Antalet rapporterade fall har under det senaste dret 6kat. Under perioden januari till och
med september registrerades totalt 4936 fall 2107 och 5354 fall 2018. Okningen har skett i
ungefdr samma omfattning inom de olika verksamheterna. En majoritet av de
inrapporterade fallen intrédffar i sdrskilda boenden inom dldreomsorgen.

Andelen personer som varit i behov av sjukhusvard ligger pa samma niva jamfort med
tidigare ar, cirka 4 %. Det dr en storre andel av dem som faller i ordinért boende (7 %)
jamfort med dem som faller 1 sérskilt boende (2,8 %) som dr 1 behov av sjukhusvard. Den
vanligaste atgérden pa sérskilt boende dr extra tillsyn/6vervakning vilket &r svarare att
erbjuda 1 ordinért boende vilket delvis kan forklara behovet av sjukhusvard.

Forskningsstudier visar att traning och fysisk aktivitet for dldre personer med vardbehov
kan ge stora hdlsovinster for individen och samhillsekonomiska vinster genom att risken
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for fall och diarmed fallskador minskar. Otago Exercise Programme é&r ett standardiserat,
evidensbaserat och individuellt utformat balans- och styrketraningsprogram for dldre med
fallrisk som visar pa hur man med rétt trdning minskar risken for fall och fallrelaterade
skador. Nagra fysioterapeuter/sjukgymnaster och arbetsterapeuter har gatt utbildning 1
programmet under 2017. Ett forbéttringsarbete dr pdborjat med att arbeta enligt denna
modell. En uppf6ljning kommer att ske 1 slutet av aret.

Trycksar

Trycksér skiljer sig fran 6vriga svarldkta sar i och med att merparten 1 princip skulle kunna
forhindras med hjélp av preventiva atgérder. Trycksar dr en smirtsam komplikation som
ocksa innebar en stor samhéllskostnad. Att forebygga trycksar ér alltid en fordel for
medborgaren och alltid billigare &n behandling. Den allra storsta andelen som drabbas av
trycksar &r dldre, de utgoér 80 procent av alla trycksarspatienter, och risken att utveckla
trycksar okar med stigande alder.

En framgangsfaktor i Jonkopings kommun har varit séransvarig sjukskoterska och det
teambaserade arbetet diar de berérda professionerna samverkar kring den enskilde.
Jonkopings kommun har tidigare lyckats bra 1 arbetet med att forebygga och behandla
trycksar och lag under det nationella genomsnittet med bred marginal, férutom 2017 da
Jonkopings kommun hade fler trycksar jamfort med nationell niva. For &r 2018 har
forekomsten av trycksar minskat, fran 5,8 % 2017 till 4,6 %. Virdet fis fram genom en
arlig matning dér resultat levereras i enkdtform och svarsfrekvensen ar 100 %. Vid
sammanstdllning av métningarna planeras atgéirder att arbeta med under aret som ockséa
kan foljas upp vid nésta métning. Det &r viktigt att komma ihag att ett trycksér kan vara allt
frdn en kvarstdende rodnad pé huden, till en stor och djup sarskada. Denna métning
innefattar alla varianter av trycksar.

Trycksar
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Forekomst av trycksdr pd sdrskilt boende inom dldreomsorg i Jonkopingskommun jamfort
med nationell nivd (senior Alert) i procent. Arets nationella siffror for Senior Alert kommer
senare i host. (Mojligen dr de nationella siffrorna ej helt kvalitetssikrade, Jonkopings
siffror dr kvalitetssdkrade)
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For tva ar sedan har verksamheterna gatt fran obligatorisk katederundervisning till att
medarbetaren sjélv letar upp utbildningen pa webben. Enligt sdrvardsskoterska ar
upplevelsen att vissa verksamheter inte har hittat arbetssétt att ta del av dessa. Ett stort
antal medarbetare vet inte om att utbildningarna finns, har méste det ske forbattringar.

I ar har dven en process gillande sar utarbetats som finns tillgénglig for alla medarbetare.

Sedan trycksarsmitningar borjade har uppfoljningar gjorts, dér dldreboenden med sdmre
resultat ska fa en mojlighet att kartligga eventuella forbattringsmojligheter tillsammans
med saransvarig sjukskoterska. De senaste tva dren har intresset for dessa uppfoljningar
minskat. Risken ér att de dldreboenden som behdver hjdlp med att forbéttra sitt
forebyggande arbete vad géller trycksar inte anvinder sig av mojligheten. Detta kan leda
till att forekomsten av trycksédren okar.

Mat och maltider

Aldre personer har en 6kad risk att drabbas av underniring. I Jonkdpings kommun finns
riktlinjer och processer som ska minska risken for undernéring och sékerstélla en god
néringsstatus hos dem som bor pa dldreboende t ex arbetet med Senior Alert. Under 2017
genomfordes en uppfoljning for ar att undersdka hur dessa riktlinjer och processer foljs.
En enkét bestdende av nio delfragor och tva foljdfragor skickades ut till alla enhetschefer
med ansvar for dldreboende med helinackordering. Fragorna i enkdten avsag vilka méltider
som serveras/erbjuds pd enheten, i vilken omfattning riskbedémning erbjudits och hur stor
andel av hyresgisterna som aktivt varit med och utformat sin egen maéltidssituation.
Resultatet visade att 85 % av enheterna erbjuder 6 eller fler maltider per dygn, vilket ar i
enighet med riktlinjerna. 15 % erbjuder for f4 maltider. 69 % av enheterna har en nattfasta
som dr 11 timmar eller mindre, vilket faller inom ramen for rekommendationen. 31 % har
en for lang nattfasta. 61 % av de som bor pa enheterna har erbjudits riskbedomning 1
tillrackligt stor omfattning och 90 % har varit med och utformat sin egen maltidssituation.
Uppfoljningen for 2018 &r inte helt klar &n men de svar som redovisats tyder pé att
resultatet kommer att hamna pa ungefdr samma niva som 2017.

Sammanfattande reflektion:

En mojlighet till forbattring av arbetet med héndelsehantering utifrdn bade vardskador och
lex Sarah &r att pa ett béttre sitt inkludera omradet i arbetet med stidndiga forbéttringar. Ett
samarbete med enheten for utbildning och kompetens har inletts 1 detta syfte.
MAS/MAR/SAS ska fortsétta vara aktiva och stodjande till cheferna i processen runt
hiandelseanalys. MAS/MAR/SAS har ett ansvar att utveckla arbetet ytterligare.

Béde fragan om ldkemedel, fragan om forebyggande trycksar, omradet basala
hygienrutiner och mat och maéltider dr viktiga omrdden for forbéttring.

Nir det giller lakemedel behdver verksamheterna stodja det forbéattringsarbete som ska ske
under tiden for det ldkemedelsprojekt som startar under hosten 2018.

Basala hygienrutiner finns nu som egenkontroll och det ar av vikt att enhetschefer inom
forvaltningen tillsammans med personal analyserar sina resultat i egenkontrollen och
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dérefter arbetar med forbattringar. Det vore Onskviért att dven personal inom
funktionshinderomsorgen far mgjlighet till hygienombudsutbildning under ar 2019.

Det finns mycket information och utbildningsmaterial gillande sarprevention och
sarbehandling 1 forvaltningen, med informationssidor och webbutbildningar.

Det dr av vikt att enhetschefer sékerstéller att personal 1 vard och omsorg tar del av dessa.

De enheter som inte foljer radande riktlinjer och processer rérande nutrition bor arbeta
vidare med omrédet.
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Arets revisioner

I kvalitetsledningssystemet ingar att nigon form av revision ska goras pa enheterna, interna
och externa. Revisionsmetoden just nu (2016 till 2019) innebir att enheterna far ett
revisionsbesok vartannat ar. 2018 pagér besoken inom dldrendmndens omrade
(dldreomsorg samt hiilso- och sjukvérd). Arets omgang ir Annu inte klar, bland annat
saknas resultat for en del privata utforare.

Revisionen utférs av medarbetare pa den gemensamma staben. Syftet ér att fa en
overgripande bild av kvalitetsarbetet pa enheterna, men ocksa att pdminna och uppmuntra
till systematiskt arbete med kvalitet och forbéttringar.

Nedanstdende staplar ger en dvergripande bild av ldget. Den vinstra stapeln (rod) ar alltsa
de enheter som fétt ett simre omddme, mittstapeln (gul) &r mellangruppen och den hogra

stapeln (gron) dr de enheter som fatt ett battre omdome. Observera att siffrorna for aret ar
en 0gonblicksbild di alla revisioner inte dr avslutade (statistiken avser 2018-10-08):

Revisionsresultat
70
60
50
40
30
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Aldrenamnd, revision 2016 Socialndmnd, revision 2017 Aldrenamnd, revision 2018
(OFULLSTANDIG)

B "Har inte paborjat kvalitetsarbete pa ett systematiskt satt"
"Har pabérjat/arbetar till viss del systematiskt med kvalitet"

B "Arbetar systematiskt med kvalitet"

Det dr dnnu inte mojligt att dra slutgiltiga slutsatser, men en fundering kan vara att det
hittills ser ut att vara en storre procent enheter i mitten (gul stapel). Det dr framfor allt férre
enheter som bedoms inte ha pabdrjat nagot systematiskt kvalitetsarbete (rod stapel).
Observera att bedomningarna dr svdra och det gér inte att dra alltfor 1angtgaende slutsatser
ens av arets slutresultat.

En kénsla fran manga besok ar att det pagér mycket positivt arbete med den enskilde 1
centrum, men att det ocksé finns en hel del problem och utmaningar i verksamheten.
Miénga chefsbyten och svart med personalrekrytering, det dr nagra av de faktorer som
ibland sitter kdppar i hjulet for kvalitetsarbetet. Stodet fran stab och ledning, bade i1 form
av struktur, introduktion och kompetensutveckling 1 dessa fragor kan ocksa forbéttras.
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Oppna jamforelser

Oppna jimforelser och olika typer av nyckeltal och indikatorer finns i stor méingd. Det ir
viktigt att analysera dessa, men ocksa att géra en bedomning av vilka méitetal som ar av
storst strategisk betydelse.

En rod markering i ”6ppna jimforelser” fran Socialstyrelsen/SKL indikerar att punkten ar
ett utvecklingsomrade.

Hér gors en oversiktlig genomgéng av arets resultat, med viss jamforelse med foregaende
ar. Nagra nyckeltal som kan vara vérda att arbeta vidare med pekas ut. Det &r viktigt att
poidngtera att Oppna jimforelser dr ett sdtt att méta kvalitet, men det ger sjdlvklart inte hela
bilden.

Ekonomiskt bistand

Inom omrédet tillgénglighet” &r tre av fem nyckeltal grona. Forra aret var alla nyckeltal
grona. Det som forsdamrats ar tillgang till arbetsmarknadsinsatser, dér det nu bedéms att
inte alla personer kan erbjudas sddana arbetsmarknadsinsatser.

Omradet ’helhetssyn och samordning” ar nagot sdmre dn forra aret, da alla rutiner for
samordning inte beddoms vara pa plats.

Omradet “kunskapsbaserad verksamhet” dr 1 6ppna jamforelser simre &n 1 fjol, med sju av
tio rdda indikatorer (forra aret tva av tio). Det handlar bland annat om systematiska
uppfoljningar och standardiserade bedomningsmetoder som nu inte bedéms vara pa plats.
Omradet “sjdlvbestimmande och integritet” ser ut ungefar som forra aret, men en liten
forsdmring da genomforandeplanen inom ekonomiskt bistand inte bedoms foljas upp for
alla minst var tredje manad.

Omradet "trygghet och sdkerhet” dr 6vervdgande gront, pd samma niva som forra aret. Det

som ger rott dr att aktuell rutin for att inte rdja skyddade personuppgifter saknas, liksom
uppsokande verksamhet for akut hemlosa.

Det samlade omdomet runt omride Ekonomiskt bistind utifrin 6ppna jimforelser
bedomdes forra aret som gront, i &r bedoms det vara:

O

Social barn- och ungdomsvard

Inom omrédet tillgénglighet” dr det liksom forra &ret gront (enbart ett nyckeltal som
handlar om att det finns socialjour utanfér kontorstid)
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Inom omrédet "helhetssyn och samordning” ér det i &r mindre gront dn forra aret. D4 var
alla indikatorer (17 stycken) grona, nu ér det 12 av 17. Omradet handlar om rutiner och
overenskommelse om samordning/samverkan.

Omradet “kunskapsbaserad verksamhet” har gétt fran tre roda indikatorer 2016 till fem &r
2017 och i ar tio roda indikatorer. Detta beror pa en striktare (och korrektare) bedomning
av vad som ligger i begreppet systematisk uppfoljning av resultat frén individnivd som
sammanstdlls pé strategisk niva. Denna typ av systematisk uppfoljning gors inte idag.

Inom omradet “trygghet och sidkerhet” dr indikatorerna grona férutom en rod indikator,
som handlar om att aktuell rutin for att inte roja skyddade personuppgifter inom social
barn- och ungdomsvérd saknas.

Det samlade omdomet runt omrade Social barn- och ungdomsvard utifran 6ppna
jaimforelser bedomdes forra aret vara gront, i ar bedoms det vara:

O

Missbruksvard

Inom omradet tillgdnglighet” dr det liksom fOrra aret gront (enbart ett nyckeltal som
handlar om att det finns socialjour utanfor kontorstid)

Inom omrédet "helhetssyn och samordning” &dr fem av sex punkter roda, en forsdmring
sedan foregaende ar. Det beror framfor allt pé en striktare (och mer korrekt) bedomning av
vad det innebir att alla efterfrdgade rutiner ska vara pa plats.

Inom omrédet "kunskapsbaserad verksamhet” &r det en majoritet rdda indikatorer (10 av
16). Det dr en liknande bild som foregaende ar. Det handlar om brist pé rutiner, att
rekommenderade insatser inte gors och att verksamheten inte pé ett systematiskt sétt
sammanstallt individuella resultat och uppfoljningar for att med hjélp av detta utveckla
verksamheten.

Omradet “’sjdlvbestimmande och integritet” har numera bara tvé indikatorer och resultatet
ar en 16d och en gron indikator. Rétt eftersom rutin runt att fa ha med sig en annan person
pa moten saknas. Gront pa grund av arbetet med brukarinflytande.

Omrédet “trygghet och sdkerhet” bestar av tva indikatorer som avser rutiner, en ér rod, en
gron.

Det samlade omdomet runt omrade Missbruk utifrian 6ppna jimforelser bedomdes

forra dret vara gult och bedoms iven i 4r p4 samma nivé, dock med fler roda
indikatorer jamfort med i fjol:

O
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Vald i ndra relationer

Inom omradet tillgdnglighet” dr det liksom forra aret gront (enbart ett nyckeltal som
handlar om att det finns socialjour utanfor kontorstid).

Inom omrédet "helhetssyn och samordning” dr fem av sex indikatorer rdda, prioriterade
samverkansrutiner beddms inte finnas pé plats, till skillnad mot forra aret.

Omradet “kunskapsbaserad verksamhet” har fler roda dn grona markeringar (23 av 40,
forra éret 20 av 40). Bland annat saknas vissa rutiner och standardiserade
beddmningsmetoder. Omradet vald 1 ndra relationer far ocksa rott nir det géller att
systematiskt f6lja upp resultat for att utveckla verksamheten.

Inom uppfoljningsomradet “trygghet och sdkerhet” avser tva efterfragade rutiner, en &r rod
och en gron.

Det samlade omdomet runt omrade Vald i néira relationer utifran 6ppna jaimforelser
bedomdes forra aret som gult, det kvarstir i ar:

O

Stod till personer med funktionsnedsdttning enligt LSS

Inom omrédet tillgénglighet” dr det liksom forra &ret gront (enbart ett nyckeltal som
handlar om att det finns socialjour utanfor kontorstid).

Inom omradet ’helhetssyn och samordning” ar det mer rott 4n gront (atta roda och sex
grona indikatorer). Det dr en forsdmring sedan forra éret, prioriterade samverkansrutiner
finns inte pa plats.

Omradet “kunskapsbaserad verksamhet” gar &t andra hallet, hir finns det 1 ar fler grona én
roda indikatorer (sju av tolv dr grona). Forra aret var en majoritet rott. Det som gétt at ratt
hall ar bland annat att man nu bedoms ha ett strukturerat arbetssatt vid utredning och att
man har aktuell rutin for att upptécka att ndgon utsatts for vald.

De tva omradena “sjélvbestimmande och integritet” och “trygghet och sdkerhet” dr néstan
helt grona, vilket dr en forbéttring jaimfort med 1 fjol.

Det samlade omdomet runt omrade Stod till personer med funktionsnedséittning
enligt LSS utifrin oppna jamforelser bedomdes i fjol vara gult och bedoms i ar vara:

O
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Stod till personer med psykisk funktionsnedsdttning (socialpsykiatri)

Inom omradet tillgdnglig vard och omsorg” dr tvd av fem indikatorer r6da, ndgot simre &n
forra aret. Uppsokande verksamhet riktad till personer med psykisk funktionsnedsittning
beddms ej finnas ldngre.

Inom omradet ’individanpassad vard och omsorg” ér fyra av sju indikatorer roda,
efterfrgade samverkansrutiner bedoms inte finnas pé plats fullt ut, vilket dr en forsdmring
jamfort med 1 fjol.

Inom omradet “kunskapsbaserad vard och omsorg” dr det tio gréna och fem roda
indikatorer, forra aret var det ungefar tvirtom. Det som fOrbattrats dr det strukturerade
arbetssittet runt utredningar bland annat.

“Individanpassning” och séker vard och omsorg” dr huvudsakligen gront. Dock finns roda
indikatorer ndr det géller uppsdkande verksambhet.

Det samlade omdomet runt omrade Stod till personer med psykisk
funktionsnedsittning utifrin 6ppna jimforelser bedomdes i fjol vara gult och bedoms
i ar vara:

O

Aldreomsorg

For dldreomsorgen presenteras oppna jaimforelser i form av dels den enkétdel som finns
aven pa andra omraden (avser ar 2018), dels en jamforelse baserad pé olika former av
register med béring pa sammanhéllen vard och omsorg (avser ar 2017).

Nyckeltal rorande ordindrt och sdirskilt boende

Observera att nyckeltal frén brukarenkiten inte tas upp hir, de kommenteras under sirskild
rubrik.

Forutom nyckeltal som ror brukarenkéten finns fyra kvalitetsmatt, dar Jonkoping har gul
markering, det vill séga tillhor de 50 % av kommunerna som har resultat i mitten.

Ett prioriterat matt dr personalkontinuiteten, antal personal som en hemtjénsttagare moter
under en 14-dagarsperiod. Denna siffra har forsdmrats fran 2016 till 2017, fran 14 till 16.
(Avser édldre dver 65 ar som har tva besok eller fler av hemtjénsten varje dag).

Ett annat matt ror dtgdrder mot fall, underniring, trycksér och nedsatt munhilsa. Det avser
andel dldre som beddmts ha risker rérande dessa omraden och dér minst en atgérd
vidtagits. Kélla for mattet &r kvalitetsregistret Senior alert. Jonkopings siffror pa dessa
omréiden dr ndgot sdmre for 2017 jamfort med 2016.
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Det sista mattet ror personer 1 sédrskilt boende med risk for trycksar som ordinerats
tryckutjamnande madrass. Detta métt 4r missvisande, eftersom samtliga &ldre pé sérskilt
boende 1 Jonkoping har denna typ av madrass.

Det samlade omdomet pa detta omriade bedéomdes forra aret vara gront, men bedoms
i r vara:

O

Sammanhadllen vard och omsorg

Nyckeltalen pé detta omrade ror framfor allt lakemedel, men ockséd nagra andra faktorer.
For ar 2016 var det 4 roda, 6 gula och 2 grona nyckeltal. For &r 2017 finns 2 réda och 9
gula nyckeltal.

Att det finns en hog forskrivning av ldkemedel 1 Jonkopings kommun och lén dr kint sedan
lange och ménga forsok har gjorts, bade att analysera varfor och att komma till ritta med
situationen. Forskrivande lékare har givetvis ett huvudansvar. Nyckeltalen dr inte helt
enkla och det finns komplicerande faktorer. Trots detta dr det vért for bade kommun och
region att uppmérksamma situationen, inte minst for att siffrorna i flera avseenden gér at
fel hall.

Ett nyckeltal som ir virt att uppmérksamma #r ocksa vintetiderna till sirskilt boende. Ar
2016 var Jonkoping bland de 25 % bésta kommunerna (dvs gron markering) med
vantetiderna 20 dagar. Till &r 2017 hade situationen forsdmrats till 43 dagar, vilket innebéar
en gul markering.

Det samlade omdomet pa omridet ”sammanhillen vird och omsorg”, utifrin 6ppna
jamforelser, bedomdes i fjol och i ar vara:

O

Enkitdelen frdn socialstyrelsen, avseende dldreomsorg

De fragor som socialstyrelsen fragar om i enkédten for dldreomsorg far i hog utstrackning
svaret nej=rott. Det 4r sammanlagt 7 grona och 21 rdéda indikatorer. Forra éret var det 9
grona och 20 roda indikatorer.

De roda omradena handlar om brist pa strukturerat arbetssétt vid utredningar och

beddmningar, brist pa standardiserade beddmningar, brist pd rutiner vid missbruk, brist pa
olika typer av systematisk uppfdljning med mera.
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De roda indikatorer som beror pé brist pa strukturerat arbetssétt vid utredning och
beddmning, bedoms kunna bli grona i en framtid, eftersom férvaltningen infor dessa
arbetssdtt i det nya verksamhetssystemet.

Det ir s4 manga roda indikatorer i enkiitdelen for dldreomsorg att det ir pa grinsen
till att det samlade omdomet skulle kunna bedomas vara rott. Eftersom
utvecklingsarbete pagar for framtiden idr bedomningen att det samlade omdomet,
liksom i fjol, ar:

O

Reflektioner runt oppna jimforelser

Det dr ménga omraden dar Jonkoping inte nar upp till den niva eller de arbetssétt som
Socialstyrelsen anser dr 6nskvérd. Observera dock att flertalet av nyckeltalen inte handlar
om absoluta myndighetskrav, det &r mojligt att gora andra beddmningar dn Socialstyrelsen
om exempelvis behov av vissa rutiner.

Déremot &r det viktigt att anvinda resultaten 1 6ppna jamforelser for reflektion och
eftertanke.

I &r har samtliga funktionsledningar ombetts att gora en egen reflektion om vilka delar 1
Oppna jaimforelser som kan vara viktiga att arbeta vidare med:

IFO/EKB e Problem som ror hemldshet och utestingning fran
bostadsmarknaden

e Brukarinflytande

e Brist pa uppfoljning inom barn- och ungdomsvarden,
exempelvis vid placeringar

AO e Kontinuitetsfragan i hemtjénsten

e Eventuellt nagot med baring pa brukarenkit, till exempel
kontakt med personal inom sérskilt boende

HS e Samtliga kvalitetsindikationer som finns i kvalitetsregister

(exempelvis atgirder rérande fall, undernéring, trycksar,

munhaélsa, brytpunktssamtal, smértskattning)

Olampliga ldkemedel

Enkel fotundersokning for diabetiker

Brist pd strukturerad utredning/uppf6ljning i flera fall

Brist pé rutiner for all intern samverkan (bér dokumenteras och

foljas upp)

e Brist pd rutin for att prova mdjlighet till arbete och praktikplats

FO

Listan ovan kan vara ett av flera underlag infor arbetet med mal och uppdrag for 2019, se
vidare reflektion 1 slutkapitlet.
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Brukarundersokning aldreomsorg 2018

Arets brukarundersokning for dldreomsorgen publicerades 2018-09-26. Liksom tidigare ar

ar det ett positivt resultat ndr Jonkoping jamfors med genomsnittet i riket.

Hemtjéinst

Resultatet fran medborgarnas skattning av hemtjiansten i Jonkoping 2018 visar pa hogre
genomsnitt i néstintill samtliga fragor i1 forhallande till riket. Enbart fridgan avseende
“ensamhet” dr marginellt hogre skattad 1 riket 1 jimforelse med Jonkopings kommun. I

flera fragor har medborgarna i Jonkopings kommun skattat sig avsevirt hogre i jaimforelse

med riket. Exempel pa fragor ar: ’vélja utforare av hemtjinst (+24 % -enheter), paverka
vid vilka tider man far hjalp” (+10 % -enheter) och ”information om tillfalliga
forandringar” (+9 % -enheter).

Mellan 2017 och 2018 har fragorna avseende “beslutet dr anpassat efter behov” minskat
fran 79 till 75 procent, “hinsyn till asikter och 6nskemal” har minskat fran 93 till 90
procent och ”fortroende for personal” har minskat med 3 procentenheter.

Hemtjanst 2016-2018
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Trend for perioden 2016 till 2018

Trenden mellan 2016 till 2018 visar att medborgarnas néjdhet med hemtjénsten 1
Jonkopings kommun minskar. Endast mdjligheten till val av utforare har 6kat, medan
bemdtande frén personalen dr ofordndrad under perioden 2016-2018.
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Tabellen visar de fragor som har en positiv respektive negativ trend mellan aren 2016 och
2018. Resultatet inom hemtjénst visar att en frdga har 6kat mer @n 1 procentenhet och att

sex frdgor har minskat mer dn 1 procentenhet under perioden 2016-2018.
2016 2017 2018 Diff. %

2016-2018
Fick vélja utforare av hemtjénsten 78 80 81 +3
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 90 90 88 -2
Personalen brukar informera om tillfélliga fordndringar 78 78 76 -2
Kénner sig trygg hemma med hemtjénst 91 90 88 -3
Ar sammantaget ndjd med hemtjéinsten 94 93 91 -3
Besviras inte av ensamhet 47 45 44 -3
Personalen kommer pa avtalad tid 91 88 87 -4

Sarskilt boende

Medborgarnas skattning vad géller sdrskilt boende dr hogre 1 jimforelse med riket. Dock ar
fradgan om “plats pa onskat boende” hogre skattad i riket (Jonkdping 84 % och riket 87 %).
Fragorna “paverka vilka tider man far hjédlp” och "n6jdheten med aktiviteter som erbjuds”
har en 8 % hogre skattning bland medborgarna i Jonkoping i1 forhéllande till riket. Det har
dock intraffat en del fordndringar i skattningar mellan dren 2017 och 2018 1 Jonk&ping.
Fragorna har skattats lagre i 12 av 21 fragor. Tre fragor utmaérker sig; “hur litt &r det att
traffa ldkare vid behov” har minskat med 8 procentenheter och “mdjligheterna att komma
utomhus” har minska med 5 procentenheter och personalen brukar informera om
tillfalliga fordndringar” har minskat fran 57 till 53 procent.

Sarskilt boende 2016-2018
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Det ska dven papekas att skattningen avseende “maltiderna som en trevlig stund” och
”paverka vid vilka tider man far hjélp” har 6kat med 2 respektive 3 procentenheter mellan
2017 och 2018.

Trend for perioden 2016 till 2018
Tabellen visar de frdgor som har en positiv respektive negativ trend mellan aren 2016 och
2018. Resultatet inom sarskilt boende visar att en fraga har 6kat mer 4n 1 procentenhet och
att atta fragor har minskat mer @n 1 procentenhet under perioden 2016-2018.

2016 2017 2018 Diff. %

2016-2018
Tycker det &r trivsamt utomhus runt boendet 69 71 72 +3
Far bra bemdtande fran personalen 96 95 94 -2
Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 81 80 78 -3
Fick plats pa onskat dldreboende 87 86 84 -3
Kénner sig trygg pa sitt dldreboende 94 92 90 —4
Kiénner fortroende for personalen 91 89 87 —4
Personalen brukar informera om tillfalliga fordandringar 57 57 53 -4
Ar sammantaget ndjd med #ldreboendet 89 88 85 —4
Har l4tt att fa tréffa ldkare vid behov 67 66 58 -9

Jamstilldhet

Det ar svart att dra nagra slutsatser vid jaimforelser mellan kvinnor och mén inom
hemtjanst. Tva fragor utmarker sig; Kvinnor kanner, 1 hogre grad (50 %), besvir av
oro/dngslan och dngest jimfort med ménnen (39 %). Bland ménnen upplever 52 % att de
besviras av ensamhet, medan 58 % av kvinnorna upplever att de besviras av ensamhet.
Vad giller sarskilt boende sa har tidigare redovisningar av ensamhet minskat mellan
kvinnor och min. Detsamma géller dven besvér av dngslan, oro och angest i hog grad, men
en skillnad (K =48 % & M =41 %) kvarstér géllande "létta besvir” av oro, dngslan och
angest. Dock foreligger det skillnader mellan kvinnor och mén vad géller ... meddela om
tillfélliga fordndringar” (K =51 % & M =58 %), ... péverka vilka tider du fér hjélp” (K =
66 % & M =77 %) och ... mgjligheten att komma utomhus...” (K =159 % & M = 65 %).

Slutkommentar

Overgripande nir det giller brukarundersdkningen dldreomsorg kan nimnas att
undersokningen grundas pé ett stort antal svarande. Alla har dock inte svarat. For sérskilt
boende ar svarsfrekvensen 58 procent i kommunen, for hemtjinsten ér svarsfrekvensen 65
procent. Det dr inte heller alltid den enskilde dldre som har svarat, ibland ar det till
exempel anhdriga. For sérskilt boende dr det 45 procent av enkéterna som har besvarats av
den éldre sjdlv eller ihop med ndgon, motsvarande siffra inom hemtjénsten dr 59 procent.

Dessa faktorer méste vara med i beddomningen, men brukarundersékningen for
dldreomsorg dr andé sd omfattande att den gér att reflektera 6ver, bade nir det géller
jamforelse over tid och jimforelse mellan kommuner. Det dr dérfor virt att 6verviga de
tendenser till minskning i néjdhet som redovisats, samtidigt som det fortfarande kan
konstateras att Jonkoping pé totalen har béttre ndjdhet dn riket i stort.
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Sammantaget nojd, sarskilt boende (%)
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Vid en granskning av en nagot ldngre period (2013-2018) ses att antalet som svarat
”mycket n6jd” eller ”ganska n6jd” pa frdgan om den sammantagna ndjdheten med sérskilt
boende har sjunkit. Nojdheten 1 Jonkoping dr fortfarande hogre én i riket i snitt (se ovan).

Sammantaget n6jd, hemtjanst (%)
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Vid en granskning av en nigot lingre period (2013-2018) ses att antalet som svarat
“mycket n6jd” eller ”ganska ndjd” pa fragan om den sammantagna n6jdheten med
hemtjanst forst har 6kat och sedan sjunkit tillbaka, sa nivan 2018 dr samma som 2013.
Nojdheten i Jonkoping ér fortfarande hogre 4n i riket i snitt (se ovan).

Minskningen de senaste aren &r sé liten att det inte gar att utesluta en viss slumpfaktor,
men det kan heller inte uteslutas att till exempel den 6kande svarigheten att rekrytera
personal i dldreomsorgen far effekter for de dldre.

Det genomfors fler brukarundersdkningar i socialforvaltningen dn den som ror dldre. De
Ovriga brukarundersokningarna har dock &nnu inte sammanstéllts for aret, darfor blir det
mer analys runt dessa till den samlade verksamhetsberéttelsen.

Niér det géller 2017 ars brukarundersdkningar hénvisas till verksamhetsberittelsen for detta
ar. Rent allmint kan sdgas att pa flera omrdden ar brukarundersokningarna inte
heltdckande. Det gor att det dr svart att dra dvergripande slutsatser om skillnader mellan
Jonkoping och andra kommuner eller om skillnader i1 resultat mellan aren.
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Beddmning av risker och framtida mal

Bedomning frdan enheten for analys och strategi

I mélarbete och verksamhetsplan gar det inte att arbeta med alla saker samtidigt. En 6nskan
att ”gora allt” kan 1 sig innebéra en risk, dé det blir splittrande. I r dr bedomningen fran
enheten for analys och strategi att dessa fyra 6vergripande risker, som identifierats i denna
rapport, bor finnas med som underlag i arbetet med 2019 érs verksamhetsplan. Riskerna dr
inte graderade inbordes. Forutom dessa omraden kan det finnas skil att arbeta med fler av
de omriden som pekats ut i rapporten, men de fyra omraden som hér ndmns pekas &nda ut
som mest relevanta.

1. Personal- och kompetensforsorjning

Varfor dr det en risk?

Personal- och kompetensforsorjning ar fortsatt en strategisk fraga. Nar ndgot gar fel har
inte séllan att gora med personalrekryteringsliaget, det dr svért att hitta kvalificerad
personal och personalomsittningen dr ibland for hog. Erfarenheterna bade i
avvikelsehanteringssystemet och utifran de revisioner som gjorts, pekar ocksa i denna
riktning. Det &r svért att fa kontinuitet i arbetet med kvalitetsarbete/forbattringsarbete nér
chefer byts for ofta eller ndr det 1 6vrigt 4r hog personalomsittning. Akuta problem med
personalforsorjningen kan leda till kvalitetsbrister 1 sig, men ocksé genom att det inte finns
tillracklig tid och kraft att ta itu med andra utvecklingsomraden. Kanske behovs ett extra
fokus nér det géiller forvaltningens chefer, bade vad giller rekrytering och utveckling.

2. Brister i grunderna for kvalitetsarbetet

Varfor dr det en risk?

Grunderna i arbetet med Dialogen handlar om att utveckla verksamheten pa ett
systematiskt sitt. Genom att granska resultat, bade arsvis genom nyckeltal och
brukarundersokningar och 16pande genom bland annat hdndelser och synpunkter, gar det
att fa syn pa det som behdver forbéattras. Genom att arbeta strukturerat med detta
forbattringsarbete, pé alla nivéer, gir det att na utveckling.

Nir allt for manga enheter brister i detta arbete, finns det risker for kvalitetsutvecklingen.
Att inte arbeta strukturerat med resultatuppfoljning och malarbete kan leda till brist pa
verksamhetsutveckling. Det ar viktigt att £ ihop den roda trdden i det kvalitetsarbete som
gors.

Att resultatet av revisionerna visar pa att en hel del enheter inte bedoms ha paborjat ett
systematiskt kvalitetsarbete dr exempel pa att det kan behdvas goras mer pa det hir
omradet. Ett annat exempel ar att nir verksamheten 1 6ppna jamforelser gjort sjalvskattning
pa overgripande nivd, nér det géller om strukturerad uppfoljning finns, ér svaret "nej” pa
flera omraden.
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3. Brister i samverkan och brister nir det giller en sammanhallen socialtjanst

Varfor dr det en risk?

Brister i samverkan &r ocksd en mycket vanlig anledning till brister som i sin tur kan leda
till lex Sarah och vardskador. Det finns brister bade nér det géller intern och extern
samverkan.

Det ér ocksa virt att reflektera over socialtjdnstens fragmentiserade verksamhet. Vi har
historiskt varit snabba pa att bilda allt fler specialenheter for att mota nya behov. Manga
goda insatser gors forstds pa dessa specialiserade enheter, men 4nda kan sjilva
uppsplittringen och fragmentiseringen i sig leda till brister. Detta dr ett tema som det kan
vara vart att fundera 6ver pa langre sikt.

4. Likemedelsomradet

Varfor dr det en risk?

Utifrén bland annat resultatet i Oppna jdmforelser dr dven likemedelsomradet ett omrade
som borde fa fortsatt extra uppmairksamhet under kommande ar. Det ar tydligt att
Jonkdpings kommun inte har tillrickligt bra resultat nir det géller flera av de nyckeltal som
berdr ladkemedelsomradet. En ny farmaceut projektanstélls nu, nagot som kan vara en vig
framét 1 ett 1dngsiktigt forbéttringsarbete tillsammans med regionen.

En forsta bedomning frdn forvaltningens ledning

En forsta bedomning av vésentliga risker har ocksé gjorts av ledningen for
socialforvaltningens olika funktioner samt staben. Ytterligare arbete behdvs innan detta ar
helt klart.

Bedomningen ser ut sa hér:

IFO/EKB 1. Brister i ett sammanhallet IFO (ekonomiskt, personellt,
verksamhetsmassigt)

Arbetsmarknad och bostadsmarknad i obalans

Brist pd insatser for integration

Kompetensforsorjning

Hur verksamheten ska beméta 6kade forvindningar fran dldre och
anhoriga och fran samhéllet

Kontinuitet

Samverkan internt och med regionen, rorande psykiatri, missbruk
och demens

Okningen av psykisk ohilsa kopplat till anvindningen av likemedel
Kompetensforsorjning

Bristande samverkan da allt fler far sin vard och omsorg 1 hemmet
Personal- och kompetensforsorjning

Risker kopplat till den ekonomiska situationen

Risker kopplat till boendeplatser

Volymdokningen

Samordning mellan myndighet och verksamhet

AO

No=

Rl

HS

FO

Al S Ll R
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Stab 1. Personal- och kompetensforsorjning
2. Risker kopplat till den ekonomiska situationen
3. Risker kopplat till inforande av ett nytt verksamhetssystem

Slutsatser

Det finns tva viktiga teman som aterkommer bade i bedomningen fréan enheten for analys
och strategi och fran de bedomningar som gjorts av de olika funktionsledningarna. Det
handlar om personal- och kompetensforsorjning och det handlar om olika dimensioner av
samverkan och en sammanhallen socialforvaltning.

Det hér dr inga nya teman, men malet kan inte heller vara att de 1&ngsiktiga strategierna ska
andras ar frén 4r.

Det ar tydligt att fragor som handlar om hur vi lyckas rekrytera, behalla och utveckla
socialforvaltningens personal dr nyckeln for s mycket annat av kvalitetsutveckling 1 vér
verksamhet. Likasé ar det tydligt att dimensionerna av samverkan och en sammanhallen
socialforvaltning.

Tanken é&r att denna kvalitetsrapport ska vara ett av flera underlag till verksamhetsplanen
inklusive internkontrollplan for 2019.

Fran enheten for analys och strategi understryks ocksa vikten av att vara begrinsad i nya

malsittningar for ar 2019, da utvecklingsarbete kopplat till det nya verksamhetssystemet
kommer att ta mycket kraft.
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Ekonomienheten TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Greger Kjellman 2018-11-09

036- 10 60 02

greger.kjellman@)jonkoping.se

Socialndmnden
|

Granskning av ekonomistyrning inom socialniimnden
Sn/2018:207 700

Sammanfattning

Kommunens revisorer har med stdd av revisionsfirman Deloitte genomfort en
granskning av ekonomistyrningen vid socialndmnden. En rapport har upprittats av
vilken framgar iakttagelser och rekommendationer. Svar pa dessa
rekommendationer ska ldmnas senast den 10 december 2018. Férvaltningen har
tagit fram forslag pa svar.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse med bilaga, daterad 2018-11-09

Brev fran kommunens revisorer, daterad 2018-10-11

Rapport fran Deloitte, Ekonomistyrning inom socialndmnden, daterad augusti
2018

Forslag till socialniimnden

— Som svar pa granskning av ekonomistyrning inom socialndmnden dversénds
den redovisning som presenteras i socialforvaltningens tjénsteskrivelse med
bilaga, daterad 2018-11-09, till kommunens revisorer.

Arende

Redovisning av svar till kommunens revisorer redovisas i bilagan till denna
tjansteskrivelse.

Karl Gudmundsson Greger Kjellman

Socialdirektor Ekonomichef

Beslutet expedieras till:
Kommunens revisorer

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16
social@jonkoping.se

JONKOPINGS
& KOMMUN

Ljuset vid Véttern

JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 (vxI) | Postadress (om inget annat anges) 551 89 J6nkdping | www.jonkoping.se



Ekonomienheten BILAGA TILL TJANSTESKRIVELSE 1(4)
Greger Kjellman 2018-11-09

036- 10 60 02

greger.kjellman@)jonkoping.se

Socialndmnden

Granskning av ekonomistyrning inom socialniimnden
Sn/2018:207 700

Rekommendationer fran revisorerna framgar enligt punkt 1 till 7 nedan, och har
markerats med fet stil. Till varje rekommendation framgér forvaltningens forslag
till svar.

1. Vidta mer konkreta, kraftfulla och verkningsfulla atgirder i syfte att bryta
den negativa ekonomiska utvecklingen.

Svar

Prognos for Socialndimndens ekonomiska utfall fér 2018 visar pa ett underskott om 124
mnkr. [ huvudsak &r detta att hianfora till funktionshinderomsorgen (FO) samt individ-
och familjeomsorgen (IFO). Underskottet for FO uppgér till ca 70 mnkr vara ca 50 mnkr
beror pa dkade kostnader p.g.a. fler LSS-drenden (personlig assistans). Det underskott
som foreligger vid IFO beror till stor del pé att kostnader for placeringar av barn och unga
Overstiger budget. Att under innevarande &r gora besparingar motsvarande dessa kost-
nadsokningar dr inte mojligt da Socialnimndens kostnader till 6verviagande del bestar av
personalkostnader samt kopta tjénster kopplat till den verksamhet som bedrivs i form av
bl.a. personlig assistans samt placeringar. Pa ldngre sikt kan kostnadsldaget, &tminstone
delvis, paverkas vilket dd kommer kriva strukturella atgérder.

I syfte att motverka ett 6kat underskott har forvaltningen under éret lagt extra tyngd vid
arbetet med kostnadseffektiva processer och da bl.a. uppmanat ansvariga chefer att hilla
igen pé kostnader och dokumentera vidtagna atgéarder. Vi kan se att dessa atgérder paver-
kat och medfort lagre kostnader om minst 6 mnkr.

Avseende atgéirder for att soka komma till rdtt med den besvirliga ekonomiska situation-
en tog forvaltningen under varen fram ett besparingsforslag om 45 mnkr avseende redukt-
ion av verksamheter som inte &r lagstadgade. Detta forslag togs inte av Socialndmnden
som istéllet valde att lyfte fragan om behov av besparingsétgirder till kommunledningen.
Under véren har dven Kommunstyrelsen gett stadskontoret i uppdrag att bista Social-
nimnden med en fordjupad analys av det ekonomiska ldaget. Detta har medfort att en styr-
grupp utsetts for regelbunden dialog mellan berérda nimnder. I gruppen ingédr Kommun-
styrelsens ordférande och kommunalrdden for ansvarsomrade 2 samt social- och dldre-

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16
social@jonkoping.se

Fax diariet -

JONKOPINGS
& KOMMUN

Ljuset vid Véttern

JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 (vxI) | Postadress (om inget annat anges) 551 89 J6nkdping | www.jonkoping.se
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ndmndernas presidier. Darutover deltar dven forvaltningschef och ekonomichef vid stads-
kontoret respektive socialforvaltningen samt en konsult i arbetet som tjanstemannaresur-
ser. Detta arbete har inletts och méten har kommit igang.

Socialndmndens forslag till VIP infor budgetberedningen antogs i slutet av juli och inne-
holl forslag till effektiviseringar om 80 mnkr samt ett dskande om drygt 62 mnkr vilket
skulle inneburit en ekonomi i balans. Efter genomford budgetberedning har kommunled-
ningen valt att for Socialndmndens del fréngé den ordinarie budgetprocessen och istéllet
gett Socialndmnden en ram att forhalla sig till infor 2019. Det ar séledes svéart att koppla
foreslagen VIP mot den budgetram som beddms komma gélla for 2019. Arbete fortgér
med att besluta dtgérder infor 2019 samt pa sikt med inriktning att kunna na en ekonomi i
balans.

2. Analysera orsaker till att nimnden har en hog andel beslut géillande person-
lig assistens enligt LSS och vid behov vidta atgirder.

Svar

Vid forvaltningen pagéar samt planeras for analyser for att utréna om kostnadslédget avse-
ende personlig assistans dr hogt och vad som da kan och bor goras. En av dessa analyser,
som har ett internt perspektiv, kan inom kort redovisas. Denna analys syftar till att utréna
om det vid SF finns perioder, samband eller korrelationer som kan pavisa bra vs sdmre
perioder mellan 2015-2018 (Six Sigma). Vad kan detta bero pa, och med det underlaget
diskutera om SF kan utveckla atgarder som antingen stirker en redan bra process, eller
foreslér atgirder i syfte att spara in tid och resurser for att frimja en budget i balans.

Den andra analysen syftar till att jimfora kostnader, antal d4renden etc. med andra kom-
muner for att kunna bedoma om kostnadsléget dr hogre samt soka utréna vad detta kan
bero pa. Detta som underlag for att bestimma vilka eventuella atgarder som kan behova
vidtas. I detta ssmmanhang viktigt att beakta mekanismer fér LSS-utjdmning samt vilka
effekter som kan uppkomma om nu rddande forutséttningar férandras.

3. Klargora vilket ansvar och befogenheter de budgetansvariga har i liget nir
nimnden redovisar ett ekonomiskt underskott.

Svar

Den verksamhet som bedrivs vid Socialndimnden dr komplicerad da den &r stindigt fordn-
derlig samt i viktiga delar av lag reglerad. Darutdver géller att stor del av kostnader ut-
gors av personalkostnader samt andra verksamhetsméssiga kostnader sésom kop av per-
sonlig assistans eller placeringskostnader. Det hér innebér att det for den enskilde chefen
ménga ganger inte dr mojligt eller svart att avsta fran eller dra ned pa verksamhet. Ddre-
mot finns en skyldighet, se ekonomihandboken, att informera 6verordnad chef néar budge-
tansvarig inte klarar av att hélla tilldelad budget. Enligt ekonomihandboken ska da hand-
lingsplan uppréttas for vad som kan goras at situationen. Naturligtvis ska stor forsiktighet
iakttas med ekonomin nér underskott foreligger vilket ocksa skett under 2018 och inte
minst da avseende det nimnda arbetet med kostnadseffektiva processer.
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Vidare éterrapporteras 16pande, ménadsvis till ndmnd, det ekonomiska léget pé totalen i
form av utfall samt prognos. Detta gor att ndmnden har goda mojligheter att bada folja
och forutse den ekonomiska utvecklingen.

4. Genomfora en dversyn av sin egen budgetprocess sirskilt med héinsyn till in-
tern budgetfordelning och féorankring.

Fortydliga sambandet mellan verksamhetsmal och budget (ekonomi i ba-
lans).

Svar
Socialndmndens budgetarbete &r en del av den kommunala budgetprocessen vilket gor att;

e De ramar som forvaltningen och da dven nimnden tilldelas inte alltid stimmer
overens med de verksamhetsméssiga ambitioner och forvéntningar som enskilda
chefer har. Inom forvaltningen sker utifrén givna ramar en fordelning av tilldelad
budget med inriktning att dessa medel ska ricka for att bedriva aktuell verksam-
het.

e Tiden for det arbete som budgetansvariga chefer inom forvaltningen kan égna &t
kommande ars budget blir forhallandevis kort. Nér det dr valér, som detta ar, blir
tiden dn knappare beroende pa den forskjutning som da sker i kommunens 6ver-
gripande budgetarbete. Inriktningen &r att interna riktlinjer i form av budget eller
kalkylerad manadskostnad ska vara pa plats vid januari ménads utgéng eller i
vart fall senast februari.

Forvaltningens interna arbete med budget kan i olika delar utvecklas och dé bl.a. avse-
ende kommunikativa aspekter samt den interna tid- och aktivitetsplaneringen. I vissa
delar av budgetprocessen bor berdrda chefer fa en 6kad insyn i arbetet med att ta fram
budget. Beddmningen é&r att 6kad involvering av berdrda chefer bor medfora en hogre
grad av forstéelse for vilken verksamhet det &r mdjligt att 4stadkomma givet tillgénglig
resurs.

5. Forbittra de budgetansvarigas tillit till forvaltningens uppfoljningssystem
(IT-stoden).

Svar

Inom den del av forvaltningen som omfattas av ndimndens verksambhet tillsétts &rligen en
hel del nya chefer. Av befintliga chefer har under de senaste aren i medeltal lite drygt 10
% per é&r slutat. Dessa ersitts med nya chefer dér det stora flertalet &r ovana vid att jobba
med budget samt anvidnda de olika program som finns for att f6lja ekonomin. Visserligen
ges dessa chefer introduktionsutbildningar for att bl.a. kunna ta sitt ekonomiska ansvar
men en relativt hog omséttning av chefer har inverkan. Efterhand som chefer varit verk-
samma i sin roll 6kar formagan och tryggheten att anvinda dessa program. Det finns dven
vissa chefer som varit med ett tag men som av olika anledningar inte ar helt bekvima
med att utdva ekonomistyrning.

Forvaltningen har dock identifierat utvecklingsmojligheter avseende att i 6kad utstrack-
ning nyttja redan befintlig interaktiv utbildningsmodell dven avseende utbildningar for
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chefer hur att nyttja olika program for att f6lja ekonomin. Mojligen bor dven ekonomer-
nas ansvar i ekonomistyrning lyftas fram ytterligare.

Darutover planeras for kommundvergripande ekonomiutbildning till chefer vilket forvalt-
ningen vilkomnar.

6. Inventera och siikerstilla grundliggande kompetens inom ekonomiomradet
for alla budgetansvariga.

Svar

Naturligtvis dr utbildning en viktig del och forvaltningen ser att s.k. interaktiv utbildning
avseende ekonomistyrning for chefer kan utvecklas.

Viktigt, i detta sammanhang, dr dven det stod som férvaltningens ekonomer har mojlighet
att ge till budgetansvariga chefer. Detta stod ar ett led i att sdkra kompetens at budgetan-
svariga chefer. En enkédtundersokning som gjorts under hosten visar att tillfragad mal-
grupp som bl.a. omfattar budgetansvariga chefer visar att ca 94 % &ar nojda eller mycket
ndjda med det stdd de far av ekonomerna avseende bl.a. budgetfragor.

7. Utveckla och sikerstill styrning inom och mellan olika organisationsnivier,
framfor allt arbete med fragor som ror budgetdisciplin, acceptans av tillde-
lad ram samt budgetefterlevnad.

Svar

Néamnden har inga andra synpunkter &n att detta alltid ar ett viktigt arbete och att malet
om en ekonomi i balans ska vara hdgt prioriterat.

Greger Kjellman
Ekonomichef
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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jénkopings
kommun fatt uppdraget att genomféra en granskning avseende
ekonomistyrning inom socialndmnden i Jonkdpings kommun.

Revisionsfraga

Har socialndamnden en d&ndamalsenlig ekonomistyrning?
Svar pa revisionsfraga

V&r sammanfattande bedémning &r att socialndmnden till viss
del har en dndamalsenlig ekonomistyrning.

V8r bedémning baseras p8 att de av socialndmnden hittills vidtagna
8tgérderna inte har varit tillréckliga for att f§ ekonomi i balans. Vidare
baserat p§ enkétsvar och intervjuer bedémer vi att ekonomistyrningen
inte i alla delar fungerar p8 ett effektivt och ndam8lsenligt sétt, frémst

nér det géller omr8dena budgetprocess samt styrning och ledning.

Iakttagelser

e Socialnamnden prognostiserar ett ekonomiskt underskott pa
140 mnkr for ar 2018, vilket &r 17 mnkr mer &n vad
prognosen i februari visade och 50 mnkr mer an
underskottet for 2017.

e Namnden visar stora brister nadr det géller respekt for
ekonomiska ramar, budgetdisciplin och budgetefterlevnad.

e Av granskningen framkommer att socialndmnden har en hég
andel beslut gdllande personlig assistans enligt LSS i
forhallande till andra kommuner.
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e Enkaten visar att var tredje budgetansvarig anser att de
saknar befogenheter att paverka sina kostnader och intdkter
pa ett tillfredstallande satt.

e Mer &n hélften av de som har svarat pd enkaten upplever
sig inte vara delaktiga i budgetprocessen eller kunna
paverka sin budget i tillfredstéllande utréckning.

e Forvantningarna fran politikerna bedéms vara hégre &n vad
verksamheterna kan leverera utifran given budget.

o Vid konflikt prioriteras oftast verksamhetsmassiga mal fore
ekonomiska mal. Detta galler bade politiker och tjanstemaén.

e Fyra av tio budgetansvariga anser att rutiner och system for
ekonomisk uppfoljning kan forbattras.

e Enkaten visar att det finns forbattringsmaojligheter gallande
kompetens och kompetensutveckling inom ekonomiomradet.

Rekommendationer
Vi rekommenderar socialndmnden féljande:

o Att vidta kraftfulla och mer verkningsfulla atgérder i syfte
att bryta den negativa ekonomiska utvecklingen och fa
ekonomi i balans.

e Analysera orsakerna till att socialndmnden har en hég andel
beslut gédllande personlig assistans enligt LSS och vid behov
vidta atgéarder.

e Klargora vilket ansvar och befogenheter de budgetansvariga
har i ldget nar namnden redovisar ett ekonomiskt
underskott.

e Att genomfdra en 6versyn av socialnamndens egen
budgetprocess sarskild med hansyn till intern
budgetférdelning och forankring.

o Att fortydliga sambandet mellan verksamhetsmal och
budget (ekonomi i balans).
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e Att forbattra de budgetansvarigas tillit till férvaltningens
uppféljningssystem.

e Att inventera och sdkerstdlla grundldaggande kompetens
inom ekonomiomradet for alla budgetansvariga.

o Att I8ngsiktigt utveckla ekonomistyrningen avseende
acceptans av tilldelad budgetram samt budgetefterlevnad.

Jonkdping, Augusti 2018

DELOITTE AB
Torbjorn Bengtsson Revsul Dedic
Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1.Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommunens ndmnder skall ha kontroll dver
sin verksamhet. Detta innebér att ndmnderna ansvarar for en dndamalsenlig
styrning, att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt, att det finns sikra
rutiner som férhindrar forlust for kommunen och sakerstéller att
redovisningen ar rattvisande.

Enligt &rsredovisningar hade socialndamnden i J6nkdpings kommun fdljande
budgetutfall under 2013 - 2017:

e 2013: ca -67 mkr
e 2014: ca -85 mkr
e 2015: ca -40 mkr
e 2016: ca +1 mkr

e 2017: ca -89 mkr.

Namndens storsta budgetavvikelser under 2017 finns inom verksamheterna
individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomsorg.

Syfte och avgransning

Granskningens syfte ar att underséka och bedéma huruvida ekonomistyrning
inom socialndmnden bedrivs pd ett &ndamalsenligt sitt. Granskningen &r
avgransad till socialnéamndens verksamheter inom socialférvaltningen.

Revisionsfraga

Har socialndmnden en &ndamalsenlig ekonomistyrning?
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Underliggande fragestillningar

e Ar verksamhetsmal, prestations- och kvalitetsniva fér namndens
verksamheter faststédllda och tydliga?

e Ar ansvaret tydligt och &ndamalsenligt avseende ekonomistyrningen
(rollférdelning mellan nédmnd och férvaltning, ansvars- och
befogenhetsférdelning inom férvaltningen)?

e Fungerar budgetprocessen p3 ett tillfredstéllande satt?

e Finns det bra administrativa stéd, IT-stdd och tillfredsstéllande rutiner
avseende den ekonomiska styrningen av verksamheten?

e Bedbmer de budgetansvariga sig ha tillrdcklig kompetens och stod
avseende ekonomi- och ekonomistyrning?

e Fungerar uppfoljning och kontroll av verksamhetens ekonomiska
utveckling pa ett tillfredsstéllande satt?

e Agerar ledning/chefer aktivt och i enlighet med géllande riktlinjer i frégor
som rér namndens ekonomistyrning?

e Vilka dtgarder har namnden vidtagit for att nd en ekonomi i balans?
Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomforts genom webbenkater, dokumentstudier, samt
genom intervjuer.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

e Planering av projektgenomgdrande

e Genomfbdrande och sammanstallning av webbenkater
(budgetansvarig)

e Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.
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e Genomgang, sammanstillning och analys av insamlat material. Vid
behov komplettering med mer material.

e Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar
pa revisionsfragan.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérd namnd & fértroendevalda
revisorer.

Intervjuer
intervjuer med féljande befattningshavare:

o Bitradande socialdirektér

e Ekonomichef socialférvaltningen

e Funktionschef individ- och familjeomsorg

e Funktionschef funktionshinderomsorg

e Funktionschef ensamkommande barn och unga.
e Omradeschef fér Socialpsykiatri-Boendestdd.

o Omradeschef for Personlig assistans.

Webbenkat
Webbaserad enkat anvdnds som komplement till dokumentstudier och
intervjuer. Enkéten bestar av totalt 27 frdgor férdelade pa 7 omraden.

M3l och styrande dokument
Ansvar och befogenheter
Budgetprocessen

Uppféljning och kontroll

Ledning och styrning

Rutiner kring stdd och information
Kompetens.

LR

Fragorna &r stéllda som pastdenden dar den svarande ombeds ta stillning till
hur vél ett pastdende stammer enligt nedan alternativ:

5|Page

1) Stammer mycket daligt
2) Stammer daligt

3) Stammer bra

4) Stammer mycket bra

5) Vet ej eller €j tillampligt.

Utdver att ta stélining till resp. pastdenden, hade deltagare méjlighet att
Iamna in egna kommentarer och fortydliganden.

Webbenkdten har skickats ut till till 105 chefer inom socialférvaltningen som
arbetar mot socialndmndens omraden. Totalt har 63 personer besvarat
enkiten. Nagon niarmare analys av bortfallet har inte gjorts.

Lista med pastaenden samt sammanstéllning av svaren redovisas i sin helhet
i bilaga 1. Varje enskilt omrade i enkiten redogérs i detalj under respektive
avsnitt. Inldmnade kommentarer aterfinns i bilaga 2.

Kvalitetssakring

Kvalitetssdkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem.
Rapporten har daven kvalitetssdkrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en évergripande
beskrivning av ekonomistyrning inom socialnédmnden gjorts nedan. De
iakttagelser som framkommit till folid av webbenkéter, intervjuer och
dokumentstudier redog6rs under den rubrik som ansetts mest I&dmplig.

Ekonomistyrning

Idag 6kar krav pa kommunal service samtidigt som resurserna &r
begransade. Detta gor att behovet av bra styrning av sdvél verksamheter
som ekonomi 6kar. En vélbalanserad ekonomi @r grunden for en bra
verksamhet. Ekonomistyrning ar allt som goérs inom en verksamhet for att
styra, planera, kontrollera, fa information om och félja upp verksamheten.
Effektiv ekonomistyrning férutsatter att det finns verksamhets- och
ekonomiska mal att styra mot, att faststillda mal &r mdjliga att uppnd med
tillgangliga resurser, att det finns tillfredsstdllande medvetenhet/kunskap
inom berérda verksamhets- och ekonomiomraden, att verksamhet styrs mot
uppsatta mal och verksamheten agerar vid avvikelser.

Malen for god ekonomisk hush&lining i J6nkdpings kommun faststélls av
kommunfullméktige varje ar i samband med beslut om Verksamhet- och
investeringsplan (VIP). Av ekonomihandbok framgar att den ekonomiska
inriktningen och styrningen i J6nkdpings kommun bygger pa den
dvergripande mélséttning som utarbetas av kommunledningen. Denna
malsattning konkretiseras bl.a. i olika spelregler fér ekonomistyrning, t ex i
kommunens styrprinciper, i riktlinjer om intern kontroll, i attestreglemente,
system fér budgetramar osv. Den ekonomiska styrningen i J6nkdpings
kommun bestar av foljande delar:

v" Budget och verksamhetsplan (VIP)
Redovisning

Verksamhetsrapporter och prognoser
Bokslut och verksamhetsberattelse.

AN
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Vilka dtgarder har namnden vidtagit for att nd en ekonomi i
balans?

Socialndmnden i J6nkdpings kommun redovisade i bokslutet per 2017-12-31
ett ekonomiskt underskott pa -89 mkr gentemot budget. Underskottet harrér
huvudsakligen till individ- och familjeomsorgen (-48 mkr) och
funktionshinderomsorgen (-51 mkr), se tabell 1.

Budget Bokslut Avvikelse

2017 2017
Nd@mnd och gemensam verksamhet 68 69 -1
Individ- och familjeomsorg 349 397 -48
Férsérijningsstod 154 143 11
Funktionshinderomsorg 813 864 -51
Nettokostnad 1384 1 473 -89

Tabell 1. Ekonomiskt utfall (mkr) SN 2017 (Kalla: Jénképings kommuns 8r17)

Volymmatten for socialndmndens verksamheter ar 2017 jamfors med
foregdende &r i tabell 2 nedan. Av tabell 2 framgar att socialférvaltningen
sedan 3r 2016 haft vissa volymokningar avseende arsplaceringar i extern
institutionsvard. De storsta volymoékningarna avser beslut om personlig
assistans enligt LSS, stdd till funktionshindrade samt mottagning for
valdsutsatta.

Omrade 2016 2017 Foréandring
Antal hushall med ekonomiskt bistand, snitt per manad 1345 1196 -149
Mottagning for valdsutsatta, nya drenden 275 343 68
Arsplaceringar extern institutionsvard — missbruksvard 28,8 33,1 4,3
Krsplaceringar extern institutionsvard - barn och unga 44,1 49,7 5,6
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Barn placerade i familjehem, snitt per manad 145 155 10
Antal nya ensamkommande barn 32 8 -24
Antal mottagna nyanlénda invandrare 810 693 -117
Antal funktionshindrade som far stéd av verksamheten 1906 1 964 58
Beslut om pers. assistans SFB 200 172 -28
Beslut om pers. assistans LSS 71 102 31
Beslut om boende 453 456 3

Tabell 2. Volymm&tt SN 2017 (Kalla: 16nkdpings kommuns AR 2017)

Enligt socialférvaltningens manadsuppfsljning i april 2018 prognostiserades
socialndamndens ekonomiska utfall fér &r 2018 bli -140 mnkr, vilket &r en
forsamring sedan februariprognosen med 17 mnkr. Prognostiserat
ekonomiska utfall per verksamhet, presenteras i tabell nedan.

Avvikelse Avvikelse Forandring
Verksamhet Feb April Feb-April
Némnd och gemensam verksamhet 0 -2 -2
Individ- och familjeomsorg -48 -59 -11
Forsorjningsstod 0 -1 -1
Funktionshinderomsorg -76 -79 -3
Ensamkommande barn och unga 0 0 0
Nettokostnad -124 -140 -17

Tabell 3. Ekonomisk prognos (mkr) fér SN (Kalla: Férdjupad m8nadsuppféljning, feb & april 2018)

Som tabellen visar, alla verksamheter prognostiseras ha ett underskott 2018.

Storsta underskottet aterfinns inom individ- och familjeomsorg samt inom
funktionshinderomsorg.

Noterbart &r ocksa att prognosen for ensamkommande barn och unga
uppvisar noll-resultat. Dock visar m@nadsrapporten pa en negativ avvikelse
mot budget for verksamhet fér ensamkommande barn och unga inkl.
genomgangsboende fér 2018 pa -23,4 mnkr. Verksamheten berdknar tar ett
uttag med samma belopp ur flyktingfonden vilket ger noll i avvikelse.
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Tabell 4 visar volymmatt fér individ- och familjeomsorg (IFO) fér period jan-
april 2017 resp. period jan-april 2018.

Jan-april Jan-april Forandring

2017 2018
Insatser

Antal hush3ll med férsériningsstéd, genomsnitt 1269 1175 -94,0
- varav under 25 8r

158 157 -1,0

Antal Iangvarigt férsérjnings-stédberoende 748 691 -57,0
hushall, genomsnitt

Antal drsplaceringar pa institution, barn och 53 55,4 +2,4
ungdom

Antal arsplaceringar pa extern institution, 28 37,7 +9,8
vuxna missbrukare

Antal LVM —placeringar 2,8 5,7 +2,9

Paborjade utredningar pa myndighetsektionen, 91 127 +36,0
vuxna

Tabell 4. Volymmdtt IFO 2018 (Ké&lla: Férdjupad m8nadsuppfélining 2018)

Av tabell 4 framgar att antalet hushall med férsériningsstéd minskat med 94
under januari-april 2018 jamfért med samma period féregaende ar. Aven
antal 18ngvarigt forsérinings-stédberoende har minskat, med ca 57 hushall.

En viss 6kning av antal arsplaceringar pa institution, barn och ungdom
noteras och stérre 6kning noteras for antal arsplaceringar pa extern
institution, vuxna missbrukare. Markant 6kning noteras i antal paborjade
utredningar pa@ myndighetsektionen, vuxna.

Volymmatt for funktionshinderomsorgen (FO) visas i tabell 5.

Insatser Dec 2016 Dec 2017 April 2018

Antal personer med stod & service, 1905 1967 1984
funktionshinder

Antal personer med personlig assistans 270 273 270

- varav SFB 199 172 162

- varav LSS 71 101 108

Tabell 5. Volymmdtt FO 2018 (Kélla: Férdjupad m8nadsuppfélining 2018)

Av tabell 5 framgar att beslut om personlig assistans totalt s&tt ligger pa
konstant niva de senaste 3 dren. Dock, noteras att antal beslut enligt SFB
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minskade med 37 beslut samtidigt som antal beslut enligt LSS 6kade med 6kning av beslut enligt LSS var +9%. Vi noterar ocksa att det &r bara Uppsala
samma antal. av de jamférbara kommuner som har haft fler beslut avseende personlig

Tabell 6 visar jamforelse samt férandring mellan 2016 och 2017 av antal assistans enligt LSS under 2017 &n Jonkoping.

personer med personlig assistans enligt SFB resp. LSS beslut mellan Andel LSS beslut for personlig assistans av totalt antal beslut i J6nkdpings
jamfoérbara kommuner och riket. kommun var 37 % under 2017, medel for dvriga jamférbara kommuner var

Bes| e [T 26 %. Enligt statistik hade J6nkdpings kommun hdgst andel beslut enligt LSS
ei ut d r T i forhallande till total antal beslut samt att antal beslut enligt LSS har 6kat
eniigt orancring mest under period 2016-2017 i forhallande till de 6vriga jamférbara
SFB 199 172 -27

kommuner.

LSS 71 101 30 Beslut Ar 2016 |Ar 2017 |Foréndring
SFB 186 177 -9 enligt
Lss 40 50 10 ,
SFB 201 236 5 - SFB 14 14 0
s 8o o = B
oras -
SFB 230 215 -15
LSS 64 67 3 LS ~ £ .
st SFB 23 23 0
SFB 222 208 -14 LSS 5 6 1
LSS 72 75 3 Helsingborg SFB 16 15 -1
. SFB 216 209 -7 LSS 5 5 0
Norrkoping
LSS 84 86 2 kopieg SFB 14 13 -1
SFB 184 190 6 LSS 5 5 0
LSS 58 54 4 Norrkoping SFB 15 15 0
Uonsala SF8 334 319 -15 —— LS8 0 6 J
PP LSS 115 128 13 —odezt-ire SFB 19 20 1
SFB 223 219 -4 LSS 6 6 0
LSS 95 97 2 Uppsala
SEB 55 52 3 i SFB 16 15 -1
Riket, medel LSS 5 6 1
LSS 19 20 ! SFB 15 15 0
Tabell 6: (Kéalla: Kolada) - LSS 6 6 0
Riket, medel SFB 17 16 -1
. . _ . LSS 6 6 0
Av tabellen ovan framgar att antal personer med personlig assistans enligt Tabell 7: (Kélla: Kolada)

SFB minskade med ca 14 % eller 27 personer. Samtidigt 6kade antal
personer med personlig assistans enligt LSS med ca 42 %. Genomsnittlig
minskning av beslut enligt SFB i jamférbara kommuner var ca -5 % och

Aven statistik i tabell 7 som visar jamforelse samt fordndring mellan 2016 och
2017 av antal personer/10 000 inv. med personlig assistans enligt SFB resp.
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LSS mellan jamférbara kommuner och riket pavisar att antal beslut enligt LSS
har 6kat mest inom Jénkdpings kommun.

Identifierade orsaker till avvikelser
Enligt de intervjuade beror stérre delen av budgetéverskridandena pa
volymdokningar som inte enhetens budget ar anpassadfor.

I samband med intervjuerna framholls att individ- och familjeomsorgens
underskott till stérsta delen beror pd ett 6kat antal placeringar inom barn-
och ungdomsvarden avseende familjehem, extern institution och képt
6ppenvard. Funktionshinderomsorgens underskott &r kopplat till personlig
assistans.

Underskott inom personlig assistans uppgavs bero pa att Férsékringskassan
blivit mer restriktiva i sina bedémningar och att fler personer an tidigare
beddms ha mindre an 20 timmars grundldggande behov (vilket innebar att
kommunen far ta kostnaden fér assistansen).

Férsakringskassan har minskat antal timmar for flera brukare med hanvisning
att arbetsmiljoatgarder ska bekostas av arbetsgivaren. Detta har lett till att
kommunens nettokostnader per utférd timme for personlig assistans (beslut
enligt SFB) har 6kat kraftigt fran 40 kr/tim (2016) till 78 kr/tim (2017).

Vid intervjuerna framkom att kommunen och Férsakringskassan (FK) i ett
antal fall gor olika bedémningar avseende individens grundldaggande behov.
Om FK gor bedémningen att de grundldggande behoven understiger de 20
timmarna tar de inget beslut om personlig assistans enl. SFB. Under ar 2017
har FK dragit in personlig assistans enligt SFB fér 32 personer. Av dessa 32
personer fick 87,5 % istallet ett kommunalt beslut om personligt assistans
enligt LSS.

Placeringar av barn- och ungdomsvard &r inte delegerat till socialsekreterare,
Delegation ligger pd omrddesnamnderna. Omradesndmnderna har dock inget
ekonomiskt ansvar. Skalet till den organisatoriska uppdelningen ar att

budgeten inte skall vara avgérande fér om en individ far en placering eller ej.

Atgiarder for att f& ekonomi i balans

I samband med VIP 2018 beslutades om ett extra tillskott till socialtjansten
pa 40 mnkr, varav 30 mnkr avser tillskott till personlig assistans och 10 mnkr
till barn- och ungdomsvarden. Eftersom kostnaderna redan 2017 ékade i
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snabbare takt &n som forutsags i VIP och forvéntas 6ka aven 2018 s3 finns
ett stort anpassningsbehov for att komma ner till budgeterad kostnadsniva.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll i april (2018-04-11) framgar
att socialnédmnden uppmanas vidta dtgérder for att reducera de negativa
avvikelserna samt att ks ger stadskontoret i uppdrag att bista
socialférvaltningen i ett férdjupat analysarbete for att belysa relationen
mellan budget och utfall fér namnden. Anledning till uppdraget ar det
prognostiserade underskottet inom socialndmnden till och med februari pa -
124 mnkr. Analysen ska resultera i forslag till tgarder i syfte att forbattra
resultatet fér 2018 och ligga till grund for budgetarbetet.

Av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll i april (2018-05-25) framgar
att KS uppmanar socialndmnden att redovisa och vidta atgérder for att
reducera de negativa avvikelserna. Detta med anledning av att
manadsrapporten fér april visade att socialndmnden prognostiserar ett
underskott pa - 140 mnkr.

Av socialndmndens sammantradesprotokoll i maj (2018-05-15) framgar att
kommunfullmaktige har beslutat att den motion (Sn/2018:52) som inkommit
fran fyra ledaméter daterad 2017 12 22 remitteras till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen har déarmed i uppdrag att genomféra de remisser som
fordras for att kunna behandla motionen. Socialndmnden har av
kommunstyrelsen uppmanats att inkomma med ett yttrande rérande den
aktuella motionen.

Av tjénsteskrivelse, sn/2018:52 framgar att socialndmndens har éverlimnat
yttrande éver motion om genomlysning av socialférvaltningens organisation
och sétt att arbeta till kommunstyrelsen. Av tjansteskrivelsen framgar att
socialférvaltningen inte har ndgra invandningar vad géller behovet av
ytterligare genomlysningar och granskningar néar det initieras av kommunens
fortroendevalda. Om och nar genomlysning av socialférvaltningens
organisation och satt att arbeta genomfoérs ar inte beslutad an.

Socialnamnd

I tjansteskrivelse "Ekonomi i balans 2018” (Sn/2018) daterad 2018-03-12 gar
det utlasa att socialférvaltningen med anledning av underskottet har
uppréattat ett besparingsforslag for att na ekonomisk balans 2018.
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Foéreslagna dtgarder avser ej lagstadgad verksamhet och kan enligt
forvaltningen genomforas. thérdsplanen skulle innebé&ra en besparing pa ca
45 mnkr i heldrseffekt. Nagra av de férslagen som presenteras i
atgardsplanen avser: traffpunkter och daglig verksamhet enligt Sol for
personer med fysiska/psykiska funktionshinder (besparing 19,4 mnkr/ar),
deltagande p& konferenser och utbildningar (besparing 8,0 mnkr),
faltverksamhet 8 tjanster (besparing 4,5 mnkr/3r), fordldraskapsstodet
(besparing 3,5 mnkr), mm.

Av protokoll frin socialndmndens sammantréde den 2018-03-30 framgar att
socialndmnden behandlade féreslagna besparingsatgarder. Daremot framgar
det dock inte av protokollet om forslaget avvisades eller godkdandes, det som
framgdr &r att socialnamnd gav i uppdrag till 4 ledaméter att féra dialog med
kommunledningen avseende féreslagna besparingsatgérder.

De intervjuade befattningshavarna inom socialférvaltningen framhaller dock
att besparingsforslaget i praktiken a@r avvisat av socialndmnden. Detta
framgar dven av fordjupad manadsrapport april (Ks/2018:251 040). Av
protokollet och intervjuer framgar att ndmnden inte har begért ndgot nya
forslag fran forvaltningen.

I samband med namndens sammantrade (enligt protokollet fran
sammantrade (2018-04-17)) presenterades och godkdndes ordférandes
forslag pd “Besluts PM (Sn/2018).” Besluts-PM innehaller féljande:

e SN ger férvaltningen i uppdrag att for presidierna i socialnamnden samt de
tre omraddesnamnderna skyndsamt gdra en total och sammanfattande
redovisning av insatser och drenden samt personalsituation sa att
socialndmnden darefter kan fatta ytterligare beslut. Samverkan med
funktionshinderomsorgen, Regionen och andra aktorer belyses.

e SN ger forvaltningen i uppdrag att inbjuda presidiet for barn- och
utbildningsndmnden med tjanstemain for de delar dér insatser berér bada
namnderna, sdsom kép av 6vrig 6ppenvard och tidiga insatser samt dar
nya, gemensamma insatser behdvs.

e SN ger forvaltningen i uppdrag att inbjuda ansvariga vid
Forsdkringskassan och eventuellt andra aktorer for dialog med
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socialndmndens presidium samt foérvaltningen. Métet halls fére
sammantradet i juni.

e SN ger forvaltningen i uppdrag att utreda mdéjligheten att ge beslut éver
langre tidsperiod inom funktionerna dar detta bedoms lIampligt och
rattssakert, samt beddms leda till lagre kostnader for handlédggningen.
Medborgaren ska dock ha ratt att inkomma med ansdkan enligt nu
gallande tidsram for beslut.

o SN ger férvaltningen i uppdrag att brett utreda i vilken man Fonden for
icke nyttjade statsbidrag géllande flyktingmottagande bor tas i ansprak for
underskott i verksamheter sdsom mottagningen for valdsutsatta och
skyddade boenden.

e Att genomlysningen av forsérjningsstod fortsatter enligt plan.

o Att eventuella féorandringar inom missbruksvarden tas av ndmnden utifran
slutredovisning av omrddets genomlysning som gérs vid néamndens
sammantrade i maj.

e Miljonunderskott finns ocksd i andra verksamheter, och det &r nu
angeldget att ansvariga chefer gor sitt yttersta for att budgeten halls. Efter
beslut fr&n ndmnden har férvaltningen tidigare haft en arbetsgrupp som
avgjort om lediga administrativa tjanster ska aterbesattas. Detta
aterupptas omgdende under férvaltningsledningens ansvar tills vidare.

Av sammantradesprotokoll (2018-05-15) framgar att socialndmnden ger
forvaltningen i uppdrag

e att forvaltningen ges i uppdrag att genom extern aktor utreda om den
nuvarande organisering och utformning av missbruksv8rden behdver
forandras for att ge optimala forutsattningar for hemmaplanslésningar (Sn
2016:190.) I utredning ska ocksa ingd att lata den externa aktéren se
dver placeringarna p& behandlingshem. Den kompletterande utredningen
redovisas vid namndens sammantrdade i november 2018.

e att genomfora en férdjupad analys i insatsen personlig assistans
(Sn2018:97). Uppdraget aterredovisas i socialndmnden i december 2018.
Vid behov kommer I6pande information delges socialndmnden.
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e att under 2018 genomfdra en genomlysning av processen placering av
barn och unga p4 institution (Sn2018:93) Genomlysningen ska
dterrapporteras I6pande till namnden. Slutredovisning senast i december
2018.

Socialfdrvaltning

I samband med ménadsrapporten april presenterade dven socialférvaltning
o . e o .. o .o o s

en atgardsplan for att fa ekonomi i balans. Nagra av foreslagna atgarderna:

o IFO ledningsgrupp har tagit fram en lista med atgérder som syftar till att
minska kostnadsékningar, bl.a. har sektionscheferna fatt i uppdrag att
tillsammans med sina medarbetare ta fram forslag pa atgarder som kan
hejda kostnadsutvecklingen.

e En genomlysning av placeringsprocessen avseende barn och ungdomar
foreslar for namnden i maj och kommer att genomféras under 2018.
Vidare, togs fram en rutin for missbruksvarden for att s& snabbt som
mojligt avsluta externa placeringar till forman féor hemmaplanslésningar.

o Atgarder for att minska beroendet av konsulentstédda familjehem och inte
behéva placera pa institution.

o Samtliga enhetschefer inom FO kommer att fa i uppdrag att identifiera och
precisera kostnadseffektiva processerna i den egna verksamheten.
Uppdrag presenteras i maj och foljs sedan upp i augusti.

e FO har beslutat om att genomféra en férdjupad granskning och analys
inom insatser personlig assistans. Syftet ar att sdkerstalla de interna
processerna relaterade till personlig assistans.

e Flera HVB boenden har avvecklats
e Sammanslagning av stodboendeenheter fortsatter.
« Oversyn av funktionens overheadkostnader sker kontinuerligt.

o Overklaga beslut fran Migrationsverket géllande extra kostnader utdver
schablonerséattning (handlar om 4.1 mnkr).

Vidare, framgar det av intervjun med IFO-chefen, att IFO har tittat mycket pa
hur lagstadgade verksamhet kan organiseras om for att minska egna
verksamhetskostnader utan att séanka kvaliteten for brukaren. Ett antal
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atgarder har vidtagits, men volym, placeringstider och kostnader per dygn
har 6kat. I vissa fall &r de 6kade kostnaderna kopplade till stora vardbehov
hos individen. IFO vet dock inte i dagsldget varfor langden p& placeringarna
har 6kat. Detta avser verksamheter utreda vidare.

Bedomning

M&nadsrapporten for april visar att socialndmndens ekonomiska underskott
blir -140 mnkr for r 2018, vilket &r 17 mnkr mer &n vad prognosen i februari
visade och 50 mnkr mer an underskottet for 2017. Underskottet beror till
storsta delen pa ett 6kat antal placeringar inom barn- och ungdomsvéarden
avseende familjehem, extern institution och képt 6ppenvard till personlig
assistans. Samma omraden som ligger bakom underskottet 2017. Detta trots
extra budgettillskott till flera verksamheter samt vissa atgarder.

Socialférvaltning har presenterat ett besparingsforslag till socialnémnden som
skulle innebé&ra en kostnadsminskning med ca 45 mnkr (hel&rseffekt) men
detta besparingsforslag avvisades av namnden.

Vi anser att det &r viktigt att namnden vidtar atgérder men &nnu viktigare &r
att vidta ratt dtgarder. Var uppfattning ar att de dtgarder som beslutats av
namnden &r mer av kartldaggande och konstaterande karaktir. F& av dessa &r
konkreta atgarder som innebér faktisk férandring. Att kartlagga, genomlysa
och konstatera ar viktiga steg i forandringsprocessen, men det kommer inte
att ske ndgon férandring forrén kraftfulla tgarder verkstills i praktiken.

De hittills vidtagna atgarderna har inte varit verkningsfulla och tillrdckliga for
att fa ekonomi i balans. For att nd en ekonomi i balans under 2018 krévs
mycket kraftfulla 3tgarder. Aven for att reducera det prognostiserade
underskottet kravs att dtgarder satts in sa tidigt som méjligt under 2018.

Socialndmnden har visat underskott fyra av de fem senaste 3ren. Att
prognostisera ratt inom socialndmndens verksamheter &r inte latt. Ur
statistisk synpunkt bér &nda prognosen pa langre sikt visa lika manga
prognoser at ratt (dverskott) som at fel hdll (underskott) i forhallande till
budget. Att i s8 manga ar visa underskott tyder pa att budgetprocessen (ej
balans mellan behov och tillgdngliga resurser) och/eller att respekt for de
ekonomiska ramar och budgetdisciplin &r bristfillig. Var uppfattning &r att
detta bekraftas av enkatsvar och intervjuer.
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Oavsett vad som ar ratt eller fel avseende bakgrunden till underskottet ar det
socialndmnden som har det yttersta ansvaret for det ekonomiska utfallet. Det
racker inte att bara satta mal, skapa férutsattningar och tilldela resurser for
namndens verksamheter. Namnden &r ansvarig att fattade beslut efterlevs
och att agera snabbt och tydligt om s& &r inte fallet. Var bedémning &r
namnden brister nar det galler agerande mot negativa avvikelser och visar
bristande efterlevnad av faststallda beslut.

Var granskning visar att ocksd att bade kommunstyrelsen, socialndmnden och
socialférvaltningen ar val medvetna om den ekonomiska utvecklingen inom
socialndmnden och att ndgot bér géras. Sedan januari 2018 har dven ett
flertal beslut om olika dtgarder tagits och en hel del aktiviteter har startats.

Baserat p& andel positiva beslut, utifran vad som framkom under intervjuer
samt jamforelser med andra kommuner indikerar att J6nkdpings kommun i
stérre omfattning tar beslut om personlig assistans enligt LSS.

Rekommendation

Socialnémnden rekommenderas vidta mer konkreta, mer kraftfulla och mer
verkningsfulla 8tgérder i syfte att bryta den negativa ekonomiska
utvecklingen och 18 ekonomi i balans.

Socialnémnden rekommenderas analysera orsakerna till att n&mnden har en
hég andel beslut géllande personlig assistans enligt LSS och vid behov vidta
Stgérder.

12| Page



Ekonomistyrning inom socialnimnden | Granskningsresultat

Ar verksamhetsmal, prestations- och kvalitetsniva for
namndens verksamheter faststdllda och tydliga?

Uppdrag
Av socialnéamndens reglemente (faststallt av kommunfullmaktige 2010-12-16)
framgar att namnden har det 6vergripande ansvaret for:

—  Socialtjdnstens medverkan i samhallsplaneringen
—  Strukturinriktade insatser inom socialtjdnsten
o Allmént férebyggande verksamhet
o Uppsokande verksamhet
o Allman upplysningsverksamhet
—  Allmant inriktade insatser
—  Individ- och familjeomsorg, funktionshinderomsorg samt att familjer och
enskilda far omsorg, service, upplysningar, rad, stéd, vard, behandling,
forsérjningsstdd och annat bistand.

Utdver socialndmnden finns tre sociala omrddesndmnder.
Omradesnamnderna har till uppgift att besluta i &renden enligt
socialtjanstlagen och 6vriga sociala vardlagar betraffande enskild person,
samt félja utvecklingen inom de egna geografiska omradena.

Verksamhetsmal, prestations- och kvalitetsniva

De politiska malen fér socialndmndens verksamhetsomraden faststills varje
&r i ndmndens verksamhetsplan. De politiska malen pekar ut fardriktningen
vad som ska astadkommas inom socialtjénsten.

Socialnamndens verksamhet styrs av ett antal lagstiftningar sdsom
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL), lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och lagen (1988:870) om vard av missbrukare
i samt lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Enligt 1 kap 1 § SoL &r socialtjanstens mal att frimja manniskornas:

- Ekonomiska och sociala trygghet
- Jamlikhet i levnadsvillkor
- Aktiva deltagande i samhalislivet.
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SoL:s 1 kap 2 § specificerar att socialtjansten, vid dtgarder som ror barn,
sarskilt ska beakta barnets bésta. Vidare framgar av 2 kap 1 § SoL att varje
kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjilp som de behéver.

I SolL anges vissa kvalitativa prestationsnivaer, exempelvis 4 kap 1 § som
faststéller att enskilda genom bistand ska tillférsakras skaliga levnadsnivaer.
Regeringen fortydligar i SOU 2005:34 att socialtjanstlagen ar utformad som
en malinriktad ramlag, vilket innebér att den styr verksamheten genom mal
och delmdl samtidigt som detaljregleringar undviks i sa stor utstridckning som
mojligt. Lagen anger vilka skyldigheter kommunerna har utan att faststalla
individens rattigheter, vilket medger tolkningsutrymme for kommuner och
domstolar. Individens rattigheter till olika typer av stéd framgar istéllet av
mer specifika lagtexter ssom LSS.

Av 5 § LSS framgar att malet med socialtjinstens stéd till funktionshindrade
&r att den enskilde far mojlighet att leva som andra. I 7 § specificeras att den
enskilde ska tillférsakras goda levnadsvillkor genom varaktiga och
samordnade insatser som anpassats till mottagarens individuella behov. 19 §
LSS specificerar lagstiftaren totalt tio olika typer av insatser for sarskilt stéd
och service, dvs. de insatser kommunen ska tillhandah3lla.

Vad som utgér en tillfredstéllande kvalitetsniva i utférandet av uppdragen
ovan faststélls huvudsakligen genom de olika lagar (SoL och LSS) som
reglerar de sociala verksamhetsomradena.

Av intervju med FO-chefen framgar att verksamhetens mal och uppdrag for
FO-verksamhet ar tydligt preciserade. FO-chefen anser dock inte att
budgetramarna utifran dessa mal/uppdrag &r tillrdckliga.

Enligt IFO tas det varje &r fram ett antal specifika verksamhetsmal inom
respektive verksamhet. Verksamhetsmalen hamnar fér IFO:s del ofta i
konflikt med kommunens mal om budgetféljsamhet.

Utfall av webbenkdten

For att fa en bild 6ver hur budgetansvariga upplever forekomsten av tydliga
o . e . o e

mal forutom budgeten samt kdnnedom om styrdokument inom socialndmnd

och dess verksambheter fick budgetansvariga svara pa tva pastdenden. I figur

1 nedan ses pastdendena samt sammanstallning av svaren. Av enkétsvaren
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framgdr att majoriteten av de budgetansvariga anser att de har god
kdnnedom om de styrdokument som reglerar deras verksamhet samt
upplever att det finns tydliga mal for verksamheterna utéver budget (svarat
“stammer bra” eller “stdmmer mycket bra”).

Stammer daligt m Stammer mycket daligr + Stammer bra m Stammer mycket bra m Vet e] eller g tiflampligt

Forutom budget finns det ocksa tydliga (7

. S58%
mal faststallda fér min verksamhet | % °

Jag har god k&nnedom om de

styrdokument (t ex verksmahetsplaner, 7 o
" C % 38%
personalpolicy)som reglerar min
verksamhet.

0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Figur 1 (Kalla: Webbenkat, Deloitte)

Beddomning

Uppdrag och mal fér socialndmndens verksamheter regleras till stor del
genom olika lagar, sdsom SoL och LSS samt kompletterade uppdrag och
riktlinjer fran KF och socialndmnden. Vi bedémer som positivt att de
budgetansvariga har god kdnnedom om de fér ekonomistyrningen relevanta
malen och styrdokumenten.

Rekommendation
Ingen
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Ar ansvar tydligt och aZndamalsenligt avseende
ekonomistyrningen?

For att skapa forutsattningar for en effektiv verksamhets- och
ekonomistyrning kravs att arbetsférdelning, ansvarsférdelning, befogenheter
och skyldigheter &r tydliga och andamélsenliga.

I socialndmndens delegationsordning gar utlasa att funktionschefer och
omradeschefer har rétt att géra ombudgetering inom sina verksamheter samt
att socialdirektdéren och ekonomichefen har ratt att géra ombudgetering
mellan férvaltningens verksamheter, forutsatt att verksamhetens inriktning ej
paverkas.

Av kommunens ekonomihandbok framgar vilket ekonomiskt ansvar chefer
inom socialtjansten har;

e Att varje chef ar ansvarig for sin egen budget.

»  Att vid behov (dock minst en gang per mdnad) soka info om ekonomi
och personal i beslutstdodet QlikView.

» Attt verksamhet bedrivs inom givna ramar (kostnadseffektiv).

¢ Att understalld personal informeras om och gors delaktig i
verksamhetens ekonomi.

«  Att kartldagga de orsaker och forhdllanden som lett till budgetavvikelser.

I samband med intervjuerna framkom att funktions-, omrades-, sektions- och
enhetschef inom socialférvaltningen kéanner till sitt ansvar for att halla sin
verksamhet inom tilldelad budgetram.

Av intervjuer framgdr att ansvarsférdelningen &r tydlig mellan socialndmnden
och socialférvaltningen Ansvarsférhallandet mellan socialndmnd och
kommunfullmaktige (KF) ar inte lika tydligt, bl.a. anser de intervjuade att KF i
méanga fall detaljstyr namnderna, t ex bestammer vad ndmnden ska anvénda
pengarna till.

Utfall av webbenkaten

For att bedoma hur budgetansvariga bedémer ansvars- och befogenheter
avseende ekonomistyrning har de fatt ta stéllning till tvd pastdenden.
Pdstdendena och sammanstillning av svaren presenteras i Figur 2.
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Stammer daligt m Stammer mycket daligt + Stammer bra m Stammer mycket bra ® Vet ej eller g tillampligt

Det &r for mig tydligt vilka intakter 11 .
och kostnader jag ansvarar for. % °

Jag har befogenhet att i rimlig
omfattning paverka mina
kostnader och intékter. T
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Figur 2 (Kalla: Webbenkat, Deloitte)

Av svaren framgar att 80 % anser att det &r tydligt vilka kostnader och
intdkter budgetansvariga ansvarar for (svarat “stdmmer bra” eller “stsmmer
mycket bra”). Dock anser var tredje budgetansvarig att de inte har befogenhet
att i rimlig omfattning paverka kostnader och intdkter inom verksamheten de
ansvarar for.

Bedomning

Var tredje budgetansvarig anser att de saknar befogenhet for att paverka
sina kostnader och intakter pa ett tillfredstallande satt. Det kan vara svart for
en budgetansvarig att styra verksamhet mot uppsatta verksamhetsmal med
givna budgetramar om denne beddémer att den saknar tydliga och tillrackliga
befogenheter. De kan ha svart att agera tillfredstéllande vid ev. avvikelser.

Rekommendation

Socialnémnden rekommenderas klargéra vilket ansvar och befogenheter de
budgetansvariga har i IGget ndr nGmnden redovisar ett ekonomiskt
underskott.
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Fungerar budgetprocessen pa ett tillfredstillande satt?

Budgeten for J6nképings kommun och dess namnder faststélls arligen fér den
kommande tre-3rsperioden i fullmaktiges verksamhets- och investeringsplan
(VIP). VIP upprittas med utgangspunkt i kommunprogrammet, respektive
ndmnds mal, utvecklingsplan samt de anvisningar fullméktige ger infor
budgetarbetet. Budgetprocessen framgar i detalj av en séarskild tidsplan for
VIP-arbetet som tas fram av stadskontorets ekonomiavdelning och faststills
av kommunstyrelsens ledningsutskott (LU). Bilaga 3 ger en évergripande
illustration éver budgetprocessen i Jonképings kommun.

I slutet av februari startar ledningsutskottet beredningen av kommande ars
VIP med en genomgang av ekonomiskt ldge och budgetférutsittningar. Under
mars manad genomférs en uppféljning med namndpresidier och
forvaltningsledningar avseende foregdende &rs ekonomi och malsattningar for
kommande &r (s.k. boksluts- och plandialoger). Overlaggningen beror dven
riktlinjerna fér namndernas arbete med kommande VIP.

I de fall kommunstyrelsen bedémer att kommande ars ekonomiska ramar
behdver revideras foreslar styrelsen detta i bérjan av april manad. Darefter
fattar kommunfullmaktige i slutet av april eventuellt beslut om revidering av
de ekonomiska ramarna.

Namnderna ska i slutet av april fatta beslut om férslag till investeringsbudget.
Dessa forslag bereds av ledningsutskottet under bérjan av maj manad. Den
politiska majoritetens underlag till investeringsbudgeten ska vara fardigt
senast i mitten av maj. Senast i slutet av juni ska namnderna besluta om
forslag till VIP och budget for kommande ar. I slutet av september bereder
ledningsutskottet de inkomna férslagen till VIP. Ledningsutskottet genomfor
aven avstamning med namndpresidier samt forvaltningsledningar for fortsatt
beredning av VIP-forslaget.

Ledningsutskottet bereder forslaget till VIP under ett antal heldagar i oktober
méanad och férslaget presenteras i bérjan av november. Kommunstyrelsen
beslutar om férslag till VIP med budget i slutet av november, varefter
forslaget behandlas av fullméaktige for beslut (aven detta i slutet av
november). Respektive hamnd ska senast i slutet av december, med
utgdngspunkt i fullmaktiges VIP med budget, besluta om sin verksamhetsplan
och internbudget for det kommande aret.
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For verksamheter med anslagsfinansiering ar faststalld budget lika med ram
och for verksamheter med verksamhetsrelaterad ersattning de
forutsattningar som respektive resursfordelningssystem ger.

Det intervjuade anser att tidshorisonten fér budgetprocessen ar fér snav -
forvaltningen har endast en manad pa sig att utifran fullmaktiges VIP
utarbeta en internbudget och verksamhetsplan, dvs. gbra férdandringar i
budget tills VIP-skrivningen ska géras. Det framhélls att en manad &r mycket
kort tid for att planera ett helt ars verksamhet och budgetférdelning.

Under intervjuerna framkom att stora delar av socialnamndens budget utgérs
av medel som fullméktige 6ronmarkt for sarskilda andamal (t.ex. for insatser
enligt lagstiftning). Enligt forvaltningen innebar detta att medlen inte kan
sparas eller omdisponeras vid behov, exempelvis pga. volym- eller
kostnadsforandringar i verksamheterna.

Vidare framhélls att namnden har héga forvéntningar pa den kvalitet och
prestation som forvaltningen levererar till sina brukare. Férvaltningen
framhaller att dessa férvantningar ar hégre an vad verksamheterna kan
leverera utifran given budget och med hénsyn till géllande lagkrav och
regelverk.

Budgetprocessen i Jonképings kommun ar for svag ur ett ekonomiperspektiv,
enligt de intervjuade. Den generella uppfattningen bland de intervjuade ar att
det &r alldeles for lite ekonomistyrningstiank pa lang sikt inom kommunen,
ekonomin &r underprioriterad for politiken. For politikerna gar
verksamhetsmalen fére ekonomimalen. Budgetprocessen lamnar for stort
utrymme at dem som enbart vill utéka verksamhet utan att ta hansyn till
ekonomistyrning/ekonomiska férutsattningar.

Vidare framhaller flera chefer att budgetberedningen generellt inte godkénner
atgardsforslag fran verksamheterna som innebér forsamring i verksamheten.
Aven om vissa atgarder godkénns och vidtas upplever verksamheterna en
frustration da det inte gar att justera/skruva pa verksamheten tillréckligt
mycket for att pa allvar motverka underskotten.

Kénslan av att inte kunna paverka tillgdngen till budgetmedel och att
forandringsforslag for att halla budget inte tas emot av politiken skapar
minskad motivation hos chefer och medarbetare.
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Flera intervjuade patalar att forvaltningen inte far medel for de verksamheter
som de anser som underbudgeterade, trots att konsekvensbeskrivningar ges
till politiken. De anser ocksa att socialndmndens verksamheter far for lite tid
pa sig att ta fram forslag pa besparingar. Nar sparforslagen presenteras for
forvaltning och ndmnd godtas de oftast inte, vilket innebéar att férvaltningen i
praktiken &r underbudgeterad redan nar aret startar.

Utfall av webbenkiaten
Tva pastdenden avseende budgetprocessen stilldes till budgetansvariga
Pdstdendena och sammanstallning visas i Figur 3.

Stémmer déligt m Stammermycketdaligt  Stammerbra m Stammermycket bra m Vet gj eller ej tillampligt

Jag &rdelaktigi budgetprocessenoch
kan paverkaminbudgeti rimlig

0, 0,
omfattning s& attbudgeten blir i i 3/6%
genomarbetad och verklighetsférankrad.
Tidsplanen fér budgetarbetetar val avwagd sa att
budgetprocessen blir effektivoch medger tid for 32,7 % 49,1% 12,7%

analys och férankringi verksamheten..

-450% -300% -150% 00% 150% 300% 450% 600%
Figur 3 (Kélla: Webbenkat, Deloitte)

Av webbenkaten framgar att ndstan varannan budgetansvarig (ca 45 %)
upplever brister i budgetprocessen, varav 9 % anser att budgetprocessen
fungerar mycket d3ligt. Nagot firre ca 37 % upplever brister i
budgetprocessens tidsplan. Tidsplanen anses i dessa fall e medge tid for
analys och forankring av budgeten i verksamheten, vilket upplevs minska
processens effektivitet. Vidare upplever ca 55 % sig inte vara delaktiga i
budgetprocessen. De anser att de inte kan paverka sin egen budget i sddan
utstrackning s& att den blir genomarbetad och verklighetsférankrad.

Bedomning
Budgetprocessen ar det omrade dar budgetansvariga enligt webbenkéten ser
storst utvecklingspotential. Resultatet av enkéten visar pa upplevda brister
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ndr det géller val avvdgd tidplan for budgetarbetet som medger tid till analys
och forankring.

Ovanstdende visar ett behov av att utveckla budgetprocessen. Vi vill séarskilt
peka pa behovet att tydliggéra de budgetansvarigas roll nar namnden tilldelas
en lagre budget an som dskats. Det blir latt en frustration ndr budgeten inte
racker till for de insatser som behéver goras. Var uppfattning &r att
socialndmnden behdéver klargéra vilken roll de enskilda budgetansvariga har
nar socialnamndens samlade budget bedéms otillrdcklig redan vid
budgetbeslutet i november.

Vi noterar att socialférvaltningens ledning ar delaktig i budgetprocessen vid
flertalet tillféllen:

— Boksluts- och plandialogen (mars)

— Beredning av ndmndens forslag till investeringsbudget (april),

— Beredning av namndens VIP-férslag (juni)

— Avstamning med LU infoér utskottets VIP-forslag (september)

— Beredning av namndens verksamhetsplan och internbudget (december).

Det &r av stor vikt att forvaltningsledningen for en tydlig och I6pande dialog
med de budgetansvariga under budgetprocessen for att sakerstélla att
namnden beslutar om en budget med verksamhetsforankring.

Rekommendation

Socialnémnden rekommenderas att genomféra en dversyn av socialndmndens
egen budgetprocess sérskild med hdnsyn till intern budgetférdelning och
férankring.

Socialndmnden rekommenderas fértydliga sambandet mellan verksamhetsmé!
och budget (ekonomi i balans).
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Finns det bra administrativa stod, IT-stod och tillfredstdllande rutiner
avseende den ekonomiska styrningen av verksamheten?

Stratsys ar kommunens verksamhetssystem for planering, rapportering,
uppfoljning och analys av bl.a. verksamhetsmal. Systemet méjliggér att alla
styrdokument finns samlade pa ett och samma stille och att politiker sdvil
som tjdnsteman I6pande kan folja verksamheternas maluppfyllelse.
Socialférvaltningen anvander ekonomisystemet Visma och systemet QlikView
for rapportering, bland annat ekonomirapporter men ocksa en del andra
uppgifter. QlikView har ett antal funktioner som later anvindaren samla,
sbka, analysera och visualisera den data som matas in. Under intervjuerna
framkom att ingen automatiserad flaggning gors i QlikView om budget
Overskrids.

I samband med intervjuerna framkom att det finns delade meningar inom
socialférvaltningen avseende dess IT-stod och verksamhetssystem,
huvudsakligen gallande QlikView. Delar av forvaltningen anser att systemen
ar valfungerande, samtidigt som andra delar uppfattar att rutinerna och
systemen har vissa brister. Bl.a. framkom att ekonomisystemet upplevs som
svartolkat och att statistiken i systemet kan bli missvisande pga. att
administratorerna matar in felaktiga siffror. Vidare framkom under
intervjuerna att stéd och rutiner kring ekonomisk styrning skiljer sig at mellan
forvaltningens olika funktioner. Inom funktionen for ensamkommande barn
och unga har exempelvis 3 verksamhetssamordnare anstéllts (varav en ar
ekonom), vilka arbetar i ndra samverkan med férvaltningens ekonomichef
och dess medarbetare som ansvarar for dtersdkning fran Migrationsverket.
Verksamhetssamordnarna tar dven stéd av férvaltningens évriga ekonomer.

Inom funktionshinderomsorgens omrade for personlig assistans gor
omradesekonomen en sérskild uppféljning av siffrorna i QlikView varje
manad. Omradet har behévt utdka sitt IT-stod genom att utveckla ett nytt
tidrapporteringssystem, da Férsdkringskassan stillt krav att kommunens
medarbetare signerar sin tidrapportering med BankID.

Utfall av webbenkdten

Budgetansvariga fick besvara 6 pastaenden avseende rutiner, IT- stéd och
information. Sammanstallning av svaren presenteras i Figur 4. Av
enkétsvaren framgar att 34 % anser att det finns brister inom férvaltningens
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rutiner och IT-stéd avseende ekonomistyrning. Enkéten visar ocksa pa
relativt stora upplevda brister avseende hantering av forbattringar avseende
mitt IT-stéd och rutiner. I de fall budgetansvariga vill limna férslag pa
forbattringar avseende IT-stdd och rutiner uppger 52 % att de inte vet vart
de ska vanda sig.

Stammer daligt = Stammermycket daligt

Stammerbra = Stammer mycketbra ® Vet ej eller ej tillampligt

Den ekonomiinformationjag far &r tillférlitlig. I 27 % 47%

uppfdljning oSh prognos &r| bra.

Jag upplever attkommunens/férvaltningens rutiner I q
&rbra. e

och anvisningar avseende uppfdljning och prognos 36 % 40%

45 Wo 2 70/0 ‘

Den tidsatgang jag lagger ner pa budget, uppféljning och I 18 % 51%
bokslut &r rimlig fér den verksamhetjag bedriver. u

Om jag vill lamna férslag pa férbanmgar
avseende mitt IT-stéd och rutiner &rdet

tydligt férmig vart jag vandermig..

Jag upplever attIT-stéd jag har fér budget, I 36 % 42% 7%

[T T ]
3B% | 9%
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Figur 4 (Kalla: Webbenkat, Deloitte)

Vid behov erhaller jag enkelt tilirackligt och kompetentstdd i H 24 0
fragor rérande budget, uppfdljning och prognos.. I

Vidare upplever 38 % att férvaltningens rutiner fér ekonomisk uppféljning och
prognos har brister och lika manga att det finns brister i det befintliga IT-
stédet fér budgetering, uppfdljning och prognos. Nagot firre anser att den
ekonomiinformation de tillhandahalls inte &r tillforlitlig.

Bed6mning

Det ekonomisystem som anvands inom férvaltningen har ingen funktion som
automatiskt flaggar vid éverskridande av budget. Var beddomning &r att detta
medfor risk att den ekonomiska informationen inte beaktas fullt ut i
funktionernas olika beslutsprocesser. Att en majoritet av budgetansvariga
uppger att de inte vet vart de ska vanda nar de har férbattringsforslag
avseende IT-stdd och rutiner visar pa utvecklings- och férbattringsbehov
inom detta omrade.

Rekommendation

Socialnédmndens rekommenderas arbeta fér att férbéttra de budgetansvarigas
tillit till férvaltningens uppféljningssystem.
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Bedomer de budgetansvariga sig ha tillracklig kompetens och
stod avseende ekonomi och ekonomistyrning?

En viktig forutsattning for att budgetansvariga ska kunna fullfélja sitt
budgetansvar ar att de besitter grundlaggande kunskaper/kompetens inom
ekonomi och ekonomistyrning.

I samband med intervjuerna framkom att bl.a. funktionen for
ensamkommande barn och unga arbetat sarskilt med att skapa en kompetens
och medvetenhet kring ekonomifrdgor inom sin organisation. Det framhélls
bland annat att medarbetarna uppmuntras att i beslutsfragor tanka
kostnadseffektivt, exempelvis genom att stélla sig sjalva fragan “vilka
alternativ finns?”.

Av intervjuerna framgar att kompetensutvecklingen inom budgetomradet inte
ar tydlig och att férvaltningen kan férbattra sitt arbete att skapa en battre
kunskap inom ekonomi.

Vidare, anses att socialférvaltningens stérsta utmaning &ar att fa handlaggarna
pa "forsta nivan” att tinka i termer av budget och ekonomi. Det finns en risk
att de ar fér generdsa i sina myndighetsbeslut.

uUtfall av webbenkaten
Tva pastidenden kring rutiner kring stéd och information stalldes till
budgetansvariga, se Figur 5.

Av enkétsvaren framgar att en fidrdedel (25 %) av budgetansvariga anser sig
inte ha tillrdckliga kunskaper (ekonomi) for att pa ett sdkert och effektivt satt
kunna utféra de uppgifter de ansvarar for rorande budget, uppféljning och
prognos.
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Jag har tillrackliga kunskaperfor att pa ett sakert
och effektivt satt kunna utférade uppagifter jag
ansvararfor rorande budget (ekonomi), uppfdljning
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25 % 53%

Om jag serettbehovav utbildning for att héja min
kompetens rérande ekonomi uppleverjag attdet &r 25 % 33%
enkelt férmig att fa detta tiligodosett
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Figur 5 (Kalla: Webbenkat, Deloitte)

Vid behov av utbildning for att héja den egna kompetensen upplever 46 % att
det &r enkelt att f& behovet tillgodosett, samtidigt upplever 30 % att det finns
svarigheter att tillgodose kompetensutvecklingsbehovet. Relativ stor andel
har svarat “vet ej eller €j tillampligt”.

Bedomning

Enkaten visar att det finns forbattringsmaéjligheter gallande kompetens och
kompetensutveckling inom ekonomiomradet. Detta indikerar behov av att
resurser avsatts for kompetensutveckling inom omradet ekonomi och
ekonomistyrning.

Rekommendation
Socialndmnd rekommenderas inventera och sékerstélla grundlédggande
kompetens inom ekonomiomr8de fér alla budgetansvariga.
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Fungerar uppfoljning och kontroll av verksamhetens
ekonomiska utveckling pa ett tillfredstadllande satt?

Av ekonomihandbok framgar att en uppféljning av budgeten redovisas till
socialndmnd efter varje manad med undantag for januari, juni och juli. Tre
ganger om &ret redovisas rapporten ocksa till ks (feb, april och augusti).

Rapporterna innehdller bdde ekonomisk uppféljning med prognos for hela dret
samt uppfoljning av verksamheten beskriven bl.a. i verksamhetsstatistik.
Rapporterna i feb, april och augusti ar mer detaljerade, fordjupade och
innehaller utéver ovan dven uppféljning av ndmndens uppdrag och mal. I
dessa rapporter ingar dven uppféljning av de verksamhetsforandringar, dvs.
de budgettillskott och effektiviseringar som beslutas i VIP 2018-2020.

Socialdirektéren traffar funktionscheferna i ledningsgruppsmaéten varje vecka
(ekonomichef ocksa dér), samt enskilt ungefar var 6:e vecka. Vid dessa
moten diskuteras bl.a. det ekonomiska ldget.

Utfall av webbenkiten
Fyra past3enden avseende svarsgruppens bedémning kring uppféljning och
kontroll stélldes till budgetansvariga. P3stdendena och sammanstéllning av
svaren presenteras i Figur 6.

Stammer dahgt = Stammer mycket dalig! Stammer bra

m Stammer mycket bra B Vet ej eller ¢ tillampligt

Jag upplever att jag hargod kontroll Sver in verksamhets
resultat (produktion, kvaliteteffekter). 22 %

Jag fér aktuell och tydlig information om den ekonomiska
utvecklingen inom mitt ansvarsomrade sa att jag kan 27 % 49%
styra och félja upp min verksamhetpa ett bra satt.).
Jag kan enkeitkontrollera och analysera kostnader (tex 25 % 49%
personalkostnader)..

och verksamhessresuttat i forhallande tll motsvarande

Jag har god kunskap om hur vi liggertll avseende ekonomi
verksamheter i andrajamforarakommuner
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Figur 6 (Kélla: Webbenkat, Deloitte)
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Av enkéten framgar att mer &n var tredje budgetansvarig (ca 36 %) inte vet
hur deras verksamhetsomraden ligger till i forhallande till motsvarande
verksamheter i andra kommuner.

Nagot béattre resultat visas nar det géller kontrollen kring det
verksamhetsmadssiga resultatet (ca 24 %). Vidare visar enkdtresultat att ca
31 % av budgetansvariga upplever brister kring i information om den
ekonomiska utvecklingen inom deras ansvarsomrade. Budgetansvariga anser
att information &r bristfllig vilket paverkar budgetansvarigas mdjlighet att
styra och folja verksamheten pa ett bra stt.

Bedomning

En viktig forutsattning for att kunna fullgéra budgetansvaret ar tillgang till
kontinuerlig, tillférlitlig innehallsrik uppfdljning, utformad pa ett sa tydligt och
pedagogiskt satt att det &r mojligt for bade budgetansvariga och 6vrig
personal att ta del av och foérstd informationen. Resultatet av enkéten visar
pa att en stor andel av budgetansvariga anser att forutséttningar for god
kontroll och uppféljning inte ar helt tillfredstallande.

Trots vad som framkommit av webbenkdaterna anser vi att nuvarande
uppfdljning och kontroll inom och mellan socialndmndens verksamheter ger
tillrédckligt bra information och underlag fér ledning pa ndmnds-, férvaltnings-
och verksambhetsniva for att f8 en bra bild éver den ekonomiska utvecklingen
och ev. avvikelser.

Rekommendation
Ingen
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Agerar ledning/chefer aktivt och i enlighet med gallande
riktlinjer i fragor som ror namndens ekonomistyrning?

Enligt interna riktlinjer ansvarar verksamhetschefer (budgetansvariga) for att
verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt och att
personalbemanning och 6vriga kostnader anpassas till de ekonomiska
forutsattningarna d.v.s. att budgeten &r i balans.

Vid negativa budgetavvikelser &r chefen fér enheten ansvarig fér att atgarder
vidtas for att begransa underskottet, och om s3 bedéms nédvindigt, att
handlingsplan upprattas.

Utfall av webbenkaten

Nio pastdenden avseende svarsgruppens bedémning kring ledning och
styrning stélldes till budgetansvariga. Pastaendena och sammanstéllning av
svaren presenteras i Figur 7.

Stammer daligt ® Stammer mycket daligt Stammer bra ® Stammer mycket bra 8 Vet ¢ eller ej tillampligt
De fastsalida verksamhetsmal som finns %r min verksamhet ar mojiiga at uppnd 18 % 62%
med de resurser sonTjagdsporerar:
De malsomar: for nin fofis uppreg 24 % 40%
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De styrdokument som reglerar min verksamhet anvands vid styming av min verksamhet. 11 % 65% 11%

Vid konfikt mellan 4loch i 3l
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-60% -45% -30% -15% 0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%

Figur 7 (Kalla: Webbenkat, Deloitte)
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Av enkétsvaren framgar att ca 30 % av budgetansvariga anser att de mal
som &r framstillda for verksamheten inte féljs upp pa ett tillfredstéllande sitt
av dverordnad chef. Lika manga anser att relevant dterkoppling saknas eller
fungerar daligt nédr avvikelse mot de faststillda malen rapporteras.

P3 pastdenden "Jag forvéntas h8lla min budget och om jag inte gér det vet
Jjag att min chef kommer att kréva snabba och konkreta besparings8tgérder”
svarar ca 37 % att pastdende stammer daligt eller mycket daligt, alltsa ej
tillfredstallande.

Ndstan var tredje budgetansvarig anser att de inte har en 6ppen och
konstruktiv dialog kring budget och den ekonomiska utvecklingen med deras
narmaste chef. Var femte (20 %) anser att de faststillda verksamhetsma3l
som finns fér min verksamhet inte &r méjliga att uppnd med de resurser som
jag disponerar och 25 % upplever att de inte har god kontroll 6ver sin
verksamhets ekonomi. Nagot béattre utfall uppvisas kring tydligt ansvar for
intdkter och kostnader, anvandning av styrdokument samt kontroll 6ver egen
verksamhets ekonomi.

Resultatet av enkaten visar p& mycket stora upplevda brister nar det géller
prioritering mellan verksamhets- och ekonomiska mal vid konflikt. Ca 6 av 10
eller 60 % av de budgetansvariga anser att det ekonomiska malet (inte
prioriteras till forman for de faststillda verksamhetsmalen). N3gra
anledningar till detta enligt de intervjuade ar:

e Att flera av socialndmndens verksamhet styrs av myndighetsutévning. Ett
fattat beslut maste verkstillas pa ett kvalitativt satt. Om verksamhet
saknar skdlig grund for att ett beslut ej ar verkstallt riskerar kommunen
vite.

o Att det finns en otydlighet kring vad som ska prioriteras vid konflikt mellan
verksamhetsmal och ekonomiska mal. Den allménna uppfattningen &r att
vid konflikt mellan verksamhetsmal o ekonomiska mal &r det
verksamhetsmaél som ska foljas.

o Att flera omraden &r underbudgeterade— vet redan vid arets bérjan att
pengarna inte kommer racka.

e Att mal frén fullmaktige och ndamnden kommer ofta konflikt med
lagstiftningens krav.
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Ett annat omrade som sticker ut i enkaten &r verksamheternas
forandringsklimat, 34 % anser att verksamheten inte kdnnetecknas av ett
positivt forandringsklimat dar goda idéer snabbt leder till atgérder. De flesta
anser att styrdokument som reglerar deras verksamhet anvands vid styrning
av verksamheten.

Bedoémning

Det &r positivt att flertalet bedémer att det finns tydliga mal for
verksamheten, daremot ar det inte lika positivt att var femte budgetansvarig
anser att de faststillda verksamhetsmalen inte &r méjliga att uppna med

disponibla resurser. Detta visar pa utvecklingsméjligheter inom detta omrade.

Det &r oroande att 6 av 10 budgetansvariga (baserad pd enkétsvar) viljer
verksamhetsmassiga mal fore ekonomiska mal vid konflikt. Detta indikerar
att budgetansvariga bedémer att de verksamhetsmassiga malen &r
6verordnade ekonomiska malen.

I ett allt kdrvare ekonomisk ldge kravs respekt for de ekonomiska ramar som
tilldelas och en god budgetdisciplin. Det finns risk att budgetmodellen
I3ngsiktigt forlorar i styrformaga om sa stor andel budgetansvariga upplever
att de faststéllda malen harmoniserar daligt med de resurser som finns
tillgangliga.

Granskning av namndens sammantréadesprotokoll visar ocksd att ndmnden i
de flesta fall endast "uppmanar” verksamheterna att vidta atgérder for att nd
ekonomi i balans. I de fall ndmnden begér tgérdsforlag som de sedan inte
godkénner, visar var granskning att ofta begérs inga nya atgardsforslag fran
verksamheterna.

En i praktiken val fungerande styrning forutsatter att ledningssystemet
bygger pa uppféljning och dialog med de budgetansvariga. Att en fjardedel
anser att aterkopplingen i samband med rapporterade avvikelser inte
fungerar ar klart otillfredsstéallande.

Socialférvaltningen arbetar utefter tva olika typer av lagstiftning, dar vissa &r
av overgripande karaktar (ramlagar) medan andra i stérre detalj anger vilka

tjanster som férvaltningen ska tillhandahalla. Kommunfullméktige har utifran
lagstiftningen faststallt socialndmndens uppgifter i némndens reglemente.
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Var uppfattning &r att ramlagar sdvél som reglemente ldmnar stort utrymme
for namnden att sjalv tolka hur tilldelade uppgifter ska utféras. De kvalitativa
prestationsnivaer som anges (t.ex. skilig levnadsniva) &r brett formulerade
och anger inte att en atgard eller insats maste utféras pa ett sarskilt sétt.

Det finns en utbredd uppfattning bland tjansteman att flertalet av
verksamheterna &r underfinansierade redan fran bérjan och att de inte kan
gbra nagot at detta. Vidare framkommer att politikerna underskattar behovet
av nddvandiga resurser samtidigt som det &r svart att fa gehor for atgarder
som kan innebéra missndje bland kommuninvanarna.

Det finns indikationer p& att det rader en kultur dér verksamhetsmal gar fore
ekonomiska mal och dar budgetramar inte alltid behover fsljas.

Det finns ett starkt behov av att utveckla namndens styrning. Framforallt att
6ka respekten for de av KF faststéllda ekonomiska ramarna. Ndmnden maste
arbeta mer med styrning samt séitta tydligare krav pa tjansteménnen
avseende budgetefterlevnad.

Rekommendation

Socialndmnden rekommenderas utveckla och sékerstélla styrning inom och
mellan olika organisationsniv8er, framférallt arbeta med frégor som rér
budgetdisciplin, acceptans av tilldelad budgetram samt budgetefterlevnad.
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Bilagor

Bilaga A - P3stdenden och resultat av enkétsvar

Stammer Stammer | Stammer Stimmer Vet ej/
. L. mycket ddligt bra mycket Ej
Omrade Pastaende daligt bra tillampligt
MAL och | 1. Jag har god kdnnedom om de styrdokument (t ex verksamhetsplaner, o o 3 o
STYRANDE personalpolicy) som reglerar min verksamhet. Ore 7% - 0 %
DOKUMENT ) . ! . N .
2. Forutom budget finns det ocksa tydliga mal faststallda fér min verksamhet. 0% 7 % [ 2%
ANSVAR & | 3. Jag har befogenhet att i rimlig omfattning paverka mina kostnader och intakter. 9 %) 24 % [ ] 13 %
BEFOGENHETER
4. Det ar for mig tydligt vilka intakter och kostnader jag ansvarar for. m 11 % [ ] 27 % 4 %
BUDGET- | 5. Tidsplanen for budgetarbetet ar val avvagd sa att budgetprocessen blir effektiv o & o 53210
PROCESSEN och medger tid fér analys och férankring i verksamheten. 4 % 33 % - 2%
6. Jag ar delaktig i budgetprocessen och kan paverka min budget i rimlig omfattning o & o o
sa att budgeten blir genomarbetad och verklighetsférankrad. 40 % - 7% %
UPPFOLJNING | 7. Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi och
OCH KONTROLL verksamhetsresultat (leverans/kvalitet/effekter) i férhallande till motsvarande 5 % 27 % [ ] 15 % 23 %
verksamheter i andra jamférbara kommuner.
8. Jag kan enkelt kontrollera och analysera kostnader (t ex personalkostnader). 2 % 25 % B 2%
9. Jag far aktuell och tydlig information om den ekonomiska utvecklingen inom mitt 8 ® ol o
ansvarsomrade sa att jag kan styra och félja upp min verksamhet pa ett bra satt. 4 % 27 % = 18 % 2%
10. Jag upplever att jag har god kontroll éver in verksamhets resultat (produktion, 8 o 23 0 o
kvalitet effekter). 2% 22 % - 4 %
LEDNING och | 11. Jag upplever att jag har god kontroll éver min verksamhets ekonomi. 0% 25 % [ ] 22 % 4 %
STYRNING - a— il Ml S v ) L
12. Var organisation kannetecknas av ett positivt forandringsklimat dar goda idéer 5 % 29 % - > %
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snabbt leder till atgarder.
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13.

Jag forvantas halla min budget och om jag inte gér det vet jag att min chef

(o) o, 0, 0,
kommer att krédva snabba och konkreta besparingsatgarder. % 33 % - Al ik
14. Jag har en 6ppen och konstruktiv dialog kring budget och den ekonomiska o ° 5 o
utvecklingen med min narmaste chef. 4 % 24 % - zOh/o 2%
15. Nar jag rapporterar avvikelser far jag relevant aterkoppling (t ex berém, kritik, krav 3 & o 5
0 atgarder) 4 % 27 % [ ] 11 %
16. Vid konflikt mellan verksamhetsmal och ekonomiska mél (budget) ar det de 4 o 55 o 22 9 0 % 22 %
ekonomiska malen som prioriteras. ° . ? °
17. De styrdokument som reglerar min verksamhet anvands vid styrning av min o o o o
verksamhet. 0 % 11 % - kil
18. De mal som é&r faststallda fér min verksamhet féljs upp regelbundet av éverordnad % o z %
chef eller namnd. 24 % — =
19. De faststallda verksamhetsmal som finns fér min verksamhet &r mgjliga att uppna o o 3 o
med de resurser som jag disponerar. 2% 18 % - Hag 2
RUTINER KRING 20. Vid behov erhaller jag enkelt tillrackligt och kompetent stod i fragor rérande o o g o
STOD och budget, uppféljning och prognos. 2% 24 % - A
INFORMATION e e . s h o
T 21. Den tidsatgang jag lagger ner pa budget, uppféljning och bokslut &r rimlig for den 4 o 18 % - 16 % 11 %
verksamhet jag bedriver. g y 2 -
22. Om jag vill lamna forslag pa forbattringar avseende mitt IT-stéd och rutiner ar det 5 & 5 o
tydligt for mig vart jag vander mig. &5 - 2k 0%
23. Jag upplever att kommunens/férvaltningens rutiner och anvisningar avseende & o o 5
uppféljning och prognos &r bra. 2% 36 % - 13 %
24. Jag upplever att IT-stéd jag har for budget, uppféljning och prognos &r bra. 2 % 36 % [ ] 13 % 7 %
25. Den ekonomiinformation jag far &r tillférlitlig. 2 % 27 % 47 % 13 % 7 %
KOMPETENS 26. Om jag ser ett behov av utbildning fér att héja min kompetens rérande ekonomi % 5 o o 3
upplever jag att det ar enkelt fér mig att fa detta tillgodosett. 25 % 33 % 18 % i O
27. Jag har tillrackliga kunskaper for att pa ett sékert och effektivt sétt kunna utféra de 0 % 25 o 53 % 15 % 7 %

uppgifter jag ansvarar for rérande budget (ekonomi), uppféljning och prognos.
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Bilaga B — Kommentarer i samband med enkéter

OBS! nedanstaende material ar helt oredigerat

Omrade: Uppdrag, styrande dokument och mal

v

“Socialndmndens mél &r ju évergripande och sedan ska ju verksamhetsmé8len
anpassas efter de m8len samt budget och det &r ju jag som chef som har det
ansvaret.”

“De mél som finns fér min verksamhet &r till stor del de m8l som jag sjélv
tillsammans med min arbetsgrupp har bestdmt &r relevanta. Detta &r
effekten av ett decentraliserat m8larbete. Sedan finns det m8l som &r
faststallda av kommunfullméaktige och av dldrenémnd och socialnédmnd. Min
erfarenhet &r att dessa mé8l inte alltid f8r s8 styrande verkan ner p&
enhetsniva.”

“M8lI frén fullméktige &r bl§ annat vi ska h8lla oss inom ramarna. Oftast
kommer detta i konflikt med lagstiftningens krav.”

“Utifr8n férutséttningarna inom en offentlig verksamhet anser jag att m8l och
styrande dokument 3nd§ &r s8 tydliga s8 att jag kan félja dem i nuldget. Det
har blivit béttre och tydligare nu an tidigare.”

“Finns tydlighet i mina befogenheter ang. m8len b8de ner i V-heten och upp
till ledning. Styrande dokument behévs om Hur:et b8de upp och neri V-
heten.”

“Resurserna racker till personalméassigt, men inte nar det géller verksamhet
och framférallt externa HVB-placeringar. Beslut som &r sv8ra att styra med
verksamhetsplan.”

“Bristande resurser dr en komplicerande faktor fér att n§ mé8len, d§
handldggare oftast har for MYCKET att géra och hinner inte med att jobba
18ngsiktigt.”

“Organiseringen fér m8l och styrning &r centraliserad utifr8n némnd/ledning.
Sista linjen chef, gér bedémning/f8r uppdraget att leverera till
medarbetare/medborgare efter egen tolkning. Hur vi ska géra &r upp till
enheten. Det r en stor 6nskan om att mycket av uppdragen fértydligas och
ar till mycket stérre utstrdckning genomarbetas och genomténkt hur
uppdraget ska landa hos medarbetaren/medborgaren.”

“Vi har en gemensam styr dokument i v8ran funktion.”
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“Verksamheter som bedrivs inom mitt ansvaromr8de finansieras genom
statlig erséttning fér mottagandet av ensamkommande barn och unga. Frén
och med juli 2017 har ersattningarna till kommunerna kraftigt sankts och
ersattningarna racker inte langre till for de verksamheter som bedrivs for
mélgruppen. Avveckling av verksamheter har darfér p8bérjats. I vissa fall har
mélstyrningen ersatts med uppdrag frén socialndmnden. Jag ser uppdragen
som "lika styrande” som om det fanns m8l som ska uppn§s.
Verksamhetsplaner tas fram p8 enhetsniv8 och fér hela socialférvaltningen. I
planerna finns en tydlighet i vad som ska uppnds och i m8nga fall hur det ska
g8 till och féljas upp. Resultaten redovisas dels via m8nadsprognoser,
férdjupade m8nadsprognoser kvartalsvis och sedan i enheternas eller
socialférvaltningens resultat- och kvalitetsberéattelse.”

“Hushdliskassan ligger kvar p8 samma niv8 sen mycket I8ngt tillbaka. Varje
g8ng det blir en héjning p8 dagligverksamhet s§ urholkar det
hush8liskostnadens pengar.”

“Vi har en nystartad verksamhet med tydliga m8l framtaget av v8ra politiker.
Inom v8rt omr8de har vi regelbundna mé8ldiskussioner. Vi ska dessutom ha
regelbundna redovisningar av v8r ekonomi. Sektionen som vi ansvarar fér
har inte f8tt ekonomin presenterad &n.”

“Stratsys uppfattas som sv8rhanterligt i m8ngt och mycket. Inte helt
sjélvklart.”

“Jag tycker vi dr delaktiga i framtagandet av mél. Nér det géller styrande
dokument, s8 beror det p8 vad det &r.”

“Skulle 6nska att relationen mellan de évergripande m8len och funktionernas
mél kunde tydliggéras. Hur "tratten” ser ut inneh8llandes mél frén
évergripande ner till funktion (s8 kan jag ligga till sektionens mél) skulle
vara behjalpligt for att skapa sammanhang fé6r medarbetare.”

“Jag har endast ett halv8rs erfarenhet i denna tjénst men s8 har I18ngt tror
jag att verksamhetsmé8len ska vara méjliga att uppn8.”

Omréade: Budgetprocess

v

“Vi f8r évergripande information om hur processen fortléper men har féga
eller inga méjligheter att p8verka p§ enhetsnivs.”

“Jag upplever inte att budgeten alltid blir s§ genomarbetad som den borde
vara. Kommunens budgetprocess &r rétt s§ hopplés, dar det férst p8g8r ett
stort arbete p8 nédmnds niv8 och sedan ett stort arbete p§
kommunledningsniv8.” “Besked fr8n kommunledning/kommunfullméktige
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v

kommer sent och det &r d§ svart att vara helt stringent i
verksamhetsplan/budget. Jag tycker att kommunen borde inféra ett
tv88rshjul istéllet for ett ett8rs hjul, d8 fanns det stérre chans att vara mer
genomarbetad.”

“Forutséttningarna och uppdrag att ta fram sp8r férslag kommer ofta med
kort varsel. Ett - 8rsbudgetar &r sv8ra eftersom verksamheten inte och
individinsatser inte féljer kalender8r”

“Jag kan vara med och p8verka i den grad det &r méjligt. Stérst problem
anser jag det blir vid organisationsféréndringar och att ett helt 8rs resultat
kan p8verkas s8 mycket av en mindre férédndring. En mindre férédndring kan
gbra s§ att det blir sv8rt att félja upp ett helt 8rs resultat.”

“Ar med i budgetprocessen, men sv8rt att pSverka budgetutfallet. Dialogen-
arbetet ger mycket input och férst8else i budgetprocessen.”

“Mycket sv8rt att p8verka budgeten.”
“Har inte p8 n8got sétt varit delaktig i budgetarbetet.”

“Det &r ju sista dnda politikerna som beslutar om ramarna, men jag kan vara
med och beskriva behoven och konsekvenser om vi inte f8r de medel som jag
anser att vi behéver”

“Kénns inte som man &r delaktig i tilldelad budget det kan nog bli mer tydligt
i samtalen kring det exempelvis budgetsamtal”

“Uppféljningen, kompetensen, engagemanget for att driva p8 ekonomiska
fr8gor laggs till 90% p8 enheten. Vi har budgetsamtal 2/8r dar
ekonom/ledning sjélva svarar p8 varfér enhetens ekonomi g8r d8ligt. Det
som ibland kan krévas ar en handlingsplan som féljs upp under
ndstkommande samtal. Uppféljningssystemet Qlikview &r inte
anvéndarvénligt och gér det svart fér enheter att félja upp.”

“Budgetarbetsprocessen funkar bra i socialférvaltningen och vi prioriterar
arbetet genom att skapa tid och utrymme for samtliga chefer i férvaltningen.
Socialférvaltningens ledningsgrupp arbetar under hela budgetprocessen.
Under tiden sker férankring med alla omr8deschefer som ing8r i en férstérkt
ledningsgrupp (Arbetsgruppen Dialogen), i varje funktions ledningsgrupp och
dérefter sker ytterligare férankring och process med samtliga forsta linjens
chefer. Vid 8terkommande méten arbetas olika effektiviserings- och
budgetanpassningsforslag fram.”

“Kanns inte som att jag kan p8verka min budget och exakt tid fér ndr
budgetprocessen &r vet jag inte som chef. Nu diskuteras hur vi ska kunna
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v

gbra besparingar i v8ra verksamheter, eftersom férra 8rets budget gick med
mycket minus.”

“Alldeles for ny for att kunna uttala mig kring processen &nnu.”
“Jag ar aldrig med i budgetprocessen!”

“Vi har en verksamhetsrelaterad budget s8 jag &r inte med och p8verkar den
s8 mycket.”

“Jag kan inte p8verka budgetarbetet 6ver huvud taget.”
Omr8de: Rutiner och IT-stéd

“Mer en reflektion éver att vi missade en prognos med 20 miljoner kronor
eller vad det var, d8 hade vi ju inte tillférlitlig intern ekonomiinfo. Jag kdnner
att mélindikatorer och resultatindikatorer och m8nadsuppfélining hégt och
18gt i Stratsys mer stressar dn hjélper. Gérna en uppfélining om vad Stratsys
inneburit i kommunen.”

“Mycket klickande och hoppande fram och tillbaka for att f8 éverblick éver
hela funktionernas ekonomi. Qlickview statistik IFO stdmmer inte alltid och &r
inte anvdndbar vénlig”

“Det stéd jag behéver f8r jag. Vi har ett ndra samarbete med ekonomen och
ekonomichefen och om frgetecken kring kostnader och intékter uppst8r
reder vi ut dem.”

“Viss osdkerhet och otydlighet fr8n ekonom om n8gon enhet plétsligt g8r
d8ligt och jag inte vet varfér. F8r inget svar.”

“Behéver mer information.”

“Fungerar bra.”

Omride: Kompetens

v

“Kompetensutveckling inom budgetomr8det &r inte tydlig. Ofta handlar det
om att tréffa en ekonom som férklarar hur du ska agera.”

“Skulle behéva utbildning i systemen.”

“Svrt att f8 hjilp och veta var man ska vénda sig for att f3 tillrécklig
kompetens som ny. Ingen introduktion eller uppféljning eller hjélp av chef.”

“Skulle behéva p8fylining och "bollning” kring mitt budgetansvar och hur jag
kan forbéattras i det.”
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“Ekonomiska utbildningar/grupper/utveckling vad géller dessa frégor under
mina 4 8r har varit f8 om ens n8gon. Stor skillnad ifr8n andra
organisationer.”

“Jag anser att jag har den kompetens jag behbver. Arbetet sker i samverkan
och olika roller har olika ansvarsomr8den. Det finns specialister och utredare
att tillg8 om behovet uppst8r. Omvérldsbevakning sker i alla led i
funktionen.”

“Budgetarbetet behbver kontinuerligt foljas upp for att inte glommas bort i
det dagliga arbetet. Verksamhetssystemen kanske inte &r s8 sv8ra i sig men
dd man inte dagligen anvénder dem kénns de sv8rhanterliga.”

“Skulle behéva mer ekonomiutbildning.”

“Byte av ekonom drar ut p8 tiden att f8 uppféljning/genomg8ng av
ekonomin.”

“Jag f8r den hjélp jag behéver.”
Omrdde: Uppféljning

“Det finns mycket nyckeltal, men vi kan bli mer genomténkta i hur vi
anvéander dem.”

“Statistik fors éver frén verksamhetssystemet till glickview men det g8r inte
att lita p8 att uppgifterna i gw stimmer Beror helt p§ om man i
verksamheten lagt in korrekta uppgifter.”

“Jag anser att man enklare bor kunna folja de stérsta kostnaderna. Arbetstid
och personalkostnad &r den éverlagset stérsta utgiften verksamheten har och
bér foljas upp i timmar snarare én 8rsarbetare exempelvis. Det skulle
fértydliga fér b8de chef och medarbetare ldngre ut i organisationen.”

“Har varit sv8rt med uppféljning i systemen, typ TES.”

“Som ny chef f8r vi d8lig/ingen introduktion i olika verksamhetssystem, vilket
gor det extra kr8ngligt och osékert nér man férséker 8 fram siffrorna.”

“Det ekonomiska resultatet foljs upp per verksamhet (boende) genom
ménatliga genomgdngar med varje chef. Det ekonomiska utfallet for hela
funktionen féljs ocks8 upp varje m8nad. Ett néra samarbete med
socialférvaltningens ekonomienhet finns och det &r de som 8terséker den
statliga ersdttningen. Eftersom vi har ett uppdrag frén socialndmnden som
innebar att funktionen ska anpassa, avveckla och stélla om verksamheterna
utifrn snabbt féréndrade forutséttningar har vi konstant f8tt éndra i v8ra
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verksamheter. FOr att kunna goéra det kravs att ledningen har koll och kan
analysera kostnaderna.”

“Jag f8r det inte tilldelat eller info fr8n n8gon person.”
“V8ra siffror &r inte inlagda i systemen &n.”
"Arbetar mycket med QlikView i det dagliga arbetet for att folja budget.”

“Jag kan latt se hur min budget ser ut i QlikView, men den stdmmer inte
alltid”

“P§ fr8ga stammer det att jag kan analysera kostnader och i viss m&n
kontrollera men &r véldigt beroende av forsékringskassans schablonbelopp
inom personlig assistans. P8 fr8ga f8r jag information men det &r svart att
styra d8 vi m8ste verkstélla beslut.”

“Jag har resultatuppfélining tillsammans med ansvarig ekonom varje m8nad.”

“QlikView é&r ett system som klart visar det ekonomiska ldget, dock har jag
svért for analys av siffrorna &n - som sagt, ett halv8r i denna tjénst.”

Omrdde: Styrning/ledning/Agerande

v

“Regelbundet &r 1 ggr per 8r eller oftare vid negativ trend i budget. Ekonomin
ar viktig men &r aldrig sjélvklart den viktigaste aspekten. Medborgarens
réttigheter och behov véger ofta tyngre.”

“Mitt svar handlar inte s8 mycket om att verksamheter struntar i budgetm&l/
for att uppn8 verksamhetsmdl. Mer att verkligheten i form av lagstiftning
ibland tvingar fram att 8tgérder vidtas till exempel rérande placeringar av
barn eller personlig assistans av funktionshindrade, trots att budgeten
egentligen inte récker till.”

“Ar en stor organisation med flera chefer. Cheferna har olika erfarenhet och
férsta linjen har 18g delaktighet i budgetprocessen. Men de har férvéntningar
p8 sig att h8lla budget. Att 3 till féréndringar tar ofta tid i en s§ stor
organisation och jag skulle vilja se mer I8ngsiktighet &n bara éver budgetsr.
Némnden blir ibland 6verhoppad och politiken p8 hégre niv8 detaljstyr i hur
saker ska genomforas. Ar alltfér stor tidspress att ta fram verksamhetsplaner
fér néstkommande 8r nér vi f8r budget férst i slutet av oktober.”

“D§ vi &r en lagstyrd verksamhet och det &r véldigt svart att veta vilka
resurser vi behéver fram8t t ex hur m8nga barn behéver en placering utanfér
hemmet, &r det inte s8 enkelt att séga vilken budget vi behéver till politiken.”
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v “Under 8ren 2015 och 2016 kunde funktionen fér ensamkommande barn
tillféra ca 14 mnkr respektive ca 68 mnkr till den sk. flyktingfonden. Genom
h8rt arbete och drift av verksamheter i kommunal regi gick verksamheterna
med stora éverskott. Att snabbt bygga upp verksamheter kréver b8de ledning
och styrning och att alla medarbetare ser sig som forbéttringsagenter. Detta
géller dven ndr verksamheterna ska avvecklas.”

v "2 g8nger per 8r, 1 timme per tillfélle.”

v Vi har nu inbokat ett samtal med ndrmsta chef och ekonom om
verksamhetens budget och det &r bra.”

v “Chefen ger snabb och konkret feedback men hela omr8det g8r back d
forsakringskassan drar in beslut och inte 6kar schablonbeloppet i takt med
I6nerevisionen.”

v “Jag ar alldeles for ny och kdnner €j att jag ar tillréckligt insatt annu.”
v “Fungerar bra, bra dialog.”

v “Efter ett halv8r i denna tjdnst har jag endast haft ett uppféljningssamtal,
som féranleddes utifr8n ett negativt ekonomiskt resultat. Mina intdkter har
jag ingen som helst inverkan éver. Det jag mest kan p8verka &r
personalkostnader, dock inom ramen for vad arbetsréttsliga lagar och regler
medger.”
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BILAGA C - Budgetprocessen i Jonképings kommun

April

*KS foreslar
ev.
revidering av
ekonomiska
ramar

*KF beslutar

om ev.

revidering av

ekonomiska

ramar Juni December
u uni .

: eNamnderna eNamnderna
Februari beslutar om eNamnderna Oktober beslutar om
oLU startar forslag till beslutar om *LU bereder verksam-

VIP- investerings- forslag till sitt VIP- hetsplan och
beredning budget VIP forslag internbudget
Mars Maj September November
¢ Boksluts- *LU bereder *LU bereder eLU:s VIP-
och forslag till namndernas forslag
plandialoger investerings- VIP-férslag presenteras
budget
eRiktlinjer for ¢ Avstamning *KS beslutar
namndernas e Politiska med namnd- om férslag
VIP-arbete majoritetens presidier och till VIP
forslag till forvaltnings-
investerings- ledningar o KF beslutar
budget klart om VIP

Kélla: Tidsplan for arbetet med VIP 2019-2021
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caroline.tornkvist@jonkoping.se

Socialndmnden

Verksamhetsanpassningar utifran forandrade forutsattningar for
gruppen ensamkommande barn
Sn/2018:114 049

Sammanfattning

Socialndmnden har gett funktionen for ensamkommande barn och unga i uppdrag
att anpassa, avveckla och stalla om verksamheterna utifran snabbt forandrade
forutsattningar. Forvaltningen foreslar att ett femtiotal av befintliga
stodboendeplatser inom funktionen anvands fér malgruppen ensamkommande
unga vuxna 18-20,5 ar med uppehallstillstand. Férandringen innebar att alla
ensamkommande unga vuxna 6ver 18 ar, som huvudregel erbjuds boende och
fortsatt stod vad galler integration och etablering i Jénkdpings kommun men att
detta inte sker inom ramen for insatsen stodboende. Férandringen foreslas gélla
fran och med arsskiftet 2018/2019.

Beslutsunderlag
Socialfoérvaltningen tjansteskrivelse med bilaga, daterad 2018-10-22

Forslag till socialndmnden
— Godkanna forvaltningens redovisning som framkommer i socialférvaltningens
tjansteskrivelse med bilaga, daterad 2018-10-22.

Arende

1 juli 2017 foréandrades de ekonomiska forutsattningarna for Sveriges kommuner
att bedriva verksamhet fér ensamkommande barn, ungdomar och unga vuxna.
Mest patagligt forandrades den statliga ersattningen for verksamheter for unga
vuxna 6ver 18 ar. En huvudanledning till forandringen i ersattningssystemet var
att kommunerna, enligt det gamla ersattningssystemet, inte haft tillrackligt med
ekonomiska drivkrafter for att omprova placeringsbeslut ndr barn blev myndiga,
aven i de fall da den unge saknade ett vardbehov som motiverade en placering.
Vidare ansag regeringen att ensamkommande unga i aldern 18-20 ar i normalfallet
inte behdver vara placerade med stod av SoL och att det &r rimligt att gora en
tydligare skillnad mellan ensamkommande barn, unga och unga vuxna.

Fran och med 1 juli 2018 har ocksa den nya gymnasielagen tratt i kraft. Den nya
lagen innebér att antalet ensamkommande unga vuxna 6ver 18 ar med
uppehallstillstand dkar och kommer att 6ka det narmsta aret i takt med att
ungdomarna far beslut.

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16
social@jonkoping.se

=2 JONKOPINGS
KOMMUN

Ljuset vid Vattern

JONKOPINGS KOMMUN | Tfn 036-10 50 00 (vxl) | Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonképing | www.jonkoping.se
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For gruppen ensamkommande unga vuxna driver Jonkdpings kommun idag
stodboenden. Stodboende ar en bistdndsbeddmd insats genom socialtjanstlagen,
vilket innebdr att den placerade ungdomen har ett placeringsbeslut och en
socialsekreterare som ansvarar for utredning, beslut och uppféljning av
placeringen.

Normaliseringsprincipen ska vara vagledande i kommunens arbete med
ensamkommande barn och unga. Bedomning i myndighetsbeslut ska ske utifran
jamforelse med den livsforing som kan anses likvardig for personer i samma alder
i Ovrigt. Med bakgrund av detta och da det utifran den ekonomiska statliga
ersattningen inte ar ekonomiskt forsvarbart att fortsatt placera unga vuxna i dyrare
placeringsformer &n behoven kraver och da antalet ensamkommande unga vuxna
éver 18 ar med uppehallstillstand kommer att 6ka, bedoms en forandring av
verksamheten angelagen. Atgérder behéver genomforas i syfte att rusta unga
vuxna for fortsatt integration och etablering i Jonkdpings kommun. Ett led i detta
arbete anser forvaltningen att cirka ett femtiotal platser som fér narvarande
organiseras som stédboenden anvands for gruppen ensamkommande unga vuxna
18-20,5 ar med uppehallstillstand.

Med anledning av det som framkommer i stycket ovan bedéms stddet for gruppen
ensamkommande unga vuxna 18-20,5 ar med uppehallstillstand battre mota upp
mot de behov som finns inom malgruppen. Genom forvaltningens forslag kommer
ocksa befintliga kostnader inom saval utférarverksamhet som

myndighetsutévning minska och funktionen fortsatter darmed arbetet med att
anpassa, avveckla och stalla om verksamheterna utifran snabbt forandrade
forutsattningar.

Tillampning av barnkonventionen

Arendet ber6r barn och unga i enlighet med FN: konvention om barnets rattighet-
er, eftersom ensamkommande barn mottagits i Sverige som barn. Enligt artikel 3
ska barns bésta komma i férsta rummet vid alla beslut som ror barn.

Karl Gudmundsson Asa Jonsson Skold
Socialdirektor Funktionschef

Beslutet expedieras till:
Karl Gudmundsson
Asa Jonsson Skéld
Annika Aberg

Marie Andersson
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Socialndmnden

Verksamhetsanpassningar utifrin forindrade forutsittningar for

gruppen ensamkommande barn
Sn/2018:114 049

Mottagandet av ensamkommande barn och unga
Varje ar soker barn och ungdomar utan foraldrar eller annan legal vardnadshavare

asyl 1 Sverige. Kommunerna har ansvar for mottagning, placering och etablering
av de ensamkommande barn och ungdomar som anvisas av Migrationsverket.
Under 2015 dversteg mottagandet av ensamkommande barn och unga alla pro-
gnoser och ett intensivt arbete padborjades inom socialforvaltningen Jonkdpings
Kommun for att hantera mottagandet. Sedan dess har arbetet med att anpassa,
avveckla och stidlla om verksamheterna pagatt.

I dagsldget bedriver funktionen for ensamkommande barn och unga sex olika
HVB- och stodboendeverksamheter; HVB Centrum med 12 HVB-platser, HVB
Séder med 8 HVB behandlingsplatser, HVB Oster med 13 HVB-platser, Akut-
enheten Norrahammar med 4 akutplatser, Ekhagens stodboendeenhet med 26
stodboendeplatser samt Liljeholmens stodboende med 11 stédboendeplatser. Inom
verksamheten finns ocksa ett 18+boende med 12 platser for de ungdomar som
vantar pa beslut enligt nya gymnasielagen, dar nimnden under 2017 och 2018
fattat beslut om utdkat ansvar. Denna grupp forvantas 6ka i antal under 2019 och
kommer enligt detta forslag inga 1 den nya verksamhetsformen.

Fran och med 2019-01-01, efter sammanslagning med IFO, kommer boendeverk-
samheterna organiseras inom det nya omradet boende for nyanlédnda inom individ-
och familjeomsorgen.

Bakgrund och ekonomi

Fran och med 1 juli 2017 fordndrades de ekonomiska forutsittningarna for Sveri-
ges kommuner att bedriva verksamhet for ensamkommande barn, ungdomar och
unga vuxna. Mest patagligt fordndrades de ekonomiska forutsittningarna for verk-
samhet for unga vuxna over 18 ar. For att kommunen ska ha rétt till statlig ersatt-
ning fran Migrationsverket ska den unge vara folkbokf6rd i anvisningskommunen
och erhalla studiehjilp. I de fall kommunen star for forsorjningsstdd for unga

Gesskaadross Juneporen ' JONKOPINGS
V St tan 16
social@jor?li%?)iig.se < I(OMMU N
Fax diariet -

Ljuset vid Véttern
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vuxna som inte studerar kan statlig ersittning for forsorjningsstodskostnaderna
atersokas.

En huvudanledning till fordndringen i ersittningssystemet 2017 var att kommu-
nerna enligt det gamla ersittningssystemet inte haft tillrickligt med ekonomiska
drivkrafter for att omprdva placeringsbeslut nar barn blev myndiga, &ven i de fall
dé den unge saknade ett vardbehov som motiverade en placering. Vidare ansag
regeringen att ensamkommande unga i aldern 18-20 ar i normalfallet inte behover
vara placerade med stod av SoL och att det dr rimligt att gora en tydligare skillnad
mellan ensamkommande barn och unga vuxna. For den unga vuxna som har be-
hov av vard enligt LVU, eller motsvarande vardbehov dér vérd ges enligt SoL,
kan faktiska kostnader for sddan vard atersokas fran Migrationsverket. I annat fall
utgar schablonersittning av statlig ersédttning om 1350 kronor/dygn for barn under
18 ar och 750 kronor/dygn for unga vuxna over 18 ar fram till och med forsta
halvaret det ar den unge fyller 20 &r.

For gruppen ensamkommande unga vuxna (18-20,5 ar) driver Jonkopings kom-
mun idag stddboenden. Stodboende dr en bistaindsbeddmd insats via socialtjénst-
lagen, vilket innebar att den placerade ungdomen har ett placeringsbeslut och en
socialsekreterare som ansvarar for uppfoljning av placeringen.

Normaliseringsprincipen ska vara vigledande for socialtjdnstens arbete med en-
samkommande barn, ungdomar och unga vuxna. Ensamkommande unga ska ha
ratt till jimlikhet 1 livsvillkor och alla insatser ska frimja ungdomarnas aktiva
deltagande 1 samhdllslivet. Med utgangspunkt fran den verksamhet som bedrivs
for ensamkommande barn och unga idag, med forvérvad kunskap, med fordandrad
statlig ersédttning samt med en storre andel 18-aringar med uppehallstillstaind inom
verksamheten ser funktionen for ensamkommande barn och unga ett stort behov
av att se over och fordndra den verksamhet som idag bedrivs for gruppen ensam-
kommande barn och unga, och da framforallt for gruppen unga vuxna 18 - 20 ar
med uppehaéllstillstdnd.

Forvaltningen anser att ensamkommande unga vuxna mellan 18-20,5 ar som hu-
vudregel ska erbjudas ndgon form av boende som en del av kommunens bostads-
sociala atagande. Vid behov finns insatsen stddboende som bistdndsbeddmd insats
samt HVB-hem nér mer omfattande vardbehov foreligger.

Inom ramen f6r kommunens bostadssociala dtaganden hyr den aktuella malgrupp-
en ett boende exempelvis 1 form av ett rum 1 studentkorridorliknande boende, al-
ternativt 1 lagenheter i lokaler som tidigare disponerats inom &ldreomsorgen. For
att fa mojlighet till ett boende krévs att den unge vuxna accepterar, skriver under
och foljer de ordningsregler som finns for boendet. Ungdomen ansvarar sjélv for
att betala hyra.

For att sdkra stod 1 ungdomarnas fortsatta integration och etablering i samhillet
kommer det finnas en fortsatt kontakt med anstillda ungdomshandledare. Ung-
domshandledare kan erbjuda st6d med fokus pa skolgang, extrajobb, bostadsso-
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kande, ndtverk och relationer utanfor det professionella, meningsfull fritid samt
fysisk och psykisk hélsa. Skolsamordnare, anstilld inom EKB, kommer ocksa att
finnas tillgidnglig for stdd i skolfrdgor.

For ungdomar med behov av behandlingsinsats i form av ett mer utdkat stod kan
en ansdkan om Oppenvardsinsats goras pa sedvanligt sitt. Ungdomen ansoker om
stod hos socialtjansten, och socialsekreterare fattar efter utredning beslut om in-
sats och insatsen f6ljs upp.

Verksamheter fran och med 2019-01-01

e HVB Centrum, 12 platser
Malgrupp: Ensamkommande unga 13-18 ar, i asylprocess eller med uppe-
hallstillstand, med stora behov av stdd och tillsyn.
Bistdandsbedomd insats om placering, boende och stod

e Osters Stodboende. 13 platser
Malgrupp: Ensamkommande unga 16-18 (20,5) ar, 1 asylprocess eller med
uppehallstillstaind, med behov av stdd och tillsyn
Bistandsbeddmd insats om placering, boende och stod

e Enskilt Boende i Tallen & Granen, ca 55 platser
Malgrupp; Ensamkommande unga vuxna 18-20,5 dr med uppehallstill-
stdnd som bedoms klara ett eget boende.

e HYVB Soder akut & behandling, 1 akutplats och 7 behandlingsplatser
Malgrupp: Ensamkommande barn och unga 13-21 ar, 1 asylprocess eller
med uppehéllstillstdind, med sirskilda behov av behandling, stéd och till-
syn.

Bistandsbeddmd insats om placering, boende och stod

e Ungdomsbehandling EKB — Oppenvird
Malgrupp: Ensamkommande barn och unga 13-21 ar, 1 asylprocess eller
med uppehéllstillstind, med behov av behandlingsinsats.
Utforare; Ungdomsbehandlare och ungdomshandledare inom EKB
Bistandsbeddmd insats.

Det gemensamma malet for alla verksamhetsenheter &r att rusta den ensamkom-
mande unga for fortsatt integration och etablering i Jonkdpings kommun genom
att erbjuda stod 1 fragor kring skolgéng, extrajobb, bostadssdkande, nédtverk och
relationer utanfor det professionella, meningsfull fritid samt fysisk och psykisk
hilsa.

Asa Jonsson Skold
Funktionschef
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Socialndmnden

Sammantridesplanering for socialnimnd 2019
Sn/2018:213 006

Sammanfattning
Respektive nimnd ska faststélla tidplan for nimndsammantriden for
nistkommande ar.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2018-11-08

Sammantradesplan for socialndmnden 2019, daterad 2018-11-07

Forslag till socialnimnden
— Sammantriddesplan for socialndmnden och dess presidium faststélls enligt
forslag i sammantriddesplan 2019.

Arende

Forvaltningen har utarbetat ett forslag till ssmmantridesplan for socialndmnden
och dess presidium for ar 2019. Sammantréden for socialndmnden infaller den
tredje tisdagen i manaden 1 de fall det 4r mgjligt. Undantag har gjorts d& dessa
tider krockar med sammantride i kommunfullméktige, kommunstyrelsen eller
moten med vélfardsutskottet dit nimndspresidierna kallas.

Karl Gudmundsson Kristina Forsberg
Socialdirektor Ndmndsekreterare

Beslutet expedieras till:
Stadskontoret, kansli
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Enhetschefer stab
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JONKOPINGS KOMMUN
Socialforvaltningen 2018-11-07 Dnr 2018:213

Sammantradesplan for

SOCIALNAMNDEN 2019

Sista Utskick | Presidie® Utskick Centrala Socialndmndens| Mellanpresidie
Manad inlamnings- | Presidie SN Samverkans- | sammantride’ &
dag Gruppen® Styrgrupp
Dialogen*
Januari 2 3 8 10 7 4* 15 21
Februari 28/1 29/1 5 7 11 19 25
(heldag)

Mars 25/2 26/2 ) 7 11 19 25
April 25/3 26/3 2 4 8 16 23 (tis)
Maj 23/4 24/4 30/4 2 6 14 20
Juni 2715 28/5 S (ons) 7 10 18 -—-
Juli --- -—- 2 --- -—- 16 -
Augusti 5 6 1 3 1 5 12 20 26
September 26/8 27/8 3 5 9 17 23
Oktober 23/9 24/9 1 3 7 15 21
November ~ 28/10 29/10 5 7 11 19 25
December 25/11 26/11 3 5 9 17 —_—

' Socialndamnden tisdagar kl. 13:00 i Sessionssalen, Juneporten

(+ grupprum Trapp)
? Centrala Samverkansgruppen mandagar kl. 08.30
SN Presidium tisdagar kl. 08.30

*Mellanpresidium/Styrgrupp Dialogen mandagar kl. 13.00/14.00 i Tuvstarr, Juneporten
" Fredagen den 4:e januari, klockan 08:30, extrasammantrade — beslut om delegationsordning

Maldag infor framtagande av verksamhetsplan 2020 mandagen den 4 november 2019
Internat - socialtjanstens VIP-arbete 2020-2022 man-tis, (lunch-lunch), 11-12 mars 2019




Meddelanden

a)

b)

g)

h)

)

Beslut frdn kommunfullmaiktige, 2018-10-04, § 225, Motion om genomlysning
av socialforvaltningens organisation och sétt att arbeta
(Dnr: Sn 2018:52)

Beslut fran kommunfullmaktige, 2018-10-04, § 227, Motion om kommunens

ansvar for ensamkommande ungdomar
(Dnr: Sn 2017:175)

Beslut frdn kommunfullmaiktige, 2018-10-25, § 250, Reviderat KomHem-avtal
(Dnr: Sn 2018:141)

Beslut fran kommunfullméktige, 2018-10-25, § 259, Forslag till
sammantridestider for kommunstyrelsen och kommunfullméktige 2019
(Dnr: Sn 2018:213)

Beslut fran kommunstyrelsen, 2018-10-24, § 276, Uppfdljning av
kommunrevisionens tidigare genomforda granskningar
(Dnr: Sn 2018:130)

Beslut fran kommunstyrelsen, 2018-10-24, § 280, Yttrande 6ver betinkandena
”Med tillit vaxer handlingsutrymmet” (SOU 2018:47) och ”En ldrande tillsyn”
(SOU 2018:48)

(Dnr: Sn 2018:171)

Beslut frdn kommunstyrelsen, 2018-10-24, § 281, Yttrande 6ver delbetdnkandet
”God och nédra vard — en primérvardsreform” (SOU 2018:39)
(Dnr: Sn 2018:151)

Beslut frén utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden, 2018-10-22, § 111,
Genomlysning av forsorjningsstod

Beslut fran Inspektionen for vird och omsorg (IVO), 2018-10-24, Tillsyn av hur
barn och ungdomars mgjlighet till kommunikation tillgodoses
(Dnr: Sn 2018:176)

Aktuellt fran socialforvaltningen oktober 2018

k) Protokoll frn socialforvaltningens samverkansgrupp, 2018-11-12

Socialndmnden godkdnner redovisningen.



Anmilan om delegationsbeslut

a) Beslut i Lex Sarah-drende, funktionshinderomsorgen, daterat 2018-06-05 (2 st),
2018-06-15, 2018-06-18 (2 st), 2018-06-27, 2018-07-30, 2018-10-18 samt 2018-10-
26

b) Besluti Lex Sarah-drende, individ- och familjeomsorgen, daterat 2018-06-15, 2018-
07-25 (3 st), 2018-08-29 samt 2018-10-26

Socialndmnden godkinner redovisningen
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