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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Jonkdpings kommun
genomfort en uppféljning av tidigare genomfdérda granskningar fran ar 2021 och
2022:

Granskning av digitaliseringsarbetet

Granskning av ekonomistyrning inom individ- och familjeomsorgsndmndens
ansvarsomrade

Granskning av investeringsprocessen

Uppféljningen syftar till att bedéma huruvida kommunstyrelsen och ndmnderna har
beaktat revisionens bedémningar och rekommendationer, samt om de har vidtagit
tillrackliga atgarder.

Var sammanfattande slutsats &r att kommunstyrelsen och ndmnderna har i stort
beaktat samtliga rekommendationer som lamnats i de tre granskningar som fdljts

upp.

Uppfdljningen av granskningen av kommunens digitaliseringsarbete 2021 visar att
kommunstyrelsen och ndmnderna har vidtagit atgérder i enlighet med
rekommendationerna for tre av fem rekommendationer. For Ovriga tva
rekommendationer var bedémningen att atgarder delvis vidtagits. Det som saknades
var att det inte har genomférts ndgon systematisk analys av hur
kompetensutvecklingen ska starkas inom digitaliseringsomradet. Det genomfors
inte heller I6pande analyser av styrningen i relation till fullmdktiges
digitaliseringsstrateqi.

Uppféljningen av granskningen av ekonomistyrning inom davarande individ- och
familjeomsorgsnamnden  ar 2022 visar att ndmnden har beaktat
rekommendationen. Namnden har genomfért planerade atgarder. Vi noterar att
nuvarande underskott beror pa yttre faktorer.

Uppfdljningen av granskningen av investeringsprocessen fran 2022 visar att
kommunstyrelsen och tekniska namnden har beaktat alla rekommendationer.
Uppfdljningen visar att det saknas en samlad lokalforsérjningsplan som omfattar 10
ar och att nuvarande investeringsplan inte omfattar 10 ar men att det finns planer
pa att det ska finnas pa plats ar 2026.
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1.Inledning

1.1. Bakgrund

Revisionen ska som en del i sitt arbete genomfdra uppfdljningar av tidigare
genomfdrda granskningar. Under ar 2021 och 2022 genomfdrde revisionen bland
annat féljande tre férdjupade granskningar:

Granskning av digitaliseringsarbetet

Granskning av ekonomistyrning inom individ- och familjeomsorgsnamndens
ansvarsomrade

Granskning av investeringsprocessen

Den samlade beddmningen i granskningen av digitaliseringsarbetet var att
kommunstyrelsens och namndernas digitaliseringsarbete inte bedrevs pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande satt. Vidare
beddmdes den interna kontrollen i sammanhanget som otillracklig.

Avseende ekonomistyrningen inom individ- och familjeomsorgsnamndens
ansvarsomrade var bedémningen att ndmnden inte helt sdkerstallt en &ndamalsenlig
ekonomistyrning. Den interna kontrollen bedémdes darutéver som delvis tillracklig
inom granskningsomradet.

Slutligen var beddmningen i granskning av investeringsprocessen att
kommunstyrelsen och tekniska namnden inte helt sikerstdllt en &ndamalsenlig
investeringsprocess utifrdn perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsdgbarhet
och intern kontroll.

Revisionen har med anledning av vad som framkommit i de tidigare granskningarna
beslutat att genomfdra en uppféljande granskning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma huruvida kommunstyrelsen och namnderna har
beaktat revisionens bedémningar och rekommendationer, samt om de har vidtagit
tillrackliga atgarder. Detta inkluderar dven de atgarder som ldmnades i svaren till
revisionen.

1.3. Genomférande och avgransning
Granskningen har genomforts under perioden november 2024 till februari 2025.

Granskningen har genomférts genom att samla in skriftliga svar pa vilka atgarder
namnderna har vidtagit utifran rekommendationerna samt granskning av underlag
som stddjer svaren. Dartill har vi genomfort intervjuer med nyckelpersoner i arbetet
inom de olika granskade omradena fran respektive namnds forvaltning.
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2.Granskningsresultat

2.1. Digitaliseringsarbetet

2.1.1. Tidigare granskning

Under 2021 genomfdrde kommunrevisionen en granskning av Jonképings kommun
digitaliseringsarbete. Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsens
och namndernas digitaliseringsarbete bedrevs pa ett d&ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt samt med tillracklig intern kontroll.
Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och socialndmnden. Fran och med den 1 januari 2023 bytte
socialnamnden namn till funktionsstédsndmnden. Darav avser denna uppféljning
huruvida funktionsstédsnamnden har atgardat de rekommendationer som gavs till
socialnamnden.

Den samlade beddmningen i granskningen var att kommunstyrelsens och
namndernas digitaliseringsarbete inte bedrevs pa ett dndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt. Vidare bedémdes den interna kontrollen
i sammanhanget som inte helt tillracklig.

| granskningen gavs kommunstyrelsen och ndmnderna féljande rekommendationer:

Att kommunstyrelsen och granskade namnder vidtar aktiva atgarder for att
starka féljsamheten till fullmdktiges digitaliseringsstrategi och
handlingsplan.

Att kommunstyrelsen tillser att de pagadende atgarderna for att starka
samordning kring digitaliseringsutveckling inom Jénk&pings kommun
fortskrider.

Att analysera formerna fér hur berdkning/kalkylering samt uppféljning och
kontroll av nyttor/effekter kan starkas vad géller investeringar i
digitaliseringsarbetet inom J6nk6pings kommun.

Att analysera hur formerna for systematisk kompetensutveckling kan
starkas kopplat till digitaliseringsomradet inom kommunorganisationens
samtliga delar.

Att styrelse och granskade namnder |6pande analyserar den egna
styrningen i relation till den styrning som féljer av fullmdktiges
digitaliseringsstrategi och handlingsplan i syfte att kunna vidta aktiva
atgéarder vid brister inom omradet.
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2.1.2. lakttagelser fran uppféljningsgranskning
Kommunstyrelsen

Styrning och samordning

Kommunens digitaliseringsstrategi ar faststalld av kommunfullmaktige 2018 och
syftar till att ge fardriktning fér kommunens digitalisering. Digitaliseringsstrategin
innehaller en handlingsplan utifrdan tre perspektiv, medborgarperspektiv,
verksamhetsperspektiv och samhallsperspektiv. Handlingsplanen anger bland annat
foljande:

Kommunen behdver utveckla den externa digitala ytan foér att férenkla for
medborgare och foretag att kommunicera med kommunen. Forstahandsvalet
vid kontakter ska vara genom digitala tjanster.

Kommunen ska arbeta for att effektivisera kommunens interna
administration genom att ersdatta manuella rutiner och istdllet hantera
arenden, remisshantering och underlag digitalt.

Kommunen ska hantera féretags drenden digitalt for snabbare hantering och
besked om drendestatus.

Vid tidpunkten for denna uppfdéljning pagar en revidering av digitaliseringsstrategin
infér ar 2025. Enligt uppgift innebar revideringen inga storre skillnader utéver en
ytterligare vision som avser anvdandning av Al.

Kommunen har en ny styrmodell for IT och digitalisering sedan granskningen 2021
som inférdes fran och med januari 2024 i kommunens samtliga verksamheter. Vi
har tagit del av den dokumenterade styrmodellen fér IT och digitalisering.
Styrmodellen ér en kombination av objektstyrning och portféljsstyrning och innebar
att kommunens digitala tjdnster och system grupperas i objekt. Syftet med detta ar
att identifiera synergieffekter och effektiviseringar. De system och tjanster som
ingar i ett objekt, stédjer en huvudprocess eller funktionsomrade forvaltas av en
objektorganisation inom den fdérvaltning som anvander systemen, vilket beskrivs
ytterligare nedan. Arbetet med objekten sker i det digitala verktyget Pios. Det finns
en handbok for anvandning av Pios i kommunen. Varje objekt i kommunen har en
egen portfolj i Pios dar objektledare fran den forvaltning som ansvarar fér objektet
ldgger in projektidéer. Samtliga utvecklingsaktiviteter och pagaende projekt ska
registreras i Pios.

Beslut i IT- och digitaliseringsfragor fattas i olika forum med utgangspunkt fran
foljande styrande principer:

Initiativ som inte har paverkan pa andra objekt eller forvaltningar fattas
beslut om i objektets styrgrupp

Initiativ som har paverkan pa andra objekt eller férvaltningar fattas beslut
om i styrgruppen digitalisering
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Initiativ som ar av strategisk betydelse for hela kommunen fattas beslut om
pa kommunledningsniva

Styrmodellen innebar att utvecklingsaktiviteter som behdver samordnas mellan
forvaltningarna Iyfts till styrgruppen digitalisering. Styrgruppen leds av
digitaliseringschefen och bestar av utsedda foéretrddare fran kommunens
verksamheter samt digitaliseringsstrateg och IT-arkitekt fran
digitaliseringsavdelningen.

Under den kommundvergripande styrgruppen finns dven arkitekturradet. Radet
agerar remiss- och kontrollinstans i samband med beslut som avser digitalisering.
Identifierade initiativ och féréndringar granskas av arkitekturradet for att
sikerstalla att initiativen forhaller sig till kommunens strategi och riktning. Vid
behov lyfter arkitekturrddet vidare fragor till styrgruppen for digitalisering.
Arkitekturrddet sammanstader sex ganger arligen och vid behov har radet extra
moten. Fragor som &r av strategisk betydelse for hela kommunen bereds av
styrgrupp digitalisering fére beslut pa kommunledningsniva.

Varje forvaltning har en styrgrupp fér objekt med en objektledare. Styrgruppen for
objekt bestar av forvaltningsledningen. Respektive férvaltning utser sin
objektledare. Styrgrupper for objekt ansvarar for planering och prioritering inom
ramen for objektets férvaltnings- och utvecklingsarbete. Styrgrupper for objekt har
i uppgift att ta beslut, sékerstdlla langsiktiga mal och strategier, bidra med
kompetens och rad samt se till att objektet hanteras enligt riktlinjer och
styrdokument.  Styrgrupperna beslutas varje budgetdar om objektplan med
tillhérande budget, mal och insatser. Det finns en mall for objektplan, som syftar till
att skapa ett enhetligt arbete. Av mallen framgar att féljande ska framga av
objektplanerna:

Beskrivning av objektet och nyttan

Objektets processer

Nuldgesanalys av objektet

Mal fér objektet

Planerade aktiviteter inom objektet

Finansiering for objektet

Budget for objektet

Roller i arbetet med objektet

Besluts- och arbetarforum inom objektet

Vilken samverkan som det finns behov av

Vilken uppfdljning som ska ske
Det finns &ven en bilaga till styrmodellen som innehaller ansvars- och
arbetsférdelning mellan de olika rollerna i styrmodellen.

Vid behov av samverkan, erfarenhets- och kunskapsutbyten mellan objekten kallas
alla objektledare till objektledartraff.
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Det finns dven en ny IT-policy som beslutades av kommunstyrelsen i juni 2022.
Intervjuade upplever att IT-policyn har bidragit till starkt féljsamhet till
kommunfullmaktiges digitaliseringsstrategi och handlingsplan. Policyn innehaller
inriktning och styrande principer for IT-arbetet. Intervjuade upplever att den nya
styrmodellen har medfort stdrre fokus pa utveckling av digitala tjanster och battre
samordning i kommunen.

Mal kopplat till digitalisering

Namndernas beslutade mal aterfinns i forvaltningarnas verksamhetsplaner och ska
utgd frdn vad kommunprogrammet anger avseende  digitalisering.
Kommunprogrammet for 2023-2026 anger féljande:

Kommunens bolag och férvaltningar ska ta ldrdom av och inspirera varandra
till verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

Kommunen ska félja utvecklingen inom omradet och dra nytta av
erfarenheter fran andra kommuner. Sé&rskild tonvikt ska ldggas pa
administrativt tunga omraden.

Kommunen ska arbeta med att motverka att samhallets digitalisering skapar
klyftor, inga grupper ska hamna utanfor.

Viélfardsteknik kan anvandas nar det bidrar till att &ldre personer och
personer med funktionsnedsattning kanner sig rygga och delaktiga i
samhallet.

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan framgar att kommunstyrelsens mal kopplat
till digitalisering ar att stdrka stadskontorets styrning av kommunens digitala
omstdlining. Det framgar att den nya styrningen férvdntas bidra till malet.
Ytterligare ett mal kopplat till digitalisering &r:

Fortsatt digitalisering av processer for att 6ka effektivitet och kvalitet
Utveckla och tillhandahdlla digitala tjanster samt skapa forutsattningar for
digitalisering
Kommunen ska arbeta med att motverka digitalt utanférskap

Malen féljs sedan upp i verksamhetsberattelsen, vilket beskrivs ytterligare nedan.

Vidare ska objektens mal ska utga fran respektive forvaltnings verksamhetsplan,
vilket har beslutats i styrgruppen for digitalisering.

Kalkylering av nyttor/effekter

Kalkylering av nyttor och effekter genomférs i IT-systemet Pios. Objektledaren
beddmer sina objekt utifran kostnads- och tidsbesparing samt medborgar- och
anvandarnytta. Bedémningen ger ett nyckeltal som underldttar prioritering av
portféljen. Det finns vagledning vid beddmning i Pios, detta har redovisats for
granskarna under intervjutillfalle. Beddmningsgrunder diskuteras &ven pa
objektledartraffarna. Vissa intervjuade lyfter dock att det finns ett behov av
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ytterligare vagledning vid klassificering av nyttor och effekter for att sdkerstélla att
objektledare gor likvardiga beddmningar.

Kompetens

Kompetensutveckling sker framforallt pa objektledartraffarna enligt intervjuade. Vi
har tagit del av presentationer med dagordning som har anvands vid
objektledartraffar 2024. Exempel pad kompetensutveckling pa objektledartraffarna
ar utbildning i portfdljstyrningssystemet. | 6vrigt ar det respektive férvaltning som
ansvarar for medarbetares kompetensutveckling som berdr verksamhetsspecifika
digitaliseringsprojekt.

Uppfdljning

Digitaliseringsarbetet f6ljs enligt uppgift upp nar nya objektsplaner tas fram genom
att de tidigare objektsplanerna foljs upp. Uppféljningen sker arligen for respektive
objektsplan. Det finns ingen 6vergripande sammanstélld uppféljning av samtliga
objektsplaner. Kommunstyrelsen tar inte del av uppféljning av objektsplaner.

Digitaliseringsavdelningen genomfdrde dven en projektuppfdljning inom IT och
digitalisering i oktober 2024. Rapporten féljer upp pagaende och kommande IT- och
digitaliseringsprojekt utifran underlag i Pios. Enligt uppféljningen var 69 projekt
pagdende under oktober 2024 och 26 projektidéer var kommande. Rapporten
innehaller dven uppfdljning av hur pagdende projekt har klassificerats, enligt nedan:

75% av projekten beddms syfta till att effektivisera kommunens processer

25% av projekten beddms syfta till innovation och nytankande

73% av projekten bedéms skapa nytta internt

27% av projekten beddms skapa nytta externt
Stadskontorets ledningsgrupp har enligt uppgift tagit del av uppfdljningen.
Vidare har digitaliseringsavdelningen genomfért en utvardering av hur arbetet med
digitalisering fungerar cirka tre manader efter inférande av den nya styrmodellen.
Vi har tagit del av presentationen av utvarderingen fran objektledartraffen i april
2024. Utvarderingen innehaller information om vad som fungerar bra och vad som
fungerar mindre bra. Resultatet av uppféljningen var i huvudsak positivt.
Utvarderingen visade pa foljande forbattringsomraden:

Tidsbrist och kompetensbrist hos objektledarna

Oklart mandat for objektledare

Tar lang tid att fa med verksamheten

Utmaning med att hinna med ordinarie verksamhet samtidigt

Vissa ser arbetet som en borda istdllet for nagot som kan gynna
verksamheten

Utmaningar med att skapa forstaelse inom férvaltningen
Rutiner fér uppféljning och planering har inte satt sig
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Viss osdkerhet i hur projekt ska beskrivas i Pios
Saknas introduktionsplan fran centralt hall
Otydlig beslutsgang
Presentationen innehdller vilka foérbattringar som ska genomfdras utifran

utvarderingen. Det framgar dock inte n&r de ska genomfdras eller vem som ansvarar
for genomférandet.

Kommunstyrelsens uppféljning

Kommunstyrelsen foljer upp arbetet genom verksamhetsberéttelsen. Vi har tagit del
av  digitaliseringsavdelningens verksamhetsberattelse  fér  ar 2023.
Verksamhetsberattelsen innehaller aterrapportering om vad avdelningen har
fokuserat pa att arbeta med under aret, avdelningens ekonomi och interna kontroll.
Det framgar att IT-sdkerhetsarbetet har intensifierats under aret pd grund av 6kad
hotbild av cyberattacker. Arbetet har bestatt i att minska risker for attacker, 6ka
kompetens hos personalen och reducera konsekvenserna. Av uppfdljning av
internkontrollen framgar att digitaliseringsavdelningen behdver arbeta ytterligare
med kompetensforsérjning och minska risken for cyberattacker.

Vid intervju uppges att det forekommer att digitaliseringschef informerar
kommunstyrelsen om digitaliseringsarbetet pa kommunstyrelsens sammantraden.
Av kommunstyrelsens protokoll fran februari 2024 framgar att kommunstyrelsen
fatt information om digitaliseringsavdelningens arbete.

Barn- och utbildningsndmnden

Organisation och styrning

Pa utbildningsférvaltningen finns en IT- och digitaliseringsenhet som ansvarar for
forvaltningens arbete med digitaliseringsprojekt. Enheten stéttar férvaltningens
verksamheter i exempelvis systemfdrvaltning av IT-system, upphandling och
inférande av nya IT-system samt teknisk utrustning och digital
kompetensutveckling.  Férvaltningen har en dokumenterad roll- och
ansvarsfordelning som anger digitaliseringsenhetens ansvar. Pa
utbildningsforvaltningen finns en utsedd objektledare och férvaltningen har ett
objekt. Darutdver finns IT-administratdrer och IT-pedagoger ute i verksamheten som
rektorer utser. Intervjuade uppger att IT-administratér exempelvis inga i en
vaktmdstares roll och det omfattar tillhandahallande av teknisk utrustning. IT-
pedagoger arbetar med att integrera IT i pedagogiken.

Intervjuade uppger att det finns ett behov av att bryta ner kommunens évergripande
digitaliseringsstrategis ~ malsattningar i egna mal och delmal for
utbildningsforvaltningen. Utbildningsférvaltningen invantar dock Skolverkets
kommande nationella digitaliseringsstrategi, da skolan ska forhalla sig till den
statliga styrningen.

9
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Intervjuade fran utbildningsférvaltningen upplever att bemanningen i
digitaliseringsarbetet &r en utmaning. Férvaltningen har inte fatt utékade resurser
for digitaliseringsarbetet utifran den nya styrmodellen for IT och digitalisering.

Kompetens

Intervjuade uppger att utbildningsférvaltningen arligen anordnar utbildningsdagar
for kompetensutveckling i augusti. D& genomfdrs utbildningar fér medarbetare
utifran identifierade behov, exempelvis om hur Al kan integreras i verksamheterna.
Vi har tagit del av programmet fér kompetensutveckling i augusti 2024, i vilket det
framgar att det erbjdds kurser i Al och olika IT-system samt hur pedagoger kan
anvanda teknik i undervisningen. Enligt uppgift deltog runt 200 pedagoger vid minst
ett utbildningstillfalle och vissa deltog vid flera utbildningstillfdllen. Dartill
tillhandahaller forvaltningen en sajt for kommunens pedagoger som kallas Pedagog
Jonképing. P3a sajten finns nyheter och forskning avseende IT samt digitala
utbildningar avseende IT och Al. Syftet med forumet ar enligt intervjuade att
underlatta erfarenhetsutbyten mellan skolor och utbildningspersonal. Utéver det
sker utbildningar vid systeminférande, exempelvis planeras det utbildningar i den
nya larplattformen vid granskningens tidpunkt. Intervjuade uppger att det finns
superanvandare for samtliga stérre system i verksamheten som kan utbilda och
stotta kollegor.

Uppfdljning

Enligt uppgift tar barn- och utbildningsndmnden del av uppfdljningar av
utbildningsforvaltningens pagdende digitaliseringsprojekt regelbundet. Exempelvis
har namnden fatt dterrapportering avseende arbetet med ny larplattform vid tre
tillfallen 2024, vilket framgar av ndmndens protokoll fran mars, april och oktober.
Det ar férvaltningen som bedémer huruvida och hur ofta ndmnden ska ta del av
aterrapportering avseende IT-projekt utifrdn hur stor del av férvaltningens
verksamhet som paverkas. | regel redovisas projekt som beror stora delar av
utbildningsforvaltningens elever, vardnadshavare eller tjanstepersoner.

Utbildningsndmnden tar dven del av forvaltningens verksamhetsberattelse. Vi har
tagit del av verksamhetsberattelsen fér ar 2023 som bland annat innehaller
aterrapportering av utbildningsférvaltningens arbete med IT- och digitalisering.
Uppfdljningen innehaller framférallt information om aktiviteter som ar genomférts
under aret.

Funktionsstédsndmnden (f.d. socialnd@mnden)

Socialférvaltningens digitaliseringsarbete  omfattar funktionsstédsnamnden,
dldrenamnden och individ- och familjeomsorgsnamnden (IFO-ndmnden). Denna
uppfdljningsgranskning avser dock bara funktionsstédsnamndens
digitaliseringsarbete.

10
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Organisation och styrning

Socialférvaltningen har tagit fram en projektmodell som styr forvaltningens
digitaliseringsarbete utdéver den kommundévergripande styrningen. Vi har tagit del
av projektmodellen som innehaller ansvars- och rollférdelning i arbetet. Vidare
framgar att féljande ska genomféras inom ramen for projektet:

Behovsanalys

Forstudie

Planering och projektering
Genomfdérande

Avslut och utvardering

Socialférvaltningen ansvarar foér att upprétta behovsanalys, férstudie och
utvarderingen och projektledaren ansvarar for planering och projektering,
genomfdrandet och avslutet. Projektmodellen anger hur och vad respektive delar
ska innehalla.

Funktionsstddsnamnden har dartill beslutat om mal som aterfinns i Stratsys och har
aktiviteter som ror digitalisering kopplat till malen:
Mal: Medborgare - 6kad delaktighet och inflytande for medborgare

o Uppdrag: En fortsatt utveckling av digitalisering i FO med fokus pa
digital inkludering fér medborgare

Mal: Medborgare - vardeskapande strategier och processer
o Uppdrag: Digitaliseringsstrategi

Mal: Ekonomi - effektiv ekonomistyrning
o Digitalisering av administrativa processer

Kompetens

Socialférvaltningen har ett projekt som kallas kompetensférsérjning som syftar till
att identifiera behov och implementera atgarder som kan stdrka forvaltningens
kapacitet att ta sig an kommande demografiska utmaningar. Exempel pa omraden
som ingar i projektet &r:

Utnyttja teknikens mdjligheter

Ratt anvand kompetens

Frigdora omstallningsresurs

Exempelvis har det inforts ett digitalt system for inkép av dagligvaror inom
hemtjansten, vilket frigdbr kompetens till verksamheten. Vidare uppger intervjuade
att medarbetare far utbildning i digitala system vid behov.
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Uppfdljning

Funktionsstddsnamnden féljer upp prognostiserad maluppfyllelse och ndmndens
uppdrag som avser digitalisering vid delarsbokslut i april och augusti, och utfallet for
maluppfyllelsen och uppdragen for helaret i verksamhetsberattelse.

Vi har tagit del av manadsrapport for augusti 2024 som innehaller uppfdljning av
arbetet med uppdragen:

En fortsatt utveckling av digitalisering med fokus pa digital inkludering for

medborgare.

Genomfdra en kartldggning i syfte att peka ut riktning och identifiera

atgarder och behov av satsningar saval kort- som langsiktigt.

Digitalisering av administrativa processer
Vad galler uppdraget avseende digital inkludering for medborgare framgar det av
uppfdljningen att ledningsgruppen har arbetat fram en inriktning for arbetet. Vi har
tagit del av inriktningsrapporten, vilken syftar till att beskriva hur foérvaltningen ska
arbeta med verksamhetsutveckling och digitalisering. | rapporten anges att det
overgripande malet &r att tillhandahalla en &ndamalsenlig och tillgdnglig
socialférvaltning utifran ett digitalt perspektiv med individen i férsta rummet.
Inriktningsrapporten innehaller &ven ett antal kommande projekt som ska
genomfdras inom fdrvaltningen eller tillsammans med kommundvergripande och
nationella arbetet. Det 6vergripande malet och projekten som ska genomforas ska
foljas upp via malbeskrivningar och verksamhetsplan for 2025 och framat.
Vidare har det tagits fram en kartldggning som ar redovisad for ndmnden i juni 2024.
Vi har tagit del av resultatet av kartldggningen. Det framgar att kommunen ligger
val till avseende mangden digitala Idsningar i jdmfdérelse med andra kommuner.
Kartldggningen innehdller dven ett antal rekommenderade fokusomraden fér
socialférvaltningen att prioritera. Vad géller digitalisering av administrativa
processer framgar det endast att det pagar enligt plan. Intervjuade uppger att
socialférvaltningen ska uppratta aktiviteter utifran vad som framkom i
kartldggningen i verksamhetsplanen for ar 2025.

Av verksamhetsberattelsen for 2023 framgar att uppdrag kopplat till digitalisering
har genomférts. Vidare uppger intervjuade att en majoritet av malen kommer
uppnas fér 2024.

Stadsbyggnadsndmnden

Organisation och styrning

Inom stadsbyggnadskontoret har varje avdelning en digitaliseringsambassadér som
ska arbeta med sin verksamhets utvecklings- och digitaliseringsbehov.
Digitaliseringsambassadtérerna har mote varannan manad. Pa motena lyfter
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ambassaddrerna behov. Det finns inga protokoll fran moétena. Vi har tagit del av
kallelserna infér métena, i vilka det framgar att bland annat féljande behandlas:

Information fran kommunens styrgrupp fér digitalisering
Handlingsplan for digitalisering

Nya verksamhetssystem

Pagaende digitaliseringsaktiviteter

Utdver den kommunala styrmodellen tar stadsbyggnadskontoret fram en arlig
handlingsplan fér sitt digitaliseringsarbete utifran den kommunévergripande
digitaliseringsstrategin. | handlingsplanen fér 2024-2025 framgar att
stadsbyggnadskontoret kommer fokusera pa digitaliseringsarbetet inom féljande
fyra utvecklingsomraden:

Digitalisera processer

Utveckling av information och tjanster pa webben
Tillgdngliggdra 6ppna data

Okad digital kompetens

Varje utvecklingsomrade har tillhérande aktiviteter och det framgar av
handlingsplanen vilken avdelning som ar ansvarig for vilken aktivitet. | évrigt styrs
digitaliseringsarbetet av  objektplanen. Stadsbyggnadskontoret har tva
objektplaner, en fér Stadsbyggnadskontorets egna processer och IT-stdd och en foér
den kommungemensamma GIS-plattformen.

Stadsbyggnadsnamnden har inte upprattat mal utifran digitaliseringsstrategin.

Kompetens

Vid  intervju uppges att samtliga medarbetare  har individuella
kompetensutvecklingsplaner dér medarbetare exempelvis kan kompetensutveckla
inom digitalisering. Vidare uppges att det inte finns resurser fér stoérre
kompetensutvecklingsinsatser utover det. Férvaltningens
digitaliseringsambassadorer ~ finns  tillgdngliga  fér  frdgor vid  behov.
Digitaliseringsambassadérerna har inte fatt ndgon sarskild kompetensutveckling
inom ramen for sitt uppdrag men har exempelvis tagit del av utbildning infér
implementering av nya IT-system.

Uppfdljning

Stadsbyggnadsnamnden fdljer upp handlingsplanen for digitalisering arligen. |
samband med detta beslutas dven handlingsplanen fér kommande ar. Vi har tagit
del av ndmndens protokoll fran den 18 april 2024. Av protokollet framgar att
namnden fick information om stadsbyggnadskontorets handlingsplan géllande
digitalisering. Enligt uppgift fick ndmnden d&ven information om vilka
digitaliseringsaktiviteter som genomférdes ar 2023 vid samma tillfalle.
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Utdver det uppger intervjuade att ndmnden far aterrapportering av vissa
digitaliseringsprojekt beroende pa art. Detta aterfinns dd i namndens
manadsrapporter.

2.2. Beddémning

Att kommunstyrelsen och granskade ndmnder vidtar aktiva atgérder fér att stirka
féljsamheten till fullméktiges digitaliseringsstrategi och handlingsplan.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och ndmnderna till stor del vidtagit atgarder i
enlighet med rekommendationen. Beddmningen grundas pa att det finns en ny
styrmodell fér IT- och digitalisering som innefattar en remiss- och kontrollinstans
som kontrollerar att initiativ ar i enlighet med kommunens digitaliseringsstrateqi.

Vi noterar dock att barn- och utbildningsndmnden och stadsbyggnadsnamnden inte
brutit ner digitaliseringsstrategins malsattningar i egna mal.

Att kommunstyrelsen tillser att de pdgaende atgérderna fér att stdrka samordning
kring digitaliseringsutveckling inom Jénképings kommun fortskrider.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att den nya styrmodellen har starkt
samordningen avseende digitaliseringsutveckling.

Att analysera formerna fér hur berdkning/kalkylering samt uppféljning och kontroll
av nyttor/effekter kan stdrkas vad géller investeringar i digitaliseringsarbetet
inom Jénkdépings kommun.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och ndmnderna har vidtagit atgarder i enlighet
med rekommendationen. Bedémningen grundas pa att den nya styrmodellen tvingar
samtliga att genomféra kalkylering av nyttor och effekter for investeringar i
digitaliseringsarbetet. Vi noterar dock att vissa intervjuade upplever att det finns
det behov av ytterligare vagledning for klassificeringen.

Att analysera hur formerna fér systematisk kompetensutveckling kan stdrkas
kopplat till digitaliseringsomradet inom kommunorganisationens samtliga delar.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och ndmnderna delvis vidtagit atgarder i enlighet
med rekommendationen. Bedémningen grundas pa att det inte har genomférts
nagon systematisk analys av hur kompetensutvecklingen ska stdrkas inom
digitaliseringsomraden. Vi noterar dock att det sker kompetensutveckling pa
objektledartraffarna som ar en del av den nya styrmodellen. Uppfdljningen visar
dven att det genomfdrs kompetensinsatser pa férvaltningarna som kan kopplas till
digitaliseringsarbetet.
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Dartill visar uppfdljningen att forvaltningar upplever utmaningar med bemanningen
i digitaliseringsarbetet da det &r funktioner som ska arbeta med objekt utdver sina
ordinarie arbetsuppgifter.

Att styrelse och granskade ndmnder I6pande analyserar den egna styrningen i
relation till den styrning som féljer av fullmdktiges digitaliseringsstrategi och
handlingsplan i syfte att kunna vidta aktiva atgérder vid brister inom omradet.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och ndmnderna delvis har beaktat
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att det inte genomférs I6pande
analyser av styrningen i relation till fullmaktiges digitaliseringsstrateqi. Vi noterar
dock att arbetet har utvarderats i den gemensamma objektledartraffen utifran vad
som fungerar mindre bra med den nya styrmodellen.
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2.3. Ekonomistyrning inom individ- och familjeomsorgsnamndens
ansvarsomrade

2.3.1. Tidigare granskning

Under 2022 genomférde revisionen en granskning av ekonomistyrning inom
davarande individ- och familjeomsorgsndmndens ansvarsomrade. Granskningens
syfte var att bedéma om IFO-ndmnden sdakerstallt en &ndamalsenlig
ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar fér. Granskningen syftade dven
till att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradet var tillracklig.

Den samlade beddmningen var att IFO-namnden inte helt sadkerstdllt en
dndamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar foér. Den interna
kontrollen beddmdes som delvis tillrdcklig inom granskningsomradet. Av granskning
framgar att det saknades &ndamalsenliga fordelningsprinciper inom IFO-ndmnden.
Fordelningen foljde angiven ram i verksamhets- och investeringsplan men det
saknades koppling av ramen till nyckeltal avseende vissa aldersgrupper, 6kning av
anmalningar samt andra férandringar sa som andrad lagstiftning. Vidare var
beddmningen att IFO-ndmnden inte hade en god prognossdkerhet da ndmnden
redovisat stora underskott och samre resultat dan prognoserna. Dartill var
beddmningen att IFO-ndmnden delvis vidtar atgarder for att astadkomma en
ekonomi i balans. Nédmnden hade vidtagit vissa atgarder och det fanns forslag pa
atgarder for att komma i balans. Det var dock osdkert om ndmnden skulle klara att
genomféra samtliga atgarder. Forslag till atgarder var att genomféra en
organisationséversyn och personalférstarkningar.

Utifran granskningsresultatet gavs IFO-ndmnden féljande rekommendation:

Att fortsatta arbetet med féreslagna atgarder.
2.3.2. lakttagelser fran uppféliningsgranskning

Statistik

| granskningen fran 2022 noterades att IFO-ndmnden hade gatt med underskott
sedan ndmnden skapades ar 2019. Ar 2022 var férsta aret ndmnden inte gjorde ett
budgetunderskott. Ar 2023 gjorde ndmnden 3terigen ett underskott p& 14 mnkr och
vid delar 2024 prognostiseras dven ett underskott pa 14 mnkr. Tabellen nedan visar
procentuell avvikelse mellan ar 2019-2024.

Tabell 1. IFO-namndens procentuella avvikelser, 2019-2024.

Procentuell 2020 2021 2022 2023 Delar
avvikelse 2019 2024
utifran budget

-2,3% -4,4% -4,6% 0% ‘ -2% ‘ -1,7%
Kélla: Arsredovisningar 2019-2023 samt deldrsbokslut 2024
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Av tabellen ovan framgar att den prognostiserade avvikelsen vid deldar 2024 &r
procentuellt 1dgre &n ar 2023. Av delarsrapporten framgar att det prognostiserade
budgetunderskottet ar 2024 &r kopplat till barn- och ungdomsvarden pa grund av
att institutionsvarden har 6kat, omkostnadsersattningen till familjehem har okat
samt att avgiften pa SiS (Statens institutionsstyrelse) har hojts. Intervjuade uppger
aven att orosanmadlningar har okat kraftigt. | diagrammet nedan redovisas
orosanmalningar och ansékningar éver ar:

Diagram 1. Antal orosanmalningar och ansékningar 2019-november 2024.
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Kalla: Socialforvaltningen.

Diagrammet ovan visar att antalet orosanmadlningar och ansékningar har dkat dver
tid. Mellan ar 2019 till ar 2023 har andelen anmaélningar och ansdkningar 6kat med
31 procentenheter. Vi har tagit del av statistik fran socialférvaltningen som visar att
saval externa som interna arsplaceringar inom barn- och unga 6kat mellan aren.
Mellan ar 2019 till &r 2023 har antalet externa placeringar 6kat fran 36 till 56 och
interna placeringar har 6kat fran 4 till 7.

Individ- och familjeomsorgsnamnden ansokte om tdckning av underskottet pa 7
mnkr inom omradet forsdrjningsstdd, vilket kommunstyrelsen beviljade. Enligt
uppgift forbattrades dven andra aspekter av ekonomin vilket resulterade i ett
underskott pa 4,3 mnkr ar 2024 och utgér -0,5 procent av tilldelad budgetram.

Atgédrder

Organisationséversyn och personalférstarkning

Sedan granskningen har det genomférts en organisationséversyn ar 2022 som vi
har tagit del av. Bakgrunden av att omradet barn- och ungdom hade en hdg
arbetsbelastning som medférde svarigheter inom myndighetsutévningen. Utifran
organisationsdversynen dkade antalet enheter for att minska storleken pa grupper
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och enheter, vilket mojliggdr 6kat stéd fran arbetsledare. Férslaget innebar dven
personalférstarkningar. Vi har tagit del av verksamhets- och investeringsplan for
2023-2025 dar det framgar att namnden fatt budgettillskott  for
organisationsférandringen. Namnden fick 5 mnkr i budgettillskott 2023, 7,5 mnkr
2024 och ska fa 10 mnkr 2025 for organisationsférdndringarna. Som en del av
organisationsférandringen har cirka 25 socialsekreterare anstallts till individ- och
familjeomsorgen, vilket enligt intervjuade minskat behovet av bemanningskonsulter
fran 16 till 2 vid granskningens tidpunkt. Vidare uppger intervjuade att de tva
bemanningskonsulterna kommer avslutas vid arsskiftet. Detta kommer i sin tur leda
till att forvaltningen kan rekrytera ytterligare socialsekreterare.

Avhopparverksamhet

Pa grund av 0kning av barn och unga med koppling till kriminalitet har det &ven
startats en avhopparverksamhet ar 2023. D& avhopparverksamheten berér bade
vuxna och barn och unga ar det organiserat i ett sarskilt team med representanter
fran bada verksamhetsomraden. Det finns en styrgrupp kopplat till
avhopparverksamheten dar &ven representanter fran polis och frivard deltar.
Styrgruppen traffas fyra ganger per ar. Vid senaste motet diskuterade styrgruppen
vad som fungerat bra, mindre bra och férbattringsomraden avseende de 15 drenden
som har varit aktuella i avhopparverksamheten sedan 2023.

Minska forsérjningsstédet

Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall har 8kat med 15 845 kr per hushall mellan
2019 och 2023. Andelen vuxna bistandstagare har dkat mellan ar 2019 till ar 2022
dven om J6nkdpings kommun ligger under rikssnittet och jamfort med kommuner i
jamfoérbar storlek. Utifran detta har det genomforts riktade atgarder for att minska
forsorjningsstodet. Dessa har genomforts inom ramen fér det gemensamma
projektet Koll pa férmaga, som verksamheten forsorjningsstéod har genomfort
tillsammans med arbetsmarknadsavdelningen pa utbildningsférvaltningen.
Projektet startades 2020. Enligt uppgift har arbetet bestatt i att bedéma vilken
férmaga deltagarna har for att komma i egen foérsérjning samt uppratta
arbetsmetoder for en komplex malgrupp med langtidssjukskrivna. Vi har tagit del av
uppfdljning och utvardering av projektet samt uppféljning av insatser till enskilda.
Av 88 enskilda ar det 34 som féljt rekommenderade insatser och 8 som féljt och
avslutats. Utvarderingen av det 6vergripande arbetet i projektet innehaller
forbattringsomraden. Det saknas dock ansvariga och tidplan for genomférande av
forbattringsomradena.

Minskat ink6p av externa platser fér placering inom missbruksvard

Inom missbruks- och beroendevarden har forvaltningen styrt placeringar till interna
HVB och minskat inkdp av externa platser. | tabellen nedan redovisas externa och
interna placeringar inom missbruk mellan ar 2019 och 2023.
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Tabell 1. Antal placeringar missbruksvard 2019-2023.

Placeringar 2019 2020 2021 2022 2023
Extern 46 45 42 26
o 0 49

institutionsvard

Internt HVB 13 12 15 20 19

Kalla: Socialforvaltningen.

Av tabellen ovan framgar att antal externa placeringar har minskat mellan 2019-
2023.

Férdelningsprinciper

Infér verksamhets- och investeringsplan foér perioden 2024-2026 tog
socialférvaltningen tillsammans med stadskontoret fram en demografimodell for
resursférdelning till IFO-namnden. Av verksamhets- och investeringsplan fér 2024-
2026 framgar att demografimodellen bygger pa befolkningsutveckling samt medel
till planerade gruppboenden. | budget 2024-2026 flyttas driftsmedel for planerade
gruppboenden till en central demografipott fér nya boenden inom
funktionsstddsnamnden. Medel stalls sedan till ndmndens forfogande nar respektive
boende 8ppnas. Under planperioden planeras det fér tva boenden i redan
existerande lokaler. Aven fér dessa ligger driftsmedel pd central nivd som ndmnden
erhaller nar boendena star klara.

Fordelningen inom IFO-ndmnden sker utifrdan utfallet inom de olika
verksamhetsomradena. Inom verksamhetsomradet barn- och unga styrs utfallet
exempelvis av antal institutionsplaceringar, vilket i sin tur kan kopplas till 6kade
orosanmalningar. Enligt uppgift ska det infér budget kommande ar genomfdras
beddmningar i en samlad kalky! for hela IFO-ndmnden utifran hur utveckling kan ske
inom verksamhetsomradena. Darutéver ska kanda faktorer som riksnormen, OPI-
upprdkningar och prisbasbelopp beaktas. Utdver det ska dven politiska beslut om
hur tilldelade medel ska riktas beaktas. Detta behandlas vid budgetdialogerna.

2.4. Beddémning

Att fortsétta arbetet med féreslagna atgérder

Vi beddmer att individ- och familjeomsorgsnamnden har beaktat
rekommendationen. Beddmningen grundas pa att planerade atgarder med
organisationsdversyn och personalférstarkningar har genomférts. Vidare ser vi
positivt pa de atgarder som har genomforts utéver organisationsférandring och
personalforstarkning. Vi noterar att néamnden har ett underskott som beror pa yttre
faktorer sa som kostnadsokningar och 6kningar av antalet orosanmalningar. Vi ser
positivt pa att nuvarande investeringsplan utgar fran en demografimodell som tar
hansyn till befolkningsutvecklingen.
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2.5. Investeringsprocessen

Tidigare granskning

Ar 2022 genomférde revisionen en granskning av investeringsprocessen i
Jonkdpings kommun. Syftet med granskningen var att beddma om
kommunstyrelsen och tekniska namnden sdkerstdllde en dndamalsenlig
investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet, férutsdgbarhet
och intern kontroll.

Den samlade bedémningen var att kommunstyrelsen och tekniska ndmnden inte helt
sékerstdllde en dandamalsenlig investeringsprocess. Det saknades ett sammanstallt
och fullstandigt styrdokument som reglerar kommunens investeringsprocess. Det
saknades dven faststdllda gransvarden for olika beslutsinsatser. Vidare omfattade
inte investeringsplanen och lokalfdrsérjningsplanen en period langre dn fem ar.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen och tekniska
namnden att:

Se dver behovet att ta fram ett samlat styrdokument som omfattar hela
kommunens investeringsprocess samt att i det styrdokumentet tydliggéra
beslutsmadssig hantering av konstaterade eller befarade avvikelser i
investeringsprojekt.

Se dver behovet att tydliggéra formella gransvarden for ndr en avvikelse
avseende ekonomi, tidplan eller lokalprogram ska tillstdllas bestallande
namnd, tekniska ndmnden och eller kommunstyrelsen/kommunfullmaktige
for beslut.

Sakerstalla att saval en lokalférsérjningsplan som en investeringsplan
omfattande atminstone 10 ar tas fram.

Sakerstdlla att uppféljning av andelen avslutade investeringsprojekt som
genomfdrs inom ramen for ursprungligt beslutade och eller reviderad budget
delges ansvarig namnd.

Se Over behovet att inkludera bilaga avseende status foér storre
investeringsprojekt i den uppfdljning som kommunstyrelsen tar del av i
samband med fordjupad manadsrapport.

Sakerstalla att det nya regelverket for slutredovisning implementeras och att
slutredovisning genomfoérs i enlighet med regelverket.

2.5.1. lakttagelser fran uppféljning
Styrning
Det finns inte ett samlat styrdokument fér kommunens investeringsprocess. |

kommunstyrelsens yttrande éver granskningen ar 2023 uppges att kostnaden for
framtagandet av ett sddant styrdokument dverstiger nyttan.
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Kommunstyrelsen antog ett reviderat regelverk for investeringar i J6nk6&pings
kommun i augusti 2024. Det nya regelverket bestar av program fér lokalférsérjning,
policy fér ny- om- och tillbyggnad av kommunala lokaler samt policy fér uppfélining
av investeringar.

Av programmet for lokalforsérjning framgar att tekniska ndmnden ansvarar for
genomférande av fastighetsunderhall samt ny-, om- och tillbyggnad av kommunens
fastigheter. For storre projekt ska bestdllande namnd ta fram lokalprogram och
reviderad investerings- och hyreskalkyl. Policyn fér ny- om- och tillbyggnad av
kommunala lokaler innehaller principiella och &dvergripande stéallningstaganden
kopplat till milj6- och klimatpaverkan, bygg- och driftkostnader, social hansyn,
fastigheters dndamalsenlighet och tillganglighet samt trygghet och sdkerhet. | svar
pd uppféljningen anges att det nya regelverket medférde fdljande
forandringar/fortydliganden:

Genomfdrande av stdrre investeringsprojekt ska alltid beredas av ansvarig
namnd innan genomfdérande (med ansvarig ndmnd menas den namnd som
har ansvaret for budgeten enligt kommunfullmdaktiges investeringsplan).

Stérre investeringsprojekt (éver 10,6 miljoner) som aterfinns inom
ramanslag ska redovisas sarskilt i kommunens investeringsplan.

Budgetdverskridande i stérre investeringsprojekt inom ramanslag férutsatts
tackas med medel fran tillhdrande ramanslag.

Vid framskrivning av  investeringsprojekt  till namnd eller
kommunstyrelsen/kommunfullmdktige ska kvarvarande risker for avvikelser
i genomfdrande av projekt redovisas. Vidare ska det redovisas hur en
avvikelse i projektet kan hanteras om den uppstar.

Beslut om utdkat anslag till pagaende storre investeringsprojekt ska inte
fattas i investeringsbudgetens avrakning.

Av policyn fér uppfdljning av investeringar framgar att ansvarig néamnd ansvarar fér
att besluta hur betydande avvikelser ska hanteras. Betydande avvikelse definieras
som en risk for att investeringen inte kan genomfdras inom beslutad totalbudget
och/eller tidplanen halls och/eller &ndamalsenligheten dventyras. Féljande policy
ska tilldampas vid hantering av avvikelse:

Vid risk att budget 6verskrids och investeringen omfattas av ramanslag ska
beddmning gdras om investeringsbelopp kan rymmas inom det totala
investeringsanslaget. Justering kan goras genom att anpassa det enskilda
projektet till tillgdnglig budget genom avvikelse fran lokalprogram, under
forutsattning att dndamalsenligheten inte dventyras. Justering kan ocksa
fors genom att omférdela investeringsmedel inom rambudget, savida
tillkommande kostnader for drift bedéms inrymmas i tillganglig driftbudget.

Ansvarig ndmnd far besluta om justeringar i lokalprogram om syftet &r att
inrymma investeringen i tillgdnglig budget och att &ndamalsenligheten inte
aventyras.

Om avvikelsen behdver hanteras genom tilldggsanslag ska ansvarig namnd
stadlla drendet till kommunfullmaktige for beslut. Detta sker antingen inom
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beredning av Verksamhets- och investeringsplan eller genom sarskild
begaran till kommunfullmdaktige.

Det finns inget beslut om generella gransvarden foér ndr en avvikelse i ett
investeringsprojekt avseende ekonomi, tidplan eller lokalprogram ska tillstéllas
bestdllande namnd, tekniska namnden och eller
kommunstyrelsen/kommunfullmé&ktige for beslut. Intervjuade uppger att de ser en
risk med att besluta om gransvarden da det kan legitimera dverskridanden under
gransen. Eventuella avvikelser ska framgd av férdjupade manadsrapporter som
namnderna ldmnar till kommunstyrelsen, vilket beskrivs ytterligare nedan. | svar pa
uppféljningen anges att det finns exempel pa att ansvarig ndmnd har beslutat om
gransvarde i ett enskilt projekt. Exempel pad detta & ombyggnation av
Stadsparksvallen som hade ett maxvarde pa 150 mnkr.

Vi har tagit del av verksamhets- och investeringsplan for 2024-2026, vilken
innehaller budget for ar 2024 och plan for respektive ar fram till ar 2028 uppdelat
pa respektive ndmnd, verksamhet och projekt. | svar pa uppféljningen anges att
verksamhets- och investeringsplan fér 2026-2028 ska omfatta 10 ar, vilken
planeras antas av kommunfullmdktige i november 2025. | anvisningarna for
investeringsbudget 2026 och plan 2027-2035 anges att investeringsplan fran
namnden dven ska omfatta 10 ar. Tekniska kontoret &r delaktiga i framtagande av
verksamhets- och investeringsplan da de tar emot framstallda investeringsbehov
fran ndmnderna och i vissa fall bromsar det som inte ar realistiskt.

Respektive ndmnd fram lokalprogram fér néamndernas verksamheter utifran deras
lokalbehov. Det finns lokalforsérjningsplaner som omfattar 10 ar for forskolan,
grundskolan och dldreomsorgen, vilka vi har tagit del av. Dartill sammanstaller
tekniska kontoret en plan for stérre lokalinvesteringar fér samtliga férvaltningar i
dokumentet Utblick efter ar 5. | svar pa uppfdljningen anges att det finns exempel
pa storre investeringar med en ldngre horisont &n fem ar. Exempel pa detta &r VA-
féornyelsen. Vi har tagit del av tidplaner som visar pa det. Dé&rtill finns en
lokalstyrgrupp dar respektive forvaltnings langsiktiga lokalbehov lyfts. Vi har tagit
del av lokalstyrgruppens protokoll fran 2024, dar det bland annat framgar att
foljande lyfts:

Pagaende investeringar

Befolkningsprognos

Klimatpaverkan av kommunens lokalinvesteringar
Fragestaliningar i samband med beredning av investeringsplan
Diskussioner om anvandning av lokaler

Framtida lokalbehov

Uppféljning
Jonkdpings kommuns policy fér uppféljning antagen av kommunstyrelsen anger hur

investeringar ska f6ljas upp. Av policyn framgar att investeringar ska féljas upp av
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den namnd som ansvarar for investeringen inom ramen fér kommunens
uppfdljningsprocess av ekonomi och verksamhet. Uppfdljningen ska innehalla:

Information om férbrukad budget i férhallande till beslutad budget.

Prognos av slutligt utfall av investeringen.

Ge nadmnden och kommunstyrelsen kunskap och kontroll dver investeringens
genomférande i férhallande till budget, tidplan och dndamalsenlighet.

Den ndmnd som genomfdr investeringen ansvarar aven for att det finns en tydlig
rutin for hur varje investering I6pande foljs upp.

Slutredovisning
Policyn for uppfoljning anger dven hur slutredovisning av investeringar ska ske:

Sarskild slutredovisning ska goras for:

o Investering i anlaggning dverstigande 10,6 mnkr. Beloppsgransen
baserat pa KPIF.

o Andrainvesteringar om kommunfullmaktige beslutar detta. Markeras
med x i investeringsplan

Slutredovisning sker till:

o For investering inom ramanslag till ndamnd som ansvarar for
ramanslag.

o Forinvesteringar, inklusive x-markerade projekt i investeringsplanen,
till kommunstyrelse. Innan kommunstyrelsens beredning ska ansvarig
namnd yttra sig dver slutredovisningen.

o Rapport till kommunfullmaktige om slutredovisade investeringar
under aret sker i investeringsredovisningens del i arsredovisningen.
Stérre avvikelser i investeringsprojekt kommenteras sarskilt.

Slutredovisningen ska innehalla:

o Redogérelse for beslutet inklusive ursprunglig budget avseende
investeringsutgift, ytor och drift.

o Redogdrelse for investeringsférioppet inklusive eventuella avvikelser
och férklaring till detta.

o Redogorelse for vasentliga lardomar av projektet infér framtida
liknande investeringar.

Dartill finns mallar fér slutredovisning av projekt i verksamhetssystemet Stratsys. Vi
har tagit del av den senaste slutredovisningen som tekniska ndmnden tog del av den
18 juni 2024. De bertrda projekten var en ny forskola i Mansarp, ersattning av
befintligt ridhus i Klammestorp och ny forskola och hemsjukvard i kvarteret
Skeppsbron. Slutredovisningarna innehaller de delar de ska i enlighet med policyn.
Barn- och utbildningsnamnden tog del av och godkdnde slutredovisning av
investeringsprojekten Mansarps forskola och Skeppsbrons forskola den 15 oktober
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2024. Kultur- och fritidsnamnden tog del av slutredovisning av ersattning av ridhus
i Kldmmestorp den 1 oktober 2024. Aldrendmnden tog del av och godkinde
slutredovisning av investeringsprojekt Skeppsbron den 2 december 2024.

Intervjuade upplever att systematiken f6r uppféljning av genomfdérda
investeringsprojekt har forbattrats sedan granskningen 2022. Detta da det numera
finns sarskilda mallar fér slutredovisning som har medfoért tydliga rutiner for
slutredovisningar och ett battre underlag i slutredovisningen.

Tekniska ndmndens uppfoljning

Enligt uppgift foljer fastighetsavdelningen upp projekten manadsvis utifran budget
och risker for avvikelser. Intervjuade uppger att tjanstepersoner pa
fastighetsavdelningen gar igenom budgeten for varje investeringsprojekt med
projektledare och noterar eventuella avvikelser gadllande budget och tidsplan i
systemstodet Stratsys. Darefter staller controller pa Tekniska kontoret eventuella
kontrollfragor utifran avvikelserna och gér rimlighetsbedémningar av angivna
kostnader genom att jamféra kostnadsutfallet foér investeringen med
projektledarens kostnadsprognos. Tekniska ndmnden tar del av uppféljning av detta
var fjarde manad. Vi har tagit del av den senaste fordjupade manadsrapporten som
tekniska namnden tog del av i oktober 2024. Manadsrapporten innehaller en lista
dver projekt med budget, arets prognos och avvikelse samt beskrivning av orsaker
bakom avvikelser.

Kommunstyrelsens uppféljning

Kommunstyrelsen tar del av uppféljning av samtliga stérre investeringsprojekt (6ver
10,6 mnkr) i februari, april, augusti, oktober och vid arsbokslut. Uppfdljningen
dokumenteras i fordjupade manadsrapporter som kommuniceras till tekniska
namnden och berdérda namnder. Vi har tagit del av manadsrapport till
kommunstyrelsen fran augusti 2024, vilken innehdller budget, prognos och
avvikelser for investeringar uppdelat per verksamhet. For vissa positiva avvikelser
aterfinns en forklaring. Det saknas dock forklaring for de tva verksamheter (IT och
VA) som har en negativ avvikelse. Manadsrapporten innehaller dven en bilagd lista
dver samtliga investeringsprojekt som innehaller information om:

Status pa projektet
Total beslutad budget
Total prognos

Arets budget

Arets prognos

Beddmning av status pa budget, tidplan och lokalprogram med fargerna
gront, gult och rott

Kommunstyrelsen har &ven tagit del av aterrapportering avseende
budgetféljsamhet for stdrre objektspecifika investeringsprojekt (med en redovisad
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investeringsutgift hégre an 10 mnkr) som har fardigstallts under perioden 2019-
2023. | tabellen nedan redovisas férdelningen av procentuell budgetavvikelse i
storre investeringsprojekt fardigstallda 2019-2023:

Tabell 2. Procentuell budgetavvikelse i stdrre investeringsprojekt fardigstallda
2019-2023.

25 75 Median Variations-
Projekt .1 | Median . Antal utgift koefficient
percentil percentil (tkn) >

Samtliga 1% 9% 17% 42 33 700 20%
projekt
Lokalprojekt 0,2% 7.2% 14,5% 34 37 400 18%
Nybyggnad 1,1% 6,2% 9,3% 17 48 700 6%
Om- och -0,9% 11,6% 22,9% 17 25 600 28%
tillbyggnad

Kdlla: Kommunstyrelsens protokoll 2024-08-27

Av tabellen ovan framgar att det &r stdrst procentuell budgetavvikelse och variation
i budgetavvikelse vad galler om- och tillbyggnadsprojekt och den lagsta procentuell
avvikelse och variation vad galler nybyggnadsprojekt. | aterrapporteringen
konstateras att det har funnits en systematisk underskattning av faktiska utgifter
vid tidpunkten fér upphandling av byggentreprenad.

2.6. Beddémning

Se over behovet att ta fram ett samlat styrdokument som omfattar hela
kommunens investeringsprocess samt att i det styrdokumentet tydliggéra
beslutsmdssig hantering av konstaterade eller befarade avvikelser i
investeringsprojekt.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen. Det har inte
tagits fram ett samlat styrdokument foér investeringsprocessen. Kommunstyrelsens
beddmning &r att kostnaden for framtagandet av ett sddant styrdokument
overstiger nyttan. Vi noterar att respektive namnd ansvarar for att besluta hur

1 Percentil &r ett matt som visar hur ett varde forhaller sig till andra vérden i en grupp med
dataobservationer. Kolumnerna med 25:e respektive 75:e percentilen beskriver att 25
procent respektive 75 procent av de observerade budgetéverskridelserna ar mindre eller lika
med vardena i kolumnen.

2 Variationskoefficient &r ett spridningsmatt. Ju stérre variationskoefficienten &r desto
stoérre spridning av varden.

25



EY

Building a better
working world

betydande avvikelser ska hanteras och att det finns en policy fér hur avvikelser ska
hanteras.

Se 6ver behovet att tydliggéra formella grdnsvdrden fér ndr en avvikelse avseende
ekonomi, tidplan eller lokalprogram ska tillstdllas bestdllande ndmnd, tekniska
ndmnden och eller kommunstyrelsen/kommunfullméktige fér beslut.

Vi bedbmer att kommunstyrelsen och tekniska namnden har beaktat
rekommendationen. Det har inte beslutats om formella gransvarden. Vi noterar att
intervjuade ser en risk i att besluta om gransvarden da det skulle kunna legitimera
Overskridanden under gransen.

Sékerstélla att savél en lokalférsériningsplan som en investeringsplan omfattande
atminstone 10 ar tas fram.

Vi beddbmer att kommunstyrelsen och tekniska namnden beaktat
rekommendationen. Beddmningen grundas pa att det inte finns en samlad
lokalforsorjningsplan som omfattar 10 ar och att nuvarande investeringsplan inte
omfattar 10 ar. Vi noterar dock att det finns lokalférsorjningsplaner som omfattar
10 ar och att det finns planer pa att investeringsplan fér 2026-2028 ska omfatta 10
ar. Det framgar &dven i anvisningar for investeringsbudget 2026 och plan fér 2027-
2035 att investeringsplan fran ndmnden ska omfatta 10 ar.

Sdkerstélla att uppfélining av andelen avslutade investeringsprojekt som
genomférs inom ramen fér ursprungligt beslutade och eller reviderad budget
delges ansvarig ndmnd.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och tekniska namnden har beaktat
rekommendationen. Beddmningen grundas pa att det finns en policy fér uppfdljning
som omfattar detta.

Se Over behovet att inkludera bilaga avseende status for stérre
investeringsprojekt i den uppféljning som kommunstyrelsen tar del av i samband
med férdjupad manadsrapport.

Vi beddémer att kommunstyrelsen har beaktat rekommendationen. Bedémningen
grundas pa att kommunstyrelsen tar del av uppfdljning av samtliga storre
investeringsprojekt i de fordjupade manadsrapporterna.

Sékerstélla att det nya regelverket for slutredovisning implementeras och att
slutredovisning genomférs i enlighet med regelverket.

Vi bedbmer att kommunstyrelsen och tekniska namnden har beaktat
rekommendationen. Det finns en policy fér slutredovisning som anger vad
slutredovisningen ska innehalla och det finns mallar for slutredovisning. Vi har tagit
del av exempel pa slutredovisningar som &r i enlighet med policyn.
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3. Slutsats

Var sammanfattande slutsats &r att kommunstyrelsen och ndmnderna har i stort
beaktat samtliga rekommendationer som lamnats i de tre granskningar som fdljts

upp.

Uppfdljningen av granskningen av kommunens digitaliseringsarbete 2021 visar att
kommunstyrelsen och ndmnderna har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationerna for tre av fem rekommendationer. For &vriga tva
rekommendationer var bedémningen att atgarder delvis vidtagits. Det som saknades
var att det inte har genomférts nagon systematisk analys av hur
kompetensutvecklingen ska stdrkas inom digitaliseringsomradet. Det genomfors
inte heller I[6pande analyser av styrningen i relation till fullmadktiges
digitaliseringsstrateqi.

Uppféljningen av granskningen av ekonomistyrning inom davarande individ- och
familjeomsorgsnamnden ar 2022 visar att ndmnden har beaktat
rekommendationen. Ndmnden har genomfort planerade atgarder. Vi noterar att
nuvarande underskott beror pa yttre faktorer.

Uppféljningen av granskningen av investeringsprocessen fran 2022 visar att
kommunstyrelsen och tekniska namnden har beaktat alla rekommendationer.
Uppfdljningen visar dock att det saknas en samlad lokalférsérjningsplan som
omfattar 10 ar och att nuvarande investeringsplan inte omfattar 10 ar men det finns
planer pa att detta ska finnas ar 2026 och fram.

Jo6nkdping den 19 februari 2024

Imelda Kimblad Carl Adelroth
EY EY
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4. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Ekonomidirektor

Ekonom och utredare, stadskontoret

Enhetschef, socialférvaltningen

Socialchef

Ekonomichef, socialférvaltningen

Stadsbyggnadschef

Kartchef, stadsbyggnadsférvaltningen

Digitaliseringschef, stadskontoret

Teknisk chef

Ekonomichef, tekniska kontoret

Controller, tekniska kontoret

Avdelningschef, samordningsavdelningen pa utbildningsférvaltningen
Enhetschef, IT- och digitaliseringsenheten, utbildningsférvaltningen

Analyserade dokument
Digitaliseringsprocessen
Kommunstyrelsen

Kommunprogram 2023-2026

Styrmodell for IT och digitalisering, 2023
Organisationskarta for digitaliseringsavdelningen, 2024
Handbok for Pios, 2024

Digitaliseringsstrategi for Jonképings kommun

IT-policy

Verksamhetsberdttelse 2023, digitaliseringsavdelningen
Mall for objektplan 2025

Utvardering styrmodell IT och digitalisering 2024-04-09
Kommunstyrelsens protokoll 2024-02-06
Projektuppfdljning inom IT- och digitalisering 2024
Verksamhetsplan kommunstyrelsen 2024

Barn- och utbildningsndmnden
Program augustidagarna 2024
Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2024-03-19
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Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2024-04-16
Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2024-10-15
Verksamhetsberdttelse 2023 barn- och utbildningsndmnden

Funktionsstdédsndmnden
Projektmodell
Manadsrapport augusti 2024, funktionsstédsnamnden
Organisationskarta for socialférvaltningen, 2024

Rapport fran uppdraget om digitaliseringsstrategi fér socialférvaltningen,
2024

Funktionsstédsnamndens sammantradesprotokoll 2024-06-11
Inriktningsrapport
Funktionsstédsnamndens verksamhetsberattelse 2023

Stadsbyggnadsndmnden

Handlingsplan fér stadsbyggnadskontorets digitaliseringsarbete for 2024-
2025

Objektplan for stadsbyggnadskontoret for 2025
Digitaliseringsgruppens kallelser 2024
Stadsbyggnadsnamndens protokoll 2024-04-18

Ekonomistyrning for IFO-ndmnden
Arsredovisning 2023, Jénkdpings kommun
Deldrsrapport augusti 2024, J6nk6épings kommun
Oversyn koll pa férmaga
Uppféljning av dokumentationsgenomgang koll pa férmaga
Statistik orosanmadlningar och placeringar
Organisationsdversyn barn och unga 2022
Individ- och familjeomsorgsnamndens protokoll 2022-10-10
Statistik ekonomiskt bistand
Verksamhets- och investeringsplan 2024-2026

Investeringsprocessen
Manadsrapport for augusti 2024
Program for lokalférsoérjning
Policy fér ny-, om- och tillbyggnad av kommunala lokaler.
Policy for uppfdljning av investeringar
Protokoll 2023-02-22
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Lokalresursplan férskola och grundskola 2024-2033
Lokalresursplan forskola 2024-2033

Lokalresursplan grundskola 2024-2033

Utblick 2035 dldrenamnden

Utblick 2035 kompletterande analys

Lokalstyrgruppens minnesanteckningar 2024

Tekniska namndens protokoll 2024-05-31

Slutredovisningar av investeringar i verksamhetslokaler 2024
Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2024-10-15

Kultur- och fritidsnamndens protokoll 2024-10-01
Aldrendmndens protokoll 2024-12-02

Fordjupad manadsrapport till tekniska ndmnden oktober 2024
Tidplan VA fornyelse Jonkdping

Tidplan VA-férnyelse Rosenlund Liljeholmen Oster

Tidplan VA-férnyelse Vaster, Bymarken
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