JONKOPINGS HANDBOK for tolkar
w KOMMUN

Socialforvaltningen

Handboksansvarig Telefon Datum Sida

Tolk- och Gversattarservice 036-10 60 12 2021-05-18 1(12)

Handbok for tolkar



Innehallsforteckning

HandbBoK fOr tOIKAr ...........oooiiiie ettt e s e st s sae e e sbe e e saeeeas 1
Tolk- och éversattarservice (TOS) uppdrag och upptagningsomrade...........cceeeeveeereneereeenne. 4
L1 e L= T T aY = VAT T o o Lo [ Y- PSSR 4
Kommunikation med tolkformedliingen.........ooiiiii e 4

Forfragningar och tilldelning av uppdrag.......cc.eeoveiecieecciee e 4
Meddela om du inte ar tillganglig eller forsenad..........ccoevviiiiiiiiiiiice e 5
Din tillganglighet och ditt SCheM@........viiiiiii e 5
Meddela omedelbart forhinder eller fOrseniNg .......cccveviieciiei i e 5
Vid sjukdom 0Ch VArd @V Darn ......cc..eoovii ittt et e e 5
Forklaringar av fargkoder i TAQS.Mobile schema.........ccoociieiieciiee e, 6
Avbokning och ersattningSUPPArag .....ccoccviiiiiciiie e e e s sarae e e s saaee s 6
UtfOrande @V UPPArag ....cceccueieeiiiiiieeciiie e ectee sttt e ettt e e e bae e e s sab e e e saabee e e snbeeessnbeeeesnaseeeeenrens 7
o] LN & I =Y 4 =T oSS 7
Utdrag ur belastningSregiStrel ... ..o iii it e e e e e e e e e e enres 8
Tolkbricka/behorighetsKort fOr tolK.........oviiiiiiieiecciee e e 8
Telefon- och bild-/VIdEOtOIKNING......cc.iciiiiiiecie et e be e eaeas 8
Aterrapportering och ersattning av UPPATag........c.ccvevveveereeeeeeeieeess st 8
TeIETONTOIKNING «.eveeeeeeeee et e e e e cte e e e e bt e e e e e bt e e e e ebtaeaesastaeaesntanaeanns 8
B Ee] LT Ta Y= o I o] = £ UURR 8
MeEddElanNdESEIVICE .....cocuiiiiieieeeee et s 9
FOrlaNgNING AV UPPAIAg..ccccvieeiieiieeeeeiieee ettt e esitee e e stte e e e sbaee e esbaeeeesbeeeesssteeeesseaeessssneesnnns 9
Ersattning under obekvam arbetstid (0b-ersattning) ......c.cccccvvevveeeciieicie e 9
Ersattning fOr UtIAgE OCN FESON......oii et et e et e e bae e e e 9
Ersattning vid informationSMOTEN .........oooccuiiii ittt e et e e e rree e e 9
Ersattning for kursavgifter och auktorisationsprov .......cccccveeivciiiicciee e 9
Arvodering enligt speciell KOMPeteNs.........oiiiiiie i 9
Tolkuppdrag inom rattsSVasendet...... ..o e e 10
Ersattning Vid fOrSENING cooouvviie ettt ettt et e e et e e et e e e b e e e e eeabaeeeeennaeeaas 10
Detta galler nar du kdnner en klient/patient (JAV) .....ccceeeeeeeieeecie e 10
Utbetalning @V @arvOdEN.........cii it e et ere e e e bee e e e bae e s e eabe e e e enaaees 10
Anmalan av bankkonto for utbetalning av arvode........cccuveveeciiiee i 10
Byte av bank, KONtONUMMET ...ttt e e e e e e e et rre e e e e e e e e eannes 10
LONESPECITIKALION .eeeeiiiiiiiiiee et e e e e e e e st re e e e e e e eennbrsaeeeeaeeennnnns 11
UtbetalningSAatum ... e e e e e rre e e e e e e e e nnrr e e e e e e e e eenannes 11
F N Ve Te 1o W a o [T - =P URPR 11

LCT U] Yo [y 011 o o 1oV S00 PSSR 11



Validering av tidigare utbildningar/KUISEr .........ccueiciieeiiieeciee ettt eetee e eevee e eave e 11

Dina UPPEIfter i VAT LOIKIEEISTOI . .ccvii ettt ettt et ettt bae e e e et s 11

Sa behandlar vi dina persoNUPPEITLET .......ccccuiieeie e e 11
[T 0 1Y [ o PP ROPRPPO 12
o] 5= | TV SRR 12
FOrslag 0Ch SYNPUNKLEE .......vviiiiiiee et e e e et e e e e e eabe e e e e rare e e e enrees 12
BOSOK DS ...teeuteeitterite et et ettt st ettt ettt h e s h e et et e e bt e s bt e she e sa et et e b e e bt e beesbeesaeeeaneereen 12

[0 1 =1 4 = I - 12



I denna handbok finns praktisk information f6r dig som ir tolk hos
Tolk- och éversittarservice, omnimns som TOS i handboken. Det
enklaste och bista sittet att regelbundet ta del av nyheter och
information om TOS i4r pa www.jonkoping.se/tolk.

Tolk- och dversattarservice (TOS) uppdrag och
upptagningsomrade
Tolk- och 6versittarservice dr en kommunal tolkférmedling som bedriver

spraktolkformedling och oversittningsservice. Vart upptagningsomrade ar
Jonképings lin forutom Gislaved, Gnosjé och Virnamo.

Tilldelning av uppdrag

Vi tillsitter uppdragen utifran kompetens och laimplighet. Platstolkning ska i
mojligaste man aven folja narhetsprincipen for att fraimja bade miljé och ekonomi,
utan att eftersitta kompetensnivan. Onskemal fran kund kan ocksa vigas in vid
tillsattning av tolk.

Kommunikation med tolkformedlingen

Du administrerar sjilv ditt schema via TAQS.Mobile. For att vi ska kunna erbjuda
dig uppdrag dr det viktigt att du hela tiden uppdaterar ditt schema med vilka tider du
ir upptagen. Aterbud kan bara limnas for oforutsedda akuta hindelser.

Forfragningar och tilldelning av uppdrag

Tolkuppdrag férmedlas forst och fraimst via TAQS.Mobile, som finns tillganglig via
app eller webbsida, och 1 undantagsfall via mejl eller per telefon.

Akuta uppdrag som inkommer samma dag och avbokningar samma dag

Galler bokningen samma dag kontaktar vi dig antingen via forfragan i appen eller
via telefon. Detta giller samtliga tolkar.

Galler det avbokning av uppdrag samma dag utbetalas arvode for uppdraget
forutsatt att du ar tillganglig for att kunna ta nya uppdrag samma tid.


http://www.jonkoping.se/tolk

Vid avbokningar samma dag skickas ett meddelande till dig via appen. Fér mer

information se Avbokning och ersittningsuppdrag hir nedan.
Forfragningar eller tilldelning av uppdrag via TAQS Mobile

Vi har tva kategorier av tolkar nar det giller TAQS.Mobile, klar-direkt-tolkar och
forfragantolkar.

Klar-direkt-tolk:

De tolkar vi kallar klar-direkt-tolk skickas det inga forfragningar till utan planerade
uppdrag fordelas till dessa tolkar utan att nagon svarsbekraftelse behévs. Som klar-
direkt-tolk gar du in i din app varje dag efter kl. 17.00 for att se vilka uppdrag du

har nistkommande dag.

Vid nya uppdrag som giller samma dag tolkningen ska ske skickas en appforfragan
till dig som du ska besvara.

Férfragantolk:

Forfragantolkar ar de tolkar som det alltid skickas en forfragan till. Som
forfragantolk maste du acceptera eller neka till forfraigan om uppdrag sa snart som
mojligt. Nekar du till uppdrag liggs det automatiskt in i ditt schema att du ar
upptagen den aktuella tiden.

Meddela om du inte ar tillganglig eller férsenad

Din tillg&nglighet och ditt schema

Du bestaimmer och administrerar sjalv ditt schema via TAQS.Mobile. For att vi ska
kunna erbjuda dig uppdrag ar det viktigt att du hela tiden uppdaterar ditt schema
med vilka tider du dr upptagen. Aterbud kan bara limnas for oférutsedda akuta
hindelset.

Meddela omedelbart forhinder eller férsening

Under TOS kontorstid ska du meddela akut férhinder eller forsening per telefon
036-10 60 12. Utanfor kontorstid kan du mejla oss pa tolk@jonkoping.se .

Meddela oss omedelbart om du misstanker att du blir sen till ett uppdrag. Uteblir du
fran ett uppdrag utan att ha meddelat tolkférmedlingen, arvoderas inte uppdraget.
Vid upprepade fall av missade uppdrag och forseningar utan giltig orsak paverkas
prioriteringsordningen.

Du kan inte ligga in franvaro om du har ett uppdrag planerat eller bekriftat pa dig,
kontakta da tolkférmedlingen via telefon eller mejl.

Prioriteringsordningen kan paverkas om du upprepade gianger avbokar erhéllna
uppdrag utan giltig orsak. Vi férbehaller oss ritten att inte boka tolkar som inte
meddelar oss nir de kan tolka eller som vid upprepade tillfillen limnar tillbaka
bokningar som tolk tackat JA till.

Vid sjukdom och vard av barn

Vid sjukdom eller vid vard av barn ska du anmila det dven till Férsidkringskassan
eftersom du inte far nagon sjuklon eller ersittning f6r vard av barn av Jonképings
kommun.


mailto:tolk@jonkoping.se

Forklaringar av fargkoder i TAQS.Mobile schema

Gul markering Bestéllningen &r prelimindr. Planeringen dr inte klar.

Gron markering Uppdraget ar bekréftat och klart; detta uppdrag ska du utféra.
Vid akut forhinder meddela tolkférmedlingen snarast.

Gra markering Uppdraget har ingen status.

R6d markering Uppdraget har avbokats och arvoderas.

Bla markering Uppdraget ar prissatt/arvoderat.

Rosa markering Uppdraget ar aterrapporterat.

Avbokning och ersattningsuppdrag

Om du meddelas att ett uppdrag ar avbokat samma dag eller dagen innan efter
k1.15.00 som uppdraget ska ske, har du ritt till arvode enligt bestilld tid. Ett uppdrag
anses vara avbokat vid den tidpunkt da formedlingen meddelat dig via
telefonmeddelande, personligt samtal, sms eller via TAQS.Mobile.

Du maste sta till tolkférmedlingens férfogande under hela tiden f6r det avbestillda
uppdraget for att kunna ta ett sd kallat ersittningsuppdrag. Om vi f6rséker na dig
och inte kan komma i kontakt med dig for att férmedla eventuellt
ersattningsuppdrag forlorar du ritten till arvode for det tidigare avbokade
uppdraget.



Utférande av uppdrag

For att vart samarbete och dina uppdrag ska fungera pa bista sitt, tink pa féljande
punkter:

(@)

(@)

Kontrollera adresser, resvig och parkeringsmdojligheter 1 f6rvig sd att du
sikert vet hur du ska ta dig till dina uppdrag och hur lang tid det tar.

Kom i god tid till uppdragen. Meddela TOS snarast om du 4nda blir férsenad
sa att vi kan meddela kunden.

Sting av och ligg undan din mobiltelefon innan du pabérjar ditt pa
platsuppdrag! Smartphones far i undantagsfall anvindas som redskap for att
soka 1 virtuella lexikon och ska da vara instillda pa ljudlést. Om du vill
anvinda mobiltelefonen pa detta sitt, informera kund och klient/patient om
det.

Om tolksamtalet inte slutar inom bestilld tid kan du fortsitta tolka sa linge
du inte maste ga for att komma i1 god tid till efterféljande uppdrag. Ett
uppdrag ska ha pagatt minst 5 minuter 6ver bokad tid for att du ska fa betalt
for ytterligare en halvtimme.

Om klient/anvindare inte dyker upp, vinta kvar under hela uppdragstiden
pa tolkstillet, sa linge du inte far ett tydligt besked om att tolkningen inte blir
av.

Vid hembesck moter tolkanvindaren dig utanfor porten. Ga aldrig sjalv in
till klienten fér att vinta dir. Om kunden inte dyker upp, ring till TOS
omgaende. Vi soker kund och ringer tillbaka till dig med besked om nar kund
kommer eller om du kan g hem. Limna aldrig uppdraget utan att ha varit 1
kontakt med oss.

Var neutralt klidd, anvand inte parfym och tink pa att inte roka precis innan

ett tolkuppdrag.

Tolketiska regler

Du ska folja nedanstiende tolketiska regler vid alla tolkuppdrag

O

O

Presentera dig och din roll som tolk innan du bérjar tolka.
Excempel pa inledande presentation som sigs pa bada sprik.

Hej! Jag heter [f6rnamn] och dr tolk i [sprak]. Jag har tystnadsplikt och
ar opartisk och neutral. Jag ska tolka allt som sags.

(Jag ar bokad till klockan (uppge klockslag) och maste avsluta uppdraget
da eftersom jag ska vidare till nasta uppdrag.)

Upptrid alltid neutralt och opartiskt mot alla parter. Du far inte ge uttryck
tor dina asikter och virderingar eller pa annat sitt lata dem paverka
tolkningen.

Du far inte foretrida den ena parten infor den andra eller utféra annan
uppgift an att tolka. Om det visar sig att du ar javig ska du avsiga dig
uppdraget.

Du har tystnadsplikt och omfattas av de sekretessregler som giller pa den
myndighet dir du tolkar. Du far inte utnyttja information som du fatt i
samband med uppdrag till férdel f6r dig sjilv eller nagon annan, inte heller
tor att skada nagon annan.



o Du ska tolka allt som sdgs i rummet och éterge all information sa exakt som
mojligt.

o I Kammarkollegiets tolkféreskrifter 2017 och God tolksed 2019. kan du ldsa
mer om tolkens roll och vad god tolksed innebir.

Utdrag ur belastningsregistret

For att fa tolka for oss maste du limna in ett utdrag ur belastningsregistret.
Blanketten finns pa polisens webbsida. Vilj blanketten f6r Gvrigt arbete — barn. Vi
maste ha tagit del av utdraget innan ditt férsta tolkuppdrag.

Auktoriserade tolkar star under tillsyn av Kammarkollegiet och behéver dirfor inte
limna in utdrag ur belastningsregistret.

Tolkbricka/behorighetskort for tolk

Tolkbricka/behorighetskort f6r tolk ska alltid anvindas vid kontakt-/platstolkning
och vara vil synlig vid uppdraget. Kontakta oss pa TOS om du inte har fatt din
tolkbricka/behérighetskort for tolk eller om du har férlorat den.

Telefon- och bild-/videotolkning

Telefon- och bild-/videotolkning ska ske inomhus, i ett rum déir du dr ensam och
dar det inte férekommer stérande ljud. Vid bild-/videotolkning ska du sitta vid en
dator (inte mobiltelefon) och du ska anvanda dig av ett headset for att ljudet ska bli
sa bra som mojligt.

Ibland dréjer kundens samtal. Du maste dock vara redo att tolka under hela den
bestallda tiden. Tank pa att kund kan ringa/kontakta dig mot slutet av bestilld tid
och endast behéva ett par minuters tolkning.

Om kund under pagiende uppdrag frigar om de kan ringa upp/kontakta dig igen
vid ett senare tillfille utanfor bokad tid ska du sdga att det tyvirr inte dr mojligt utan
att en ny bestillning g6rs via Tolk- och 6versittarservice i Jonkoping.

Aterrapportering och erséattning av uppdrag

Telefontolkning

Om tolkningen haller sig inom bokad tid ska du inte aterrapportera i appen
TAQS.Mobile.

Om en telefontolkning har pagatt minst 5 minuter 6ver bokad tid ska den
aterrapporteras via TAQS.Mobile. Rapporteringen ska ske i anslutning till
uppdraget, dock senast 12 timmar efter utférd tolkning. Om rapportering inte ér
gjord efter 12 timmar prissitts uppdraget enligt bokad tid. Har du glémt av eller inte
hunnit aterrapportera 6verskjutande tid kontakta oss sa dndrar vi sa att din
ersattning blir ritt.

Tolkning pa plats

I dagsliget giller aterrapportering endast telefontolkningar. Vi kommer
térhoppningsvis inom kort dven kunna erbjuda aterrapportering av kontakt-
/platstolkningar.


https://www.kammarkollegiet.se/download/18.7bbf398f1762474516d66b2/1607093657256/Tolkforeskrifter-2017-kamfs-2016-4.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.27f1fe4c168c1d817515205f/1551777027993/God_tolksed_mars2019.pdf

Meddelandeservice

Meddelandeservice ir ett kortare skriftligt meddelande pa ca 1-3 meningar. Du
ringer upp en klient/patient och meddelar muntligt det som stir i meddelandet
som du har tillgang via din app alternativt e-post. Nir meddelandet dr limnat skall
aterkoppling till TOS ske enligt 6verenskommelse.

Foérlangning av uppdrag

Om ditt uppdrag drar 6ver tiden med minst 5 minuter fiar du arvode f6r ytterligare
30 minuter. Den faktiska tolkade tiden registrerar du vid dterrapportering av
uppdrag 1 TAQS.Mobile.

Ersattning under obekvam arbetstid (ob-ersattning)

For tolkuppdrag som utfors vardagar kl. 19.00 - 06.00 utgar 50 % i sa kallad ob-
ersattning. Under 16rdagar-sondagar utgar 60 % och under storhelger ér tilligget 100

%o.

Ersattning for utlagg och resor

Du far betalt for det antalet kilometer du dkt med bil f6r att ta dig till och fran
uppdrag, och/eller ersitts du f6r de utligg du haft i samband med
kontakttolkningen (pa plats) saisom firdbiljetter och parkeringsavgifter. Observera
att du endast har ritt till ersittning om dessa uppgifter dr redovisade pa
rekvisitionen.

Du far aven en restidsersattning som ar schablonberiknad och baserad pa antalet
kilometer som du kért. Om du dker med buss/tdg eller med annat fardsitt baseras
ersittningen pa schablonberiknad tid.

F6r mer detaljerad information se senaste avtalet Ersdttning m.m. till timengagerade

tolkar (uppdragstagare) i Jonkdpings kommun.
Ersattning vid informationsmoéten

Vid anordnande av informationsméten av TOS utgar en mindre ersittning pa ca
200 kr.

Ersattning for kursavgifter och auktorisationsprov

Om du gar en utbildning inom ramen for tolkyrket och/eller g6r Kammarkollegiets
prov for auktorisation kan du fa ersittning for kursavgift fran TOS under
forutsittning att vi bedomer att utbildningen alternativt auktorisationen ér till nytta
tor var verksamhet. Ersittning kan dven utga vid férnyande av auktorisation samt
vid prov for att erhalla speciell kompetens som sjukvards- eller rittstolk.

En individuell bedomning gors f6r att bedoma dina ersittningsmojligheter.
Ersattningen reduceras 1 relation till din tillgdnglighet och eventuellt kan den komma
att delas upp mellan de formedlingar dir du ar registrerad som tolk.

Arvodering enligt speciell kompetens

Auktoriserade tolk med speciell kompetens, som sjukvardstolk och rittstolk, far
arvode f6r denna kompetensniva om tolkuppdraget dr inom respektive sjukvard
eller rittsvasendet.



Tolkuppdrag inom réattsvasendet

All tolkning som innefattas av Domstolsverkets taxor for tolkar ska arvoderas enligt
dessa.

Ersattning vid férsening

Meddela oss omedelbart om du misstinker att du blir sen till ett uppdrag. Uteblir du
fran ett uppdrag utan att ha meddelat tolkférmedlingen, arvoderas inte uppdraget.
Vid upprepade fall av missade uppdrag och férseningar utan giltig orsak paverkas
prioriteringsordningen.

Om du ir forsenad till ett tolkuppdrag eller inte ér tillgdnglig vid starttid for telefon-
/bildtolkning gérs avdrag f6r forseningen, vilket innebir arvode for faktiskt utférd
tid.

Om kunden pa grund av tolkens forsening inte vill genomféra samtalet med tolk
utgar ingen ersittning for uppdraget. Detta galler dock inte om férseningen beror pa
omstindigheter som du inte kunnat paverka enligt TOS bedémning.

Detta géller néar du kdnner en klient/patient (jav)

Kontrollera patienter/klienters namn i kommande uppdrag i god tid for att du ska
kunna avsiga dig de uppdrag du inte kan ta pa grund av sa kallad jiv, exempelvis f6r
en nira slikting eller ndgon 1 din bekantskapskrets. Lis mer om Kammarkollegiets
rad om jav i God tolksed 2019.

Vid misstanke om att en javsituation kan uppstéd ska du kontakta oss och meddela
detta sd snart som mojligt. Om namnet pé patienten/klienten inte finns noterat i
uppdraget och du inte haft skil att misstinka att en javsituation kan uppsta, och du
dirmed pa plats maste avsiga dig uppdraget pa grund av jav, far du full ersittning.
Skriv en notering om jav vid aterrapportering av uppdraget i TAQS.Mobile eller pa
rekvisitionen.

Utbetalning av arvoden

Anmalan av bankkonto for utbetalning av arvode

Du behéver inte anmila ditt kontonummer/bankkonto till Jonkopings kommun;
Swedbank anvinds som utbetalande bank. Du kan daremot behdva meddela ditt
kontonummer till din bank:

o Om du ir kund i Swedbank behover du inte gora nagonting.

o Om du ir kund i annan bank kan du beh6va anmala ditt kontonummer till
Swedbanks kontoregister (s6k pa ordet kontoregister pa Swedbanks
hemsida).

Byte av bank, kontonummer

Om du byter bank eller kontonummer behéver du gora en ny anmalan. Det gor du
genom att sjalv anmala ditt kontonummer, oavsett vilken bank du har, till
Swedbanks kontoregister (s6k pa ordet kontoregister pa Swedbanks hemsida).


https://www.kammarkollegiet.se/download/18.27f1fe4c168c1d817515205f/1551777027993/God_tolksed_mars2019.pdf

Lonespecifikation

Du ser din 16nespecifikation via din bankinloggning, internetbanken, bland inkomna
dokument i samband med varje utbetalning.
Sa hdr gor du for att fi tillgang till dina l6nespecifikationer:
o Om du ir kund hos Swedbank:
anmiler du att du vill ha e-16nespecifikation pa Swedbanks hemsida under
Elektroniska dokument.
o Om du ir kund hos Nordea:
anmiler du att du vill ha e-16nespecifikation under rubriken ardagsirenden pa
Nordeas hemsida.
o Om du ir kund hos andra banker in Swedbank och Nordea, det vill siga
ovriga banker:
Ar du kund i en annan bank 4n Swedbank och Nordea behéver du skaffa e-
legitimation for att fa atkomst till I16nebeskedet. Kontakta din bank f6r mer
information.

Utbetalningsdatum

Utbetalning av arvoden sker den 27:e varje manad och giller uppdragen for
foregiende manad. Om den 27:e infaller under en helg, betalas arvodet ut vardag
innan helg.

Arvodesunderlag

Via TAQS.Mobile kan du se ditt detaljerade arvodesunderlag. Om du har fragor om
arvodet du fatt, kontakta oss pa 036- 10 60 12 eller mejla tolk@jonkoping.se.

Grundutbildning

Sammanhillna grundutbildning ges av studieférbund och folkhogskolor som
Myndigheten f6r yrkeshogskolan (MYh) har ett 6vergripande ansvar f6r. Lds mer pa
myndighetens hemsida om tolkutbildning pa www.blitolk.nu.

Validering av tidigare utbildningar/kurser

Fo6r information om vad som galler vid validering ga in pa www.blitolk.nu.

Dina uppgifter i vart tolkregister

De uppgifter som finns inlagda 1 tolkregistret dr de som du limnade i samband med
din intresseanmalan. Kom ihdg att meddela oss alla dndringar som exempelvis
kontaktuppgifter eller uppgifter om din kompetens. Om du gitt en utbildning,
limna en kopia pa kursintyget till oss sd registrerar vi det.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Det ir viktigt att du som ir i kontakt med TOS kinner dig trygg med att vi
behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt sitt.

All behandling av personuppgifter sker pa ett sikert och lagligt sitt i enlighet med
EU-f6rordningen GDPR, General Data Protection Regulation.

TOS ansvarar for dina uppgifter, se GDPR information pa baksidan av ditt avtal.
Vi limnar inte ut personuppgifter till andra bolag eller till myndigheter om vi inte ar
skyldiga att gbra det pa grund av lag, férordning eller myndighetsbeslut eller for att


mailto:tolk@jonkoping.se
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skydda vara rittigheter eller tredje parts rittigheter. Vi vidarebefordrar, siljer eller
byter aldrig dina personuppgifter f6r marknadsféringsindamal till tredje part utanfor
TOS.

Pension

Som tolk dr du uppdragstagare vilket innebir att Jénk&pings kommun inte betalar in
nagon avgift till din tjanstepension. Diaremot betalas allman pension ut av staten till
alla som har arbetat eller bott i Sverige och grundas pa inkomstskatt. Observera att
du ddrmed sjilv madste ombesorja for eventuellt pensionssparande utéver den
allminna pensionen.

Forsakring

Tolkformedlingen har tecknat en gruppolycksfallstorsikring som giller for dig
under uppdragets bokade tid samt resa till och fran tolkuppdraget. Vid skador pa bil
giller din egen fordonsférsikring.

Forslag och synpunkter

Vi tar tacksamt emot forslag och synpunkter. Det finns en férslagslada pa kontoret
och naturligtvis gar det dven bra att mejla in forslag och synpunkter till oss.

BesoOk oss

Du ar alltid valkommen att besoka oss. Det finns ett uppehallsrum dar du kan sitta
ner, ta en kopp kaffe och kanske méta nigra tolkkollegor. I rummet finns en dator
som du kan anvinda. Det finns dven rum for telefontolkning.

Kontakta oss

Om du behover komma 1 kontakt med tolkformedlare eller enhetschefen for ett
personligt méte ring oss for att boka in en tid pa telefon 036-10 60 12 alternativt
skicka ett mejl till tolk@jonkoping.se.



