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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Jonkdpings kommun
genomfort en uppféljning av tidigare genomforda granskningar fran ar 2023 och
2024:.

Granskning av arbetet med att forhindra valfardsbrottslighet kopplat till
forsorjningsstod, utford av EY 2024

Granskning av problematisk skolfranvaro i grundskolan, utférd av EY 2024
Granskning av éverférmyndaren, utférd av EY 2024

Granskning av kommunens lokalférsorjning, utférd av PwC 2023

Uppfdljningen har syftat till att bedéma huruvida kommunstyrelsen och nédmnderna
har beaktat revisionens beddémningar och rekommendationer, samt om de har
vidtagit tillrdckliga atgarder. Den sammanfattande bedémningen &r att
kommunstyrelsen och namnderna i stor utstrackning beaktat de rekommendationer
som lamnats i de fyra granskningar som foljts upp och att atgarder i stor
utstrdckning vidtagits i linje med rekommendationerna.

Uppféljningen av granskningen av arbetet med att férhindra valfardsbrottslighet
kopplat till férsorjningsstéd visar att individ- och familjeomsorgsnamnden framgar
att atgarder vidtagits eller till stor del vidtagits foér tre av fem rekommendationer.
For dvriga tva rekommendationer har atgarder endast delvis vidtagits. Vi noterar att
namnden i sitt svar pa granskningen inte uppgav nagra planerade atgarder utifran
rekommendationerna. Dock framgar i uppféljningen att atgarder till stor del
vidtagits i enlighet med rekommendationerna.

Uppféljningen av granskningen av problematisk skolfranvaro i grundskolan visar att
namnden endast delvis eller till liten del vidtagit atgarder. Beddmningen grundar sig
i att arbete initierats men inte fardigstallts inom flera omraden. Vi noterar ocksa att
namnden dskat medel for ytterligare atgarder som dock ej beviljats.

Uppfdljningen av granskningen av éverféormyndaren visar att namnden vidtagit eller
till stor del vidtagit atgarder enligt tva av fem lamnade rekommendationer. For tva
av rekommendationerna har atgarder ej vidtagits eller endast till liten del vidtagits.
En rekommendation beddms delvis ha uppfyllts.

Uppfdljning av den tidigare granskningen av kommunens lokalforsérjning visar att
atgarder vidtagits i tre av fem rekommendationer och delvis vidtagits for tva av
rekommendationerna.
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1.Inledning

1.1. Bakgrund

Revisionen ska som en del i sitt arbete genomfdra uppfdljningar av tidigare
genomfdrda granskningar. Under ar 2023 och 2024 genomforde revisionen bland
annat féljande fyra férdjupade granskningar:

Granskning av arbetet med att forhindra valfardsbrottslighet kopplat till

forsorjningsstod, utford av EY 2024

Granskning av problematisk skolfranvaro i grundskolan, utférd av EY 2024

Granskning av 6verférmyndaren, utférd av EY 2024

Granskning av kommunens lokalférsorjning, utférd av PwC 2023
Den samlade beddmningen i granskningen av arbetet med att férhindra
valfardsbrottslighet  kopplat till forsérjningsstéd var att individ- och
familjeomsorgsnamnden inte fullt ut har sakerstdllt en god intern kontroll fér att
forebygga, upptacka och utreda vélfardsbrott avseende férsoérjningsstod.

Avseende granskningen barn- och utbildningsnédmndens arbete med skolfranvaro i
grundskolan var beddémningen att ndmnden inte hade en d&ndamalsenlig hantering
och uppféljning av skolfranvaro. Av granskningen framgick att namnden under
senare ar gjort en satsning pd att frdmja narvaro och férebygga problematisk
skolfrdnvaro men att arbete kvarstar for att bade leva upp till skollagens krav och
kommunens eller skolornas egna rutiner.

Vad gdller granskningen av Overférmyndaren var beddmningen att
overformyndarnamnden inte sakerstaller en tillracklig uppféljning av verksamheten.
Av granskningen framgar att det fanns flera brister i ndmndens styrning och ledning
av verksamheten. Det fanns vidare en bristande uppfdljning av verksamheten, det
saknades rutiner for handldggningens alla delar och antalet kontroller och innehallet
i de kontroller som gors bedémdes inte som tillrackligt.

Slutligen var bed®&mningen i granskningen av kommunens lokalférsorjning att
kommunstyrelsen, tekniska namnden och barn- och utbildningsndmnden inte helt
hade d&ndamalsenliga processer med tillrdckliga beslutsunderlag for att sakerstélla
kommunens behov av lokalforsérjning.

Revisionen har med anledning av vad som framkommit i de tidigare granskningarna
beslutat att genomfdra en uppfdljande granskning.



EY

Building a better
working world

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att bedéma huruvida kommunstyrelsen och ndmnderna har
beaktat revisionens bedémningar och rekommendationer, samt om de har vidtagit
tillrdckliga atgarder. Detta inkluderar dven de atgarder som ldmnades i svaren till
revisionen.

1.3. Genomférande och avgransning
Granskningen har genomforts under perioden december 2025 - februari 2026.

Granskningen har genomférts genom att samla in skriftliga svar pa vilka atgarder
namnderna har vidtagit utifran rekommendationerna samt granskning av underlag
som stodjer svaren. Dartill har intervjuer genomférts med nyckelpersoner i arbetet
inom de olika granskade omradena fran respektive namnds forvaltning.
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2.Granskningsresultat

2.1. Valfardsbrottslighet kopplat till férsérjningsstod

2.1.1. Tidigare granskning

Under 2024 genomférde kommunrevisionen en granskning av arbetet med att
forhindra valfardsbrottslighet kopplat till férsérjningsstdd. Granskningens syfte var
att beddma om individ- och familjeomsorgsndmnden hade sdkerstdllt en god intern
kontroll for att forebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott avseende
forsdrjningsstdd.  Granskningen syftade ocksa till att kartldgga utbetalt
bistand/personlig assistans samt forekomst av felaktiga utbetalningar och anmélda
bidragsbrott. Granskningen avsag individ- och familjeomsorgsndmndens interna
kontroll avseende forsérjningsstéd. Den syftade inte till att upptdcka eller utreda
enskilda valfardsbrott eller situationer kopplade till hot och vald.

Den sammanfattande beddmningen i granskningen var att individ- och
familjeomsorgsnamnden inte fullt ut hade sakerstdllt en god intern kontroll for att
forebygga, upptacka och utreda valfardsbrott avseende forsérjningsstod.

| granskningen gavs individ- och familjeomsorgsnamnden  fdljande
rekommendationer:

Anta styrande dokument som tydliggér ndmndens mal och inriktning kring
arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.

Sdkerstdlla att processer som ar exponerade for valfardsbrottslighet
riskbedéms samt att kontroller utvecklas baserat pa sadan bedémning.
Sakerstalla att medarbetare far kompetensutveckling inom omrade for
valfardsbrott, fusk och oegentligheter.

Starka uppfdljning avseende kontroller och incidenter med koppling till
valfardsbrott samt sdkerstdlla att dessa genomférs regelbundet och
dokumenteras.

Basera riskbeddmningar pa faktabaserade beslutsunderlag i hdgre
utstrackning, bland annat genom att ta del av och analysera statistik
kopplat till felaktiga utbetalningar.

2.1.2. lakttagelser fran uppféljiningsgranskning

Individ- och familjeomsorgsndmnden
Styrning

Vid granskningen bedémdes det vara en brist att némnden inte antagqit riktlinjer som
beskriver hur verksamheten ska arbeta mot valfardsbrottslighet. Forvaltningen
saknar darigenom styrning och uppdrag fran individ- och familjeomsorgsnamnden
gallande hur valfardsbrott ska motverkas. Det fanns i vissa avseenden en
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kontrollmiljd som mdjliggjorde ett fbérebyggande arbete for att forhindra
valfardsbrott. Namnden rekommenderades anta styrande dokument som tydliggor
namndens mal och inriktning kring arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.

Namnden hanvisar i sitt svar till Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) dar det framgar att
ledningssystem for socialnamnder ska dokumenteras.

Nar det gdller den verksamhet namnden svarar for finns enligt uppgift en
processportal med tillhérande processbeskrivningar. Av processbeskrivningar
framgar hur handldggning ska ga till i samband med aterbetalningskrav samt vid
misstanke om brott. Av ndmndens delegationsordning framgar vem som far géra
anmadlan om brott i dessa fall samt vem som har ratt att begdra éverprdvning vid
nedlagd forundersokning. Namnden uppges ha fatt information om att dessa
processer foljs av férvaltningen.

Vid uppfoljningen finns ett framtaget utkast till handbok om utredning av felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Handboken togs fram under 2025. Handboken
fungerar som socialférvaltningens styrande och stédjande dokument for arbetet
med att férebygga, upptdacka och utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt
bistand.

Av FUT-enhetens verksamhetsplan 2025 framgar ett mal om att skapa ett
systematiskt arbetssatt for att minimera risken for felaktiga utbetalningar. Malet
genomfdrs genom att i samverkan med dvriga enheter inom férsérjningsstdéd dka
kunskap, se Over rutiner, 6ka medvetenhet, forbattra kommunikation mellan
handldggare och externa aktdrer. En aktivitet kopplat till malet &r regelbundna
informationsinsatser for medarbetare och medborgare inom férsérjningsstod.

Ett ytterligare mal &r ett forebyggande arbete i FUT. Detta gérs genom att
medarbetare inom forsdrjningsstdd uppdateras om férandringar kring lagstiftningen
samt arbetsmetoder inom omradet. FUT omvarldsbevakar och utbildar medarbetare
kontinuerligt i samrad och 6nskemal med medarbetare och chefer.

Riskbeddmning

Granskningen fran 2024 visade att det saknades dokumenterad kartldggning
avseende risken att verksamheten utsatts for valfardsbrottslighet. Vidare saknades
dokumenterade analyser av vilka risker i handlaggningen som kan leda till felaktiga
utbetalningar. Bedémningen var att ndmndens arbete med att identifiera risker for
valfardsbrott i enskilda processer och i verksamheten inte fullt ut var
tillfredsstallande. Det finns ett arshjul fér arliga kontroller och information.
Beddmning gjordes dock att risker i handlaggningen och verksamheternas processer
i ovrigt inte systematiskt varderades, analyserades och dokumenterades i den
utstrackning som ar tillborligt. Istallet berodde férekomsten av férdjupade kontroller
pa de enskilda handldggarnas erfarenhet.

Namnden framhaller i sitt svar pa granskningen att man anser det finnas val
fungerande och dokumenterade strukturer fér att motverka vaélfardsbrott inom
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forsérjningsstodet. Handldggare ska enligt handbdcker anmadla misstankta felaktiga
utbetalningar till FUT-enheten, och rutiner finns fér bade aterkrav och polisanmélan.

Revisionens kritik om avsaknad av riktlinjer bemoéts med att forvaltningen féljer
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) och anvander ett etablerat
ledningssystem med processbeskrivningar och har beslutat hur ledningssystemet
ska tillampas. Vid uppfdljningen uppges i svarsformularet att arbetet med intern
kontroll utférs centralt inom férvaltningen vid den gemensamma staben. Intervjuade
framhaller att processer som &r exponerade for valfardsbrottslighet riskbeddms
inom enheten Forsorjningsstéd. FUT medverkar i en omradesgemensam rutingrupp
dar behov av férandringar i process bereds och beslut fattas i ledningsgrupp for
Forsdrjningsstdd. Detta gors i enlighet med handboken.

Enligt svar fran svarsformular tas statistik kopplat till felaktiga utbetalningar fram
manadsvis och analyser av FUT-enhetens arbete genomférs vid varje utredning.
Intervjuade uppger att FUT har fokuserat pa att utveckla hanteringen av felaktiga
utbetalningar genom &kad samverkan med polisen, andra kommuner och
myndigheter. Det har lagts fokus pa att flytta fran reaktiva till mer proaktiva och
forebyggande metoder. Syftet har varit att forhindra fortsatta felaktiga
utbetalningar och att 6ka aterbetalningar av bistand som har beviljats pa felaktiga
grunder.

Arbetet har enligt uppgift ocksa innefattat forbattring av interna rutiner och
processer for att minimera interna fel i handldggningen och darmed felaktiga
utbetalningar. Genom erfarenheter fran FUT-arbetet har rutiner kontinuerligt
forandrats och férbattrats for att forebygga nya fel.

Kompetensutveckling

| granskningen fran 2024 framkom att tjanstemannaorganisationen i flera
avseenden saknade utbildning fér att hantera fragor rérande valfardsbrottslighet.
Beddmningen som gjordes var att namnden inte hade sakerstdllt att verksamheterna
tar del av utbildning och kompetensutveckling inom omradet for valfardsbrott i
tillrdcklig utstrackning.

Namnden uppgav i sitt svar till revisionen 2024 att arbete pagick med att ta fram en
kompetensutvecklingsplan inom ekonomiskt bistand d&r utbildningar om
valfardsbrott ingar. Dartill framgick att forvaltningen skulle fa ett medskick i arbetet
med verksamhetsplan for 2025 fér omradet forsérjningsstod att se dver behov av
kompetenshdjande atgarder.

Enligt uppgift i samband med den uppféljande granskningen finns utbildning i
otillaten paverkan nu i Kompentensportalen® och samtliga chefer och medarbetare
inom forsérjningsstdd har gatt den. Utbildningen ingar i introduktionsprogrammet
inom omradet. Det genomfdrs enligt uppgift regelbundet utbildningar och

1 Kommunens webbaserade portal for bland annat utbildningar fér medarbetare.
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information fran FUT till samtliga medarbetare minst en gang per termin for att
uppmaéarksamma fragan.

Av verksamhetsplan for individ och familjeomsorgsndmnden 2025 framgar flera
aktiviteter med koppling till kompetensutveckling.

Uppfdljning

Vid granskningen fran 2024 gjordes beddmningen att ndmnden inte pa ett
systematiskt satt tar del av uppfdljning av incidenter inom férsérjningsstod. Det foljs
upp hur manga beslut, polisanmalningar och aterkrav som genomférs arligen, men
resultaten av uppfdljningarna och kvalitetsgenomgangen anvands inte som underlag
for ndmndens férebyggande arbete. Av granskningen framkommer att namnden
inte foljer upp incidenter kopplade till valfardsbrott eller utfall av genomférda
kontroller.

Namnden uppger i sitt svar pa granskningen att uppféljning inom férsorjningsstod
sker vid varje namndsmote. Nagra specifika fakta avseende just verksamhet vid
enheten for felaktiga utbetalningar uppges inte féljas I6pande upp pa namndsniva
utan specifik uppféljning av FUT-enhetens verksamhet gors framst pa enhetsniva
och vid behov pa omradesniva. Enheten uppges bruka minst en gang per ar redogdra
for sin verksamhet vid ndmnden. Forvaltningen har fatt i uppdrag att évervdga om
det finns skal att inféra en rutin dar funktionsledningen lyfter uppféljningar kopplade
till FUT, utdéver den redovisning som redan gors.

Vid uppfdljningen framfors att uppfdljning av FUT-enhetens arbete sker regelbundet
och informeras till samtliga medarbetare minst en gang per termin samt vid behov
vid viktiga upptéckter. Kontroller genomférs [6pande enligt omradets arshjul och
dokumenteras i journal. FUT-enheten uppges utféra bade befogade kontroller och
stickprovskontroller kontinuerligt.

2.2. Bedémning

Att anta styrande dokument som tydliggér ndmndens mal och inriktning kring
arbetet for att motverka valférdsbrottslighet.

Vi bedémer att ndmnden delvis vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationen.
Vi noterar att ndmndens svar pa granskningen inte innehdll nagra planerade
atgarder med utgangspunkt i rekommendationen. | svarsformuldr i samband med
den uppféljande granskningen framgar dock att en handbok om utredning av
felaktiga utbetalningar haller pd att tas fram som ska fungera styrande och
stdédjande for arbetet med att forebygga, upptdacka och utreda felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistand vilket beddms positivt. Styrningen av
omradet &r i praktiken utvecklad pa verksamhetsniva, men formell styrning pa
namndniva saknas vilket gor att rekommendationen inte fullt ut kan anses uppfylld.
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Att sdkerstdlla att processer som d&r exponerade fér vélfardsbrottslighet
riskbedéms samt att kontroller utvecklas baserat pa sadan bedémning.

Vi bedémer att nadmnden till stor del vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att det finns ett strukturerat arbete
med intern kontroll genom Stratsys, dar risker relaterade till valfardsbrott har
identifierats och véarderats. | uppfdljningsformulédret framgar att FUT-enheten
bedriver kontinuerliga kontroller, stickprov, dokumentation i journal och att
kontrollmomenten ingdr i verksamhetens arshjul. | férvaltningens handbok om
utredning av felaktiga utbetalningar har en riskanalys genomfoérts som identifierar
processer som bedéms exponerade for valfardsbrott. Handboken innehaller ocksa
beskrivning och stdd gdllande kontroller.

Att sédkerstdlla att medarbetare far kompetensutveckling inom omrade fér
valfardsbrott, fusk och oegentligheter.

Vi beddémer att ndmnden har vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationen.
Beddmningen grundas pa att samtliga chefer och medarbetare inom
forsdrjningsstdd genomfort utbildning i otilldten paverkan via Kompetensportalen.
Aterkommande utbildning fran FUT-enheten sker minst en gang per termin och &r
aven del av introduktionsprogrammet.

Att stdrka uppfélining avseende kontroller och incidenter med koppling till
vdlfdrdsbrott samt sdkerstdlla att dessa genomférs regelbundet och
dokumenteras.

Vi bedémer att ndmnden delvis vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationen.
Pa verksamhetsniva sker omfattande uppfdljning: FUT rapporterar regelbundet till
medarbetare, dokumentation sker i journal, kontroller ingar i arshjul och statistik
féljs manatligen. Namnden lyfter dven att FUT minst en gang per ar informerar
namnden om sitt arbete.

Vi ser positivt pa att ett arbete pagdr med att se dver hur kontroller ska kunna
dokumenteras utanfér individarendet foér att méjliggéra uppfdéljning.

Att basera riskbedémningar pa faktabaserade beslutsunderlag i hégre
utstrdckning, bland annat genom att ta del av och analysera statistik kopplat till
felaktiga utbetalningar.

Vi beddmer att ndmnden har vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationen.
Bedémningen grundas pa att statistik tas fram manadsvis och analyseras i samband
med FUT:s utredningar. Arbetssdttet anvdnds for att stdrka det férebyggande
arbetet och for att korrigera interna rutiner. Detta innebdr att férvaltningen arbetar
evidensbaserat och kontinuerligt analyserar data for att férbattra kontrollmiljén.
Namnden redovisar inte hur statistik och analys formellt anvdnds i ndmndens
styrning, men rekommendationen att basera bedémningar pa fakta och statistik
beddms vara uppfyllt pa verksamhetsniva.
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2.3. Problematisk skolfranvaro i grundskolan

2.3.1. Tidigare granskning

Under 2024 genomfdrde revisionen en granskning av problematisk skolfranvaro i
grundskolan. Granskningens syfte var att beddma om barn- och utbildningsnamnden
hade en &ndamalsenlig hantering och uppfdljning av elevers franvaro.

Den sammanfattande beddmningen var att namnden inte hade en dndamalsenlig
hantering och uppfdljning av skolfranvaro. Granskningen visade att det fanns brister
i arbetet med att upptéicka, utreda, dtgarda och félja upp skolfranvaro. Aven om en
kommungemensam rutin finns, saknades lokala rutiner pa vissa skolor och nédmnden
hade inte i tillracklig grad foljt upp detta eller sakerstallt att arbetssatten uppfyllde
lagkrav. Arbetet var darmed inte likvardigt, vilket skapar risker for rattssakerhet och
forsvarar elevhdlsans arbete. Pa individniva skedde utredningar inte systematiskt
och insatser sattes in for sent, bland annat eftersom den gemensamma
utredningsmallen upplevdes som fér omfattande och darfér anvands lite eller inte
alls. Statistik och analys av franvaro visade sig vara bristfallig och inga systematiska
analyser av orsaker genomfoérdes.

Utifran granskningsresultatet gavs barn- och utbildningsndmnden fdljande
rekommendationer:

Sakerstalla ettt &ndamalsenligt arbete med skolpliktsbevakning/
skolplacering av alla i kommunen folkbokférda barn och unga, genom att
exempelvis se dver rutin och delegationsordning och inféra aterrapportering
till namnden.
Sakerstdlla att det finns rutiner och arbetssatt som garanterar tillforlitliga
data for att f6lja upp franvaron i kommunens grundskolor.
Utifran statistiken genomfdra sa val kommundvergripande som skolspecifik
analys av franvaron i syfte att 6ka narvaron och stdrka det forebyggande
arbetet. | analysen sarskilt beakta:

o de beskrivna lokalproblemen och dess paverkan pa skolfranvaron.

o fordelningen av elevhdlsoresurser mellan skolorna och sakerstalla att

resurserna ar rimliga i férhallande till behoven.
o vilka atgarder huvudmannen eller skolorna behdver vidta for att
minska andelen elever med mycket liten eller ingen skolndrvaro alls.

Sékerstdlla att skolfranvaron uppmaéarksammas, utreds och anmals till
huvudmannen i enlighet med lag.
Starka uppféljningen av arbetet med skolfranvaro genom att utdka
aterrapporteringen, ta del av anmalan enligt punkten ovan och évervaga att
genomfdra egenkontroller/intern kontroll avseende dokumentationen pa
individniva.

2.3.2. lakttagelser fran uppféliningsgranskning
Skolpliktsbevakning
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Vid tidpunkten for granskningen 2024 gjordes bedémningen att det inte fanns
dndamalsenliga rutiner och uppfdéljning fér arbetet med bevakning av skolplikt. Det
fanns en skriftlig rutin, dock inte beslutad, men granskningen visade att det
praktiska tillvdgagangssattet inte foljde rutinen.

| ndmndens svar pa granskningen framhalls att riktlinjen Rutin for uppfyllande av
skolplikt utvarderas varje ar. For att stérka arbetet med skolpliktsbevakning och
skolplacering skulle en arbetsgrupp tillsdttas - med representanter fran
verksamheten: rektor, skolsocionom, administrativ chef och narvarostrateg.
Arbetsgruppen ska ha letts av chefen for Skolstédsenheten och beraknades vara klar
med arbetet i maj 2025.

Vid uppfdljningen framgar att en rutin &r reviderad och beslutad oktober 2025 av
utbildningsdirektéren.

| rutinen framgar hur en skolpliktsutredning ska genomféras och utredas. Vidare
framgar roller och ansvar samt viktiga datum foér nar atgarder ska genomféras.

Till framtagandet av rutinen har arbetsgruppen fatt stéd av stadsjuristen. Enligt
uppgift har det i samband med revideringen dven tagits fram ett internt dokument
gallande "ans6kan om att fullgéra skolplikt pa annat satt”, for att ge rektorerna
vdgledning i denna fraga.

Vid sakgranskningen uppges att ett implementeringsarbete kring ny rutin och dess
olika steg har skett i rektorsgruppen samt hos administratérerna pa central
férvaltning och pa skolniva. Detta har enligt uppgift lett till ytterligare forfining av
skolpliktsutredningen och hur aterrapportering kring skolpliktsbevakningen kan ske
framéver till ndmnd.

Data och analys fér att félja upp franvaro och 6ka nérvaron

| granskningen fran 2024 gjordes beddmningen att rutinerna foér rapportering och
framtagande av statistik kring elevers franvaro delvis var &ndamalsenliga.
Statistiken behdvde kvalitetssakras, exempelvis genom att redovisa hur stor andel
av lektionerna som faktiskt rapporteras. Det fanns daven brister i hur narvaro for
elever med anpassad studiegang rapporteras, vilket riskerar att ge en missvisande
bild av narvaron. Rutiner fér sammanstallning och analys av statistik skiljde sig
mellan skolor, vilket innebar att arbetet med att uppmarksamma elever med hdg
franvaro inte var likvardigt och att atgarder riskerade att sattas in for sent.

Granskningen visade dven att det saknades &ndamalsenliga rutiner som sakerstaller
att rektor vid upprepad eller Iangre franvaro skyndsamt utreder och vidtar atgarder.

Rutinen om ndr utredning ska inledas fdljdes inte. Stickprov visade att klasser med
dver 10 procents franvaro inte utreddes systematiskt. Aven anmélan till
huvudmannen brast. Stickprov visade bdde uteblivna anmaélningar och anmaélningar
utan dokumenterad utredning. De anmadlningar som hade gjorts hade inte
sammanstallts eller redovisats sedan maj 2023.

For elever med mycket liten eller ingen skolndrvaro fanns atgarder, men
atgardsplaner formuleras sallan och foljs inte upp systematiskt.
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| ndmndens svar pa granskningen uppgavs att narvarostrateg fatt i uppdrag att félja
upp och analysera skolndrvaroarbetet genom statistik av elevers franvaro
procentuellt, elevers franvaro fordelat pa flickor och pojkar, samt alder pa eleverna,
antalet franvaroutredningar, etc. Detta aterrapporteras en gang per termin till barn-
och utbildningsnamnden.

Namnden uppgav vidare att det endast finns sma majligheter att paverka befintliga
skollokaler utifran det ekonomiska ldget, men vid ny- och ombyggnation finns storre
mojligheter. Under 2024 uppges ett arbete ha pabérjats for att ta fram rad och
riktlinjer for en fysisk tillganglig larmilj6, liknande de som finns for skolornas
utemiljd. Arbetet leds av chef for Skolstédsenheten och samordnare for lokaler inom
grundskolan och berdknades vara klart i maj 2025, men riktlinjerna har annu inte
varit ute pa remiss.

| svarsformuldret i samband med den uppféljande granskningen uppges att rektor
har fatt i uppdrag att sdkerstdlla franvarorapporteringen pa sin skola. Det
Overgripande narvaroarbetet foljs upp av bitradande utbildningschefer tillsammans
med dvriga i ledningsgruppen samt berérda pa huvudmannaniva i det systematiska
kvalitetsarbetet. Gallande anpassad studiegang har beslut kring detta fortydligats
pd Intrandtet. Det har ocksad enligt uppgift tagits fram ett nytt metodstdd for
"utredning av elevs behov av sarskilt stdd” for att synliggéra processen.

Utbildningsdirektéren har enligt uppgift fran svarsformuldret tillsammans med
central foérvaltning tagit fram ett underlag fér 6kad likvardighet i bemanning och
kompetens inom elevhdlsans professioner. Detta har legat till grund for
budgetaskande i verksamhets- och investeringsplanen som dock inte resulterat i
utokade medel. Viss utveckling har skett, men resursférdelningen ar fortsatt
begrénsad.

Enligt svarsformuldret &r skolndrvaro ett av tre prioriterade omraden for Barn- och
utbildningsnamnden infér kommande ar, vilket har lett till ett 6kat fokus pa
framjande och férebyggande arbete. Rutiner fér skolornas interna arbete finns, och
insatser for problematisk skolfranvaro ska kartlaggas i elevhélsoteam med paborjad
franvaroutredning. Det uppges att rektor har skyldighet att anméla att utredning
paborjats via e-tjanst, men att detta gors i for liten utstrackning och uppféljning i
Stratsys behdver ske. For elever med mycket liten eller ingen skolnarvaro kravs
samverkan med hélso- och sjukvard samt socialtjanst, vilket sker ndr behov uppstar.

Bitradande utbildningschefer har ansvar for att folja upp respektive skolas arbete.
Fokus uppges ha okat och viss samverkan sker, men brister kvarstar i att
franvaroutredningar skyndsamt pabérjas och anmaéls, och systematisk uppfdljning
saknas.

Anmadlan av skolfranvaro till huvudman

Granskningen visade att det fanns tva rutiner som avsag hantering av skolfranvaro.
Bedémningen var dnda att det inte fanns &ndamalsenliga rutiner som sakerstallde
att rektor vid upprepad eller langre franvaro skyndsamt sékerstéllde att franvaron
utreddes och att atgarder vidtas. Beddmningen grundades pa att det visserligen
finns en skriftlig rutin och mall fér detta pa huvudmannanivd men denna ska
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kompletteras med lokala rutiner. Namnden beddmdes inte i tillrdcklig omfattning ha
foljt upp varken att lokala rutiner finns eller att skolornas lokala rutiner féljer lagen
och ger en likvardig hantering av skolfranvarande elever.

Namnden uppger i sitt svar pa granskningen att rektor maste sdkerstélla att en
fungerande rutin for att hantera skolfranvaro finns och anvands av all personal, som
en del av skolans kvalitetsarbete. Fokus ska vara att analysera orsaker till franvaro
och arbeta frdmjande och férebyggande pa alla nivaer. Bitrddande utbildningschefer
foljer upp skolornas arbete.

Avseende revisionens beddomning av brister i dokumentationen kring elevfranvaro
och att franvaroutredningar inte genomfors inte som de ska behdver huvudmannen
behdver forenkla mallen och erbjuda mer utbildning i dokumentation i Prorenata.
Chef for Elevhalsoenheten uppges ansvara for att uppdatera mallen och for att
genomfora kompetenshdjande insatser for elevhdlsoteam och rektorer under
|dsaret 2025/2026.

Av den uppfdljande granskningen framgar att franvaroutredningsmallen har gjorts
om for att underlatta utredning av elevs franvaro.

Franvaromallen kommer enligt uppgift att implementeras i de olika
professionsgrupperna samt hos rektorerna under varterminen 2026.
Skolpsykologerna har fatt i uppdrag att ta fram kompetenshojande insatser. Dessa
utbildningar kommer skraddarsys utifran skolornas behov dvs beroende pa hur [angt
skolan kommit i arbetet.

Uppfélining och intern kontroll av dokumentation vid skolfranvaro

Vid uppfdljningen uppges att det inte har tagits fram nagra rutiner gallande
egenkontroll/intern kontroll. Skolor erbjuds enligt uppgift utbildning kring rattsséaker
dokumentation i Prorenata.

| samband med sakgranskningen uppgavs att det har tagits fram en
egenkontrollfrdga i Stratsys for Idsaret 2025/2026. Fragan lyder: "Har skolan
riktlinjer och rutiner géllande utredning av franvaro?” Enligt uppgift finns det
Stratsys darefter en fortydligande text kring vad detta innebar kopplat till lagkrav
gallande uppmdarksamma, anmadla, utreda osv skolfranvaro. Genom denna
egenkontrollfraga framkommer det vilka skolor som har goda rutiner och ddrmed
ett arbete kring varje enskild individ med problematisk skolfranvaro. Utifran
egenkontrollen kan namnden som huvudman sedan se vilka skolor som behdéver stéd
och hjdlp att utveckla sitt arbete som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
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2.4. Beddmning

Att sdkerstélla ett dndamalsenligt arbete med skolpliktsbevakning/skolplacering
av alla i kommunen folkbokférda barn och unga, genom att exempelvis se 6ver
rutin och delegationsordning och inféra aterrapportering till némnden.

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden delvis har vidtagit atgarder i enlighet
med rekommendationen. Beddmningen grundar sig pa att ndmnden har tillsatt en
arbetsgrupp som ska se 6ver och utveckla arbetet med skolpliktsbevakning och
skolplacering. Vidare framgar i svarsformuléret att rutinen Rutin for skolplikt och
ndrvaro reviderats och att kompletterande dokument har tagits fram for att stddja
rektorerna. Vi bedémer att det gjorts framsteg i arbetet med skolpliktsbevakning,
men att rutiner for aterrapportering till ndmnden fortfarande inte fardigstallts. Av
namndens svar och iakttagelser i den uppféljande granskningen framgar heller inga
uppgifter om att namnden sett éver delegationsordning.

Sdkerstdlla att det finns rutiner och arbetssédtt som garanterar tillférlitliga data
for att félja upp franvaron i kommunens grundskolor.

Vi beddmer att ndmnden delvis har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundar sig i att rektor har fatt i uppdrag att
sékerstdlla franvarorapporteringen. Det dvergripande narvaroarbetet foljs upp av
bitrddande utbildningschefer tillsammans med &vriga i ledningsgruppen samt
berérda pa huvudmannaniva i det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare har beslut
och metodstdd for anpassad studiegang fortydligats och publicerats pa intranatet

Uppfdljningen visar dock att behov av férbattrad ndrvaroregistrering och
enhetligare arbetssétt mellan skolorna  kvarstar, vilket innebar att
rekommendationen inte fullt ut ar uppfylld.

Utifran statistiken genomféra sa vél kommunévergripande som skolspecifik analys
av franvaron i syfte att 6ka ndrvaron och stérka det férebyggande arbetet.

I analysen sdrskilt beakta:

de beskrivna lokalproblemen och dess paverkan pa skolfranvaron
férdelningen av elevhélsoresurser mellan skolorna och sdkerstédlla att
resurserna ar rimliga i férhallande till behoven

vilka atgdrder huvudmannen eller skolorna behéver vidta for att minska
andelen elever med mycket liten eller ingen skolndrvaro alls.

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden delvis har vidtagit atgarder i enlighet
med rekommendationen. Beddmningen grundas pa att rad och riktlinjer for fysisk
tillganglig I1armiljo har tagits fram, men inte varit ute pa remiss annu, vilket innebar
att arbetet inte ar fardigstallt.

14



EY

Building a better
working world

Ett underlag for 6kad likvardighet i bemanning och kompetens inom elevhdlsan har
tagits fram och anvants for att i VIP dska om utdkade medel. Askande om medel har
avslagits.

Vidare visar uppfdljningen att skolndrvaro ar ett prioriterat omrade infér kommande
ar. Bitréddande utbildningschefer samverkar med rektorer vid behov. Fokus pa
framjande och férebyggande arbete har forstarkts. Detta indikerar att atgarder
vidtas, men att bristerna annu inte ar helt avhjalpta.

Sammantaget innebar det att delar av rekommendationen &r atgardade, medan
andra aterstar.

Sékerstélla att skolfranvaron uppmérksammas, utreds och anméls till
huvudmannen i enlighet med lag.

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden delvis har vidtagit atgarder i enlighet
med rekommendationen. Beddmningen grundas pa att arbete har inletts, men det
ar for tidigt att se vilket genomslag det far.

Stdrka uppféliningen av arbetet med skolfranvaro genom att utdka
aterrapporteringen, ta del av anmdlan enligt punkten ovan och éverviga att
genomféra egenkontroller/intern kontroll avseende dokumentationen pa
individniva.

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamnden till liten del har vidtagit atgarder i
enlighet med rekommendationen. Bedémningen grundas pa att det inte tagits fram
ndgra rutiner fér egenkontroll, dock har en egenkontrollfradga lagts till avseende om
skolorna bedémer sig ha riktlinjer och rutiner géllande hantering av franvaro. Det
erbjuds utbildning kring rattssdker dokumentation vilket ar ett steg i att mojliggéra
uppfdljning. Verksamheten uppges rapportera nuldge till ndmnden fyra ganger per
ar.

2.5. Overférmyndaren

Tidigare granskning

Ar 2024 genomférde revisionen en granskning av éverférmyndaren i Jénkdpings
kommun. Syftet med granskningen var att bedéma om &6verférmyndarndmnden
bedriver tillracklig styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

Den samlade beddmningen var att dverférmyndarndmnden inte bedrev en tillrdcklig
styrning, ledning och kontroll av verksamheten. Bedémningen grundades pa att det
skedde en bristande uppféljning av verksamheten och att det saknades rutiner for
handlaggningens alla delar samt att antalet kontroller och innehallet i de kontroller
som genomfdérdes inte beddmdes som tillrdckligt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades dverférmyndarndmnden att:
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Starka styrning och uppféljning inom dverférmyndarverksamheten genom
att:

o Genomféra dversyn av mal, nyckeltal och indikatorer och ta fram
indikatorer som visar pa verksamhetens maluppfyllelse och som kan
foljas over tid.

o Vidta atgdrder for att na malet om minskat antal professionella
stallféretradare samt noga folja utvecklingen.

o Regelbundet ta del av aterrapportering av delegationsbeslut.

o Tadelav arlig kvalitetsrapport.

o Genomféra ekonomiuppfdljning vid delarsrapport enligt anvisningar.
Sdkerstalla att det finns rutiner/riktlinjer som stod for handldggare avseende
centrala moment i handlaggningsprocessen.

Utveckla arbetet med intern kontroll, exempelvis nar galler att identifiera
risker och sakerstall att kontrollmalen fangar de risker som identifierats.
Sdkerstdlla att personalansvaret for oOverférmyndarenhetens personal
fortydligas och faststalls, att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete
inom O6verférmyndarenheten och ta del av arlig uppfdljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Oka transparens, tydlighet och systematik i ndmndens beslutsfattande, vad
galler sa val underlag som protokoll.

2.5.1. lakttagelser fran uppféljning

Styrning och uppféljning

| ndmndens yttrande framgar att det finns en samsyn med revisionens bedémning
fran granskningen 2024 av vikten av ett strukturerat arbete med mal och
uppfdljning. Vid uppféljningen uppges att man Infér verksamhetsplanen fér 2024
tagit ett forsta steg i detta arbete. Det framgar vidare av verksamhetsplanen for
2025 samt kvalitetsrapporten fér 2025 att det finns mal och indikatorer kopplade
till bland annat kompletteringar, utbildningsinsatser, rutiner och digitalisering. Vid
intervju framkommer att man infér 2026 aterigen ser déver mal och indikatorer da
vissa varit svara att mata. Detta gérs genom att sdkerstélla att man anvander
nyckeltal som gar att fa ut av befintliga system som indikatorer for att pa sa satt
mojliggdra uppfdéljning.

En rutin for rekrytering av stallféretradare, inklusive vilka atgarder som ska vidtas
innan ett uppdrag kan placeras i k6 for professionella stallféretradare, beslutades i
februari 2025. Rutinens syfte ar att sdkerstdlla att tillrdckliga atgarder for att
rekrytera en ideell stdllféretradare har vidtagits. Den ska dven bidra till att
professionella stallféretradare endast anlitas i de fall dar det ar klarlagt att det inte
finns nagon mojlighet att anvénda ideella krafter.

Vi har tagit del av statistik som visar att antalet uppdrag hos professionella
stallféretradare har minskat, liksom antalet uppdrag som star i ko for dessa. Enligt
uppgift anstalldes under 2025 en handldaggare med rekrytering som en av sina
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huvudsakliga arbetsuppgifter. Anstédllningen pabérjades i september, och
medarbetaren har inlett arbetet med att utveckla arbetssattet kring rekrytering i
enlighet med den beslutade rutinen. Se bilaga 1 for tabell av statistik.

Stdd foér handlaggare i handldggningsprocessen och identifiering av risker

Vid granskningen framkom att det saknades skriftliga rutiner inom
handlaggningsomradet. Handldggarna fick istallet forlita sig pa tidigare egen
erfarenhet eller fraga kollegor. Det bedémdes vidare att det inte fanns tillrdcklig
kunskap avseende risker och kontrollatgarder. Det framgick inte fran protokoll att
namnden tagit del av en riskanalys i samband med beslutet om verksamhetsplan,
dar den interna kontrollen &r en del. De risker som tagits upp ar enbart tva risker
och de beddms inte pa ett allsidigt satt spegla de risker som finns inom ndmndens
ansvarsomrade.

Vid uppfdljningen framgar att flera rutiner har tagits fram under 2025. Vi har fatt
ta del av riktlinjer av arvode och ersattning av utgifter, rutin fér hantering av ej
inkomna redovisningar, rutin foér rekrytering av stallféretradare, lathund for
expediering av slutrékningar, rutin fér arlig kontroll av stéllféretrédare samt en
rutinbok for granskning, reviderad januari 2025. Det &r enligt uppgift ett pagaende
arbete med att flera rutiner fortfarande ar under framtagande. Vidare ar enligt
uppgift en informationskartldggning éver verksamhetens processer pabdrjad.

Vad galler identifiering av risker och arbetet med intern kontroll uppges det vara ett
pagdende arbete har och kommer att utvecklas till ndsta ar foér att battre fanga
identifierade risker och underlatta uppféljningen. Namnden delar bilden av att
utvecklingsarbetet maste fortga.

Personalansvar, systematiskt arbetsmiljéarbete och dess uppféljning

| granskningen gjordes beddmningen att ndmnden inte sdkerstdllde en tillracklig
uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Vidare gjordes beddmningen att namnden
behdvde tydliggéra ansvaret for personalfragor och det systematiska
arbetsmiljdarbetet som gdller ndmndens personal.

Enligt uppgift tilltrddde en ny enhetschef varen 2025. Sedan dess har det
systematiska arbetet pabdrjats. Personalstyrkan har vidare dven uttkats med fyra
nya medarbetare. Detta for att mojliggéra en rattssaker hantering och handldaggning
och vidare for att sdkerstdlla en god arbetsmiljo.

Vid intervju uppges att personalansvar och arbetsmiljéansvar ar delegerat till
enhetschef. Det framgar av delegation av arbetsmiljduppgifter att enhetschef fatt
arbetsmiljduppgifter delegerade till sig.

Transparens, tydlighet och systematik i némndens beslutsfattande

Vid granskningen 2024 och genomgang av namndens protokoll framkom att
kommunens program for namndsadministration inte féljs. Det galler sarskilt de
drenden som bendmns administrativa drenden, dar det i flertalet fall inte framgar
sammanfattning, beslutsunderlag och forslag till beslut. Det framgar inte heller
tydligt vad som behandlats pa sammantradet och vilka beslut som fattats.
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Vidare visade granskningen att namnden inte tar del av regelbunden
aterrapportering av delegationsbeslut, trots att dessa enligt delegationsordningen
ska anmalas till némnden. | protokollen saknas en punkt pa dagordningen som avser
kontinuerlig redovisning av delegationsbeslut.

Det framgick ocksa vid granskningen 2024 att kvalitetsrapporten fér 2023 inte
behandlats som ett drende, da det inte framgar av ndmndens kallelser eller protokoll
att rapporten lyfts i namnden. Detta trots att kvalitetsrapporten ar en del av den
uppféljning som enligt kommunfullmaktiges styrmodell bdr inga i ndmndens arbete.
Darutdver visade granskningen att namnden i delarsbokslutet inte foljt
Stadskontorets anvisningar, eftersom manadsrapporten fér augusti endast innehél
en uppféljning av driftbudgeten och saknade redovisning och uppféljning av mal och
uppdrag.

Vid uppfdljningen framkommer enligt uppgift att en 6éversyn av administration och
rutiner kopplat till némnden har genomforts gjorts under aret och ett nytt arbetssatt
med nya strukturer inférdes i augusti. Enheten har i uppgift av namnden fatt i uppgift
att ta fram en handlingsplan avseende arbetet med att dka transparensen.

Av intervju framgar att ndmnden numera har ett arbetssétt i linje med hur 6vriga
namnder arbetar. Exempelvis anslas protokoll pd anslagstavlan. Det uppges dven att
delegationsdrenden lyfts vid namndens sammantrdden. Av protokoll fran ndmndens
sammantrdden under 2025 framgar att ndmnden tagit del av delegationsbeslut
fattade i december 2024, januari-mars 2025 samt for perioden 2 juni - 10 augusti
2025. Dock framgar av protokoll att ndmnden tog del av delegationsbeslut som
fattats under mars manad vid bade april-, maj-, och junimétet.

Av ndmndens protokoll framgar i samband med uppfdljningen att ndmnden tog del
av kvalitetsrapporten for 2025 vid sammantradet i november 2025. Av
sammantradesprotokoll framgar ndmnden tar del av ekonomisk uppféljning
regelbundet genom manadsrapporter och deldrsrapporter.

2.6. Beddémning
Stdrka styrning och uppféljining inom éverférmyndarverksamheten genom att:

Genomféra Gversyn av mal, nyckeltal och indikatorer och ta fram indikatorer som
visar pa verksamhetens maluppfyllelse och som kan féljas éver tid.

Vi bedémer att dverférmyndarndmnden delvis har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att namnden infér 2025 har infort
nya mal och indikatorer kopplade till bland annat kompletteringar, utbildningar,
rutiner och digitalisering. Samtidigt framgar att ytterligare justeringar planeras
infér 2026 da delar av indikatorerna upplevs svara att folja upp. Arbetet &r alltsa
paborjat och delvis implementerat, men dnnu inte fullt ut etablerat.

18



EY

Building a better
working world

Vidta atgdrder for att na malet om minskat antal professionella stéllféretrdadare samt
noga félja utvecklingen.

Vi beddomer att dverformyndarndmnden har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Beddmningen grundas pa att en rutin har upprattats for vilka
atgarder som ska vidtas innan ett uppdrag satts i ko till professionell
stallféretradare. Statistik visar att bade antalet uppdrag hos professionella
stallféretradare och antalet uppdrag i k& har minskat. Namnden féljer dessutom
utvecklingen vid varje namndsammantrdde, vilket innebdr en starkt kontroll éver
omradet.

Regelbundet ta del av dterrapportering av delegationsbeslut

Vi beddmer att dverformyndarndmnden har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att ndmnden enligt svarsformularet
tar del av delegationsbeslut vid varje namndsammantrade. Detta innebar att rutinen
ar etablerad och genomférs kontinuerligt.

Ta del av arlig kvalitetsrapport

Vi beddmer att 6verférmyndarndmnden har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Beddmningen grundas pa att ndmnden tog del av
kvalitetsrapporten fér 2025 vid namndens sammantrade i november 2025, vilket
innebdr att denna del av uppfdéljningsarbetet fungerar enligt avsikt.

Genomféra ekonomiuppféljning vid deldrsrapport enligt anvisningar

Vi beddmer att dverformyndarndmnden har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Beddmningen grundas pa att ekonomin féljs upp regelbundet
genom bade manadsrapporter och delarsrapporter, vilket innebar att ndmnden
arbetar i enlighet med kommunens krav och anvisningar.

Sdkerstélla att det finns rutiner/riktlinjer som stoéd fér handldggare avseende
centrala moment i handldggningsprocessen.

Vi bedémer att dverférmyndarnamnden till stor del har vidtagit atgarder i enlighet
med rekommendationen. Bedémningen grundas pa att ett omfattande arbete har
genomfodrts med att ta fram och revidera rutiner och riktlinjer, inklusive rutiner for
rekrytering av stallféretradare, arlig kontroll av Iamplighet, hantering av ej inkomna
redovisningar, granskning, expediering av slutrakningar och flera administrativa
rutiner. Samtidigt framgar att vissa rutiner fortfarande &r under bearbetning. Detta

innebar att omradet starkts men inte &r fullt fardigstalit.
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Utveckla arbetet med intern kontroll, exempelvis ndr gdller att identifiera risker
och sékerstéll att kontrollmalen fangar de risker som identifierats.

Vi bedémer att éverférmyndarndmnden till viss del har vidtagit atgarder i enlighet
med rekommendationen. Bedémningen grundas pa att informationskartldggning
dver verksamhetens processer pagar och att kontrollmalen ska utvecklas infor
kommande ar for att battre fanga riskomraden. Arbetet &r saledes pabdrjat men inte
avslutat.

Sdkerstélla att personalansvaret fér 6verférmyndarenhetens personal fértydligas
och faststélls, att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljbarbete inom
éverférmyndarenheten och ta del av arlig uppfélining av det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

Vi bedémer att dverférmyndarnamnden till liten del har vidtagit atgarder i enlighet
med rekommendationen. Beddmningen grundas pa att en ny enhetschef tilltradde
varen 2025 och att arbetet med systematiskt arbetsmiljdarbete har paborijats.
Vidare har personalstyrkan uttkats for att mdjliggéra en mer rattssdker
handldggning och férbattra arbetsmiljon. Det framgar dock inte att alla delar av
ansvarsfragan eller arbetsmiljouppfoljningen &r fullt ut pa plats.

Oka transparens, tydlighet och systematik i ndmndens beslutsfattande, vad géller
sa vél underlag som protokoll.

Vi beddmer att 6verférmyndarndmnden har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att en éversyn av administration och
namndrutiner har genomférts och att nya arbetssatt och strukturer inférdes i
augusti 2025. Namnden har darigenom starkt den formella transparensen och
systematiken i sitt beslutsfattande.

2.7. Lokalférsérjning

Tidigare granskning

Ar 2023 genomférde PwC pd uppdrag av revisionen en granskning av kommunens
lokalférsorjning. Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen,
tekniska namnden och barn- och utbildningsndmnden har &ndamalsenliga processer
med tillrdckliga beslutsunderlag for att sdkerstdlla kommunens behov av
lokalférsorjning. Granskningen avgransades till kommunstyrelsens och tekniska
namndens &évergripande ansvar for kommunens lokalférsérjning. Foér barn- och
utbildningsndmnden skedde ingen detaljgranskning, utan namnden beaktades
utifran hur behov och underlag tas fram f6r vidare planering.

Utifran den genomférda granskningen var den samlade bedémningen att
kommunstyrelsen, tekniska ndmnden och barn- och utbildningsndmnden inte helt
har andamalsenliga processer med tillrdckliga beslutsunderlag for att sdkerstélla
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kommunens behov av lokalférsorjning. Samtidigt konstaterades det att det skett en
utveckling genom ett nytt program for lokalférsdrjning dar namndernas ansvar
tydliggjorts.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

arbetet med lokalforsdrjningen utvecklas genom att ta fram en for
kommunen gemensam lokalresursplan, som hanteras i relation till dvrig
samhallsplanering, markresurser och fysisk planering, samt
genomfdrandekapacitet. Detta skulle 6ka transparensen och éverblicken vad
avser behoven dver en rullande tioarsperiod.

utveckla gemensamma metoder som omfattar samtliga namnder fér hur en
lokalresursplan ska framstdllas vad avser nuldgesanalys och
planeringshorisont, samt att framtagande av dessa planer samordnas med
arbetet med investeringsplaneringen i dvrigt.

i saval lokalresursplaner som i specifika beredningsunderlag kopplat till
investeringar, tydliggéra hur handlingsalternativ och riskanalyser ska lyftas
fram. Riskanalyser avser saval verksamhetsfaktorer som faktorer kopplade
till de finansiella férutsattningarna.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades tekniska namnden att:

enligt programmet for lokalférsérjning ta fram lokalresursplaner for
gemensamma fdrvaltningslokaler.

fullfélja uppdraget avseende utvardering av kontorsarbetsplatserna, vilket
dven har koppling till ovanstaende uppdrag.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas barn- och utbildningsnamnden att:

att i lokalresursplanerna utveckla nuldgesanalysen vad avser koppling till
lokalernas dndamalsenlighet och reinvesteringsbehov (dven om detta delvis
hanteras i och med planer foér avveckling av paviljonger och mindre

forskolor).
det i beslutsunderlagen, saval i lokalresursplaner som i specifika
beredningsunderlag  kopplat  till  investeringar,  tydliggérs  hur

handlingsalternativ och riskanalyser ska lyftas fram. Riskanalyser avser saval
verksamhetsfaktorer som faktorer kopplade till de finansiella
forutsattningarna.

2.7.1. lakttagelser fran uppféljning
Kommunstyrelsen
Gemensamma metoder och lokalresursplan

Av granskningen fran 2023 framkom att lokalférsdrjningsprocessen endast delvis
bedrevs med tillracklig framforhallning och ett Iangsiktigt perspektiv.

Avseende rekommendationen om att utveckla gemensamma metoder framholl
kommunstyrelsen i sitt svar pa granskningen att stadskontoret inte instammer i
denna rekommendation, om "metoder" avser framtagande av kvantitativa modeller
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for att berdkna tillkommande eller avgdende behov av lokaler i olika kommunala
verksamheter. En viktig utgangspunkt fér sddana berdkningar & kommunens
befolkningsprognos, som tas fram inom kommunstyrelsens verksamhet.
Prognoserna for lokalbehov grundas dock dven pa andra verksamhetsspecifika och
fastighetsspecifika data. Stadskontoret gér bedémningen att metodfragor kopplade
till lokalresursplanering &r nagot som respektive ansvarig ndmnd eller férvaltning
bor ha radighet 6ver, da detta utgoér en vasentlig del av néamndens planering av
framtida verksamhet. Kommunstyrelsens och stadskontorets roll bér dven
fortsattningsvis vara att granska och stédja ndamndernas arbete med
lokalresursplanering. Vid intervju klargjordes att ett arbete har genomférts med att
ta fram gemensamma mallar och ramverk.

Vid uppféljning uppges att stadskontoret har Idmnat ett férslag om framtagande av
en kommungemensam lokalresursplan i drendet om ekonomiska incitament och
namndernas anvandning av lokaler. Kommunstyrelsen féreslas ges i uppdrag att, i
samverkan med berdrda ndmnder, arligen ta fram en kommundvergripande
lokalresursplan. Planen ska enligt uppgift omfatta planerad férandrad
lokalanvandning av betydelse for kommunens verksamhet och ekonomi under
kommande tioarsperiod. Planen ska darmed inkludera stérre investeringar och
reinvesteringar i egendgda verksamhetslokaler samt dven stdérre planerade
forandringar avseende extern inhyrning av verksamhetslokaler. Férslaget har inte
behandlats annu av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Under forutsattning att kommunfullméktige beslutar enligt forslaget framgar det av
tjiansteutldtande fran november 2025 att stadskontoret kommer pabérja arbetet
med framtagandet av en kommungemensam lokalresursplan. Av tjdnsteutlatandet
framgar att stadskontoret har utrett hur hyresmodellen kan férandras for att skapa
battre ekonomiska incitament fér namnder att lamna lokaler och effektivisera
lokalutnyttjandet. Tva alternativa modeller har analyserats: Kungsbackamodellen
och Linkdpingsmodellen.

Kungsbackamodellen innebdr att ndmnden sjalv ska tdcka en del av
tillkommande hyreskostnad (normalt 20 %) inom befintligt anslag, och vid
aterlamning av lokaler kan ndmnden fa behalla en del av anslaget. Modellen
ar flexibel men kan bli administrativt kranglig och &r inte alltid [dmplig vid
stora kostnadsokningar.

Linképingsmodellen bygger pa att ndmnden far resurser utifran
demografiska forandringar och ska tdcka alla kostnader, inklusive lokaler,
inom sitt anslag. Minskad lokalanvandning frigér medel, men modellen kraver
att namnden kan anpassa lokalkostnader dver tid.

Remissinstanserna har delade uppfattningar. Utbildnings- och omsorgsnamnderna
ser svarigheter att avveckla lokaler i takt med demografiska férdndringar, medan
kultur- och fritidsnamnden avfardar Linkdpingsmodellen for sin verksamhet.
Tekniska namnden efterlyser tydliga riktlinjer och bdattre integration med
lokalplanering. Stadskontoret beddémer att Kungsbackamodellen &r mest
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meningsfull att arbeta vidare med, sarskilt for stérre investeringar och extern
inhyrning.

Handlingsalternativ och riskanalyser kopplat till investeringar i beredningsunderlag

| granskningen fran 2023 bedémdes det att det generellt i beslutsunderlagen
saknades hur handlingsalternativ och riskanalyser (fér saval verksamhet som
finansiella forutsattningar) skulle lyftas fram med vilka évervdganden som skett.
Vidare saknades en systematik for hur riskanalyser skulle lyftas fram i
beslutsunderlagen, saval avseende verksamhetsfaktorer, som faktorer kopplade till
de finansiella férutsattningarna.

Vid uppféljningen har stadskontoret utvecklat rutiner fér riskanalys som foregas av
upphandling av byggentreprenader. Som en atgdrd av granskningen gav
kommunstyrelsen stadskontoret i september 2023 i uppdrag att, i samverkan med
berérda forvaltningar, utveckla rutiner for riskanalys som féregar upphandling av
byggentreprenader. Kommunstyrelsen beslutade samtidigt att ge stadskontoret i
uppdrag att utarbeta forslag till regelverk avseende i vilka fall beslut om férandrade
investeringsanslag kan fattas i samband med investeringsbudgetens avrakning.

Vi kan se av tjansteutlatande fran juni 2024 att uppdraget har redovisats som
genomfort. Uppdraget genomfoérdes i samverkan med tekniska kontoret och
stadsbyggnadskontoret, vilka ar de férvaltningar i kommunen som genomfor stérre
byggnationer. Arbetet har resulterat i ett férslag till férandringar i regelverk
forknippade med genomférande av investeringar.

Forslaget innebdr att storre investeringsprojekt (6ver 10,6 mnkr i 2024 ars prisniva)
alltid ska beredas av ansvarig ndmnd innan genomférande. Sadana projekt ska
redovisas sarskilt i investeringsplanen. Eventuella budgetéverskridanden ska, nar
det gdller stdrre r-markerade ramanslag i Verksamhets- och investeringsplanen
(frdmst reinvesteringsprojekt), tackas inom ramanslaget. Risker och hantering av
eventuella avvikelser ska redovisas vid beslut. Beslut om utdkat anslag till pagdende
storre projekt ska inte langre fattas i investeringsbudgetens avrakning, vilket kraver
en &ndring av nuvarande policy. Stadskontoret féreslar darfoér en reviderad policy i
arendet. | augusti 2024 beslutade kommunstyrelsen om stadskontorets férslag till
forandrat regelverk avseende investeringar samt en reviderad policy for uppféljning
av investeringar.

Tekniska nédmnden
Lokalresursplaner for gemensamma férvaltningslokaler

Granskningen fran 2023 visade att det framgick av kommunens
lokalférsdrjningsprogram att varje ndmnd ansvarar for lokalresursplanering inom
sitt verksamhetsomrade. Tekniska namndens fastighetsverksamhet bistar de olika
namnderna med kompetens inom fastighetsomrddet. Tekniska namndens
fastighetsverksamhet ansvarar dessutom for lokalresursplanering rérande
kommunens forvaltningslokaler. Bedémningen gjordes att det saknades, upprattade
lokalresursplaner féor gemensamma foérvaltningslokaler, i enlighet med program for
lokalforsorjning, vilket enligt lokalférsérjningsprogrammet avilar tekniska namnden
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att ta fram. Intervjuade uppger att arbetet leds av stadskontoret och &r pagaende.
Arbetet ska mynna ut i en rapport som ska presenteras.

Av tekniska ndmndens svar pa granskningen framgar att varje ndmnd ansvarar for
lokalresursplanering inom sitt verksamhetsomrade. Lokalresursplanering &r
framatsyftande och avser att sakerstalla att kommunens verksamheter fortsatt har
tillgang till andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.

Vid uppféljning framhalls det att fastighetsavdelningen har ett évergripande ansvar
for att kommunens fastighetsbestand forvaltas och utvecklas pa ett langsiktigt,
kostnadseffektivt och hallbart s&tt. Detta innefattar att sdkerstalla att kommunens
verksamheter har tillgang till andamalsenliga lokaler samt att underhallsbehov
hanteras systematiskt.

Fastighetsavdelningen uppges genomféra fortidpande statusbeddémningar av
kommunens byggnader. Beddémningarna omfattar teknisk status, atgardsbehov
inom en tiodrsperiod samt kostnadsberakningar for planerade atgarder. Dessa
beddmningar ligger till grund fér underhallsplaner per objekt och anvénds som
beslutsunderlag i verksamhets- och investeringsplanen. | statusbedémningarna
kartlaggs aven finansieringsbehovet for att sdkerstdlla att resurser kan planeras i
tid. Arbetet med att uppdatera statusbedémningarna ar en kontinuerlig process och
berdknas vara reviderat 2027. De senaste kartldggningarna fardigstalldes 2018.

Vid uppféljningen uppges vidare att fastighetsavdelningen har identifierat objekt
med kritiska brister som kraver atgard inom kort tid. Dessa omfattar bland annat
skolor med fuktproblem, uttjanta tekniska system och bristande ventilation. Risker
kopplade till hdlsa, arbetsmiljdé och driftstopp dokumenteras och kommuniceras till
berérda namnder. Det kalkylerade behovet fér underhall och reinvesteringar uppgar
till ver en miljard kronor fér kommande attaarsperiod, vilket understryker behovet
av strategisk prioritering och langsiktig finansiering.

Planeringsférutsattningarna foérandras kontinuerligt, bland annat till féljd av
demografiska forandringar. Prognoser fran Statistiska centralbyran visar att antalet
skolbarn minskar under kommande 15 ar, vilket paverkar behovet av nybyggnation
och staller krav pa omprioriteringar. Samtidigt kvarstar behovet av reinvesteringar
i dldre byggnader. Fastighetsavdelningen arbetar fér att dokumentera
handlingsalternativ och riskanalyser pa ett tydligare satt i beslutsunderlagen, i
enlighet med revisionens rekommendationer.

Uppdraget avseende utvédrdering av kontorsarbetsplatser

Av granskningen fran 2023 framkom att tekniska namnden tidigare hade tilldelats
ett tilldggsuppdrag som avsag utvardering av hur kontorsarbetsplatser inom
kommunen ska se ut framéver. | granskningen gjordes bedémningen att det ar av
vikt att tekniska namnden fullféljer uppdraget kring utvardering av
kontorsarbetsplatserna, vilket dven har koppling till némndens uppdrag att ta fram
en lokalresursplan fér kommunens gemensamma férvaltningslokaler.

| ndmndens svar pa granskningen och rekommendationen framgar att tekniska
kontoret stddjer forslaget och anser att atgarderna bor genomféras. Eftersom
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stadskontoret samtidigt hade fatt i uppdrag att kartldgga férutsattningarna fér
aktivitetsbaserade arbetsplatser, avvaktade tekniska kontoret detta beslut innan de
tar fram en lokalplan fér de administrativa lokalerna.

Vid intervju vid uppféljningen framkommer att detta arbete &r paborjat. Arbetet
uppges ha inletts genom kartlaggning av hur lokalerna anvands. Intervjuade uppger
att forslag kommer att tas fram avseende férandrad lokalanvandning i syfte att
uppna battre kostnadseffektivitet. En mojlig atgard till detta &r att sdga upp delar av
de internt dgda administrativa lokalerna. Som en del av tilldggsuppdraget uppges att
det har genomférts matningar av ndrvaro i lokalerna. Matningarna sker genom
analys av befintliga systemdata. Detta innebdr bland annat att anvandning av
statistik  fran né&tverkssystem avseende uppkopplade datorer i olika
byggnader/lokaler anvdnds som indikator for faktisk nérvaro. Vidare namns dven att
beldggningsdata pa sikt kan hamtas fran tekniska system sasom belysningsstyrning.
Intervjuade lyfter att flexibla kontor/arbetsplatser som ett narliggande och mer
andamalsenligt alternativ for effektivisering.

Vid uppféljning framgar vidare att kommunen arbetar med en plan fér hantering av
administrativa lokaler genom ett 1angsiktigt arbete som har sin grund i projektet
Administrativa lokaler. Syftet ar att sdkerstadlla ett effektivt nyttjande av lokaler,
minska kostnader och skapa goda arbetsmiljder. Arbetet omfattar en inventering av
befintliga forvaltningslokaler och uppsdagning av externt inhyrda lokaler, analys av
nyttjandegrad och tekniska begransningar samt framtagande av ett styrande
ramlokalprogram. Programmet innehaller gemensamma riktlinjer fér utformning av
kontorsarbetsplatser och ska tilldmpas vid nybyggnation, stérre ombyggnationer
och omdisponering av lokaler.

Kommunen uppges ocksd arbeta med att utvdrdera kontorsarbetsplatser och
mojligheter till flexibla arbetsplatser. Tekniska namnden ansvarar for
lokalresursplanering for gemensamma férvaltningsliokaler och for att genomféra
foreslagna atgarder i samverkan med berdrda namnder. Forslag att arbetet foljs upp
och aterrapporteras till kommunstyrelsen. Genom dessa insatser skapas
forutsattningar for att minska extern inhyrning, effektivisera anvandningen av
egendgda lokaler och sdkerstalla en Iangsiktigt hallbar hantering av kommunens
administrativa lokaler.

Barn- och utbildningsndmnden
Nuldgesanalys i lokalresursplanerna

Granskningen fran 2023 visade att barn- och utbildningsndmnden hade tagit fram
lokalresursplaner, vilket gav en battre éverblick éver kommande behov. Planerna
omfattar fem ar och innehaller en mer 6versiktlig utblick for resterande ar, vilket ger
ett bra underlag for att hantera demografiska férandringar.

Samtidigt saknades vid tiden for granskningen 2023 en tydlig koppling till
dndamalsenlighet och reinvesteringsbehov i nuldgesanalysen, dven om detta delvis
hanteras genom planer fér avveckling av paviljonger och mindre férskolor. En brist
som framkom var att det saknades gemensamma metoder f6r hur lokalresursplaner
skulle utformas, bade vad géller nuldgesanalys och planeringshorisont, fér samtliga
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namnder. Vidare saknades lokalresursplaner for gemensamma forvaltningslokaler,
trots att detta enligt programmet for lokalférsorjning ar tekniska namndens ansvar.

Namnden uppger i sitt svar pa granskningen att lokalresursplanerna uppdateras
arligen sa snart nya delomradesprognoser inkommer till utbildningsférvaltningen. |
analysarbetet uppges inga bland annat kapacitetsbedémning for saval kommunal
som fristaende kapacitet, forslag om alternativt nyttjande av lokalresurser nar sa
beddms mojligt samt férslag om avyttring av lokaler dar behov av lokalresurser
saknas.

Enligt uppgift vid uppféljningen tar utbildningsférvaltningen del av framtagna
miljérapporter/tekniska statusbedémningar fran tekniska kontoret. | dessa
rapporter finns information om reinvesteringsbehov kopplade till olika faser i
byggnadernas skattade tekniska livscykel. En ny applikation uppges vara under
utveckling for att samla fastighetstekniska och ekonomiska indata i QlikSense? for
vidare inarbetning i exempelvis lokalresursplaner. Enligt uppgift bistar tekniska
kontoret med tekniska statusbeddmningar genom férvaltare.

Handlingsalternativ och riskanalyser kopplat till investeringar i beredningsunderlag

Av granskningen fran 2023 framkom att det finns lokal- och funktionsprogram som
genom beslut i fullmaktige skapar tydliga férutsattningar fér byggnationen. For
aterkommande investeringar som férskolor finns ett framtaget ramverk som &r
styrande i processen. Det tas for de specifika investeringarna fram kalkyler for saval
investeringsutgift som driftpaverkan. Underlagen i beredningsprocessen, allt fran
lokalresursplan till beredningshandlingar for specifika investeringsprojekt, saknar
en struktur for att tydligt lyfta fram handlingsalternativ och riskanalyser (for saval
verksamhet som finansiella férutsattningar)

Beddmningen som gjordes var dock att det generellt i beslutsunderlagen saknades
hur handlingsalternativ skulle lyftas fram med vilka dvervaganden som skett. Vidare
saknades en systematik for hur riskanalyser skulle lyftas fram i beslutsunderlagen,
savdl avseende verksamhetsfaktorer, som faktorer kopplade till de finansiella
forutsattningarna.

Namnden wuppgav i sitt svar att gdllande beredningsunderlag &r det
utbildningsférvaltningens lokalplaneringsenhet som arbetar med att forbattra
dessa. Lokalplanerarna uppgavs kommer att fa ett stérre helhetsansvar for specifika
geografiska omraden och i tidigare skeden ta fram mer genomarbetade férstudier
om demografi och befintlig kapacitet. Malet &r att ge en tydligare ldgesbild och
presentera olika atgardsférslag i den fysiska planeringen. Arbetet bygger pa tatare
dialog med verksamheterna, fordjupad samverkan med tekniska kontoret om
tekniskt skick samt att kostnadsbeddémningar tas fram tidigare. Detta ska leda till
atgardsforslag dar de ekonomiska konsekvenserna framgar tydligare.

2 En molnbaserad eller lokal plattform som ger anvandare Al-drivna insikter och prognoser
baserat pa data.
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Vid uppféljningen uppges att det pagar en dialog med respektive utbildnings-
verksamhet kring vilka rutiner som ska ligga till grund for den samlade bedédmningen
som utgoér beredningsunderlag for beslut i olika lokalprojekt.

2.8. Beddémning

Kommunstyrelsen

Att arbetet med lokalférsérjningen utvecklas genom att ta fram en fé6r kommunen
gemensam lokalresursplan, som hanteras i relation till 6vrig samhdéllsplanering,
markresurser och fysisk planering, samt genomférandekapacitet. Detta skulle 6ka
transparensen och éverblicken vad avser behoven éver en rullande tioarsperiod.

Vi bedémer att kommunstyrelsen till stor del har vidtagit dtgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att ett forslag har tagits fram om att
kommunstyrelsen arligen ska ta fram en kommundvergripande lokalresursplan.
Forslaget omfattar planerad férandrad lokalanvandning, reinvesteringar och stérre
investeringar under kommande tiodrsperiod. Férslaget &r dock annu inte beslutat av
kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige, vilket innebar att rekommendationen
inte fullt ut ar uppfylld.

Att utveckla gemensamma metoder som omfattar samtliga nédmnder fér hur en
lokalresursplan ska framstdllas vad avser nuldgesanalys och planeringshorisont,
samt att framtagande av dessa planer samordnas med arbetet med
investeringsplaneringen i évrigt.

Vi beddmer att kommunstyrelsen till stor del har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att kommunstyrelsen i sitt svar pa
granskningen uttryckligen anser att metodfragor &r nagot som respektive namnd
maste rada dver och darfor inte avser att ta fram gemensamma metoder. Av
uppféljningen framgar dock att gemensamma mallar tagits fram som underlattar
gemensamma arbetssatt. Sammantaget gér vi darmed beddmningen att en
utveckling mot ett gemensamt arbetssatt har skett och att rekommendationen
darmed till stor del uppfylls.

Att i savél lokalresursplaner som i specifika beredningsunderlag kopplat till
investeringar, tydliggéra hur handlingsalternativ och riskanalyser ska lyftas fram.
Riskanalyser avser savél verksamhetsfaktorer som faktorer kopplade till de
finansiella férutséttningarna.

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att ett forslag om hur risker ska
redovisas i samband med beslut om stdrre projekt har tagits fram och beslutats.
Samtidigt framgar att alternativa l6sningar framst utreds i tidiga skeden och inte
presenteras i senare beslutsunderlag. Detta innebar att delar av rekommendationen
uppfyllts medan andra delar kvarstar.
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Tekniska nédmnden

Att enligt programmet fér Iokalférsérjning ta fram lokalresursplaner for
gemensamma férvaltningslokaler.

Vi beddmer att tekniska ndmnden delvis har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Bedémningen grundas pa att tekniska ndmnden genomfor
|[dpande statusbedémningar av fastighetsbestandet, tillhandahaller tekniskt
underlag till némnderna och arbetar med langsiktig planering av férvaltningslokaler.
Samtidigt framgar det inte att en sammanhallen lokalresursplan for gemensamma
forvaltningslokaler har fardigstallts. Det uppges att arbetet kommer att intensifieras
under 2026.

Att fullfélja uppdraget avseende utvdrdering av kontorsarbetsplatserna, vilket
dven har koppling till ovanstaende uppdrag.

Vi bedémer att tekniska namnden till stor del har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationen. Beddmningen grundas pad att arbete pdgdr med
ramlokalprogram, inventering av forvaltningslokaler, analys av nyttjandegrad samt
utveckling av riktlinjer for kontorsarbetsplatser. Utvéardering sker daven av
mojligheter till aktivitetsbaserade arbetssatt. Arbetet har dock ej slutforts.
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3. Slutsats

Var sammanfattande slutsats &r att kommunstyrelsen och ndmnderna i stor
utstrackning beaktat de rekommendationer som lamnats i de fyra granskningar som
foljts upp.

Granskning av arbetet med att forhindra valfardsbrottslighet kopplat till
forsorjningsstod, utford av EY 2024

Granskning av problematisk skolfranvaro i grundskolan, utférd av EY 2024
Granskning av éverférmyndaren, utférd av EY 2024

Granskning av kommunens lokalférsorjning, utférd av PwC 2023

Uppfdljningen av granskningen av arbetet med att foérhindra valfardsbrottslighet
kopplat till férsorjningsstéd visar att individ- och familjeomsorgsnamnden vidtagit
eller till stor del vidtagit atgarder for tre av fem rekommendationer. For dvriga tva
rekommendationer har atgarder endast delvis vidtagits. Vi noterar att ndmnden i
sitt svar pa granskningen inte uppgav nagra planerade atgérder utifran
rekommendationerna. Dock framgar i uppféljningen att atgarder till stor del
vidtagits i enlighet med rekommendationerna.

Uppféljningen av granskningen av problematisk skolfranvaro i grundskolan visar att
namnden endast delvis eller till liten del vidtagit atgdrder. Bedémningen grundar sig
pa att arbete initierats men inte fardigstalits inom flera omraden. Vi noterar ocksa
att néamnden &dskat medel for ytterligare atgarder som dock ej beviljats.

Uppfdljningen av granskningen av 6éverférmyndaren visar att namnden vidtagit eller
till stor del vidtagit atgarder enligt tva av fem lamnade rekommendationer. For tva
av rekommendationerna har atgarder ej vidtagits eller endast till liten del vidtagits.
En rekommendation beddms delvis ha uppfyllts.

Uppfdljning av den tidigare granskningen av kommunens lokalférsérjning visar att
atgarder vidtagits i tre av fem rekommendationer och delvis vidtagits for tva av
rekommendationerna.

J6nkdping den 19 februari 2026

Linnéa Johansson Sandih Wong

Verksamhetsrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY
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4. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Lokalplaneringschef, utbildningsférvaltningen

Avdelningschef, tekniska kontoret

Ekonom och utredare, stadskontoret

Enhetschef, 6verformyndarenheten

Chef, bitradande chef och kvalitetschef grundskolan

Chef, elevhdlsoenheten

Omradeschef, individ- och familjeomsorg omrade forsérjningsstod

Analyserade dokument
Vaélfardsbrottslighet

Fragemanual vid telefontips

Handbok FUT (Utkast)

Rutiner vid misstankt brott

Rutin, stickprov och motiverad kontroll
Verksamhetsplan (FUT och MIX)
Arshjul

Problematisk skolfranvaro i grundskolan
Mall, utredning av skolfranvaro
Rutin for skolplikt och skolfranvaro

Overférmyndaren
Arvodesriktlinje
Handbok Evolution
Inlamningstider
Kvalitetsrapport 2025
Lathund expediering slutrakningar
Rutin ej inkommen redovisning
Rutin for rekrytering av stallféretradare
Rutin arlig kontroll stallforetradare
Rutinbok granskning
Statistik proffsférvaltare
Verksamhetsplan 2025
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Lokalférsoérjning
Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag 2024-08-27, § 178

Tjansteutldtande 2025-11-04, ekonomiska incitament och ndmndernas
anvandning av lokaler

Utbildningsférvaltningen
K6 och placering, forskola
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Bilaga 1.

Tabell 1. Utveckling av antal uppdrag hos professionella stadllféretradare inom
Jonkopings kommun, 19 januari 2022-19 maj 2025
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