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1. Sammanfattning

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig
styrning och ledning av effektiviseringsarbetet. Granskningen har innefattat
analyser och kartlaggningar av effektiviseringspotential, jdmférelser med andra
kommuner samt uppféljning och utvardering av effektiviseringsatgarder.

Det beddms finnas en tydlig malbild for effektiviseringsarbetet, vilket framgar av
styrmodellen och inom ramen for budgetprocessen. Malbilden syftar till att uppna
fullmdktiges resultatmal. Det genomfdrs analyser och kartldggningar av
effektiviseringspotential men vi bedémer att det finns behov av att utveckla risk- och
konsekvensanalyser for att sdkerstalla att effektiviseringsatgarder inte bara ses som
kortsiktiga besparingar. Jamférelser med andra kommuner sker men dessa bor
fordjupas for att ge en battre forstaelse for skillnader i effektivitet. Uppféljningen av
effektiviseringsatgarder behover darutdver starkas. Vi menar att det bor finnas ett
tydligt samband mellan de risker och effekter som beskrivs infér beslut om
effektivisering och den uppféljning som efterféljer.

Sammanfattningsvis bedémer vi att kommunstyrelsen har en struktur for att styra
och leda effektiviseringsarbetet. Daremot behdver kommunstyrelsen starka analys
och uppféljning samt arbeta langsiktigt med effektiviseringsatgarder.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen att:

Sdkerstalla att risker och effekter utreds vid beslut om effektiviseringar.

Med grund i den Iangsiktiga finansiella analysen utarbeta en strategisk plan
for att méta effektiviseringsbehovet.

P& kommunovergripande niva genomfdra fordjupade nyckeltalsanalyser
avseende verksamheternas effektivitet.

Stdarka uppféljningen av beslutade effektiviseringar.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Jonkdping har liksom den stérsta delen av kommunsverige mellan 2020 och 2022
visat goda ekonomiska resultat. Ar 2022 redovisades ett rekordstort ekonomiskt
resultat om +726 mnkr vilket motsvarade en resultatniva om 7,8 procent. Ar 2023
var resultatet om +270 mnkr motsvarande 2,8 procent i nivd med kommunens
resultat innan ar 2020.

Svensk ekonomi beddms vara i lagkonjunktur och prognosen fér Jonkopings
kommun per augusti for 2024 ar ett resultat om +145 mnkr motsvarande en
resultatniva pa 1,4 procent. Detta skulle vara kommunens ldgsta utfall sedan ar
2015. Kommunens ekonomi paverkas av skatteintdkternas utveckling, demografi
samt pris- och I6neutveckling. | kommunfullmdaktiges reviderade ekonomiska ramar
for verksamhets- och investeringsplan (VIP) 2024-2026 fanns ett beslut om en
effektivisering pa 85 mnkr fordelat pa namnderna med vissa undantag. Detta
reviderades i kommunfullmaktiges faststallda VIP 2024-2026 till en effektivisering
om 60 mnkr, i syfte att na en tillrdcklig resultatniva.

Det har under en langre tid varit tydligt att offentlig, och sarskilt kommunal sektor,
behodver vidta atgarder fér att mota behoven som uppkommer av den demografiska
utvecklingen. Dartill &r trenden fér kommunsektorns goda ekonomiska resultat pa
nedatgdende och kommunerna paverkas av hoga inflationstal. Av SKR:s
Ekonomirapport fran maj 2024 framgar att sju av tio kommuner inte kompenserar
verksamheterna fullt ut fér pris- och [6nedkningar i budget 2024, vilket innebar ett
effektiviseringskrav. Samtidigt ska den kommunala organisationen leverera en
kvalitativ verksamhet i enlighet med lagstiftning och malsattningar.

Sammantaget aktualiserar detta fragan om effektivitet och férmagan att uppna
maluppfyllelse givet begransande resurser. Kommunrevisionen har mot bakgrund
av sin  genomfdra riskanalys beslutat att granska kommunstyrelsens
effektiviseringsarbete.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig
styrning och ledning av effektiviseringsarbetet. F6ljande revisionsfragor besvaras:

Finns en tydligt uttalad malbild for effektiviseringsarbetet och vid genomférande
av effektiviseringsatgarder?
Genomfdrs analyser och kartlaggningar avseende effektiviseringspotential?
o Finns langsiktiga ekonomiska prognoser och analyser?
o Tas risk- och konsekvensanalyser fram i samband med
effektiviseringsatgarder?
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Genomfors jamforelser! med andra kommuner eller motsvarande, avseende
verksamheternas effektivitet i tillracklig utstrackning?

Ar uppféljning och utvdrdering av atgarder som syftar till att effektivisera
verksamheten tillracklig?

2.3. Genomfdrande

Granskningen dar avgrdnsad till kommunstyrelsen. For att bedéma om
kommunstyrelsens Overgripande styrning och ledning ar andamalsenlig har vi
inkluderat arbetet i fem olika namnder:

Individ- och familjeomsorgsnamnden, funktionsstédsnamnden samt
dldrenamnden med gemensam socialférvaltning och ekonomichef.
Barn- och utbildningsnamnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden med gemensam utbildningsforvaltning och
ekonomichef.
Granskningen har skett genom intervjuer med stadsdirektdr, ekonomidirektor,
budgetchef, ekonomichef pa socialférvaltningen, ekonomichef pa
utbildningsférvaltningen, ekonom pa stadskontoret samt kommunstyrelsens
presidium. En fullstdndig kallférteckning dver intervjuade funktioner finns i avsnitt
7.

Dokumentstudier har bland annat omfattat budgetunderlag och anvisningar infor
budget, styrdokument gallande budgetprocessen samt arsredovisning,
deldrsrapporter samt manadsrapporter. Dartill har kommunstyrelsens och de fem
namndernas protokoll for perioden januari - oktober 2024 granskats. En fullstandig
kallférteckning 6ver dokumentation finns i avsnitt 7.

Granskningen har genomférts mellan maj och november 2024 och ar avgransad till
kommunstyrelsen. Samtliga intervjuade har getts modjlighet att sakgranska
rapporten.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran nedan revisionskriterier, Ids mer i bilaga 1.
Kommunallagen (2017:725)
Kommunfullmdaktiges styrmodell
Kommunstyrelsens reglemente
Ekonomistyrningsverket: Stod for effektivisering (ESV 2019:29)
Valfardsekonomernas handbok for effektivisering (2021)

1 Effektivitetsjamforelser och benchmarking via for verksamheten relevanta kéllor s som Kolada eller
branschorganisationer.
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2.5. Begreppsdefinition och avgransning

Enligt Ekonomistyrningsverket (2019:29) avser effektivitet relationen mellan
resultat, kvalitet och de resurser som anvands i en verksamhet. Ju mindre resurser
som kravs for att nd uppsatt resultat och kvalitet desto mer effektiv &r
verksamheten. Ju béttre resultat och kvalitet som kan fas for givna resurser, desto
mer effektiv ar verksamheten. Effektivisering behéver enligt ESV som regel matas
som en foérandring 6ver tid.

Denna granskning utgar framst fran de beslutade effektiviseringar som anges i
kommunfullmdktiges verksamhets- och investeringsplan for 2024 och
effektiviseringar som identifierats inom ramen fér budgetarbetet.
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3. Nuldge och borlage

| detta avsnitt besvaras den forsta revisionsfragan om det finns en tydligt uttalad
malbild for effektiviseringsarbetet och vid genomfdrande av
effektiviseringsatgarder. Vi svarar ocksa pa den andra revisionsfragan om huruvida
analyser och kartldggningar avseende effektiviseringspotential genomfors. Vi
besvarar detta genom att redogoéra féor kommunens styrmodell, den specifika
budgetprocessen 2024 samt redogér for den langsiktiga ekonomiska prognosen.

3.1. Kommunens gemensamma styrmodell

Kommunfullmdaktige faststdllde i juni 2021 den gemensamma styrmodellen for
kommunen. Styrmodellen bestar av:

Kvalitetsstyrning: att styra och félja upp grunduppdraget

Malstyrning: utveckling och férandringar

Ekonomistyrning: att kommunens skatteintakter anvands pa ett effektivt satt

Styrmodellen anger att ovan tre delar tillsammans med intern kontroll utgdr
grunden for att styra, leda, planera och félja upp kommunens verksamhet. Tre
viktiga principer for styrningen ar att den ska vara tillitsbaserad, ha fokus pa
medborgares behov och vara langsiktigt hallbar. Styrningen kvalitetssdkras genom
dialog vilket sker mellan olika nivaer i organisationen.

Kommunfullméktige har tre finansiella mal
Kommunfullméktige har fér mandatperioden beslutat om tre finansiella mal fér god
ekonomisk hushallning:

Resultatnivan ska uppga till Iagst 2 procent av skatteintdkter, utjdmning och
generella statsbidrag i genomsnitt under en trearsperiod.

Kommunens laneskuld fér den skattefinansierade verksamheten kan uppga
till maximalt 1 270 mnkr under 2024-2026.2

Kommunen soliditet, andelen tillgangar som finansierats med eget kapital,
ska uppga till minst 50 procent.

| rapporten aterkommer vi framférallt till det forsta malet om kommunens
resultatniva.

2 Malet utgar fran ett tidigare mal om 800 mnkr uppréknat med dkningen av antalet invanare
och beddmd 6kning av konsumentprisindex (KPI).

6



EY

Building a better
working world

Grunduppdraget styrs genom kvalitet, mal och ekonomi

Namndernas grunduppdrag formas av kommunfullméaktiges styrdokument sa som
reglementen, Vision 20303 och mandatperiodens kommunprogram#*. En ©nskad
kvalitetsniva i grunduppdraget sakerstallts genom kvalitetsstyrning. En god kvalitet
innebdr ett ansvar for resultaten mot medborgaren, en god ekonomi och goda
forutsattningar for medarbetare. Alla namnder ska ha ett systematiskt
kvalitetsarbete vilket innebdr att planera, félja upp och forbattra verksamheten. Det
ar grundldggande for alla verksamheter att stdndigt utveckla och férbattra den
service och de tjanster man ansvarar for.

Ekonomistyrningen handlar enligt styrmodellen om att utifran tillgdngliga resurser
och god ekonomisk hushallning fordela resurser mellan kommunens verksamheter.
For att uppna en god ekonomisk hushallning ska det finnas ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Intern kontroll bidrar till att
verksamheten genomférs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och enligt géallande
lagstiftning och regler.

3.2. Budgetprocessen infér VIP 2024-2026

Utéver namndernas grunduppdrag ar budgetprocessen central for kommunens
styrning enligt styrmodellen. Den kommundvergripande budgeten bendamns som
verksamhets- och investeringsplan (VIP) och avser budget for aret, en ekonomisk
plan for nastkommande tva ar samt en fem-arig investeringsplan. Beredningen av
VIP har férenklats i illustrationen nedan:

" April Juni
Host . Oktober November
Februari TS = September
. Prelimindra Namnd . .
Ia';?errin E> Dialog E> ramar och forslag till E> Dialog E> Fori)ﬁg ul Bes\l/lfltjom
P 9 anvisningar VIP

Kélla 1. Némndernas férslag och utgangsldge fér fortsatt beredning av VIP 2024-2026, arbetsmaterial

Férplanering leds av stadskontoret

Styrmodellen anger att férplaneringen leds och samordnas av stadskontoret. Syftet
ar att bygga en gemensam bild av nuldget och vad som kommer att paverka
utvecklingen framoéver. Forplaneringen bestar av en kommungemensam trend- och
omvarldsanalys, befolkningsprognos for kommande ar, ndmndernas rapportering
om resultat och kvalitet samt en beskrivning av den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen.

Den kommungemensamma trend- och omvarldsanalysen tas fram av stadskontorets
ekonomiavdelning och presenterades bland annat i augusti 2023 samt i
budgetberedning i oktober 2023. | augusti presenterades samhdllsekonomiska

3 Vision 2030 for Jénkoépings kommun, faststéllt av kommunfullméktige 2018-02-22 § 41
4 Kommunprogram fér mandatperioden 2023-2026, faststéallt av kommunfullméktige 2023-05-04 §
87
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forutsattningar och kommunsektorns ekonomiska ldge utifran SKR:s prognos for
2024-2026 samt prognoser for skatteunderlagets utveckling. Kommunens
befolkningsprognos avser en prognos for kommande fyraarsperiod med utblick mot
tio ar. | oktobers budgetberedning inkluderades SKR:s Ekonomirapport®,
regeringens budgetproposition infér 2024 som bland annat innefattade generella
och riktade statsbidrag samt skatteunderlagsprognos. Ekonomiavdelningen
inkluderade dven en genomgang av centrala medel och forslagen fér varje namnd.
Centrala medel ar exempelvis [6nepott, en konjunkturpott samt drift- och
kapitalkostnadspott.

Uppstartsméte och forsta dialog i budgetprocessen

| februari 2023 holls ett uppstartsmoéte for beredning av VIP 2024-2026. Enligt
inbjudan medverkade féljande funktioner:

Ordférande och forste vice ordférande i samtliga namnder
Ledningsutskottets majoritet

Stadsdirektor

Forvaltningschefer

Ekonomichefer

Gruppledare Samverkan for Jonkdping

Syftet med uppstartsdagen &r att de medverkande ska fa en gemensam bild av
kommunens nuldge och férutsattningar inféor kommande VIP-arbete.

| februari och mars 2023 bjéd budgetberedningen in till VIP-dialoger med
namnderna (ordférande och forste vice ordférande, foérvaltningschef och
ekonomichef) for analys av det aktuella |dget samt utvecklingen framat. Sarskilt
fokus avsag sadant som pa ett betydande satt paverkar namndens verksamhet.
Dialogerna ger underlag till fortsatt beredning av VIP. Vi har tagit del av de
fragestallningar som skickades ut infér dialogerna. Samtliga ndmnder fick fragor
utifran féljande frageomraden:

Budget i balans
Hallbarhetsprogrammet
Distansarbete
Investeringar

Under punkten budget i balans fick néamnderna svara pa hur den ekonomiska
beddémningen ser ut framat och vilka riskmoment ndmnderna identifierat kopplat till
detta. Dartill fick néamnderna specifika fragor om sin verksamhet. | intervjuer
framhalls att budgetdialogerna &r ett viktigt verktyg for kommunstyrelsens
mojligheter att inhamta information om verksamheterna och for att diskutera
utmaningar.

5 Ekonomirapporten belyser kommunernas ekonomiska situation och férutsattningar samt den
férvantade samhallsekonomiska utvecklingen pa nagra ars sikt och publiceras tva ganger per ar.
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I april beslutar fullméktige om prelimindra ramar

Kommunfullméaktiges prelimindra rambeslut i april utgar fran den senast gallande
VIP:en samt beslutade finansiella malsattningar. Vid sakkontroll fortydligas att det
prelimindra rambeslutet dven utgar fran SKR:s senaste skatteunderlagsprognos och
befolkningsprognos. Rambeslutet innehaller budgetférandringar likval som uttalade
effektiviseringar och &r berdknad for att na fullmaktiges mal gallande resultatniva.

Utifran kommunfullméktiges prelimindra rambeslut fortsdtter ndmnderna sin
beredning av forslag till VIP. | de prelimindra ramar och anvisningar som
presenterades i april 2023 finns utdver budgetférandringar ocksa ett forslag om
effektiviseringar/kostnadsminskningar med totalt 84,8 mnkr vilket motsvarar 0,95
procent av den totala ramen. Det fanns tva typer av undantag:

Ingen effektivisering: kommunrevision, valnamnd, dverférmyndarndmnd,
individ- och familjeomsorgsnamnd, bostadsanpassningsbidrag, elevhalsa,
arbetsmarknadsanslag samt kostnader for politisk verksamhet.

Effektivisering 0,75 procent: grundskola, anpassad skolform och
kostverksamhet barn- och utbildningsnamnden

Ovriga ndmnder har fatt en effektivisering om 1,5 procent av sin nettoram.

Intervjuade uppger att effektiviseringskrav tidigare ar har tilldelats samtliga
namnder utifran en jamn férdelning. Detta uppges vara en forbattring att det
numera sker en mer utvecklad avvagning kring vilka verksamheter som ska beroras
och inte.

| anvisningarna till det prelimindra rambeslutet framgar att namnderna ska
rapportera sitt forslag for fortsatt beredning i kommunens systemstdd (Stratsys). |
den gemensamma innehallsforteckningen ingar “budgetférdndringar och
effektiviseringar jamfort med 2023" samt "beskrivning av budgetférandringar och
effektiviseringar jamfért med 2023”. Anvisningarna anger att ndamnderna ska
kommentera budgetférandringar och effektiviseringar med ett belopp och
kommentera bade ur ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.
Det anges vidare att det &r viktigt att de effektiviseringar som foreslas kommer att
uppnas. | dvrigt framgar inte hur det ska kommenteras eller vilka avvagningar som
ska goras.

N&mnderna lIdmnar férslag till VIP i juni manad

I ndmndernas férslag till VIP 2024-2026 finns en verksamhetséversikt per namnd.
Respektive ndmnd har i en tabell listat sina effektiviseringsatgarder for att na den
foreslagna effektiviseringen om 84,8 mnkr.

Som namnts ovan ska effektiviseringarna kommenteras ur ett ekonomiskt
perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv i Stratsys. Var genomgang av
namndernas verksamhetsoversikt visar att det finns en stor variation i hur
namnderna kommenterar effektiviseringarna. Det varierar mellan kortfattade
beskrivningar av generella effektiviseringar till mer detaljerade forslag pa
effektiviseringsatgarder med ldngre beskrivningar om konsekvenser for
verksamheten.

9
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I intervju beskrivs att ndmnderna upplevs vara olika tydliga i vilka
effektiviseringsatgarder som ska vidtas och vilka konsekvenser det far. Det beskrivs
vara en del av en tillitsbaserad styrning att néamnderna redovisar enligt sina behov
och att eventuella otydligheter lyfts i budgetprocessens andra dialog.

Under hésten sker ytterligare dialog och i november beslutas VIP

Intervjupersoner framhaller dialogen som viktig for att kunna félja upp eventuella
otydligheter i namndernas underlag och foér att kunna diskutera hur en
effektivisering har raknats fram eller diskutera potentiella konsekvenser av forslag
pa effektiviseringar.

Fullmaktige beslutar om VIP i november. | den politiska budgetskrivelsen infor 2024
framgar att bedémningar avseende budgetférandringar och effektiviseringar har
utgatt fran de behov och utmaningarna som ndmnderna har beskrivit i
budgetdialogerna. Verksamheternas historiska resultat, uppgifter fran R9/R12-
kommunerna samt Kolada har beaktats (vi aterkommer till detta i avsnitt 4).

| den faststallda VIP:en minskade effektiviseringskravet fran 84,8 mnkr till 59,2
mnkr med bakgrund av att prognosen infér 2024 hade foérbattrats. | tabellen nedan
har vi sammanstéllt de sex namnder som har fatt beslutade effektiviseringskravi VIP
2024-2026 och de atgarder respektive ndmnd har presenterat. For att fortydliga
namndernas atgarder har vi for vissa atgarder fortydligat med information fran
namndernas fdrslag till VIP. Detta avser exempelvis utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens, dldrendmndens och funktionsstddsnamndens atgarder.

Effektivisering i VIP 2024-2026 (mnkr) Budget 2024 Plan 2025
Kommunstyrelsen

Obemannad reception Radhuset -0,4 -0,4
Intdktsforstarkning finansavdelning -0,2 -0,2
Uppsdgning av leasingavtal -0,5 -0,5
Minskade tryckkostnader -0,1 -0,1
Forsaljning av allmanna samlingslokaler -0,3 -0,3
Mer effektiv lokalanvandning -0,6 -0,6
Minskade inkdp -0,2 -0,2
Minskad personalbudget -1,3 -1,3
Minskat stod Nyforetagarcentrum -0,2 -0,2
Nedldggning personaltidning -0,2 -0,2
Minskade konsulttjanster digitaliseringsavdelning -0,7 -0,7
Summa -4,7 -4,7
Barn- och utbildningsndmnd

Forvaltningsdvergripande, vakansavdrag -4,1 -4,1
Paus av nya insatser professionsprogram -6,0 -6,0
Summa -10,1 -10,1
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnd

Reducering av elevbidrag gymnasieskola -1,3 -1,3
Reducering av elevbidrag vuxenutbildning -3,0 -3,0
Reducering av elevbidrag anpassad gymnasieskola -0,4 -0,4
Arbetsmarknadspolitiska dtgarder -4,0 -4,0
Forvaltningsdvergripande verksamhet -0,6 -0,6
Summa -9,3 -9,3
Kultur- och fritidsnamnd

Intdktsékning bad/friskvard -0,3 -0,3
Kostnadsanpassning av anldggningsdrift/underhall -0,9 -0,9
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Intéktsdkning hyror -1,0 -1,0
Minskade utvecklingsinsatser -0,3 -0,3
Summa -2,5 -2,5
Aldrendmnd

Battre nyttjande platser sarskilda boenden -5,0 -10,0
Egna evakueringsbostader 0,0 -3,2
Prestationsbaserat statsbidrag erhallit 2023 -13,2 0,0
Minskad utékning av sjukskdterskor, halso- och sjukvard -4.6 -4.6
Summa -22,8 -17,8
Funktionsstédsnamnd

Effektiv bemanningsplanering -1,5 -1,5
Inflyttning korttidshem framflyttad -2,5 0,0
Lagéndring personlig assistans, fler far ersattning fran 30 30
Forsakringskassan ' '
Nyttjande av temporart statsbidrag -0,5 0,0
Ovriga effektiviseringar 2,3 -5,3
Summa -9,8 -9,8
TOTALSUMMA 59,2 54,2

Kélla 2. Ndmndernas férslag till VIP samt VIP fér 2024-2026 med budget fér 2024

Utdver de 54,2 mnkr som dr inlagda i planen for 2025 finns i fullmaktiges VIP 2024-
2026 en oférdelad kostandseffektivisering alternativt intdktsékning pa 100 mnkr
for 2026. Vid tiden for denna granskning har VIP fér 2025 inte beslutats.

Efter kommunfullmdktiges faststallda VIP beslutar namnderna om en
verksamhetsplan med mal och budget. | detta arbete ska ndmndens kvalitetsrapport
vara en utgangspunkt, i vilken slutsatser om namndens kvalitet och férslag pa
atgarder for att utveckla och forbattra kvalitén i grunduppdraget ska framga.

N&mndernas arbete fér att identifiera effektiviseringsatgérder

I intervjuer beskriver namndernas verksamheter i stora delar ett liknande arbetssatt
for hur potentiella atgarder for att mota effektiviseringskraven arbetas fram.
Arbetssattet utgar fran dialoger inom ndmndernas olika verksamhetsomraden som
kan ge forslag pa potentiella effektiviseringsatgarder inom sitt omrade. Darefter &r
det  forvaltningarnas  ledningsgrupper som tar fram  férslag pa
effektiviseringsatgarder i samband med beredning av namndernas férslag till VIP.
Intervjupersoner beskriver att ledningsgrupperna fér diskussioner om hur
effektiviseringsatgarder kan genomfdras utan att paverka kdrnverksamhet i for hog
utstrackning. Efter att VIP 4&r faststdlld menar intervjupersoner att de
verksamhetsomraden som berérs av effektiviseringsatgarderna arbetar med
atgarderna inom ordinarie arbete varpa ansvaret for genomférande éverlamnas till
respektive ansvarig.

Fullméktige beslutar om sdrskilda uppdrag

Av styrmodellen framgar att kommunfullmaktige ocksa kan faststalla sarskilda
uppdrag till ndmnderna i samband med beslut om verksamhets- och
investeringsplan. | VIP 2024-2026 har totalt 20 sarskilda uppdrag delats ut till
namnderna. Fullmdktige kan dven besluta om sarskilda uppdrag vid andra
sammantrdden. Namnderna kan besluta om sdrskilda uppdrag till respektive
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forvaltning. | VIP 2024-2026 gav kommunfullmaktige exempelvis féljande sarskilda
uppdrag:

Barn- och utbildningsnamnden ges i uppdrag att noga folja utvecklingen for
att beddma behovet av platser for kvdlls-, natt- och helgomsorg samt ha
beredskap for att tillskapa ytterligare platser vid behov.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden i samverkan med barn- och
utbildningsndmnden ges i uppdrag att genomféra en &versyn av
kostverksamheten inom gymnasieskolan, med en analys av foér- och
nackdelar med en gemensam kostorganisation.

Aldrendmnden ges i uppdrag att ta fram férslag fér en framtida 16sning for
distribution av matkorgar inom hemtjansten samt behov av investeringar i
tillagningskok.

Funktionsstédsnamnden ges i uppdrag att préva mdjligheterna att utforma
enskilda boendeformer som &r ekonomiskt langsiktigt hallbara samt
tillgodoser malgruppens behov.

Intervjupersoner framhaller att de sarskilda uppdragen &r en del i att utveckla
verksamhetens kvalitet vilket dven kan inbegripa att effektivisera verksamheten.

3.3. Langsiktig ekonomisk prognos och analys

Enligt kommunens gemensamma styrmodell ska det i bérjan av varje ny
mandatperiod genomfdras en berdkning och rapport som syftar till att beskriva de
ekonomiska forutsattningarna fér kommunen i ett 10-arigt perspektiv. Rapporten
ska ses som ett underlag for diskussioner rérande prioriteringar, ambitioner och
konsekvenser for verksamhet och investeringar. Styrmodellen anger ocksa att
namnderna pa motsvarande satt kan gora planering pa langre sikt &n 3-
arsperspektivet i budgeten for att underlatta strategiska inriktningsbeslut.

| intervjuer beskrivs delade bilder av huruvida kommunen har ett tillrdckligt
langsiktigt perspektiv i den ekonomiska planeringen. Driftbudgetens 3-ariga
perspektiv och investeringsbudgetens 5-ariga perspektiv beskrivs av vissa tillfora
ett tillrackligt 1angsiktigt perspektiv tillsammans med den langsiktiga prognosen.
Andra menar att det inte &r en tillrdcklig langsiktighet och efterfragar mer fokus pa
det langsiktiga perspektivet.

Den senaste langsiktiga prognosen togs fram av stadskontoret 2020 och beskriver
utvecklingen av kommunens kostnader och intakter fram till ar 2030. | rapporten
konstateras att de demografiska férandringarna i perioden medfér ett kraftigt
kostnadstryck. Trots en 6kning av skatteintdkter tacker det inte fullt ut den
prognosticerade kostnadstékningen samt att kommunen kommer behdva betala en
betydligt hégre avgift i kostnadsutjamningen. Enligt rapporten indikerar detta att
det finansiella malet om ett resultat om 2 procent av skatter och generella
statsbidrag under 2020 talet utan ytterligare effektiviseringsatgarder blir svar att
na. Lika sa konstateras att ett forsamrat resultat tillsammans med ett kvarstaende
stort investeringsbehov innebdr en risk for 6kad utstrackning av lanefinansiering av
investeringar. Det framgar inte tydligt i underlag eller i intervjuer hur resultatet fran
den Iangsiktiga prognosen har anvants i planeringen av ekonomin.
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| intervju framgar att en ny langsiktig prognos &r under framtagande och ska
fardigstallas under hosten 2024.

Kommunen tar fram en arlig befolkningsprognos

Kommunens arliga befolkningsprognos ar ett av underlagen som ingar i
budgetprocessens férplanering. Prognosen uppges vara sarskilt viktig for planering
av behov avseende barnomsorg, skola och dldreomsorg. Stadskontoret redovisar
den prognosticerade befolkningsutvecklingen fram till och med ar 2030 uppdelat i
olika aldersklasser kopplat till kommunens verksamheter. Exempelvis barn i
forskolealder, personer i arbetsfor alder, barn i grundskolealder osv.

| VIP 2024-2026 framgar exempelvis att barn- och utbildningsndmndens
demografiska tillskott minskar framéver med anledning av att prognosen visar pa
att det kommer att fodas farre barn de narmaste aren. Detta paverkar dven lokaler
och nybyggnation dar planerade férskolor i investeringsplanen har flyttats fram eller
tagits bort. Lika sa framgar av VIP 2024-2026 att funktionsstédsnamnden sedan
2023 har en demografimodell vilket bygger pd befolkningsutveckling och att
namnden till féljd av detta tillférs ca 17 miljoner kronor mellan 2024-2026. Vid
sakkontroll fortydligas att aldrenamnden under motsvarande period tillférs 112,5
mnkr.

Av intervjuer framgar att befolkningsprognoser ar ett avgérande underlag i den
langsiktiga planeringen for barn- och utbildningsndmnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden. Behovet av traffsakra prognoser beskrivs i intervjuer
vara sarskilt viktigt med anledning av vikande fodelsetal.

Socialférvaltningens langsiktiga planering

Av intervju framgar att funktionsstédsnamnden och dldrendmnden gemensamma
socialférvaltning tar fram utblicksrapporter vartannat ar for respektive namnd
(detta inkluderar dven individ- och familjeomsorgsnamnden). Vid sammantradet i
maj 2024 tog dldrenamnden del av "Utblick 2035 - dldrenamnden”. Enligt
utblicksrapporten ar syftet att utgéra ett planerings- och diskussionsunderlag for
férvaltningen och nadmnden. Utblicksrapporterna kan ha olika fokus, 2024 ars
rapport lade fokus pa framtida behov av dldreboenden. Enligt rapporten beréknas
okningen av befolkningen som &r 85 ar och aldre 6ka med 56 procent mellan 2023
och 2035. Rapportens slutsatser ar bland annat att:

Den demografiska utvecklingen utmanar samhallet pa flera satt.

En allvarlig konsekvens rér kompetensforsdrjning dar det redan idag finns
brister géallande antalet underskdterskor. Fér fem ar sedan var 1 av 5
tillsvidareanstallda outbildad, idag saknar 2 av 5 relevant utbildning.

Behovet av &ldreboenden i framtiden kréver langsiktig planering och

innefattar dven modernisering av befintliga boenden. Under 2023

evakuerades boenden vid fyra tillfallen relaterat till brister i fastigheten.
Liknande underlag finns inte for barn- och utbildningsnamnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens verksamheter.
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3.4. Risk- och konsekvensanalyser

Vi har tidigare i rapporten beskrivit att anvisningarna till budgetprocessen 2024
anger att namnderna ska kommentera prelimindra budgetférdandringar och
effektiviseringar ur bade ett ekonomiskt och verksamhetsmadssigt perspektiv (s. 9).
Utdver detta finns ingen skrivelse i anvisningarna eller i den kommungemensamma
styrmodellen kring huruvida risk- och konsekvensanalyser ska tas fram i samband
med effektiviseringsatgarder.

Av intervjuer framgar att risk- och konsekvensanalyser gors avseende arbetsmiljo i
enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter.® | intervjuer framgar ocksa att
nedskarningar av personal ar en atgard som diskuterats och kan komma att bli
aktuell framover. Intervjupersoner beskriver att det utéver detta inte tas fram risk-
och konsekvensanalyser utdver de konsekvensbeskrivningar som skrivs inom ramen
for beredning av namndernas férslag till VIP. En anledning beskrivs vara att
namndernas effektiviseringskrav i relation till deras totala ramar &ar laga.

3.5. Delbedémning

Vi beddmer att det inom ramen for styrmodellen och budgetprocessen specifikt sker
en form av analys avseende effektiviseringspotential i verksamheterna. |
granskningen beskrivs olika moment dar namnderna far redogéra for sina
mojligheter att genomféra kostnadseffektiviseringar inom sina verksamheter. Det
ar dartill positivt att det i aterkommande dialoger finns mgjligheter att utveckla
dessa resonemang som en del av budgetprocessen.

I granskningen framkommer att ndmnderna ska beskriva ekonomiska och
verksamhetsmadssiga konsekvenser avseende de effektiviseringskrav som tilldelas i
budgeten. Vi bedémer att dessa underlag kan utvecklas och att kommunstyrelsen
bor stalla hdgre krav pa ndmnderna vad avser risk- och konsekvensbeskrivningar vid
effektiviseringskrav. Kommunstyrelsen bor sakerstdlla att det tydligt framgar
forvantade effekter och risker som en del i arbetat med att kartldgga
effektiviseringspotential i verksamheterna. Vi menar att det exempelvis b6r framga
vad som &r en atgard for att uppna dkad effektivitet och vad som i praktiken &r en
besparing till féljd av minskad tilldelning eller 6kade kostnader. Dartill bdr fokus ligga
pa att de stérsta riskerna och effekterna presenteras infor beslut om
effektiviseringar. Vi noterar att ett antal av de beslutade effektiviseringarna ar
mycket sma i férhallande till ndmndernas ramar men helheten uppgar under ar 2024
till ca 59 mnkr varpa det &r angeldget att det finns ett fullgott beslutsunderlag i
grunden. Detta boér i sin tur utgdéra en utgangspunkt for uppféljning av
effektiviseringsatgarder (se avsnitt 5).

Malbilden for de effektiviseringar som lyfts i granskningen &r tydlig i form av att det
avser kostandseffektiviseringar i syfte att némnderna ska kunna halla sig inom given

6 Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) ska
riskbedémningar goéras i samband med férandringar av verksamheten som inte utgdr en del av den
dagliga verksamhet. Exempelvis vid forandringar av personal, arbetsmetoder eller arbetstider eller vid
om- och nybyggnationer.

14



EY

Building a better
working world

budgetram. Och darmed i férlangningen att fullmé&ktiges resultatmal kan uppnas for
ett givet budgetar.

Vi noterar vidare att de enskilda kostnadseffektiviseringar som dar uttalade ar
kortsiktiga och begrdnsade till kommande budgetar och i viss utstrdckning
planperioden. Det finns dock ingen aktuell langsiktig ekonomisk analys som beaktar
kommunens ekonomiska forutsattningar och effektiviseringsbehov pa lang sikt. En
sadan analys bidrar till att belysa effektiviseringsbehov dels pa dvergripande niva,
dels en prognos avseende sarskilda verksamheters férutsattningar. Detta menar vi
utgdr en viktig del i kommunstyrelsens ansvar enligt kommunallagen att folja
utveckling och sarskilda fragor med inverkan pa kommunens ekonomi. J6nk&ping
likt andra kommuner behdver mota forandringar som den demografiska
utvecklingen pekar mot och den omstaliningen kraver tid.

Det beddms darfor vara positivt att en saddan analys &r under framtagande. Vi
bedémer att en sddan analys bor ligga till grund for strategiska avvdganden gallande
effektiviseringar pa lang sikt. Dartill bor det i sddana planer ocksa tydliggoras vilka
risker for verksamhetens kvalitet som effektiviseringar kan antas medféra.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Sdkerstalla att risker och effekter utreds vid beslut om effektiviseringar.

Med grund i den Iangsiktiga finansiella analysen utarbeta en strategisk plan
for att méta effektiviseringsbehovet.
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4. Jamforelser av verksamheten

| detta avsnitt besvarar vi revisionsfragan om det genomférs jamforelser med andra
kommuner eller motsvarande avseende verksamheternas effektivitet i tillracklig
utstrackning. Vi behandlar  kommunens  natverk, kvalitetsrapporter,
verksamhetsberattelser och superkommunrapporten”’.

4.1. Resultatnarverk R12

Jonkdpings kommun ingar i det sa kallade R12-natverket® (Eskilstuna, Géavle,
Linképing, Norrk6ping, Sodertélje, Uppsala, Vasteras, Orebro, Helsingborg, Lund,
Umead). Féljande natverk knutna till kommunernas ekonomiavdelningar finns:

Ekonomichefsnatverk med en deltagare per kommun
Budgetnatverk med 1-2 deltagare per kommun
Redovisningsndtverk med 1-2 deltagare per kommun
Investeringsnatverk med 1-2 deltagare per kommun

Natverken traffas tva ganger per termin. Syftet &r att utbyta erfarenheter, goda
exempel och diskutera aktuella fragestdliningar. Dartill deltar kommunen i SKRs
nationella kvalitetsnatverk.

| Koladas verktyg Jamféraren kan samtliga indikatorer jamféras mot R12-natverket.
R12 anvands for att folja och jamfdra utvecklingen i 12 ungefdr lika stora
kommuner.

| intervjuer framhalls vikten av att jamféra kommunens verksamheter med R12-
natverket. Beroende pa vilken typ av verksamhet det &r lyfts ocksa vikten av att
bedéma om det ar R12-ndtverket som ar ratt grupp av kommuner att jamféra mot
eller om andra jamfoérelser bér géras. Som exempel lyfts att jamféra mot kommuner
med liknande socioekonomisk struktur.

4.2. Kvalitetsrapport och verksamhetsberattelse

Enligt kommunens styrmodell ska verksamhetens kvalitet analyseras i en arlig
kvalitetsrapport och verksamhetsberdttelse till namnd eller styrelse.
Kvalitetsrapporten beskrivs vara ett viktigt underlag i budgetprocessen.
Kommunstyrelsen tar inte del av ndmndernas kvalitetsrapporter.

Samtliga kvalitetsrapporter inleder med att beskriva rapportens syfte vilket ar att
lyfta fram de slutsatser som verksamheterna har gjort av kvalitén inom ndmndens
grunduppdrag. Rapporterna syftar inte till att vara en heltdckande beskrivning av
ndmndernas verksamheter.

7 Rrets Superkommun utses av Dagens Samhélle. Jénkdping kommun vann utmarkelsen 2022 och var
finalist bade 2023 och 2024.
8 R9-nitverket som 2023 utdkades till R12 med Helsingborg, Lund och Umea.
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Var genomgang av kvalitetsrapporterna for de fem namnder som inkluderats i
granskningen visar att det enbart ar barn- och utbildningsnamnden som i sin
kvalitetsrapport gor jamférelser mot andra kommuner. | analysen av
kvalitetsfaktorer sker jamforelser mot storre stader och riket avseende andel
forskollarare med legitimation, gruppstorlekar samt antal barn/personal i forskolan.

Némndernas verksamhetsberéttelser

| ndmndernas arliga verksamhetsberattelser redovisas arets verksamhet, vasentliga
personalférhallanden, ekonomi inklusive budgetféréndringar, intern kontroll,
uppfélining av uppdrag samt redovisning av mal och kvalitetsfaktorer. |
kommunstyrelsens verksamhetsberattelse fér 2023 goérs enbart en jamférelse mot
andra kommuner vilket avser I6nebildning.

Funktionsstédsnamnden, individ- och familjeomsorgsnamnden samt dldrenamnden
jamfor i sina verksamhetsberéattelser fran 2023 effektivitet i sina verksamheter
genom att jamfora nettokostnad med R9-ndtverket for respektive verksamhet.
Individ- och familjeomsorgsnamnden och dldrenamnden gér dven jamforelser mot
R9-natverket avseende resultatet i 2022 ars brukarundersékning.

Barn- och utbildningsndmnden gér inga jamférelser mot R9/R12-nadtverket i sin
verksamhetsberattelse. De jamforelser som tidigare beskrevs avseende namndens
kvalitetsrapport redovisas dock ocksa i verksamhetsberattelsen, vilket avser
jamforelse mot riket. Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden go6r inga
jamforelser mot R9/R12-natverket och inga dvriga jamforelser.

En &rlig sammanstélining av méatvérden

Ekonomiavdelningen pa stadskontoret har 2022 och 2023 gjort en arlig
sammanstéllning av matvarden for arets superkommun. | 2023 ars rapport ingar
106 matvarden hamtade fran i huvudsak Kolada. Matvardena &r grupperade efter
foljande kategorier:

Ekonomi och demografi

Naringsliv och arbetsmarknad

Skola

Vard och omsorg

Kultur och fritid

God samhadllsutveckling

Hallbar konsumtion

Hallbara samhallen

Halsa och vdlbefinnande

Inkluderande samhallen

Jamstalldhet

Klimat och miljo
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Matvdrdena avser perioden 2015-2023 och kommunen jamfors med utfallet for
med 23 kommuner som ingar i kommungruppen stérre stad, dar bland annat
kommunerna i R12-natverket ingar. Vidare rapporteras hur trenden utvecklas
(férsamring, stabil, forbattring) i kommunen samt en jamférelse i férhallande till
kommungruppen stérre stad (battre eller samre).

Utfallet for 2023 visar pa att Jonkoping star sig val i jamférelse med
kommungruppen och har ett battre utfall i sju av kategorierna och ett sdmre utfall i
tre av kategorierna. Resterande tva kategorier har ett likartat utfall i jamforelse med
kommungruppen. Till varje kategori finns en 6versiktlig kommentar.

De tre kategorier som visade ett samre utfall &r hallbar konsumtion, jamstalldhet
samt klimat och milj6. Det handlar exempelvis om hur kommunen handlar med
ekologiska livsmedel, andelen heltidsarbetande i kommunorganisationen och att
utslappen av vaxthusgaser 6kat.

4.3. Delbedémning

Granskningen visar att det i viss utstrdckning sker jamférelse med andra kommuner
for vissa nyckeltal. Det finns exempel pd jamforelser i kvalitetsrapporter,
verksamhetsberattelser och en sammanstdlining 6ver nyckeltal pa
kommundvergripande niva. Vi beddémer dock att det bor tas fram en mer utvecklad
analys kopplat till de jamférande nyckeltalen. Genom en foérdjupad analys kan
forklaringar till eventuella skillnader och variationer belysas. | de jdmfdrelser som
tas fram idag saknas i stort den typen av analys. Enligt kommunens styrmodell ska
verksamheterna inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete félja upp och
forbattra verksamheten och verka for standig utveckling. Vi beddmer att jamférande
och férdjupade nyckeltalsanalyser kan vara ett viktigt verktyg i kvalitetsarbetet och
ett satt att folja effektivitet dver tid.

Det finns wupparbetade strukturer (ovan namnda kvalitetsrapporter och
verksamhetsberéattelser) men dessa varierar i innehall och analys, samt att det inte
tas fram en kommundvergripande kvalitetsrapport. For att kommunstyrelsen pa ett
battre satt ska kunna félja och jamfora effektiviteten bedémer vi att det boér tas fram
fordjupade nyckeltalsanalyser pa kommunévergripande niva.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

P& kommunévergripande niva genomfdra fordjupade nyckeltalsanalyser
avseende verksamheternas effektivitet.
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5. Uppféljning och utvardering

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan om uppféljning och utvdrdering av
effektiviseringsatgarder som syftar till att effektivisera verksamheten &r tillracklig.

5.1. Uppféljning enligt styrmodellen

Stadskontoret har i januari 2024 tagit fram tidplan och anvisningar for
manadsrapporter géllande 2024. Det framgar att foérdjupade manadsrapporter ska
goras i februari, april, augusti och oktober. Enklare manadsrapporter ska goras for
mars, maj, september och november. Vidare finns angivna innehallsférteckningar
samt anvisningar till rubrikerna i stadskontorets anvisningar.

De forenklade manadsrapporterna ska innehalla driftbudget, det ekonomiska laget,
atgardsplaner for de namnder som prognostiserar ett underskott samt
investeringar. De férdjupade manadsrapporterna ska innehdlla namndens
grunduppdrag, mal och ekonomi. | detta ingar att de sarskilda uppdragen ska
statusmarkeras och kommenteras. Lika sa ska budgetférandringar och
effektiviseringar foljas upp och kommenteras bade ur ett ekonomiskt och
verksamhetsmassigt perspektiv.

Kommunstyrelsen tar inte del av ndmndernas enklare manadsrapporter men tar del
av namndernas férdjupade manadsrapporter per februari, april och augusti.

Kommunstyrelsen och ndmnderna féljer upp effektiviseringar i manadsrapporter

Granskningen av kommunstyrelsens protokoll visar att kommunstyrelsen inte har
behandlat enklare manadsrapporterna per mars, maj och september. Férdjupade
manadsrapporter per februari, april och augusti har behandlats.

| de foérdjupade rapporterna finns en tabell &ver budgetférandringar och
effektiviseringar. For respektive punkt finns en kommentar samt beslutad budget. |
uppféljningen framgar dock inte utfall eller prognos. Det finns fa skillnader i
kommentarerna i augustis jamfort med februaris manadsrapport.

| kommunstyrelsens manadsrapporter redovisas dven namndernas férdjupade
manadsrapporter i tabellform likt kommunstyrelsens egna budgetféréndringar och
effektiviseringar. Utdver tabellerna som listar budgetférandringar och
effektiviseringar finns ingen ytterligare uppfdljning av effektiviseringsatgarderna i
kommunstyrelsens manadsrapporter.

Funktionsstédsnamnden, individ- och familjeomsorgsnamnden samt dldrenamnden
har beslutat om samtliga enklare och férdjupade manadsrapporter.
Manadsrapporterna innehaller de rubriker och delar som stadskontorets anvisningar
anger.

Namnderna redovisar respektive budgetférandring och effektivisering i en tabell likt
kommunstyrelsens. | namndernas tabeller redovisas dven utfallet fér respektive
budgetforandring och effektivisering. Det gar inte av uppfdljning att utldsa om
effektiviseringen &r genomférd och fatt effekt eller ej.

19



EY

Building a better
working world

Uppfdljningen i de fordjupade manadsrapporterna ar i stort identisk i februari som i
augusti. Det avser savdl ndmndernas kommentarer som redovisning av utfallet.
Enbart gallande en budgetférandring (dldrenamndens budgetférandring avseende
resursberakning av demografi) redovisas ett annat ekonomiskt utfall i augusti
jamfért med februari.

Funktionsstédsnamnden har tva effektiviseringar som saknar kommentar. | dvrigt
kommenteras samtliga budgetférandringar och effektiviseringar. Det avser
kommentarer sa som:

"Budgetforstarkning till skyddat boende inom vald i néra relation”

"2024 finansieras effektiviseringen med hjalp av statsbidraget for minskat
antal timvikarier”

"Har fordelats pa alla omraden”

| dldrendmndens manadsrapport per augusti framgar i kommentar till driftbudget
for halso- och sjukvard att effektiviseringskravet pa 4,6 mnkr for 2024 far som
konsekvens att verksamheten drar ned pa den planerade uttkningstakten av
sjukskdterskor.

Granskning av barn- och utbildningsndmndens och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens protokoll visar pa att fordjupade manadsrapporter per
februari, april och augusti samt en enklare manadsrapport per september
behandlats pa namndernas sammantraden. Enklare manadsrapporter per mars och
maj har inte behandlats av namnderna.

| barn- och utbildningsnamndens férdjupade manadsrapporter per februari finns
samma tabell som beskrivits avseende dvriga namnder. Det redovisas dock inget
utfall. Avseende de tva effektiviseringar som redovisas & kommentaren i saval
manadsrapporten per februari som per augusti att "féréndringen &r inarbetad i
budgeten fér 2024".

| utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens férdjupade manadsrapport per februari
kommenteras de fem effektiviseringarna med att de har arbetats in i budgetramen
for forvaltningsévergripande verksamhet och att prognosen ar att effektiviseringen
kan hanteras inom budgetramen. Samma kommentar redovisas i uppféljningen per
augusti. I sakkontroll fortydligas att prognosen var oférandrad i augusti jamfért med
februari men att en férandring sker i oktobers prognos.

Intervjupersoner beskriver att namndernas uppféljning av
effektiviseringsatgarderna framférallt sker inom ramen f6ér det ordinarie
budgetarbetet i att félja om budgeten ar i balans.

5.2. Uppfoljning av sarskilda uppdrag

| avsnitt 3 beskrevs de sarskilda uppdrag kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
namnderna kan uppdra till ndmnderna eller férvaltningar. Uppfdéljning sker i
namndernas och kommunstyrelsens férdjupade manadsrapporter.

Nedan sammanfattas uppféljningen fran kommunstyrelsens férdjupade
manadsrapport per augusti 2024 vilket enbart avser sarskilda uppdrag fran
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kommunfullmdktige. Det avser uppdrag som kommunfullmaktige gett sedan 2019
men majoriteten av uppdragen har getts 2023 och 2024.

Styrelse/ndmnd Pagaende Genomférda  Ej pabérjad
Kommunstyrelsen 15 2

Tekniska ndmnden 6 1 2
Barn- och utbildningsnamnd 6 3 1
Kultur- och fritidsnamnd 9 1 2
Aldrendmnd 4

Individ- och familjeomsorgsnamnd 3 1
Funktionsstddsnamnd 1

Stadsbyggnadsnamnd 6 1 3
Samtliga namnder 2

Tva eller fler némnder i samverkan 9 2
Totalt 61 9 11

Avseende de 11 sarskilda uppdrag som inte &r pabdrjade &r det bara i ett fall det
framgar i kommentaren varfor det inte &r paborjat. Géllande de exempel som
listades i avsnitt 3 &r tre sarskilda uppdrag pagaende och ett genomfért (6versyn av
kostverksamhet:
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Barn- och utbildningsnamnden ges i uppdrag att noga folja utvecklingen for
att beddma behovet av platser for kvdlls-, natt- och helgomsorg samt ha
beredskap for att tillskapa ytterligare platser vid behov.

o Forvaltningen foljer antalet ansdkningar till kvalls-, natt- och
helgomsorgen. Det finns kriterier for vad som kravs for att fa en plats
pa obekvdma tider. | kommunens manadsrapport per augusti 2024
framgar att det just nu inte finns nagot behov av en utékning men att
en utdkning skulle krdava budgetmedel fér att inte utarma den
lagstadgade foérskolan.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden i samverkan med barn- och
utbildningsndamnden ges i uppdrag att genomféra en &versyn av
kostverksamheten inom gymnasieskolan, med en analys av foér- och
nackdelar med en gemensam kostorganisation.

o En ©&6versyn har gjorts och O&verlaggning i den centrala
samverkansgruppen har genomforts. Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden beslutade 2024-05-13 § 55 om att [3ta
gymnasieskolornas kostverksamhet finnas kvar i respektive skolas
egen organisation. | kommunens manadsrapport per augusti 2024
framgar att 6versynen har slutférts och kommer att aterrapporteras
till fullmaktige.
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Aldrendmnden ges i uppdrag att ta fram férslag for en framtida 6sning for
distribution av matkorgar inom hemtjansten samt behov av investeringar i
tillagningskok.
o | kommunens manadsrapport per augusti 2024 framgar att
utredningen &r klar och att framtagande av tjansteutlatande pagar.
Enligt uppgift kommer d&rendet hanteras pa &ldrendmndens
sammantrdde i november.

Funktionsstédsnamnden ges i uppdrag att préva mdjligheterna att utforma
enskilda boendeformer som &r ekonomiskt langsiktigt hallbara samt
tillgodoser malgruppens behov.

o | kommunens manadsrapport per augusti 2024 framgar att en analys
av kostnadsutvecklingen ar genomférd och rapporterad muntligt till
namnden i februari. Sedan april pagar genomlysning av
verksamhetsomradet vilket inkluderar resursférdelningsmodell for
insatsen bostad med sarskild service. Arbetet med att ta fram en ny
resursférdelningsmodell fortsatter under 2025.

5.3. Delbedémning

| granskningen framkommer att utfall och prognos avseende effektiviseringskrav
inte f6ljs upp pa ett systematiskt satt. Detta trots att det framgar av anvisningar att
effektiviseringar ska foljas upp bade ur ett verksamhetsperspektiv och ett
ekonomiskt perspektiv. Dartill finns ingen koppling mellan ndmndernas
konsekvensbeskrivningar som ligger till grund for effektiviseringarna och den
uppfdljning som sker (dessa har vi redogjort for i avsnitt 3).

Enligt kommunens styrmodell ska det finnas ett klart samband mellan resursatgang,
prestationer, resultat och effekter. Mot bakgrund av detta menar vi att
kommunstyrelsen behdver sékerstdlla att den uppféljning som sker pavisar detta
samband pa ett tydligt satt. Vi beddmer darfor att kommunstyrelsen behéver starka
uppfdljningen av de effektiviseringskrav som beslutats. Uppféljningen bér vidare ha
sin grund i de risker och effekter som namnderna beskrivit.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Stdarka uppféljningen av beslutade effektiviseringar.
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6. Slutsats

Denna granskning har omfattat kommunstyrelsens effektiviseringsarbete med
utgangspunkt i kartlaggning och analys, jamférelser och uppféljning.

Det beddms vara positivt att analyser av effektiviseringspotential genomférs och att
namnderna ar involverade i dialoger om kostnadseffektiviseringar. Malbilden for
effektiviseringar &r tydlig och syftar till att uppna fullmaktiges resultatmal. Vi
beddmer dock att arbetet kan utvecklas och forbattras.

Kommunstyrelsen bodr dock stdlla hogre krav pa ndmnderna gallande
beslutsunderlag infor effektiviseringar. Det &r viktigt att effektiviseringsatgarder
inte bara ses som kortsiktiga besparingar utan ocksa utvarderas med avseende pa
langsiktiga effekter och risker. Darutéver beddmer vi att en mer omfattande och
langsiktig ekonomisk analys ar nédvandig for att forsta kommunens ekonomiska
forutsattningar och effektiviseringsbehov dver tid, sarskilt med tanke pa
demografiska forandringar. Det beddms darfér som positivt att en langsiktig
finansiell analys ar under framtagande.

De jamforelser som sker med andra kommuner beddémer vi behéver fordjupas for att
ge en battre forstaelse for skillnader i effektivitet. Detta kan vara ett viktigt verktyg
i kvalitetsarbetet och for att folja effektivitet dver tid. Slutligen ar det avgérande att
uppfoljningen av effektiviseringskrav starks. Det bor finnas ett tydligt samband
mellan de risker och effekter som beskrivs infor beslut om effektivisering och den
uppféljningen som efterféljer.

Revisionsfraga Svar

Ja.

Malbilden for de effektiviseringar som lyfts
i granskningen dar tydlig i form av att det

B avser kostandseffektiviseringar i syfte att
genomférande av namnderna ska kunna halla sig inom given
effektiviseringsatgarder? budgetram. Och ddrmed i férldngningen
att fullmaktiges resultatmal kan uppnas for
ett givet budgetar.

Finns en tydligt uttalad malbild for
effektiviseringsarbetet och vid

Delvis.
Genomfors analyser och Inom ramen f&r styrmodellen och
kartlaggningar avseende budgetprocessen specifikt sker en form av
effektiviseringspotential? analys avseende effektiviseringspotential i
o Finns Iangsiktiga ekonomiska verksamheterna. Kommunstyrelsen bor
prognoser och analyser? dock sékerstalla att det tydligt framgar

o Tas risk- och konsekvensanalyser forvantade effekter o“ch risker som en del i
arbetat med att kartldgga

fram i.s.amb.andome“d effektiviseringspotential i verksamheterna.
effektiviseringsatgarder? En I&ngsiktig finansiell analys &r vid tiden
for granskningen under framtagande.
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Delvis.
Genomfoérs jamférelser med andra Granskningen visar att det i viss
kommuner eller motsvarande, utstrackning sker jamférelse med andra
avseende verksamheternas kommuner for vissa nyckeltal. Vi beddmer

dock att det bér tas fram en mer utvecklad
analys kopplat till de jamférande
nyckeltalen.

Nej.
Ar uppfélining och utvirdering av | granskningen framkommgr aFt utfall qch
CL oy u prognos avseende effektiviseringskrav inte
effektiviseringsatgarder som syftar | 5,000 b3 ett systematiskt stt. Dartill
till att effektivisera verksamheten finns ingen koppling mellan ndmndernas
tillracklig? konsekvensbeskrivningar som ligger till
grund for effektiviseringarna och den
uppfdljning som sker.

effektivitet i tillrdcklig utstrackning?

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Sdkerstalla att risker och effekter utreds vid beslut om effektiviseringar.

Med grund i den Iangsiktiga finansiella analysen utarbeta en strategisk plan
for att méta effektiviseringsbehovet.

P& kommunévergripande niva genomfdra fordjupade nyckeltalsanalyser
avseende verksamheternas effektivitet.

Stdarka uppféljningen av beslutade effektiviseringar.

Jonkdping den 13 november 2024

Emmy Lundblad Charlotte Ahlstrém
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
EY EY
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7. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommunstyrelsens ordférande
Kommunstyrelsens andre vice ordférande
Stadsdirektor

Ekonomidirektor

Budgetchef

Ekonomichef utbildningsférvaltningen
Ekonomichef socialférvaltningen

Ekonom stadskontoret

Analyserade dokument
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En gemensam styrmodell for Jonkdpings kommun, kommunfullmdktige
2021-06-23 § 139

Riktlinjer fér god ekonomisk hushalining samt hantering av
resultatutjamningsreserv i Jonkodpings kommun, kommunfullmdaktige 2023-
12-12
Langsiktig ekonomisk utveckling J6nkopings kommun 2020-2030,
Stadskontoret Enheten fér budget och styrning 2020-02-09
Underlag avseende dialoger:

o Inbjudan till uppstartsmote VIP 2024-2026

o Kallelse till VIP-dialog varen 2023

o Fragestéllningar infér VIP-dialog varen 2023

o Kallelse till VIP-dialog hésten 2023

o Fragestallningar till VIP-dialog hosten 2023
Budgetberedning 2023-03-24 (Stadskontoret, ekonomiavdelningen)

Budgetberedning utékad VIP 2024-2026, 2023-10-13 (Stadskontoret,
ekonomiavdelningen)

Budgetberedning: kommunens ekonomiska ldge och utgangslage for fortsatt
beredning av VIP 2024-2026, Ledningsutskottet 2023-08-28
(Stadskontoret, ekonomiavdelning, ledning och administration)

Reviderade ekonomiska ramar och anvisningar fér arbetet med nadmndens
forslag for fortsatt beredning av VIP 2024-2026, stadskontoret 2023-04-03

Namndernas forslag och utgangsldge for fortsatt beredning av VIP 2024-
2026, arbetsmaterial 2023-08-30

Verksamhets- och investeringsplan 2024-2026 med budget 2024,
kommunfullmdktige 2023-11-29

Arsredovisning 2023
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Stadskontorets tidplan och anvisningar till manadsrapporter 2024
Information om R12 Natverket

Matvdrden Superkommun 2024, Johan Pedersen Jonkdping kommun
Utblick 2035 (2024 ars version - dldrenamnden

Finansiering  utbyggnation  dldreomsorg -  sdrskilda  boenden,
Socialférvaltningen 2024-05-20

Kommunstyrelsens reglemente, reviderat av kommunfullmdktige 2023-12-
13 § 240

Protokoll januari-oktober 2024 f6r funktionsstédsnamnden, individ- och
familjeomsorgsndmnden, dldrenamnden, barn- och utbildningsnamnden
samt utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Kvalitetsrapporter 2023 for kommunstyrelsen, funktionsstédsnamnden,
individ- och familjeomsorgsnamnden, dldrendmnden, barn- och
utbildningsndmnden samt utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Verksamhetsberattelser 2023 for kommunstyrelsen,
funktionsstédsnamnden, individ- och familjeomsorgsnamnden,
dldrenamnden, barn- och utbildningsnamnden samt utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden

Enklare manadsrapporter och férdjupade manadsrapporter 2024 for
kommunstyrelsen, funktionsstédsnamnden, individ- och
familjeomsorgsndmnden, dldrenamnden, barn- och utbildningsnamnden
samt utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna foérvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 & uppmarksamt folja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler for verksamheten.

En gemensam styrmodell fér J6nkdpings kommun

| juni 2021 faststdllde kommunfullmaktige styrmodellen fér kommunen. Syftet ar
att skapa en gemensam struktur och arbetssatt for styrning och uppfdljning i
kommunen. Styrmodellen anger hur kommunens verksamheter ska arbeta med
kvalitetsstyrning, malstyrning, ekonomistyrning sam intern kontroll. Styrmodellen
anger budgetprocessen samt hur uppfdljning och analys ska ske.

Kommunstyrelsens reglemente

Styrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallningen. Styrelsen leder och samordnar
planering och uppfdljning av kommunens ekonomi och verksamheter. Dartill
ansvarar styrelsen for att en effektiv och &ndamalsenlig organisation uppratthalls. |
styrelsens ledningsfunktion ingar att leda och samordna omvarldsbevakning och
framtidsfragor samt statistik och samhallsanalys. Enligt reglementet &r
kommunstyrelsen centralt ansvarig for kommunens ekonomiska planering.
Reglementet reviderades senast av kommunfullméaktige 2023-12-13 § 240.

Ekonomistyrningsverket: Stéd fér effektivisering (ESV 2019:29)
ESV utgar fran fyra steg mot 6kad effektivitet:

Nuldgesanalys: Beskrivning av prestation och kosthadslage. Utgor ett
"nollage” for att kunna mata férandring samt beskriver vilka férandringar som
behdver vidtas.

Borldge: Verksamhetens malbild. Formuleras dven i nivaer pa nyckeltal och
indikatorer som kan illustrera nyttan med effektiviseringen. Inkluderar
analyser av konsekvenser och risk. Mal och férvantad effekt bér vara i linje
med dvergripande mal och uppdrag for verksamheten.

Genomfdrande: Forandringsarbete kan bedrivas som enskilda projekt eller
integrerat i ordinarie verksamhet. Det ar av vikt att ledningen stédjer arbetet
samt att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning.
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Uppfdljning: Att félja upp resultat och effekt kan ske inom ramen for ordinarie
uppfoljning men det bor tas fram specifika matetal for att kunna verifiera om
mal uppnas.

Valfardekonomernas handbok i effektivisering (2021)

| handboken framgar fem rad som riktar sig till staten, regioner och kommuner:

Ta jamforelser pa allvar: utnyttja dem till att Idra och férbattra
Ta den nya tekniken pa allvar: anvand den proaktivt och fullt ut
Agera tidigt - 13t inte problem véxa

Styr med sikte pa helhet, langsiktighet och foértroende
Samverka dar det leder till effektivare utfall
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