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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Jonk6pings kommun
granskat barn- och utbildningsnadmndens arbete med skolfranvaro i grundskolan.

Den sammanfattande beddémningen &r att namnden inte har en andamalsenlig
hantering och uppféljning av skolfranvaro. | granskningen marks att ndmnden under
senare ar gjort en satsning pa att framja narvaro och férebygga problematisk
skolfranvaro genom tidiga insatser, bland annat genom att peka ut det som ett
utvecklingsomrade inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet, genom
indikatorer i verksamhetsplanen och genom satsningen pa skolsocionomer. Detta
ser vi som positivt och vi gér bedémningen att ndmnden genom att atgdrda de nedan
papekade bristerna ytterligare kan utveckla och stdrka arbetet med 6kad narvaro.

Vi beddmer att det finns brister i arbete med att upptacka, utreda, adtgarda och félja
upp skolfranvarande elever. P& férvaltningsgemensam niva finns en rutin fér hur
skolan ska jobba med skolfranvarande elever men skolorna ska ocksa ta fram
skolspecifika rutiner. Néamnden har inte i tillrdcklig omfattning féljt upp att sa skett,
foljt upp arbetet pd skolor dar det inte finns lokala rutiner eller i tillrdcklig
utstrackning sdkerstallt att skolornas arbetssatt lever upp till kraven i lagar och
interna regelverk. Féljden &r att skolorna arbetar pa skilda satt med skolfranvarande
elever och vi ser en risk i att likvardigheten inte kan garanteras. De olika
arbetssatten férsvarar exempelvis ocksa foér elevhdlsans personal att tillsammans
med undervisande personal aktivt delta i arbetet, dd@ manga inom elevhalsan jobbar
pa mer an en skola och uppger att de darmed har flera rutiner och arbetssatt att
férhalla sig till.

Arbetet pa individnivad med att upptécka, utreda och atgérda skolfranvaro behdver
ske mer systematiskt och med stérre féljsamhet till rutiner och skollagen, da var
beddmning &r att stickproven visar pa avvikelser. Vidare &r beddmningen att
atgarder behdver sattas in tidigare. Den kommungemensamma rutinen anger att
riktméarket &r att franvaro dver 10% ska utredas. Dock uppger intervjuade att den
kommungemensamma mallen for utredning upplevs sa omfattande av
verksamheterna att utredning inte gérs vid denna niva. Féljden synes bli att mallen
inte anvands alls eller i mycket liten utstrackning. Vidare uppges att vissa skolor
tagit fram en egen mall.

Arbetet med statistik och analys kan med fordel utvecklas. Statistiken behdver
kvalitetssakras och analyserats. Bedémningen ar att inga systematiska analyser av
vad franvaron beror pa, pa till exempel klass- eller skolniva finns dokumenterade
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta forsvarar det férebyggande
arbetet och mojligheten att beddma om det finns ratt férutsattningar att hantera
franvaron, vilket &r huvudmannens ansvar. En sadan analys kan ocksa ligga till grund
for atgarder nar malet om minskad franvaro inte nas, viket &r namndens bedémning
i delarsrapport 2024 och arsrapport 2023.

Omfattande franvaro gor det svart for en elev att tillgodogtra sig undervisningen
och i forlangningen att na kunskapsmalen. Konsekvenser av omfattande
2
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skolfranvaro kan enligt Skolinspektionen kvarsta upp i vuxen alder da det finns
samband mellan omfattande franvaro och arbetsléshet, forsdmrad ekonomi, och
forsamrad psykisk och fysisk halsa. Darav vikten av att savél arbeta férebyggande
som att tidigt satta in insatser for att 6ka narvaron.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas barn- och utbildningsnamnden:

Sékerstdlla ett &ndamalsenligt arbete med  skolpliktsbevakning/
skolplacering av alla i kommunen folkbokférda barn och unga, genom att
exempelvis se dver rutin och delegationsordning och inféra aterrapportering
till ndmnden.

Sékerstalla att det finns rutiner och arbetssatt som garanterar tillférlitliga
data for att f6lja upp franvaron i kommunens grundskolor.

Utifran statistiken genomféra sa val kommundvergripande som skolspecifik
analys av franvaron i syfte att 6ka narvaron och starka det férebyggande
arbetet. | analysen sdrskilt beakta:

o de beskrivna lokalproblemen och dess paverkan pa skolfranvaron.

o férdelningen av elevhalsoresurser mellan skolorna och sakerstalla att
resurserna ar rimliga i férhallande till behoven.

o Vilka atgarder huvudmannen eller skolorna behéver vidta for att
minska andelen elever med mycket liten eller ingen skolndrvaro alls.

Sékerstdlla att skolfranvaron uppmaéarksammas, utreds och anmaéls till
huvudmannen i enlighet med lag.

Starka uppféljningen av arbetet med skolfranvaro genom att uttka
aterrapporteringen, ta del av anmalan enligt punkten ovan och évervaga att
genomféra egenkontroller/intern kontroll avseende dokumentationen pa
individniva.
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1.Inledning

1.1. Bakgrund

Med grund i FN:s barnkonvention har barn rétt till utbildning. | Sverige rader skolplikt
fran och med hdstterminen det ar ett barn fyller sex ar till och med utgangen av
varterminen det tionde skoldret. Skolplikten omfattar barn bosatta i Sverige. Med
bosatt avses de barn som enligt folkbokfdringslagen ska vara folkbokférda i Sverige.

Enligt Skolinspektionen &r omfattande skolfranvaro en varningssignal om att en elev
riskerar att inte klara av sin utbildning. Omfattande franvaro fran skolan kan ocksa
medféra en 6kad risk att hamna i utanférskap senare i livet. Konsekvenser av
skolfranvaro kan enligt Skolinspektionen kvarsta upp i vuxen alder da det finns
samband mellan omfattande skolfranvaro och arbetsléshet, férsamrad ekonomi,
psykosociala problem, forsamrad fysisk och psykisk hélsa.

| en undersékning fran Skolverket (2019) framgar att hostterminen 2019 hade
minst 160 000 elever i grundskolan en total franvaro (bdde giltig och ogiltig) pa
minst 15 procent. Enligt Skolverket ar detta troligen en underskattning av den
faktiska franvaron. Elever med ingen eller mycket liten skolndrvaro, sa kallade
hemmasittare, blir inte alltid synliga i statistiken. De bakomliggande orsakerna till
ldngvarig och omfattande franvaro &r manga ganger komplexa och rér inte bara
skolan utan ocksa elevens situation i 6vrigt.

Kommunen &r huvudman fér skolan. Enligt skollagen har en elevs vardnadshavare,
elevens hemkommun och skolans huvudman ett delat ansvar for att en elev fullgér
sin utbildning. Skolan har dock ett Idngtgdende ansvar for att eleverna far sin ratt
till utbildning tillgodosedd. Enligt 7 kap. 19 a § skollagen ska rektorn, oavsett om
det &r fraga om qiltig eller ogiltig franvaro, se till att franvaro skyndsamt utreds om
det inte &r obehdvligt. Utredningen ska genomféras i samrad med eleven och
elevens vardnadshavare samt med elevhalsan. Nar en utredning om en elevs
frdnvaro har inletts ska rektorn se till att franvaron snarast anmals till
huvudmannen.

Av Jonkdpings kommuns arsredovisning 2023 framgar att skolfranvaron minskat
ndgot under Idsdret 2022/2023, vilket framst galler elever med en franvaro pa max
10 procent men franvaron ligger pa hdgre nivaer &n vad som var normalt fore
pandemin.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende samt utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beddmt att det &r vasentligt att granska om barn- och
utbildningsnamnden sakerstallt &ndamalsenliga rutiner, riktlinjer och en systematisk
uppfdljning avseende skolfranvaro hos elever i kommunen.
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1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om barn- och utbildningsnamnden har en
dndamalsenlig hantering och uppféljning av elevers franvaro. | granskningen
besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det andamalsenliga rutiner/riktlinjer:
o for bevakning av skolplikten/att alla elever &r placerade pa en skola?
o for rapportering och framtagande av statistik avseende elevers
franvaro?
o foér anmalan och uppfélining av elevers franvaro hos andra
(kommunala eller fristdende) huvudman?
o Som sakerstdller att rektor vid upprepad eller ldngre franvaro
skyndsamt utreder franvaron och att atgarder vidtas?
Vidtas tillrdckliga atgarder vad det galler elever med mycket liten eller ingen
skolndrvaro (sk hemmasittare)?

Har namnden en tillracklig uppféljning av arbetet med att férebygga och
atgarda skolfranvaro?

1.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har genomfdrts under perioden augusti till november 2024.
Granskningen omfattar grundskolan. Den valda metoden fér granskningen utgérs av
dokumentstudier och intervjuer med relevanta nyckelpersoner. Inom ramen for
granskningen har nyckelpersoner intervjuats. Fér en fullstandig lista &ver
intervjuade, se kallférteckningen.

Vi har daven genomfért ett stickprov av sju drenden avseende elever med
problematisk franvaro. Stickproven har valts utifran en variation av elever fran olika
arskurser och skolor. Urvalet grundar sig dven i en variation av elever som har haft
en lagre franvaro som 6kat, och elever som har haft en hogre franvaro som minskat.
Syftet med stickprovet har varit att fa ett underlag dver vilka atgarder som vidtagits
och vilken uppfoéljning som skett. Vi har begart ut all dokumentation avseende dessa
elevers franvaro. Stickprovet har inneburit granskning av féljande:

Om franvaroutredning har anmalts till huvudmannen

Om Kkartlaggning/utredning har genomférts enligt den mall som
grundskolan tagit fram

Om orosanmalan har gjorts vid langre franvaro

Om det har skett en samordning av insatser

Om det har skett en utredning av sarskilt stdd

Om det finns en handlingsplan med atgarder

Om det har genomférts en uppfdljning och utvardering av atgarder
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1.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 5.

Kommunallagen (2017:800)
Skollagen (2010:800)



EY

Building a better
working world

2.0rganisation, mal och uppfdljning

| detta kapitel besvarar vi revisionsfragan om ndmnden har en tillracklig uppfélining
av arbetet med skolfranvaro. F6r att kunna besvara fragan ger vi en 6versiktlig bild
av grundskoleorganisationen och vilka mal som finns avseende skolfranvarande
elever.

2.1. Organisation

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar bland annat fér grundskola i kommunen.
Enligt reglemente fér barn- och utbildningsndmnden sa ansvarar ndmnden fér vad
som i skollag och skolférordning ligger pa kommunen. Vidare finns atta skolspar
organiserade utifran upptagningsomrade. Elevhélsan ligger organisatoriskt under
verksamheten grundskola i en elevhalsoenhet. Specialpedagoger/speciallarare,
skolskdterska och kurator ar anstallda av rektor medan skolpsykolog och skolldkare
anstalls centralt inom elevhélsoenheten. Vad galler fordelning av centrala resurser
sa finns 3,2 skolldkartjanster fordelat pa grundskolorna och 11 psykologtjanster.
Vad gdller antal elever per skolkurator noterar vi stora skillnader mellan skolorna,
enligt den statistik som forvaltningen tillhandahallit. Vid sakgranskningen
framkommer att liknande skillnader finns avseende antal elever per skolskdterska.
Vidare saknar fem skolor kuratorer pa grund av sjukskrivning och vakanser.

Det finns &ven skolsocionomer utplacerade pa nio av 51 grundskolor och
skolsocionom ska anstédllas pa ytterligare en skola under hésten 2024. Av
kommunfullmaktiges sammantradesprotokoll frdn november 2020 framgar att
barn- och utbildningsndmnden fick i uppdrag att anstélla skolsocionomer. Namnden
fick fér detta anslag om 1,5 mnkr 2021, 3,0 mnkr 2022 och 3,0 mnkr 2023.

Vi har tagit del av uppdragsbeskrivning for skolsocionomerna, i vilken det framgar
att uppdraget syftar till att starka arbetet kring elevers narvaro i ak F-6 samt 6ka
likvardigheten i narvaroarbetet i kommunens skolor. Skolsocionomerna ska enligt
uppdragsbeskrivningen aktivt arbeta med att sdkerstalla att rutiner fér respektive
skolas ndrvaroarbete fungerar i enlighet med utbildningsférvaltningens
Overgripande riktlinjer. Skolsocionomerna ska dven komplettera och forstérka
skolans gemensamma arbete kring eleverna utifran sin profession. Av
uppdragsbeskrivningen framgar att uppféljning och utvarderingen av uppdraget ska
ske genom regelbunden dialog mellan rektor och skolsocionom.

Intervjuade lyfter att det &r en utmaning i arbetet med skolfranvaro att inte samtliga
skolenheter har fullbemannade elevhadlsoteam och en skolsocionom.
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2.2. Styrning och uppfdéljning

o

Mal

Vi har tagit del av barn- och utbildningsnamndens verksamhetsplan, vilken
innehaller namndens mal och uppdrag till verksamheten. Av verksamhetsplanen for
ar 2023 framgar att ett av malen for grundskola var att elevernas narvaro ska oka.
Det saknas dock malvarde for nar malet anses uppnatt. Malet méats med indikatorn
andelen elever med nédrvaro under 70%, 80% och 90% f6r ak F-6 samt ak 7-9. Samma
mal med samma indikatorer kvarstar i verksamhetsplanen fér ar 2024. Det finns
inga uppdrag som &r direkt kopplade till arbetet med elevers nérvaro/franvaro men
det uppges att omradet inkluderas i uppdraget "Likvardig skola".

Verksamhetsomradet grundskola har beslutat om att som 6vergripande fokus och
utvecklingsomrade arbeta med att frdmja narvaro och férebygga problematisk
skolfranvaro genom tidiga insatser, enligt det systematiska kvalitetsarbetet for Iasar
2023/2024.

Systematiskt kvalitetsarbete och uppféljning av arbetet med skolfranvaro

Vid intervjuer uppges att respektive skolenhet dokumenterar och analyserar arbetet
med att frdmja narvaro och férebygga problematisk skolfranvaro i Stratsys samt i
respektive skolenhets kvalitetsrapport. Vi har tagit del av tva skolenheters
kvalitetsrapporter for |[dsaret 2023/2024. Kvalitetsrapporterna har samma struktur
och innehaller beddmning av arbetet med att frdmja néarvaro och férebygga
franvaro. | en av rapporterna framgar att arbetet gar at r&tt hall. Rapporten
innehaller beskrivningar av aktiviteter som har genomférts inom ramen for fokus-
och utvecklingsomrddet. Exempel pa aktiviteter i kvalitetsrapporten &r att det
uppréattats en Flex-grupp som har arbetat med ett 20 tal elever med franvaro dér de
lyckats fa 17 av dem att vad skolan kallar att ndrma sig skolan. Vid intervjuer
beskrivs det som en sarskild undervisningsgrupp.

| en annan skolenhets kvalitetsrapport framgar det att skolan har en hég
elevfrdnvaro och har darav utarbetat ett kontinuerligt system med
narvarouppfoljningar som leds av elevhdlsoteamet. Vid bedémning av fokus- och
utvecklingsomradet framgar att det inte skett ndgon forandring. | kommentaren till
beddmningen framgar att det pagar ett kontinuerligt arbete med elevnarvaron.
Intervjuade lyfter att det &r ett utvecklingsomrade att utveckla analyserna av
franvaron pa skolenheterna i syfte att kunna vidta ratt atgarder.

| bada skolenheters kvalitetsrapporter saknas statistik som exempelvis visar pa
skolfranvarons utveckling dver tid, for olika intervaller av franvaro eller uppdelning
mellan kdnen. Vidare saknas analys avseende vad franvaron beror pa samt analys
kopplat till aktiviteter for att fdrebygga och motverka franvaron. Det finns bland de
intervjuade olika bilder av i vilken utstréckning skolenheterna far aterkoppling fran
forvaltningen pa kvalitetsrapporten eller deras arbete med fokus- och
utvecklingsomradet, utéver nar skolenheten har den arliga kvalitetsdialogen med
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forvaltningen som d&r muntlig. Vidare uppges att for de skolor som har
skolsocionomer sker méten en gang per termin med bland annat skolledning,
forvaltningsledning och féretradare for socialférvaltningen.

Forvaltningen har i enlighet med instruktionerna i namndens verksamhetsplan tagit
fram en verksamhetsberdttelse och kvalitetsrapport fér ar 2023.
Verksamhetsberdttelsen &r fardig i borjan pa kalenderaret efter och
kvalitetsrapporten i slutet pd samma ar. Namndens verksamhetsberattelse syftar
bland annat till att folja upp verksamheten, malen och kvalitetsfaktorer medan
kvalitetsrapporten syftar till att analysera verksamhetens kvalitet och ge forslag pa
atgarder. Resultatet av uppfdljningen ska ligga till grund for ndstkommande ars
verksamhetsplan och internbudget.

| bade verksamhetsberattelsen och i kvalitetsrapporten kan vi Idsa att narvaron i
grundskolan har o©kat nagot under aret i jamférelse med féregdende ar. |
uppfdljningarna redovisas ndrvaro lagre an 70%, 80% eller 90%, termins- och
Idsarsvis mellan 2017/18 till 2022/23 samt uppdelat pa ak F-6 och ak 7-9. Vi kan
utldsa att elever med problematisk franvaro (Iagre &n 70% narvaro) har varit i stort
oféréndrad mellan 2019/20-2022/23 och dessférinnan var den nagot lagre. Detta
galler fér bade arskurserna F-6 och 7-9.

| verksamhetsberattelsen konstateras att malet att elevernas narvaro ska 6ka
riskerar att inte uppnas for bade grundskola och anpassad grundskola. | bada
rapporter konstateras att skolenheterna behdver arbeta mer strukturerat och
systematiskt utifran rutiner, hitta framgangsfaktorer och utveckla samverkan med
externa aktorer. Av kvalitetsrapporten framgar att skolornas kunskap och férmaga
att mota elever med omfattande franvaro varierar. Kvalitetsrapporten innehaller
forslag pa atgarder enligt nedan:

Tidiga insatser for att framja ndrvaro och forebygga problematisk franvaro.
Utveckla skolsocionomernas uppdrag med fokus pa fradmjande och
forebyggande arbete.

Skolenheter ska arbeta med problematisk franvaro strukturerat och
systematiskt utifran narvarorutiner, framgangsfaktorer och samverkan med
externa aktorer.

Det finns dock ingen tidplan fér genomférande av atgarderna i kvalitetsrapporten
eller utpekat ansvarar for genomférandet. Utdver ovan har namnden tagit del av en
manadsrapport i augusti 2023 som innehaller uppféljning av malet, i vilken det
framgdr att malet riskerar att inte uppnas. Namnden har &ven tagit del av
presentationer avseende skolnadrvaro i maj och december 2023 samt i maj 2024.

Presentationerna innehaller narvarostatistik uppdelat per 1dsar mellan 2017/18-
2022/23, samt i uppféljningarna ar 2024 ocksa ldsaret 2023/24. Statistiken &r
uppdelad pa ak F-6 och dk 7-9 samt kdn. | uppféljningen 2024 tar néamnden dven del
av narvarostatistik uppdelat per skolenhet. Enligt uppgift har namnden under 2019
och fram till maj 2023 fatt information om antal inkomna och inledda
franvaroutredningar. Vid presentation av narvarostatistiken under hosten 2023
eller varen 2024 har dock inte sadan statistik over anmadlningar redovisats.
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Namnden har inte fattat beslut om ndgon atgérd eller satsning utifran resultatet av
uppféljningarna.

2.3. Beddmning

Har ndmnden en tillracklig uppfdéljning av arbetet med att férebygga och
atgarda skolfranvaro?

Vibeddmer att namnden i viss utstrackning féljer upp arbetet med att férebygga och
atgarda skolfranvaro. Bedémningen grundar sig pa att ndmnden tar del av
uppféljningar utifrdan malet i néamndsplanen, bade i samband med delarsrapporter,
arsrapport och kvalitetsbergttelse. Utifran den forvaltningsgemensamma
dokumentationen, skolenheters kvalitetsrapporter och vad som framkommit vid
intervjuer bedémer vi att analysen av orsaker kopplat till franvarostatistiken och
aktiviteter som genomfdrs for att 6ka narvaron behdver utvecklas. En utvecklad
analys behdver ligga till grund fér mer dndamalsenliga aktiviteter for att oka
narvaron, inte minst inom det férebyggande arbetet. Denna analys behdver ocksa i
stérre utstréckning bygga pa en utvecklad statistisk redogorelse. | dagsldget saknar
skolenheternas kvalitetsrapporter relevanta statistiska sammanstallningar over
skolfranvaron och en analys av densamma. Utan en tydlig nuldgesbild av
skolfranvaron &r det svart att géra rattvisande analyser av vad franvaron beror pa
vilket i sin tur paverkar mojligheten att jobba férebyggande.

Inom ramen for analysen bed®mer vi att ndmnden sarskilt behdver beakta
fordelningen av elevhalsoresurser mellan skolorna och sakerstalla att resurserna ar
rimliga i forhallande till behoven. Den statistik vi tagit del av indikerar att det &r stor
skillnad mellan tillgdngliga elevhalsoresurser pad respektive skola, vilket i
forlangningen kan paverka likvardigheten och kvalitén pa elevhalsoarbetet.

Vi ser positivt pa att kvalitetsrapporten pa forvaltningsdvergripande niva har
identifierat utvecklingsomraden kopplat till ndrvaroarbetet samt i viss utstrackning
identifierat atgarder for att utveckla arbetet. Ndmnden behdver dock utveckla sitt
arbete med att vidta atgarder nar malet inte nds. De atgarder som listas bedéms
som otydliga avseende vad som faktiskt ska géras, av vem och med vilken tidsplan.
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3.Rutiner for upptackt, wutredning och
atgarder avseende skolfranvaro

| detta kapitel besvarar vi fragan om det finns dndamalsenliga rutiner/riktlinjer
avseende de olika stegen gdllande en skolfranvarande elev. Vi bérjar med att
beskriva hur bevakning av skolplikten, att alla elever &r placerade pa en skola,
bedrivs. Vidare beskrivs hur statistik tas fram och anvdnds. Slutligen beskriver vi
arbetet med den utredning rektor ska géra nér en elev &r franvarande och som ocksa
ska anmadlas till ndmnden. Kapitlet avsiutas med en bedémning av de olika stegen
samt en genomgang och bedémning av de stickprov vi gjort.

3.1. Bevakning av skolplikt

Det finns en rutin fér uppfyllande av skolplikten som d&r faststalld av
utbildningsdirektdéren och géller for hela utbildningsférvaltningen. Av rutinen
framgar att skolpliktsbevakning ska ske kontinuerligt under lasaret i ett digitalt
system, som aviserar ndr en elev saknar skolgang, vilket administratérer ska
kontrollera manadsvis. Administratorer for arskurs F-6 arbetar under ledning av den
administrativa chefen pa central férvaltning medan skolor med arskurs 7-9 har egen
administrator.

Vid intervju framkommer att administratdr for arskurs F-6 far uppgifter om elever
som flyttar in eller ut ur kommunen dagligen fran Skatteverket och noterar direkt
om elev inte har skolplacering. Administratoren kontaktar da rektor i det aktuella
geografiska omradet som ska efterséka eleven och gora en skolpliktsutredning.
Enligt uppgift ska rektor dokumentera utredningen i elevhalsans system Prorenata.
Av rutinen framgar hur en skolpliktsutredning ska genomforas:

Ta reda pa om familjen finns pa folkbokféringsadressen

Utred var eleven befinner sig

Informera vardnadshavare, utifran omtanke om barnet, om skolplikt

Om inte familjen nas skickas rekommenderat brev med uppamning att eleven
ska komma till skolan

Anmal inledd franvaroutredning/skolpliktsutredning digitalt till
utbildningsférvaltningen

Overvég anmalan till socialtjanst

Meddela administrativa enheten pa central férvaltning om elev inte kommit
till skolan pa tva manader trots ovanstdende insatser

Administrativa enheten anmadler till Skatteverket. Tvd ganger om aret
meddelas dven Forsakringskassan

Efter senast sex manader gdérs en bedémning av skolan och hemkommunen i
samrad med jurist om eleven fortfarande &r skolpliktig. Om elev bedéms vara
ej skolpliktig tas beslut av namnden

Vidare innehaller rutinen instruktioner fér hur féljande ska hanteras:
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Utflyttning till annan kommun
Samhallsplacerade elever

Ansdkan om att fullgéra skolplikt pa annat satt
Ledighet/Ej beviljad ledighet

Administrativ chef samlar in uppgifter fran respektive skola den 15 februari och 15
september kring utfall av skolpliktsutredning. Informationen skickas sedan vidare till
Forsdkringskassan. Om de inte hittar en elev kontaktar administrativ chef
Skatteverket.

Vid intervju framkommer att administratérer upplever att rektorer har en utmaning
med att genomfdra skolpliktsutredningen och att det finns en risk att man inte
efterlever rutinen fullt ut.

Enligt uppgift far ndmnden ingen aterrapportering avseende skolpliktsbevakningen.
Det har enligt uppgift férekommit att nédmnden efterfragat hur manga elever som
saknas vid uppstarten av terminen och da fatt muntlig information om det. Elever
avskrivs fran forvaltningens uppféljning av skolplikt om Skatteverket &ndrar i
folkbokféringen. | férvaltningens rutin for uppfyllande av skolplikten anges att
namnden ska fatta beslut om att avskriva eleven om eleven flyttat utomlands. Enligt
uppgift har néamnden inte fattat nagra sadana beslut.

3.2. Franvarostatistik

Rapportering och framtagande av statistik

Enligt uppgift registreras all franvaro i IT-systemet V-klass. De intervjuades
uppfattning &ar att ldrare &r noga med att rapportera in all franvaro da skolenheter
har framfort vikten av rapportering. Det uppges att det sker uppfdljning av hur stor
andel av lektionerna som &r inrapporterade och att en tjansteperson pa
forvaltningen regelbundet fdljer upp hur stor andel av lektionerna som é&r
inrapporterade samt kontaktar skolor med I3g inrapportering. Vissa intervjuade
lyfter ocksa att det behdvs ytterligare fortydligande avseende var och hur franvaro
ska registreras i systemet. Enligt uppgift ska IT-systemet for registrering av franvaro
bytas ut. Férhoppningen ar att det kommer tydliggéra hur och vad som rapporteras
samt att elever med anpassad studiegang synliggdrs i rapporteringen. | dagsldget
framkommer att elever med anpassad studiegang registreras som helt narvarande
dven om de exempelvis endast deltar i undervisning tva timmar per dag som en del
av sin anpassade studiegang. Vid granskningens tidpunkt ar det cirka 165 elever
som har anpassad studiegang.

Av intervjuer framkommer att rutiner for uppfdljning av statistik avseende elevers
franvaro skiljer sig mellan skolenheter avseende systematik och vem som analyserar
statistiken. Pa vissa skolor ar det skolskdterska eller skolsocionom som har i uppgift
att folja upp franvaron pa hela skolan och pa andra &r det hela elevhéalsoteamet.
Enligt uppgift foljs franvaron upp var tredje vecka pa vissa skolenheter dar elever
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med mer &n 10 procents franvaro uppmarksammas. Om nagon elev har mer dn 10
procents franvaro ber elevhalsan om ansvarig ldrares/mentors analys av huruvida
franvaron &r oroande eller inte. P& vytterligare nagon skolenhet &r det
skolsocionomen som analyserar orsakerna bakom franvaron manadsvis och
presenterar for ldrarlaget.

Nuldgesbild av skolfranvaro

Den genomsnittliga andelen franvaro for grundskola ligger runt 10 procent mellan
2019/20 till 2023/24. Ar 2021/22 sticker den ut ndgot d@ den genomsnittliga
franvaron &r 12 procent. Vi noterar att franvaron 6kar nagot i samtliga arskurser,
men nagot mer i arskurs 8-9 dar den genomsnittliga franvaron &r 16 procent for
respektive arskurs. Franvaron i arskurs 8-9 &r fortsatt hég 2023/24 da den
genomsnittliga franvaron &ar 15 procent i dessa arskurser. 2023/24 har franvaron
dverlag minskat i foérhallande till 2021/22. Se diagram nedan.

Tabell 1. Total franvaro per arskurs, lIdsdren 2019/2020-2023/2024

Arskurs 2019/20 2020/21 | 2021/22 2022/23 2023/24
F 11% 10% 12% 10% 8%
Ak 1 9% 9% 11% 10% 7%
Ak 2 8% 9% 11% 9% 8%
Ak 3 8% 9% 11% 9% 7%
Ak 4 9% 9% 11% 10% 8%
Ak 5 9% 10% 11% 10% 9%
Ak 6 9% 10% 12% 11% 9%
Ak 7 11% 11% 14% 13% 13%
Ak 8 12% 12% 16% 16% 15%
Ak 9 13% 13% 16% 16% 15%
Totalt F-9 10% 10% 12% 11% 10%

Kalla: Barn- och utbildningsférvaltningen 2024.

Vi har tagit del av tre skolors statistik avseende andel franvaro per elev under
hostterminen 2023 och varterminen 2024 och kan konstatera stora skillnader
mellan respektive elevs franvaro samt att manga elever har hég franvaro (med hdg
franvaro avses 10 procent och mer, se bilaga 1).

Enligt rutinen for utredning och atgarder ska franvaro utredas innan den blir
problematisk, vilket definieras som "runt 10 procent". Vid intervjuer framkommer
att riktmarket inte ska ses som en absolut grdns utan att det &r huruvida franvaron
beddéms som problematisk som ska avgéra om utredning inleds. | tabellen i bilaga 1
ser vi att detta omfattar en stor andel av eleverna i klasserna. Ibland sa manga som
ca halften. Av intervjuer framgar att antal elever for vilka en utredning genomfors

13



EY

Building a better
working world

ar betydligt farre &n alla elever som har franvaro éver 10 procent, vilket bekraftas
av statistiken i diagram 1. Denna statistik visar att det totala antalet inledda
utredningar pa de kommunala grundskolorna under varterminen 2024 som anmalts
till huvudmannen var ett trettiotal. Detta ar en avsevard minskning jamfoért med de
fyra tidigare terminerna.

| diagrammet nedan illustreras antal anmalda inledda franvaroutredningar uppdelat
per termin mellan 2019-2024 samt utifran om det avser kommunala skolor,
fristdende och totalt antal. Statistiken har tagits fram och sammanstallts inom
ramen fér granskningen och har inte aterfunnits i némndens aterrapportering under
hosten 2023 eller varen 2024.

Diagram 1. Antal inledda franvaroutredningar

Antal anmalda inledda
franvaroutredningar

140 116 119 127

120 104
100 920
80 80 o8 83 81 73 72 77 81 78

56 | 59 58
60 ¢ 42 44 42 40

40 30 ) 34 N 2] 268 333
20

ht19 vt20 ht20 vt21 ht21 vt22 ht22 vt23 ht23 vt24

Kommunala Fristdende Totalt

Kélla: Barn- och utbildningsforvaltningen 2024.

Av diagrammet ovan ser vi en kontinuerlig 6kning av anmadlda och inledda
franvaroutredningar mellan varterminen ar 2022 till hgstterminen 2023 men att det
sker en minskning till varen 2024.

3.3. Uppméarksamma och utreda skolfranvaro

Det finns tva rutiner som avser hantering av skolfranvaro, dels rutinen for
uppfyllande av skolplikten dels dvergripande rutin fér 6kad skolnarvaro, vilken
benamns Solen som gdller samverkan med andra verksamheter.

Respektive skolenhet ska i sin tur ta fram en egen rutin utifran de dvergripande
rutinerna. | den forvaltningsgemensamma kvalitetsrapporten for 2023/2024 som vi
tagit del av framgar att 28 skolor uppger att de har en uppdaterad rutin for att
framja skolnarvaro. En skola uppger att de delvis har en rutin och 14 skolor har inte
besvarat fragan. Intervjuade uppger att de flesta skolenheter har lokala skriftliga
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rutiner. Det framkommer dock att exempelvis elevhdlsans personal upplever
skillnader mellan skolornas rutiner, avseende i vilket skede av franvaron olika
insatser genomférs och vem som ansvarar fér genomférandet. Vad géller de skolor
med skolsocionomer sa har skolsocionomerna samarbetat kring framtagande av
rutiner i deras natverk.

Vi har tagit del av ndmndens protokoll fran den 16 maj 2023, dar det framgar att
namnden informerats om skolndrvaro. Enligt uppgift har ndmnden da fatt
information om hur skolenheternas rutiner ser ut generellt.

Namnden har ocksa fatt information om rutiner och exempel pa rutiner fran ett
skolspar (Junedalssparet) den 14 december 2023. Av namndens protokoll framgar
att namndens informerats om skolndrvaroarbetet.

Den 14 maj 2024 fick namnden dven generell information om skolenheternas
rutiner. Av presentationen ndmnden tog del av framgar att mer &n hélften av
skolorna har utvecklat lokala narvarorutiner.

Vi har tagit del av tre skolors rutiner som exempel och kan notera skillnader.
Rutinerna skiljer sig i omfattning, hur detaljerat de olika stegen i
franvarohanteringen beskrivs samt nar franvaroutredning ska inledas. Samtliga
rutiner vi tagit del av anger att klassforestandare/mentor ansvarar for att kontakta
vardnadshavaren vid férsta franvarotillfdllet. Vidare anger tva av rutinerna att
samtalet ska dokumenteras och var det ska dokumenteras. Rutinerna skiljer sig dven
at avseende nar franvarostatistik ska analyseras. En skola beskrivs géra det veckovis
i arbetslagen medan en annan skola beskrivs gor det manadsvis i elevhalsans
ndrvaroteam.

Vidare noterar vi skillnader i skolornas rutiner vad géller nar franvaroutredning bor
inledas. Av en skolas rutin framgar att utredning ska inledas vid hdgre franvaro &n
10 procent under minst tva manader alternativt hdgre franvaro &n 20 procent under
minst en manad. Av en annan skolas rutin framgar att utredning ska inledas vid
hogre franvaro an 10 procent under fem veckor, dar dven mentor beddmer
franvaron som problematisk. Ytterligare en skola anger att det vid hégre franvaro
an 15 procent samt oro for eleven ska genomféras utredning. Det framgar i detta
fall inte under hur 1adng tidsperiod franvaron ska ha férelegat.

| samtliga rutiner vi tagit del av anges att elevhdlsan ansvarar fér genomférande av
utredning. Av en rutin anges att utredning ska vara klar inom tre veckor medan
dvriga inte har tidsatt utredningen. Samtliga rutiner vi har tagit del av anger att en
handlingsplan ska uppréttas. | tva skolors rutiner anges dven att den ska utvarderas
och i ett fall framgar att den ska utvarderas med t&ta intervaller.

| samtliga rutiner anges att orosanmalan ska géras om franvaro och oro kvarstar.
Slutligen ar det en av rutinerna som anger att rektor ska anmala till férvaltningen
om atgarderna inte gett avsedd effekt.

Av det kommunévergripande dokumentet Solen framgar att ansvarig larare ska ta
tidig kontakt med vardnadshavare vid forsta franvarotillfdllet av anmald franvaro.
Vid ldngre franvaro trots ej beviljad ledighet ska skolan kontakta vardnadshavare
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och det ska géras en orosanmalan till socialtjansten. Saval Solen som rutinen for
uppfyllande av skolplikt innehaller rutin fér utredning av problematisk franvaro. |
Solen och rutinen framgar att utredning bor inledas innan franvaron blir
problematisk, vilket definieras som néar franvaron &r runt 10 procent de senaste tva
manaderna. | rutinen anges aven att detta géller oavsett om franvaron &r anmald
eller oanmald, eller pa annat satt paverkar elevens utveckling mot malen och
kunskapskraven negativt. Av Solen framgar att ansvarig ldrare ska informera
elevhdlsan. Sedan &r det enligt bada rutinerna rektor som i samverkan med
elevhdlsan som bedémer néar utredning ska pabdrjas. Rektor ska anméla inledd
franvaroutredning till huvudman och elevens hemkommun.

Vid intervjuer framkommer dock att det ofta inte inleds utredning vid runt 10
procent franvaro. Utifran statistiken avseende inrapporterade utredningar till
forvaltningen sa avser den ofta elever med runt 60-80 procent franvaro, det vill
séga hdgre andel franvaro jamfort med vad rutinen anger. Intervjuade uppger att
det inte alltid &r definierat pa skolenheterna nar exakt utredning ska inledas utan att
det &r en fran om antingen mentors, elevhalsans eller skolsocionoms analys om
huruvida franvaron &r oroande. Vissa lyfter att utredning ofta startas for sent och
att skolan har missat tidiga fysiska symptom (sa som huvudvark eller magont) som
kan utvecklas till omfattande franvaro. Intervjuade uppger vidare att personal pa
skolorna inte alltid vill starta utredning da den upplevs omfattande och tidskravande
utan pabdrjar vad de kallar en kartldggning och insatser fére utredningen. Det finns
ingen kommungemensam rutin som anger hur kartldggning och insatser som
genomfdrs fore en utredning har startats, ska genomféras eller dokumenteras. Det
uppges att skolorna i varierad utstrackning har mallar och stédfragor for detta steg.

Enligt rutinen ska utredningen genomféras tillsammans med eleven,
vardnadshavare och elevhélsan. Det finns dven en mall fér utredning av franvaro.
Mallen innehaller bland annat uppgift om vilken information som ska samlas in fran
personal och vilken bakgrundsinformation som ska hamtas in om eleven, vad som ar
viktigt att ta reda pa i samtal med eleven respektive vardnadshavaren samt hur
analys ska genomféras (i samrad med elevhalsan). Vissa intervjuade uppger att
utredningarna kan variera i kvalitet beroende pa vem som har genomfért den.

3.4. Anmalan och uppféljning hos andra huvudmaén

Enligt uppgift sa omfattas andra huvudman av samma rutiner som kommunen, det
vill sdga rutin for uppfyllande av skolplikten och rutin fér 6kad skolnarvaro (Solen)
som beskrivs i avsnittet ovan. Andra huvudman ska dven anvanda samma mall for
franvaroutredning och ansékan om hjdlp med samordning. Det enda som skiljer &r
att andra huvudman anmaler utredning och ansékan om hjalp genom annan l&nk och
det ska diarieféras med annat arendenummer. Intervjuade uppger att andra
huvudmaén har blivit informerade om rutinerna och informationen aterfinns pa
kommunens hemsida.
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3.5. Det férebyggande och framjande arbetet

Solen omfattar narvaroframjande och férebyggande arbete samt vilka insatser som
kan forvantas av socialtjdnsten och héalso- och sjukvarden i olika steg i franvaro.
Narvaroframjande och férebyggande aktiviteter som anges i rutinen ar exempelvis:

Skapa goda relationer, trygghet, arbetsro

Tillgangliga [armiljoer

Struktur, tydlighet och variation i undervisningen

Undervisning om studiestrategier, mat, sémn, motion, sociala medier
Rastvdrdar och organiserade rastaktiviteter

Informera férdldrar om skolnarvaro som skyddsfaktor och narvarorutiner
Fungerande lokal narvarorutin fér arbetslag och EHT

Kontinuerlig uppféljning av narvaron

Atgarda riskmiljoer/riskfaktorer

Information vid dvergangar mellan skolor/stadier

Extra anpassningar och sdrskilt stdd for vissa elever vid behov

Exempel pa foérebyggande och framjande arbete som genomférs pa skolenheter som
uppkom under intervjuer ar:

Att det finns en vuxen pa skolan som méter eleverna pa morgonen nar de
kommer till skolan.

P& en skola har eleverna inte dmneslarare utan klasslarare, vilket ska 6ka
tryggheten och starka relationen mellan vuxna och elever.

Pa en skolenhet har elevernas sa kallade barande relationer kartlagts genom
en enkat till eleverna. Genom enkdaten har skolenheten kartlagt vilka vuxna
och kompisrelationer som ar viktiga for eleven, vilket sedan kan anvandas
om det finns behov av insatser.

Vissa skolenheter har upprattat trygghetszoner for att elever ska ha lugna
och trygga platser pa skolans omrade.

Solen anger dven att skolan tidigt ska uppmdrksamma féljande tecken:

Stréfranvaro, sen ankomst, hég anmald franvaro.

Elever som drar sig undan, har svart med socialt samspel, schemabrytande
aktiviteter och dvergangar.

Elever som har svarigheter i inldrningssituationen eller behéver extra
utmaning.

Utifran tidiga tecken ska insatser vidtas efter behov, s& som extra
anpassningar/sarskilt stod eller hdlsosamtal. Fordldrar kan dven informeras om
fordldrastod man kan fa hos socialtjansten. | Solen anges inte vem som ansvarar for
att genomféra olika aktiviteter kopplat till det framjande och férebyggande arbetet
utan enbart att det ar skolans ansvar.

3.6. Att vidta atgéarder

Enligt Solen ska atgarder kopplade till utredningen dokumenteras i en handlingsplan
och skolldkare och skolpsykolog ska involveras. Vid behov inleds utredning av
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sarskilt stod och/eller skolsocial utredning. Enligt rutinen for uppfyllande av skolplikt
ska rektor i samrad med elevhélsan géra en bedémning om det finns behov av en
samordnad individuell plan (SIP) mellan skolan och socialtjdnsten respektive
sjukvarden. Rutinen anger hur samordnade insatser ska hanteras.

Enligt rutin och intervjuade finns det mojlighet att fa stéd fran barn- och
utbildningsforvaltningen med att ta fram en SIP. Enligt intervjuade ar samverkan
med socialtjansten god medan samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin
varierande pa grund av barn- och ungdomspsykiatrins resursbrist. Vissa intervjuade
lyfter dock att det ar en utmaning att socialtjanstens insatser i stor utstrackning
bygger pa frivillighet och om eleven eller vardnadshavarna inte vill ta hjalp av
socialtjansten finns litet utrymme for tvangsinsatser.

Rutinen for uppfyllande av skolplikten anger ocksa att insatser for att 6ka elevens
narvaro ska kontinuerligt féljas upp och utvdrderas med alla ber6érda och
dokumenteras i handlingsplanen. Om insatserna inte ger Onskad effekt ska
utredningen uppdateras.

Det har genomforts en enkat dar skolenheter fick svara pa hur manga elever som pa
skolan som har fatt insatser utan att narvaron Okar. Enkaten skickades ut i
mars/april 2023. Det totala antalet for grundskolan var 120 stycken.

| de fall da insatser inte ger avsedd effekt ska skolan enligt rutinen ocksa informera
utbildningsforvaltningen digitalt och redogdra fér omfattningen av franvaron,
beddmning av orsaker, skolans insatser, effekten av insatserna, elevens delaktighet,
vardnadshavares engagemang samt samverkan med externa samhallsfunktioner.
N&r utbildningsfoérvaltningen har fatt informationen ska forvaltningens samordnare
ta kontakt med skolan for att sdtta sig in i drendet och bedéma om ytterligare stdd
behdvs, exempelvis i form av SIP (samordnad individuell plan, kan tas fram da en
individ behover insatser och stdd fran bade skola, halso- och sjukvard och
socialtjanst). Detta gadller dven for elev hos annan huvudman.

Slutligen innehaller rutinen kommunens rutiner fér foreldggande med eller utan vite.
Vite kan beslutas och riktas da till vardnadshavarna till den franvarande eleven. Det
ar enligt uppgift sallsynt med vite och det &r tva ar sedan kommunen sist skickade
ut beslut med férelaggande férknippat med vite. Vid sakgranskning framkommer att
brev med uppmaning om att komma till skolan och medverka i franvaroutredning
samt beskrivning av kommunens mdojligheter att foreldgga vite, har skickats ut till
vardnadshavare.

3.7. Sarskilt om atgérder vid omfattande franvaro

Vid tillfallet for granskningen sa ar antalet grundskoleelever med ingen narvaro cirka
70 stycken. Detta &r en 6kning fran 46 elever samma period féregaende ar (statistik
framtaget pa efterfragan). Intervjuade lyfter den gruppen elever som ett stort och
O0kande problem som omfattar allt yngre elever. Fér gruppen elever med mycket
omfattande franvaro eller ingen narvaro alls finns enligt uppgift atgarder sa som:
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Resursenheten, vilket &r en kommuncentral sarskild undervisningsgrupp dar
elever kan ga 1-2 ar i syfte att slutligen komma tillbaka till skolan. Enheten
har cirka 20 platser.

Pa vissa skolor finns sa kallade flexgrupper som i lagens mening ar sarskilda
undervisningsgrupper dar eleverna har hela eller delar av sin undervisning
som en del i ett atgardsprogram med sarskilt stod.

Skolsocionomer som kan ha ytterligare kontakt med eleven jamfért med
ldrare, for att fa eleven tillbaka till skolan.

Det finns &ven mojlighet att anvénda digitala hjalpmedel sa eleven kan delta
digitalt.

Samordnad individuell plan (SIP) som tas fram i samverkan mellan skola,
socialtjdnst och sjukvarden for individer som har behov av samordnade
insatser fran fler parter.

Ovriga insatser som intervjuade lyfter som viktiga for gruppen elever med mycket
omfattande skolfranvaro &r att elevhalsoteamet har ratt professioner sa att de kan
analysera behovet av insatser. Det trygghetsskapande arbetet beskrivs som
generellt viktigt for att fa elever tillbaka till skolan. Det innebar exempelvis att nagon
moter upp eleverna nar de kommer till skolan och att det finns lugnare utrymmen
att uppenhalla sig pa innan eller mellan lektioner.

Enligt intervjuade sa ger atgarderna ovan effekt for de elever som far ta del av dem.
Det beskrivs dock som en utmaning med minskad elevpeng, vilket enligt uppgift
bidrar till att skolenheter skar ner pa resurser kopplat till stodinsatser. Ytterligare
en utmaning som lyfts &r otillgdngliga larmiljder dd manga skolor &r trangbodda och
saknar grupprum dar elever kan fa stod.

3.8. Stickprov

Sju stickprov har granskats inom ramen fér detta uppdrag. Syftet med stickproven
ar att kontrollera hur lagar och rutiner efterlevs i praktiken. Fram fér allt elever med
en omfattande franvaro har valts ut fér att kunna granska alla steg i processen.
Nagon elev med ndgot I&gre franvaro har ocksa valts ut fér att kontrollera om tidiga
insatser satts in och att processen med att utreda och atgarda franvaron har
pabdrjats.

For varje stickprov Idamnar vi en évergripande bedémning om hanteringen av elevens
franvaro varit dndamalsenlig, delvis dndamalsenlig eller icke &ndamalsenlig.
Grunden fér bedémningen ar hur val underlagen vi tagit del av stammer 6verens
med skollagens krav samt kommunens egna dokumenterade rutiner.

Beddmningen &r att av sju stickprov har inget hanterats andamalsenligt. Av tabell 2
framgar stickprovsresultatet. Stickproven visar att det endast i tre (3) drenden har
gjorts en anmalan till huvudman om att franvaroutredning inletts. Det finns ingen
dokumenterad kartldggning eller utredning i enlighet med férvaltningens mall for
detta. Mallen &r enligt uppgift inte obligatorisk att anvanda. Enligt uppgift ska det ha
genomforts en utredning i enlighet med malleniett (1) drende men skolan aterfinner
inte dokumentationen. For fyra (4) av drendena framgar att vissa atgarder har
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genomforts. Det &r dock endast i ett (2) drende som atgarderna har fljts upp. For
ytterligare information om respektive stickprov se bilaga 2 Stickprov
franvarodrenden.

Tabell 2. Sammantagen bedémning stickprovsresultat

Stickprov Beddémning

1 Ej andamalsenligt

Ej andamalsenligt

Ej andamalsenligt

Ej andamalsenligt

Ej andamalsenligt

Ej andamalsenligt

N o) U DN WN

Ej andamalsenligt
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3.9. Beddmning

Finns det andamalsenliga rutiner/riktlinjer fér bevakning av skolplikten/att
alla elever &r placerade pa en skola?

Vibedémer att det inte finns &ndamalsenliga rutiner for bevakning av skolplikten/att
alla elever &r placerade pa en skola. Beddmningen grundas pa att nédmnden inte
beslutat om en rutin fér arbetet och inte heller har ndgon uppfdljning éver hur
arbetet bedrivs. Vidare finns en skriftlig rutin men att granskningen visar pa att det
praktiska tillvdgagangssattet inte féljer rutinen. Bland annat fattar néamnden inte
ndgra beslut om att avskriva elever som flyttat utomlands, vi ser ocksa en risk i att
rektor genomfér utredningen utifran bristande likvardighet och otillrécklig kvalitet.
Namnden bér i sin dversyn 6ver rutiner och hantering av omradet 6vervaga att 1dgga
genomférandet pad en funktion som kan genomfdra alla utredningar om bevakning
av skolplikt och skolplacering for att sakerstdlla att arbetet sker med tillracklig
kvalitet och systematik.

Finns det &ndamalsenliga rutiner/riktlinjer fér rapportering och framtagande
av statistik avseende elevers franvaro?

Vi beddomer att det delvis finns andamalsenliga rutiner for rapportering och
framtagande av statistik avseende elevers franvaro. Det &r positivt att det upplevs
som att |drare 4r noga med att rapportera all franvaro. Statistiken bedéms behdva
utvecklas avseende kvalitetssakringen av densamma, exempelvis redovisa hur stor
andel av lektionerna som faktiskt rapporteras in. Vidare avser det ocksa sattet pa
vilket elever med anpassad studiegdng rapporteras, vilket i dagslaget gor att det kan
se ut som eleverna har hogre narvaro i 4n vad de faktiskt har da narvaron raknas
utifran den anpassade studiegdngen och inte utifran en fullstdndig skolgang. Vidare
grundar sig bedémningen pa att rutiner fér sammanstélining och analys av statistik
skiljer sig mellan skolenheter. Detta innebdr att arbetet fér att uppmadrksamma
elever med hdg franvaro inte bedéms som likvardigt och att det finns risk for att
atgéarder satts in for sent. Detta bedéms som en brist.

Finns det dndamalsenliga rutiner/riktlinjer fér anmalan och uppfdljning av
elevers franvaro hos andra (kommunala eller fristdende) huvudman.

Vi beddmer att det i huvudsak finns en &dndamalsenlig rutin fér anmalan och
uppfdljning av elevers franvaro hos andra huvudmé&n. Andra huvudméan a&r
inkluderade i kommunens rutin och det informeras om densamma vid méten med de
fristdende huvudmdannen. Med tanke pd de brister som framkommer avseende
utredning och anmalan géllande elever pa de kommunala skolorna kan namnden
dock med férdel se dver hur anmalan gors for elever folkbokférda i kommunen men
som gar hos annan huvudman for att sdkerstalla att det inte finns ett morkertal.
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Finns det &ndamalsenliga rutiner/riktlinjer som s&kerstéller att rektor vid
upprepad eller langre franvaro skyndsamt utreder franvaron och att atgarder
vidtas?

Vi beddmer att det inte finns &ndamalsenliga rutiner som sakerstéller att rektor vid
upprepad eller l1angre franvaro skyndsamt sékerstéller att franvaron utreds och att
atgéarder vidtas.

Beddmningen grundas pa att det visserligen finns en skriftlig rutin och mall for detta
pa huvudmannanivd men denna ska kompletteras med lokala rutiner. Ndamnden
beddms dock inte i tillrdcklig omfattning ha féljt upp varken att lokala rutiner finns
eller att skolornas lokala rutiner féljer lagen och ger en likvardig hantering av
skolfranvarande elever. | kvalitetsrapporten fér 2023/2024 framgar att 14 skolor
inte svarat pd frdgan om de har uppdaterade lokala rutiner. Vid intervjuer
framkommer ocksa stora skillnader mellan skolornas rutiner avseende i vilket skede
i franvaron olika insatser genomférs och vem som ansvarar fér genomférandet.

Vidare beddmer vi att rutinen inte féljs avseende nar utredning ska inledas och
atgarder ska vidtas. | vissa fall har dver hélften av eleverna i en klass som har en
franvaro pa dver 10 procent vilket dverstiger det riktmarke da franvaron om den &r
problematisk ska utredas. Aven om vi betonar vikten av tidiga insatser, att franvaron
tidigt uppméarksammas och kartléggs, &r sa pass manga utredningar som det &r fraga
om inte mojligt utan ett resurstillskott och det &r ocksd osdkert hur stor vinsten
skulle vara med att genomféra sa pass omfattande utredning av skolfranvaron redan
pa denna niva.

Vi menar att den I3gt satta grénsen i praktiken kan ha fatt motsatt effekt. Eftersom
det upplevs som en omfattande utredning gors den inte nar en elev har ca 10
procents franvaro och sedan &r var bedémning att det i flera fall helt glédms bort och
att nagon systematisk utredning inte genomférs. Sammantaget innebar det att
rutinen &r svar att efterleva i praktiken och hur utredningar startas, och anmaéls till
huvudmannen beddéms som en brist. Stickproven bekraftar vidare att det inte har
genomférts  dokumenterade franvaroutredningar i enlighet med den
kommungemensamma mallen.

| samband med att utredning inleds ska ocksd en anmalan om detta géras till
huvudmannen. Vi bedémer att dven detta steg brister. Det kan delvis vara en foljd
av att rektorerna inte inleder utredning. | stickprovet finns ocksa fall dar utredning
inletts och att det inte anmalts till huvudmannen liksom att det har anmailts till
huvudmannen men saknas en dokumenterad utredning. De anmadlningar som gjorts
till huvudmannen har vidare inte sammanstallts eller redovisats fér ndmnden sedan
i maj 2023. Detta bedéms som en brist.

Namnden behdver mot bakgrund av detta se 6ver sina rutiner foér att sdkra att
franvaron uppmarksammas, utredning inleds och anmals samt att atgarder vidtas
och foljs upp. Namnden bor 6vervaga att inféra egenkontroller/intern kontroll
avseende dokumentationen pa individniva utifran att stickproven visar pa
omfattande brister. Detta for att sdkerstalla att det sker en utveckling och att rutiner
och arbete framgent lever upp till lagkrav och rutiner.
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Vidtas tillrackliga atgarder vad det galler elever med mycket liten eller ingen
skolndrvaro (sk hemmasittare)?

Vibedomer att det inte vidtas tillrdckliga atgarder vad géller elever med mycket liten
eller ingen skolndrvaro. Bedémningen grundar sig pa att det finns atgarder att tillga
for elever med omfattande franvaro men att stickproven visar att atgardsplaner
formuleras i liten utstrackning och féljs inte upp pa ett systematiskt satt.

Vi noterar vidare att det vid intervjuerna férekommer flera beskrivningar av att alla
elever i behov av atgarder inte alltid kan ta del av dem pa grund av avsaknad av
resurser och/eller otillgdngliga larmiljder. Det handlar om atgarder sd som
resursskola, sdrskilda undervisningsgrupper eller anpassningar av den fysiska
miljon. Detta bedéms som allvarligt och nagot ndmnden behdver fdlja upp och
atgarda.
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att ndamnden inte har en &ndamalsenlig
hantering och uppfdljning av skolfranvaro. Av granskningen framgar att nédmnden
under senare ar gjort en satsning pa att framja narvaro och férebygga problematisk
skolfranvaro men att arbete kvarstar for att bade leva upp till skollagens krav och
kommunens eller skolornas egna rutiner.

Var bedémning &r néamnden behoéver utveckla arbetet i alla stegen med att upptécka,
utreda, atgarda och félja upp skolfranvarande elever. Ndmnden behdver se dver
riktlinjerna och tydliggora i vilken utstrackning som skolorna kan eller ska ta fram
egna riktlinjer. Om skolorna ska ha egna riktlinjerna behéver namnden sakerstalla
att de uppfyller krav pa likvardighet och de krav som finns i skollagen om att
franvaron skyndsamt ska utredas och anmalas till huvudmannen.
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Revisionsfraga

Finns det
dndamalsenliga
rutiner/riktlinjer:

for bevakning av
skolplikten/att alla elever
ar placerade pa en skola

féor  rapportering och
framtagande av statistik

Svar
Nej.

Ndmnden har inte beslutat
om en rutin for arbetet och
inte heller har ndgon
uppfdljning dver hur arbetet
bedrivs. Vidare finns en
skriftlig rutin men att
granskningen visar pa att det
praktiska tillvdgagangssattet
inte foljer rutinen.

Delvis.

Statistiken finns men

behdéver kvalitetssdkras och
rutiner for sammanstalining
och analys av statistik skiljer

avseende elevers | sig mellan skolenheter p& ett
franvaro? s&tt som innebér att det kan
finnas brister i likvardigheten
och att atgérder satts in for
sent.
Delvis.
Det finns en skriftlig rutin men
) tanke pa de brister som
for anmalan och | framkommer avseende

uppfdljning av elevers
frdnvaro  hos  andra
(kommunala eller
fristdende) huvudman.

utredning och anmadlan
géllande elever pa de
kommunala skolorna  bor
namnden se Over rutinerna
aven for andra huvudman for
att sdkerstalla att det inte
finns ett morkertal.
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Nej.

Som  sakerstdller  att | Det finns en skriftlig rutin och
rektor vid upprepad eller | mall p& huvudmannanivd men

langre frénvaro | de lokala rutinerna ar mycket

skyndsamt utreder | olika utformade och

franvaron och att | stickproven visar att

atgarder vidtas? féljsamheten till rutinen
brister.

Vidtas tillrdckliga atgarder vad galler elever med mycket Nej.

. . w . 5
liten eller ingen skolndrvaro (sk hemmasittare)? Det finns Stgarder att tillga

for elever med omfattande
franvaro men stickproven
visar att atgardsplaner
formuleras iliten utstrackning
och foéljs inte upp pa ett
systematiskt satt.

Har ndmnden en tillracklig uppféljning av arbetet med att | Delvis.

.. - o 5
forebygga och atgarda skolfranvaro? N&mnden tar del av

uppféljningar av arbetet men
sa vél statistiken, analyserna
och atgarderna behéver
utvecklas. Ndmnden tar inte
del av de anmdlningar om
inledd utredning som rektor
ska gdra till huvudmannen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas barn- och utbildningsndmnden:
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Sékerstalla ett &dndamalsenligt arbete med skolpliktsbevakning/
skolplacering av alla i kommunen folkbokférda barn och unga, genom att
exempelvis se dver rutin och delegationsordning och inféra aterrapportering
till ndmnden.

Sdkerstdlla att det finns rutiner och arbetssatt som garanterar tillforlitliga
data for att f6lja upp franvaron i kommunens grundskolor.

Utifran statistiken genomféra sa val kommundvergripande som skolspecifik
analys av franvaron i syfte att 6ka narvaron och starka det férebyggande
arbetet. | analysen sarskilt beakta:

o de beskrivna lokalproblemen och dess paverkan pa skolfranvaron.

o fordelningen av elevhdlsoresurser mellan skolorna och sakerstalla att
resurserna ar rimliga i férhallande till behoven.
o Vilka atgarder huvudmannen eller skolorna behéver vidta for att
minska andelen elever med mycket liten eller ingen skolndrvaro alls.
Sékerstdlla att skolfranvaron uppmaéarksammas, utreds och anmals till
huvudmannen i enlighet med lag.

Starka uppfoljningen av arbetet med skolfranvaro genom att utdka
aterrapporteringen, ta del av anmalan enligt punkten ovan och évervéaga att
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genomféra egenkontroller/intern kontroll avseende dokumentationen pa
individniva.

Jonk6ping den 13 november 2024

Hanna Ericsson Imelda Kimblad
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Utbildningsdirektor

Utbildningschef grundskola

Chef for elevhalsa

Administrativ chef

Narvarostrateg

Medicinsk ledningsansvarig skolskdterska i kommunen
Skolldkare

Skolpsykolog med ansvar for samordning av skolpsykologgruppen
Tva skolkuratorer F-6 skola

Tva rektorer fran F-9 skolor

Tre rektorer fran F-6 skolor

Analyserade dokument
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Reglemente fér barn- och utbildningsndmnden 2023-12-13
Barn- och utbildningsnamndens verksamhetsplan 2023

Barn- och utbildningsnamndens verksamhetsplan 2024

Barn- och utbildningsndmndens manadsrapport for augusti 2023
Verksamhetsberattelse 2023

Kvalitetsrapport barn- och utbildningsnamnden 2023

Beskrivning av det Overgripande systematiska kvalitetsarbetet
grundskolans verksamhetsomrade |dsar 2023-2024 och 2024-2025.

Kvalitetsrapport 2023/2024 for Junedalsskolan
Kvalitetsrapport 2023/2024 Skarstaddalen

Rutin for uppfyllande av skolplikten 2024-08-19
Mall fér utredning av skolfranvaro april 2022

Solen - 6vergripande rutin for 6kad skolnarvaro 2024-07-16
Presentation skolndrvaro maj 2023

Presentation skolndrvaro december 2023
Presentation skolndrvaro maj 2024

Bilaga till presentation skolndrvaro maj 2024
Statistik 6ver anmalda inledda franvaroutredningar
Statistik narvaro per arskurs och skola

for

Statistik franvaro per elev fér tre skolor uppdelat pa héstterminen 2023 och

varterminen 2024
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Kommunfullméktiges sammantradesprotokoll fran den 12 november 2020
Organisationsskiss elevhalsa

Foérdelning av elevhdlsotjanster

Junedalsskolans rutin fér narvaroarbete

Ljungarumsskolans rutiner for 6kad skolnarvaro
Skarstaddalens franvaropyramid

Uppdragsbeskrivning skolsocionom 2022-11-09

Placering av skolsocionomer

Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2024-05-14

Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2023-05-16

Barn- och utbildningsnamndens protokoll 2023-12-14
Presentation for barn- och utbildningsnamnden 2022-08-09
Presentation for barn- och utbildningsnamnden 2022-12-22
Presentation for barn- och utbildningsndmnden 2023-05-16
Presentation for barn- och utbildningsndmnden 2023-11-28
Presentation for barn- och utbildningsndmnden 2024-05-14
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6. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Skollagen (2010:800)

| 7 kap. 20-23 §§ faststalls ansvar for skolplikten. Hemkommunen ska se till att alla
barn som har skolplikt far den utbildning de har ratt till, vilket dven omfattar barn
som inte gar i kommunens grundskola eller grundsarskola. Det &r respektive
huvudmans ansvar att se till att eleverna fullgér sin skolgang. Hemkommunen ska i
fragor som ror skolpliktiga elever samordna insatser med samhallsorgan,
organisationer eller andra som berdérs vid behov.

Enligt 7 kap. 19 a § skollagen har rektorn en skyldighet att skyndsamt utreda
upprepad och langre franvaro, saval giltig som ogiltig, om en utredning inte anses
vara obehovlig. Utredningen ska genomfdras i samrdd med eleven och elevens
vardnadshavare samt med elevhéalsan. Nar en utredning om en elevs franvaro har
inletts ska rektor se till att franvaron snarast anmals till huvudmannen.

Nar en skolpliktig elev borjar eller slutar vid en skolenhet med en annan huvudman
an hemkommunen eller det hos en sadan huvudman har inletts en utredning om
elevens franvaro enligt 19 a §, ska huvudmannen snarast ldmna uppgift om detta
till hemkommunen.

Huvudmannen ska, enligt skollagen 4 kap. 3 §, pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera och félja upp utbildningen, analysera orsakerna till
uppfdljningens resultat och utifran analysen genomféra insatser i syfte att utveckla
utbildningen. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
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Bilaga 1. Exempel franvaro uppdelat per elev

Franvaro uppdelat Klass X i @k 7 | Klass Xiak 7 | Klass X i 8k 9 | Klass X i ak 9
per elev VT24 VT24 VT24 VT24
Elev X 0% 1% 1% 1%
2% 2% 3% 2%
3% 3% 4% 3%
5% 4% 4% 3%
5% 5% 5% 4%
5% 5% 5% 5%
6% 6% 6% 5%
6% 8% 8% 6%
6% 8% 8% 6%
7% 8% 12% 6%
8% 9% 12% 7%
8% 10% 12% 8%
9% 10% 14% 8%
9% 11% 15% 9%
10% 11% 18% 12%
13% 12% 18% 17%
15% 14% 20% 17%
16% 14% 2% 18%
17% 15% 90% 20%
18% 15% 25%
21% 16% 25%
22% 19% 31%
26% 20% 45%
75% 26% 85%
94% 28%
100% 30%
43%
65%
73%

Kalla: Barn- och utbildningsférvaltningen 2024.
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Bilaga 2. Stickprov franvarodrenden

| tabellen nedan redovisas stickprovsresultatet. En grén markering innebér att aktuella foreskrifter och riktlinjer har féljts, gul markering

innebdr att det finns en avvikelse och réd markering innebdar att mer an en avvikelse har noterats.

med atgérder

av atgarder

hésttermin i 8k 7 inleds ingen franvaroutredning. Utredning av

finns fran har foljts | sarskilt stdd genomférs forst i januari 2024 och eleven har da
2022-01-30. upp genom | sedan en tid 100 procent skolfranvaro. Nytt atgardsprogram
Planerat EHT och | beslutas maj 2024. Narvarostatistiken ger inte en rattvisande
datum for antecknats i | bild av elevens nérvaro da eleven har anpassad studiegdng sa
utvérdering journalsyste | franvaron &r utifran de fatal &mnen och timmar eleven &r i
var 2023-04- met, daterat | skolan.
12. den 18

oktober

2023. Av

Nummer pd | Skola och Andel Anmala Kartldggning/ | Handlingsplan | Uppféljning Motivering Beddmning
stickprovet | ak franvaro n till utredning och atgdrder | och
huvudm | genomférd? utvardering
an! av atgarder
21 Ljungarum HT23 94% Nej. Nej. Ja. Ja. Fran dokumentationen framgar att eleven har omfattande
ak 7 VT24 65% Handlingsplan | Utvérdering | franvaro fran 8k 6. Trots omfattande franvaro vid inledning av

L Enligt 7 kap. 19 a § skollagen har rektorn en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad och ldngre franvaro. Nar en utredning om franvaro har inletts ska rektor se

till att franvaron snarast anmaéls till huvudmannen.

2 En enklare kartlaggning ska enligt Ndrvarorutin goras i samband med det omsorgssamtal som mentor bjuder in till i steg tva. Dartill ska en férdjupad kartldggning

samt eventuell utredning om sdrskilt stéd géras vid behov i steg tre.
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Nummer pa
stickprovet

Skola och
ak

Andel
frdnvaro

Anmala
n till
huvudm
ant

Kartlaggning/
utredning
genomférd?

Handlingsplan
och atgérder

Uppfdljning
och

utvardering
av atgérder

Motivering

utvardering
en framgar
att
handlingspla
nen
uppdateras
for att o©ka
skolndrvaro
n. Ldrare
har fort
egna
anteckninga
r av
atgérder
som inte
forts in i
Prorenata
som vi har
taqgit del av.
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Ljungarum
ak7

VT24 100%

Nej

Nej

Delvis.
Handlingsplan
finns inte. Det
framgar
atgérder av
dokumentatio
nen i
elevakten.

Nej.

Trots att eleven &r helt franvarande har det inte genomférts en
dokumenterad kartldggning och utredning. Det har inte heller
anmalts till huvudmannen. Det framgar dock vissa atgarder av
elevakten.

Beddémning
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Nummer pd | Skola och Andel Anmadla Kartlaggning/ | Handlingsplan | Uppféljning Motivering
stickprovet | &k franvaro n till utredning och atgérder | och
huvudm | genomford? utvérdering
an! av atgérder
1 Landsjdskol HT23 63% Nej. Nej. Nej. Nej. Trots att eleven under lagstadiet har haft oroande franvaro och
an ak 4 , att en franvaroutredning har genomférts i ak 3 vidtas inga
V124 90% atgarder férrdn oktober 2023. Atgérderna bygger inte pd en
kartldaggning. Utredning av sarskilt stod drdjer till mars 2024.
14 Landsjoskol HT23 28% Nej Nej. Nej. Nej. Beddmningen grundar sig pa helt avsaknad av dokumentation
an ak 4 trots franvaro pa éver 20 procent.
V124 20%
8 Junedalssko | HT23 39% Ja. Nej. Skolan | Delvis. Delvis. F&r eleven finns flera beslut om sarskilt stéd, bland annat i form
lan 8k 9 VT24 28% uppger att det | Handlingsplan | Framgar att | av anpassad studiegang och sarskild undervisningsgrupp. Dértill
0 har finns inte. Det | atgarder saknas en dokumenterad franvaroutredning. Ndrvarostatistiken
genomfdrts framgar foljts upp i | ger inte en rattvisande bild av elevens narvaro da eleven har
men atgdrder  av | samtal med | anpassad studiegdng sa franvaron &r utifran de fatal &mnen och
dokumentatio | dokumentatio | elev och | timmar eleven &r i skolan. | anmaélan till huvudman star att VH
nen aterfinns | nen i | vardnadsha inte har informerats om att franvaroutredning har inletts.
inte. elevakten. vare.
17 Junedalssko | HT23 77% Ja. Nej. Delvis. Nej. Eleven har periodvis mycket omfattande farnvaro (ingen
lan 8k 9 VT24 90% Handlingsplan narvaro alls). Kontakten med VH &r emellanat bristande och
0 finns inte. Det skolan goér flera orosanmalningar. Dock saknas en samlad
framgar utredning av vad franvaron beror pa och framgar i princip inga
atgdrder  av atgarder utdver anpassad studiegdng och  sé&rskild
dokumentatio undervisningsgrupp. Trots bakgrunden skrivs eleven ut fran
nen i sarskilda undervisningsgruppen i januari, darefter blir ndrvaron
elevakten. i princip obefintlig.
1 Junedalssko | HT23 41% Ja. Gjordes en | Nej. Nej. Ingen franvaroutredning genomfors. Saknas aven
lan 8k 9 VT24 31% franvaroutred dokumentation av de tidiga stegen trots att eleven varit
0 ning 2023-01-
11.

Beddémning
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Building a better

working world

har inte foljts
upp och har
inte gjorts en
ny utredning
efter trots hog
franvaro.

Nummer pd | Skola och Andel Anmadla Kartlaggning/ | Handlingsplan | Uppféljning Motivering
stickprovet | &k franvaro n till utredning och atgérder | och
huvudm | genomférd? utvérdering
an! av atgérder
Utredningen franvarande flertal dagar i samband med skolstart.

Vardnadshavare har inte kontaktats vid forsta franvarotillfallet.
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