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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Jonkdpings kommun
granskat om dverférmyndarndmnden bedriver en tillracklig styrning, ledning och
kontroll av verksamheten. Var bedomning ar att det finns flera brister i ndmndens
styrning och ledning av verksamheten. Det finns en bristande uppféljning av
verksamheten, det saknas rutiner for handldaggningens alla delar och antalet
kontroller och innehallet i de kontroller som goérs bedéms inte som tillrdckligt.

Vakanser bland personalen inom dverférmyndarenheten har under de senaste aren
lett till hdg arbetsbelastning och att utvecklingsarbetet inte kunnat prioriteras. Aven
med en fulltalig personalstyrka ar antalet arenden per handldggare mycket hdgt sett
till jamfoérbara kommuner. Detta férsvarar ytterligare da tiden for att jobba med
utveckling inte finns i tillracklig utstréckning och dven forsvarar att hinna med att
djupgranska arenden for att upptdcka felaktigheter eller oegentligheter.

For att komma till ratta med de brister som identifierats behéver ndmnden utveckla
sin styrning och uppféljning av verksamheten. Namnden behéver i 6kad utstrackning
ta del av statistik och analys samt utveckla egenkontroller och intern kontroll. Vidare
behdver namnden sédkerstdlla att det finns rutiner for samtliga centrala delar i
handldggningsprocessen. Annars riskerar handldggningen vara sa val rattsosaker
som ineffektiv.

Med tanke pa tidigare vakanser bor personalldget riktas sarskild uppméarksamhet,
oavsett var det formella ansvaret for personal och arbetsmiljoéfragor &r placerat.
Ansvaret behdver ocksa fortydligas och formellt faststallas.

Vi ser positivt pa att ndmnden har fattat beslut om att minska antalet professionella
stallforetradare till 2026. For att beslutet ska kunna genomfdras behéver atgarder
vidtas och namnden behéver noga folja utvecklingen.

Namnden behdver 6ka transparensen, tydligheten och systematiken i formalia kring
namndssammantradena.

Vi rekommenderar dverférmyndarnamnden att:
Starka styrning och uppféljning inom 6verférmyndarverksamheten genom
att:

o Genomféra dversyn av mal, nyckeltal och indikatorer och ta fram
indikatorer som visar pa verksamhetens maluppfyllelse och som kan
foljas over tid.

o Vidta atgarder for att nd malet om minskat antal professionella
stéllféretradare samt noga félja utvecklingen.

Regelbundet ta del av aterrapportering av delegationsbeslut.
Ta del av arlig kvalitetsrapport.
o Genomféra ekonomiuppfdljning vid delarsrapport enligt anvisningar.
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Sdkerstalla att det finns rutiner/riktlinjer som stéd for handldggare avseende
centrala moment i handldggningsprocessen.

Utveckla arbetet med intern kontroll, exempelvis nar galler att identifiera
risker och sékerstéll att kontrolimalen fangar de risker som identifierats.

Sdkerstdlla att personalansvaret for overformyndarenhetens personal
fortydligas och faststalls, att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete
inom Overférmyndarenheten och ta del av arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Oka transparens, tydlighet och systematik i ndmndens beslutsfattande, vad
galler sa val underlag som protokoll.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

For varje kommun ska det finnas en dverférmyndare som ser til]_ att formyndare,
gode man och férvaltare (stallféretradare) skdter sina uppdrag. Overférmyndaren
ska utreda behovet av en stallféretradare och foresla 1amplig person for uppdraget.

| JOnkdpings kommun d&r det Overférmyndarnamnden som ansvarar for
overformyndarverksamheten. Under 2023 fanns 1732 stdllforetradarskap i
kommunen.

Arbetet med intern kontroll och en riskbaserad ansats d&r viktig inom
overformyndarverksamheten. Detta bland annat utifran utsattheten hos de individer
som behdver dverférmyndarens stdd, antal drenden och skillnader i komplexitet
samt de arvodesutbetalningar som gors.

Overférmyndarverksamheten &r ofta en liten del sett till kommunens samlade
organisation och dess ringa omfattning gér verksamheten sarbar for bristande
styrning. Flertalet exempel pa detta har framkommit i media de senaste aren. Det
finns ett stdndigt behov av att sdkerstdlla en &ndamalsenlig kontroll av
verksamheten och uppméarksamma de risker som finns nar sadan kontroll brister.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vdsentlightsanalys i har revisorerna beslutat
att granska éverféormyndarnamnden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens o&vergripande syfte ar att bedéma om &6verférmyndarnamnden
bedriver tillrdcklig styrning, ledning och kontroll av verksamheten. | granskningen
besvaras féljande revisionsfragor:

Sdkerstalls en tillracklig uppfdljning av verksamheten?
Finns det tydliga rutiner fér samtliga moment i handlaggningsprocessen?

Finns det en tillracklig kunskap inom verksamheten avseende risker och
kontrollatgarder?

Gors tillrackliga kontroller, saval manuella som automatiserade, for
respektive handlaggningsmoment? Till exempel kring stallféretradare och
arvodesutbetalningar.

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser 2024 och har genomfdrts mellan februari och juni 2024.
Granskningen har omfattat dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna
avser verksamhetens rutiner, ekonomiska manadsrapporter, L&nsstyrelsens
inspektion samt en genomgang av ndmndens protokoll under perioden januari 2023-
april 2024. Statistik har inhdmtats fran Lansstyrelsen avseende antal arsarbetare
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och stallféretradarskap. Intervjuer har genomférts med 6verférmyndarenhetens
enhetschef, tva handldggare samt éverfdrmyndarndmndens presidium.

Under granskningen framkom att kommunstyrelsen har personalansvar for
dverférmyndarenhetens personal. Overférmyndarenheten &r organiserad pa
stadskontorets administrativa avdelning. Granskare har darfor erhallit underlag och
information gallande kommunstyrelsens personalansvar fran den administrativa
avdelningens chef.

Samtliga intervjuade samt chefen for den administrativa avdelningen har givits
mojlighet att sakgranska rapporten for att sdkerstalla att den bygger pa korrekt
fakta.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier. For att ldsa mer
om revisionskriterierna, se bilaga 1.
Kommunallagen
Foraldrabalken
Férmyndarskapsférordningen
Reglemente for kommunstyrelsen och dverformyndarnamnden
Kommunfullmaktiges styrmodell samt program fér namndsadministration
COSO-modellen
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete

2.5. Begreppsdefinitioner?

Huvudman: en person som pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat
halsotillstand eller liknande férhallande behéver hjalp med ekonomisk férvaltning,
rattshandlingar, myndighetskontakter, personlig intressebevakning med mera.

God man: &r ett bitrdde at en huvudman som har kvar sin rattshandlingsférmaga.
Den gode mannen behéver ha huvudmannens samtycke till alla réttshandlingar utom
de som ror daglig hushallining.

Forvaltare: har inom ramen for sitt férordnande ensam behérighet att foreta
rattshandlingar fér huvudmannens rakning utan dennes samtycke.

Stallféretradare: samlingsbegrepp for gode man och férvaltare.

1 Definitioner hdmtade fran "Handbok for dig som &r god man eller férvaltare i Jonkdpings kommun”
tillganglig via https://www.jonkoping.se/omsorg--stod/personlig-ekonomi-forsorjningsstod-och-god-
man/god-man-forvaltare-och-formyndare/for-dig-som-ar-god-man-eller-forvaltare.


https://www.jonkoping.se/omsorg--stod/personlig-ekonomi-forsorjningsstod-och-god-man/god-man-forvaltare-och-formyndare/for-dig-som-ar-god-man-eller-forvaltare
https://www.jonkoping.se/omsorg--stod/personlig-ekonomi-forsorjningsstod-och-god-man/god-man-forvaltare-och-formyndare/for-dig-som-ar-god-man-eller-forvaltare
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3. 0rganisation, ekonomi och uppfdljning

| detta avsnitt beskriver vi hur o6verférmyndarverksamheten &r organiserad,
dverférmyndarndmndens ekonomi samt besvarar revisionsfragan om en tillrdcklig
uppfélining av verksamheten sékerstalls.

3.1. Organisation

Overférmyndarndmnden ansvarar enligt reglementet for att
overférmyndarverksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning samt for
att utdva tillsyn dver stallféretradarskap.

Det framgar vid intervju att Overférmyndarndmndens férvaltning, kallad
overformyndarenheten, &r organiserad inom den centrala foérvaltningen pa
stadskontorets administrativa avdelning. Stadskontoret ar kommunstyrelsens
forvaltning. | kontakt med chefen for den administrativa avdelningen fortydligas att
det ar kommunstyrelsen som har personalansvaret for éverférmyndarenhetens
personal. Personalbudgeten inryms i den administrativa avdelningens budget.

Overférmyndarenheten, hddanefter kallad enheten, bestar av sex handldggare samt
en administratdér och leds av en enhetschef. Enhetschefen har budgetansvar for sin
personal och sin verksamhet.

En handldggare hanterar mer &n dubbelt sa manga &renden i Jénkdping

| intervjuer lyfts att enheten har ett [dgt antal handldggare utifran antalet
stallféretradarskap. Vi har inom ramen for granskningen bearbetat statistik
avseende atta stérre kommuner som ingar i ett jamforelsendtverk.? Resultatet
framgar i diagrammet nedan.

Antal stéllféretrddarskap per arsarbetare 2022 och 2023
400
300
200

........................................................................................ | ——
100 101 134 132 97 127 155

327

Eskilstuna  Gavle  Jénkdping Linkdping Norrképing Orebro  Sddertdlje Véasterds

2022 2023 e Genomsnitt 2023

Kélla 1. Ldnsstyrelsernas 6verférmyndarstatistik.

2 Jamforelsendtverket anvéands i Kolada. Vi har exkluderat Uppsala kommun d& kommunen har ca
400 000 invanare jamfort med 6vriga atta kommuner som har mellan 100 000-170 000 invanare.
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Av diagrammet framgar att genomsnittet fér 2023 var 132 stallféretradarskap per
arsarbetare. Det kan jamféras med Jonkdpings 327 stallféretradarskap per
arsarbetare. Detta innebdr att en handldggare i Jonképings kommun under 2023 i
genomsnitt hanterade mer &n dubbelt s@ manga stdllforetradarskap som i
jamférbara kommuner.

Vakanser har paverkat utvecklingsarbetet

Av savél underlag som i intervjuer framgar att enheten under 2022 och 2023 har
haft vakanta tjanster pa bade chefs- och handldggarniva. Under forsta halvan av
2023 saknades en ordinarie enhetschef, och istdllet fanns en tillférordnad
enhetschef. En ordinarie enhetschef tilltradde i juni 2023.

Enheten har dven haft vakanser gdllande handldggare under hela enhetschefens
arbetsperiod men personalstyrkan &r fulltalig fran och med april 2024. | saval
namndens arsanalys som i kommunens arsredovisning fér 2023 gar att Isa att
utvecklingsarbetet fatt sta tillbaka for att klara den dagliga hanteringen till féljd av
vakanser. Enligt intervjuade funktioner bestar utvecklingsarbetet exempelvis av att
utveckla och uppdatera rutiner samt att digitalisera processer inom verksamheten.
Dock noterar vi att beddmningen av verksamheten i 2023 ars
verksamhetsberdttelse var att personalresurser och budget var tillréckliga. Det
framgar inte fran underlagen om det avser ndmndens handldggare (som
kommunstyrelsen har personalansvar for) eller om det avser personalresurser i form
av ideella stallforetradare.

Intervjuade uppger vidare att antalet inkomna ansékningar om att utse god man eller
forvaltare 6kade fran cirka 305 till 380 stycken under 2023. Detta har inneburit en
Okad arbetsbelastning for handldggarna att hantera. Det har dock inte lett till en
O0kning gallande beviljade drenden vilket innebdr att den dkade arbetsbelastningen
inte har varit tydlig. Enhetschefen uppger att enheten har borjat méata antalet
ansokningar for att tydligare kunna visa den 6kade arbetsbelastningen.

En férdndring har gjorts i organisationen

Under hésten 2023 férandrades enhetens organisation. Enheten var tidigare
uppdelad i granskningshandldggare, som hanterade ekonomisk granskning, och
overformyndarhandldggare, som hanterade all 6évrig handlaggning. Det fanns
darmed begransningar i vilka uppgifter granskningshandldggare kunde utféra.

Fran och med 2023 har samtliga handldggare titeln dverférmyndarhandldggare.
Syftet &r att minska sarbarheten da alla handldggare pa sikt ska kunna arbeta med
samtliga uppgifter. Det beskrivs ocksa vara av vikt for att erbjuda attraktiva tjanster
och darmed sakerstalla kompetensférsorjningen.
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3.2. Ekonomi

| 2023 ars verksamhetsberattelse framgar att kostnaderna for professionella
foretradare har 6kat fran 69 till 80 procent av néamndens totala budget mellan 2020
och 2023. Vid intervju uppges féljande statistik per mars 2024

Det finns 29 professionella stallforetradare® med 1-25 uppdrag vardera.
Totalt hanteras cirka 320 drenden av professionella stallféretradare.

Det finns cirka 700 ideella stadllféretradare. De hanterar totalt cirka 930
uppdrag.
Detta innebdr att professionella stallféretradare hanterar cirka 25 procent av
uppdragen men utgdér 80 procent av budgeten.

N&mnden har fattat beslut om en atgérdsplan

Namnden har under varen 2024 behandlat en atgardsplan fér ekonomin och i april
2024 fattades beslut om totalt atta atgarder. Besluten handlar om att stoppa
tilldelningen till professionella aktdrer som tar betalt per drende, att andelen
professionella aktdrer ska minska samt att samtliga uppdrag som hanteras av
professionella stallforetradare ska utvarderas minst en gang per ar. Senast under
2026 ska antalet darenden som hanteras av professionella stallféretradare ha
minskat till 250 stycken enligt beslutet.

Med anledning av beslutet har en ny rutin tagits fram fér hantering av anvandandet
av professionella stallforetrdadare. Rutinen syftar till att dessa enbart ska anlitas i de
fall det ar klarlagt att det inte finns en mdjlighet att anvdnda ideella krafter.

Av atgardsplanen framgar att dagens kostnad fér de 320 drendena som hanteras av
professionella stallforetradare uppgar till 13,5 mnkr. Baserat pa avtalens
kostnadsupprékningar &r prognosen ett underskott om 0,5 mnkr &r 2025 om inga
atgarder vidtas. Den férvantade besparingen av atgardsplanens forslag &r 4 mnkr.

3.3. Uppféljning av verksamheten

| 2023 ars verksamhetsplan beskrivs att ndmnden styr sitt grunduppdrag genom
kvalitetsfaktorer och riskfaktorer. Grunduppdraget framgar av reglementet.
Kvalitetsfaktorer ska sakerstdlla kvalitet i grunduppdraget, medan riskfaktorer ar
faktorer som potentiellt kan forsvara férmagan att uppna kvalitetsfaktorerna. | bade
2023 och 2024 ars verksamhetsplaner formuleras grunduppdraget som "Tillsyn
Over stéllféretradare”.

3 Det finns ingen enhetlig definition av professionella stallféretrddare men vanligen avses
personer som &r anstdllda av en organisation eller féretag vars affarsidé &r att ata sig
stallféretradarskap pa uppdrag av kommuner. Ofta &r det i &renden dar huvudmannen har
komplexa och omfattande behov som professionella stallforetradare anlitas.
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Det saknas motiveringar till némndens bedémningar

| 2023 ars verksamhetsplan identifieras tva kvalitetsfaktorer med tillhérande
indikatorer vilka f6ljs upp i verksamhetsberattelsen. Utfallet och namndens
beddmning sammanfattas i tabellen nedan.

Kvalitetsfaktor | Indikator Utfall Beddémning

Antal gode man enligt FB 11 kap. 4§ 973 stycken.
Tillrackliga Antal férvaltare enligt FB 11 kap.7§
resurser ) . 222 stycken. Kvalitet &r
Budget i balans uppnddd vid +/- 500 +1.9 mnkr uppnadd.

tkr.

Inga anmdalningar ska leda till
Rittssiker anmérkning av Lansstyrelsen. Ingen data.

handlaggning
inom rimlig tid

. Kvalitet pd vég att
100 % av arsrédkningar som ar uppnas.

kompletta vid ankomst ska vara Cirka 80 %.
granskade i september.

Kélla 2. Verksamhetsplan 2023 och verksamhetsberéttelse 2023

Avseende kvalitetsfaktorn om tillrdckliga resurser framgar inte av vare sig
verksamhetsplan eller verksamhetsberattelse vad malvardet for antal gode man och
forvaltare ska vara. Det finns ingen motivering till beddmningarna.

| 2023 ars verksamhetsplan finns ett mal som mats med hjélp av tva indikatorer.
Utfallet och beddmning framgar av verksamhetsberattelsen och sammanfattas i
tabellen nedan. Malet bedéms som uppfyllt. Det finns ingen motivering till
beddmningen.

°

Mal Indikator Utfall
Fokus pd interna | Rutinboken ska vara fardigstalld. Rutinboken &r fardigstalld.
processer

100 % av kompletta arsrakningar
ska vara fardiggranskade v. 33
(augusti).

Malet uppnaddes inte till féljd av
vakanser.

Kélla 3. Verksamhetsplan 2023 och verksamhetsberdttelse 2023

Ndmndens verksamhetsplan 2024

| 2024 ars verksamhetsplan formuleras grunduppdraget vara "tillsyn &ver
stdllféretradare”. | en bilaga till verksamhetsplanen beskrivs att tillsynen avser att
den enskilde medborgaren inte ska drabbas av rattsforluster.

| 2024 ars verksamhetsplan formuleras fyra mal avseende grunduppdraget:

80 % av alla arsrakningar som Idmnas in ska ha kompletta underlag.
Redovisningsutbildningar ska erbjudas minst sex ganger under aret.
Minst tre nya e-tjanster ska lanseras i drift under aret.
Grundutbildningar ska hallas minst sex ganger under aret.



EY

Building a better
working world

For varje mal finns en motivering till varfér malet &r prioriterat, vilket resultat som
forvantas och hur maluppfyllelsen ska matas. Malen ska fdljas upp i slutet av aret i
verksamhetsberdattelsen.

Kvalitetsfaktor | Riskfaktor Indikator

Antal nya stallféretradare som tar
uppdrag efter grundutbildning ska vara

Tillrdckliga Minskat intresse av ideellt minst 30 stycken.

resurser engagemang fran medborgare. Andel drenden som hanteras av
professionella stallféretradare ska vara
max 25 %.

Andel 6verklagande dar namndens

Rittssiker o i beslut andras ska vara 10 % eller farre.
handl&aanin Handldggning sker oeffektivt och .

nandiaggning | .o ocaiart. 100 % av &rsrakningar ska vara

inom rimlig tid granskade senast under oktober

manad.

Kélla 4. Verksamhetsplan 2024 samt bilagan "grunduppdrag och kvalitetsfaktorer 2024"

Manadsrapporter bestar av budgetuppféljning

Overférmyndarndmnden tar manatligen del av manadsrapporter som bestar av en
uppfdljning av driftbudgeten samt en kommentar till uppféljningen och statistik fran
verksamheten. Statistiken omfattar:

antal drenden

antal arsrakningar

arendekdn

arende hos professionella stallféretradare.

Statistiken avser den aktuella manaden och har inga jamférelser bakat i tiden. Det
finns ingen beskrivning eller summering av statistikens betydelse.

Anvisningar till delarsbokslut har inte efterféljts

Vi har tagit del av Stadskontorets anvisningar till delarsbokslutet 2023. Av dessa
framgar att forvaltningarna ska rapportera mal och uppdrag i den "fordjupade
manadsrapporten for augusti”. | éverférmyndarndmndens manadsrapport per
augusti saknas redovisning och uppféljning av mal och uppdrag. Namndens
manadsrapport &r enbart en uppfdljning av driftbudgeten.

Ovriga nédmnder i kommunen har utéver uppféljningen av mal och uppdrag dven faljt
upp kommunens hallbarhetsprogram och vasentliga personalférhallanden inklusive
sjukfranvaro.

Kvalitetsrapporten har inte behandlats som ett drende

Kvalitetsrapporten syftar till att lyfta fram verksamhetens slutsatser av kvalitén
inom namndens grunduppdrag. Det finns en kvalitetsrapport for 2023. Det framgar
10
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inte av namndens kallelser eller protokoll om kvalitetsrapporten har behandlats i
namnden.

| kvalitetsrapporten gors en kort analys av rattssdker handlaggning inom rimlig tid
samt om tillrdckliga resurser. Tva riskfaktorer omnamns: (1) att uppdragen blir
svarare i karaktar vilket staller andra krav pa stallféretrédare, och (2) att ndmnden
maste arbeta med rekryteringsarbetet for att rekrytera fler ideella stallféretradare
och vidareutbilda stallforetradare for att kunna ta sig an svarare uppdrag.

Delegationsordning styr ansvarsférdelning

Delegationsordningen styr ansvarsférdelningen inom verksamheten och ses dver
arligen for revidering, senast skedde detta i mars 2024.

Av delegationsordningen framgar vad ndmndens delegation inte far avse enligt
kommunallagen samt foraldrabalken. Vidare framgar att verkstallighetsbeslut inte
anmals till namnden med hanvisning till 19 kap. 14 § i férdldrabalken. Enligt denna
behdver inte beslut enligt fordldrabalken, lagen om god man fér ensamkommande
flyktingbarn samt férmyndarskapsférordningen som fattats med stdd av delegation
anmadilas till ndmnden. Dock ska 6vriga beslut anmalas till ndmnden.

| den genomgang som gjorts av namndens protokoll fran januari 2023 till och med
mars 2024 finns ingen punkt pa dagordningen som avser kontinuerlig redovisning
av delegationsbeslut. Genomgangen av protokoll visar ocksa flera exempel pa att
kommunens program fér ndmndsadministration inte foljs (se bilaga 1). Exempelvis
framgar inte sammanfattning, beslutsunderlag och forslag till beslut i flertalet av de
drenden som kallas administrativa drenden och rér fragor som genomgang av
ekonomi och statistik, kontroll av delegationsbeslut och verksamhetsberattelse
2023.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Som konstaterades tidigare beskrivs vid intervjuer att kommunstyrelsen har
personalansvaret for dverférmyndarenhetens personal da enheten &r en del av
kommunstyrelsens forvaltning. Kommunstyrelsen har delegerat arbetsmiljoéfragor
till stadsdirektéren. Ar 2019 beslutade stadsdirektéren att vidaredelegera
arbetsmiljofragor avseende stadskontoret till ndrmaste chef, i detta fall
enhetschefen.

Vi har tagit del av enhetens arliga uppféljning av arbetsmiljo for 2023 som
genomforts av enhetschefen och medarbetare. Av denna framgar bland annat att
bedémningen ar att arbetsmiljdarbetet delvis &r en naturlig del av verksamheten och
att man inte I6pande under aret har undersdkt, bedémt och atgardat risker for
olycksfall och ohdlsa. Uppféljningen har enligt uppgift lyfts i stadskontorets
ledningsgrupp men kommunstyrelsen har inte tagit del av enhetens uppféljning.
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3.4. Beddmning

Beddmningen ar att overférmyndarnamnden inte sdkerstédller en tillracklig
uppfdljning av verksamheten. Vi grundar var bedémning pa att ndmndens
ekonomiska uppféljning inte i tillrdcklig utstrackning inkluderar nyckeltal eller
jamforelser som visar pa verksamheten och dess utveckling 6ver tid. Dartill saknas
analyser av de nyckeltal som finns varpa de svarligen kan anvandas for att félja upp
och styra verksamheten. Den uppféljning som genomférts i samband med
delarsbokslutet fdljer inte Stadskontorets anvisningar och innehaller ingen
uppfdljning av mal. Detta beddms som en brist.

Vidare tar ndmnden inte del av kvalitetsrapport eller regelbunden aterrapportering
av delegationsbeslut som tillsammans med &vriga uppfdljningar boér utgdra viktiga
delar i att f6lja upp att verksamheten lever upp till lagar samt interna mal och
riktlinjer. Det ar positivt att ndmnden har fattat beslut om att minska antalet
professionella stallféretradare till 2026. Det ar av vikt att ndmnden fattar beslut om
atgarder for hur detta ska uppnds och foljer upp att/om malet nas. Trycket pa
namndens ekonomi skulle latta vasentligt om ndmnden kan goéra sig mindre
beroende av professionella stallféretradare som kostar betydligt mer an de ideella
stallféretradarna.

Beddmningen dar att det inte sdkerstdlls en tillracklig uppfdljning av
arbetsmiljdarbetet. Kommunstyrelsen, och inte heller dverférmyndarnamnden har
tagit del av den uppféljning som genomfdrts och som i sin tur visar pa att enheten
inte undersodkt, beddmt och atgardat risker for olycksfall och ohalsa. Detta bedéms
som en brist.

Utifran ovanstaende behover éverférmyndarndmnden utveckla sin uppféljning samt
tydliggora ansvaret fér personalfragor och det systematiska arbetsmiljdarbetet som
galler overférmyndarndmndens personal. Dels behéver det tydligt framga i
reglementen och styrdokument var ansvaret ar placerat. Overférmyndarnamnden
behdver, i det fall ansvaret ska placeras hos kommunstyrelsen, hallas informerad
om personalfragor och arbetsmiljdarbetet da detta beddms som avgdérande for hur
val verksamheten lyckas leva upp till de mal som finns. Inte minst visar de senaste
arens vakanser och konsekvenserna av detta, med nedprioriterat eller uteblivet
utvecklingsarbete att en fulltalig och stabil personalgrupp behdvs. Aven det higa
antalet drenden per handldggare behdver uppmdarksammas.
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4. Rutiner, risker och kontroller

I detta avsnitt granskar vi vilka rutiner som finns i handldggningsprocessen samt vilka
kontroller som gérs som en del av handldggningen. Vi granskar ndmndens intern
kontroll och verksamhetens arbete med risker och kontrollatgarder.

4.1. Handlaggningsprocessen

Handldggningen av overférmyndararenden innefattar exempelvis kontakt med
stallféretradare, tingsratt och andra myndigheter samt att skriva ansékningar och
yttranden till tingsratten. Det ingar dven att handldgga, utreda och fatta beslut i
inkomna darenden samt férbereda drenden till 6verférmyndarnamnden.

Intervjuade handldggare uppger att det inom handldggningsomradet saknas en
rutinbok. Nya handléggare far dérmed vanda sig till mer erfarna handldggare for att
hantera arbetsuppgifterna. Exempel pad dokumenterade rutiner som saknas ar for
hantering av avvikelser, polisanmdlan samt fér en gemensam grund for
beddémningar.

Rekrytering och handlaggning av stéllféretradare

Det finns inga dokumenterade rutiner for registrering av stallféretradare. Enligt
intervjuade handléggare kan stallféretréddare registreras manuellt i Warna Go*.
Eftersom det enligt intervjuade personer finns begransningar i systemet samlar
enheten stéllforetradares intresseanmalningar i parmar som gas igenom nar man
letar efter en lamplig stallféretradare till ett uppdrag. Enligt intervju matchar
handldggare stallféretradare och huvudman baserat pa personkannedom.

Av kommunens hemsida framgar att nar en intresseanmalan har skickats till enheten
kontrollerar enheten att personen inte férekommer i polisens belastningsregister
eller hos kronofogden. Lika sa framgar att stallféretrddaren maste gd en
grundutbildning innan hen kan ta ett uppdrag.

Intresseanmadlan gors digitalt via kommunens hemsida och signeras med bank-ID. |
intresseanmalan far man ange om man har tidigare erfarenheter, sitt
yrke/sysselsattning samt sin bakgrund och sprakkunskaper.

Enheten har tagit fram en handbok som stdd till stallféretradarna i kommunen. Den
innehaller information om uppdraget som god man/forvaltare och syftet ar att vara
till stéd under stallféretradarens uppdrag.

Brister i systemstddet

Av intervjuer framgar att enheten har anvant Warna Go sedan 2021. Det anvands
dock inte fullt ut eftersom det inte har funnits utrymme att lara sig systemet pa

4 Ett systemstdd framtaget for 6verférmyndarverksamhet.
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grund av de vakanser som varit under 2022 och 2023. Det uppges ocksa finnas
moduler som enheten skulle vilja anvdnda men som de inte har tillgang till. Det géller
exempelvis att koppla Warna Go till Skatteverkets befolkningsregister samt en
kompetensmodul som systematiserar matchningen av stadllféretrddare och
huvudman. Som konstaterades ovan anvands inte systemet for stdllforetradares
intresseanmadlningar utan det sker manuellt.

Stéllféretradare kontrolleras inte i enlighet med nationella riktlinjer

Av Lansstyrelsens inspektionsprotokoll fran den senaste tillsynsgranskningen i
kommunen framgar att det i samband med djupgranskningar begars utdrag fran UC
(kreditupplysning) avseende den aktuella stallféretradaren. Nagon vytterligare
rutinmdssig lamplighetskontroll av stallféretradare goérs inte enligt protokollet.
Lansstyrelsens informerade namnden om sin rekommendation om att namnden en
gang per ar boér kontrollera lamplighet genom att inhdmta utdrag ur
belastningsregister.®

Rutin fér klagomalshantering saknas

Intervjuade handldggare uppger att hantering av klagomal &r en del av deras
kontrollarbete. Det beskrivas att det finns ett etablerat ett arbetssatt men inte en
dokumenterad rutin. Handldggarna uppger att man arbetar efter férvaltningslagen®.
Inkomna klagomal pa en stallféretradare kan foranleda en djupgranskning (I1&s mer i
avsnitt 4.2).

Rutin fér beslut om utbetalning av arvoden saknas

Det framgar av delegationsordningen vilken funktion som har ratt att besluta om
arvode och ersattning for utgifter till stallféretradare. Lika sa att bestdmma om och
hur stor del av arvode och ersattning for utgifter som ska utga av den enskilds
medel, av dédsboets medel eller av kommunala medel.

Det finns inte en dokumenterad rutin for utbetalningen. Enligt uppgift fattas beslut
utifran delegationsordning och sedan skdter kommunens I6neenhet utbetalningen.
Det ar handlaggarens uppgift att ansvara for att utbetalning sker mot ratt
férordnande. | systemet, Warna Go, far handldggaren fram ratt niva utifran
arvoderingsbeslutet.

> Lansstyrelserna har tagit fram nationella riktlinjer f6r éverférmyndare avseende kontroll av en
persons lamplighet som stallforetradare. Syftet med riktlinjerna &r att uppnd@ en mer enhetlig
tilldmpning i odverférmyndarnas kontroll. Riktlinjerna bér tilldmpas som utgdngspunkt vid
overformyndares kontroll men ar inte bindande.

6 Som bland annat avser att myndigheter ska vara tillgdngliga fér kontakter med enskilda, se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla, agera sakligt och opartiskt samt hjélpa enskilda sa att
de kan ta tillvara sina intressen.
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Kompetensutveckling fér handldggare

Tva ganger per ar anordnas lanstraffar for dverféormyndare i Jonképings 1dan med
workshops och utbildningar. Bdde ndmnden och enheten deltar pa dessa. Enligt
inbjudningar har exempelvis polisens enhet for bedrdgeribrott informerat om
bedrdgerier och tingsratterna i ldnet har presenterat aktuella fragor i den
gemensamma hanteringen.

Det finns inte en gemensam utbildningsplan fér enhetens handldggare.
Utbildningsplan tas upp i individuella medarbetarsamtal. Intervjuade handlaggare
beskriver att man fdljer SKR som har [6pande informationsutbildningar samt
nyhetsbrev fran privata aktérer. Handldggare uppger att det generellt inte finns
nagra begransningar i att fa ga utbildningar.

4.2. Granskningsomradet

En del av handlaggningsprocessen &r granskningsomradet. Granskningsomradet
avser granskning av arsrakning och slutrékning, djupgranskning, verkstallande av
ars- och slutrékning, expediering av ars- och slutrakning samt instruktion géllande
arvodering av stallféretradare som fakturerar.

Det finns en framtagen och uppdaterad rutinbok som avser hela
granskningsomradet. Rutinboken &r uppbyggd efter den ordning som granskning
sker for att handlaggaren ska kunna folja rutinboken i sin granskning. I inledningen
till rutinboken star att den bér gas igenom arligen under hésten och att eventuella
fordndringar goérs i samband med detta. Som beskrivits i kapitel 3 var ett av
namndens mal for 2023 att fardigstalla rutinboken vilket ocksa gjordes under hosten
2023.

Kontroller av arsrédkningar

Arsrakningar ska av stéllféretradare vara inldmnade senast 1 mars varje ar. Under
varen gors |6pande grovsalining for att enheten tidigt ska kunna upptdcka
ofullstdndiga arsrékningar och kunna skicka ut en begdran om komplettering till
stallforetradaren. | grovsaliningen kategoriseras arsrdkningarna i om de &r
kompletta eller efter vilket underlag som saknas (exempelvis kontoutdrag,
arsbesked eller om det finns differenser). Av rutinboken framgar av vem och hur
granskaren ska begdra saknat underlag.

Andelen kompletta drsrdkningar har Skat

Enhetens statistik gallande grovsallning for 2022-2024 visar att andelen kompletta
arsrakningar 6kat fran 82 till 88 procent. Intervjuade handldggare uppger att en
orsak kan vara att man informerat om vikten av att skicka in efterfragade handlingar
i de utbildningar som halls for stallféretradare. Vidare uppges att de professionella
stallféretradarna generellt &r battre pa att skicka in kompletta arsrékningar jamfort
med ideella stallféretradare.
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Rutinboken har rutiner fér varje steg i granskningen

Rutinboken fér granskningsomradet syftar till att alla rékningar ska granskas pa ett
enhetligt vis. Vid granskning av varje arsrakning anvands en checklista som ska
fyllas i av handldggaren. Av denna framgar att handldggaren ska sdkerstélla
grundldggande information sa som att huvudmannen &r folkbokfoérd i kommunen
och att handlaggaren ska ldsa delar av aktens historik med tjansteanteckningar.
Vidare bestar granskningen av att handldggaren ska kontrollera den ekonomiska
redovisningen avseende ingdende och utgdende balans mot arsbesked,
huvudmannens skulder samt inkomster och utgifter mot underlag och kontoutdrag.
Handldggaren bor ocksa kontrollera huvudmannens placerade tillgangar.

| rutinboken finns rutiner fér granskning av skulder, fonder och aktier, féretag,
arvode och arbetsgivaravgifter, arv, fastigheter, bostadsratter samt differens.

Arenden viljs ut till djupgranskning

| en djupgranskning kontrolleras uppgifter mer grundligt med kompletterande
underlag och personliga kontakter. Enligt uppgift djupgranskas cirka 10-15 drenden
per ar.

Av rutinboken framgar att urvalet av arsrdkningar som ska djupgranskas baseras
dels pa ett slumpmadssigt urval, dels pa identifierade risker. Av intervju framgar att
ar 2023 djupgranskades drenden med ekonomisk differens. Ar 2024 djupgranskas
de 19 drenden som fick en anmarkning aret innan.

Stallféretradaren far ett brev med begdran om komplettering infor djupgranskning
samt ett frageformuldr och nar detta inkommit pabérjas granskningen. Forst
genomfdrs en normalgranskning och darefter sker djupgranskning enligt en
checklista och granskningsprotokoll. Handldggaren ska uppratta en
tjidnsteanteckning med resultatet av djupgranskningen som ocksa ska skickas till
stallforetradaren.

Kontroll av arvode

| rutinboken finns ett avsnitt gallande granskning av arvode. Syftet med rutinen ar
att forklara nar huvudmannen ska sta fér arvodet samt hur kontroll pa redovisning
av arvode genomférs i enhetens tillsyn.

| de fall huvudmannen har statt for arvodet ska stéllforetréddaren redovisa hur
mycket denne har tagit ut i arvode pa sarskild rad i redovisningen. Det redovisade
beloppet ska kontrolleras mot arvodesbeslut. Om beloppet 6&verstiger
arvodesbeslutet framgar av rutinen hur handldggaren ska utreda.

Lénsstyrelsen har riktat kritik mot ndmndens rutiner

| protokollet fran Lansstyrelsens senaste inspektionsméte fran november 2023
framkommer att namnden far kritik gdllande tre rutiner. Rutinerna avser
expediering av arvodesbeslut, fastighetsférsdljning och forsdljning av bostadsratt
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samt avsaknad av 6verklagandehdnvisning. Dartill hade namnden for avsikt att se
dver rutinen gallande att inhdmta yttrande fran ensamkommande barn. Samtliga
rutiner ar exempel pa arbetsuppgifter som ingar i handlaggningsomradet.

Lansstyrelsens inspektion behandlades pa néamndens sammantrade i februari 2024.
Det framgar av protokollet att atgarder har vidtagits gallande de tre rutiner
namnden fick kritik fér. Det framgar ingen information om rutinen gallande
ensamkommande barn.

4.3. Intern kontroll

Intern kontroll har inte behandlats som ett enskilt drende pa namndens dagordning
under 2023 eller 2024 ars forsta kvartal utan behandlas som en del av ndmndens
verksamhetsplan och verksamhetsberdttelse.

Vi har tagit del av en riskanalys inom ramen fér 2024 ars intern kontroll. Enligt
uppgift har namnden tagit del av denna i samband med antagandet av
verksamhetsplanen i januari 2024. Det framgar dock inte av protokollet. |
riskanalysen framgar tva riskfaktorer:

Riskfaktor Beskrivning Hanteringsatgérd

(1) Regelbundna
marknadsféringskampanjer for att

vacka intresse.
Minskat intresse av ideellt Leder till fdrre medborgare som
engagemang fran ! 9 (2) Regelbundna

medborgare. atar sig uppdrag. vidareutbildningar till de som
redan har uppdrag i syfte att
starka dessa personer for att ta
fler uppdrag.

Om drenden behandlas med for Félja upp handldggningstider for

Handldggning sker Idnga ledtider och/eller med att se om handldaaning sker inom
oeffektivt och okonsekventa bedémningar R 9gning sx

ae . . . ramen for tider som bestams av
rattsosdkert. riskerar medborgare att lida

rattsforluster. lag och praxis.

Kélla 5. Riskanalys 2024.

| verksamhetsplanen framgar riskfaktorer och beskrivning men inte
hanteringsatgarder eller hur uppféljning ska ske. Inga andra risker har identifierats.

| mars 2024 godkdnde namnden verksamhetsberattelsen fér 2023 som innehaller
en uppféljning av riskfaktorerna inom ramen for intern kontroll fér 2023 samt en
samlad bedémning av processen for intern kontroll. Beddmningen av intern kontroll-
processen ar att den kan forbattras. Det finns ingen kommentar till bedémningen i
verksamhetsberattelsen och beslutsunderlagen framgar inte av protokollet.

| flera intervjuer uppges att det finns en god riskkdnnedom inom verksamheten men
att det finns en forbattringspotential i att arbeta med risker systematiskt och
dokumenterat.
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4.4, Beddmning

Beddmningen ar att det delvis finns tydliga rutiner fér samtliga moment i
handldggningsprocessen. Vi grundar var beddémning pa att det i stor utstrackning
finns rutiner inom granskningsomradet men att det saknas ruiner som rér andra
delar av drendehanteringen.

Handldggarna kan inom granskningsomradet félja de olika granskningsmomenten i
rutinboken vilken senast uppdaterades hésten 2023.

De saknas dock skriftliga rutiner inom handldggningsomradet. Det saknas darmed
rutinbeskrivningar  eller  andra  riktlinjer som  kan  sdkerstdlla  att
handldggningsmoment genomférs pa ett effektivt och rattssdkert satt.
Handldggarna far istallet forlita sig pa tidigare egen erfarenhet eller fraga kollegor.
Detta innebéar att verksamheten blir sarbar och personberoende. Nedan ges tva
exempel pa hur detta kan paverka.

Det ska kontrolleras att stallféretradare innan de paborjar uppdrag inte férekommer
i polisens belastningsregister. Detta bor dven féljas upp arligen. Utan en skriftlig
rutin for att sakerstalla detta, finns risk att kontroller inte gors, vilket ocksa
uppmadrksammats i Lansstyrelsens tillsyn. Vidare finns risk for att kontrollen inte
dokumenteras pa ratt satt och i férlangningen paverkar det mojligheten att félja upp
efterlevnaden av ett sadant krav.

Utan en rutin fér klagomalshantering riskeras att klagomal att tas emot, utreds och
handldggs pa olika satt vilket férsvarar for namnden att pa ett systematiskt satt dra
ldrdom av de klagomal som inkommer. Att nédmnden inte jobbar systematiskt med
klagomal forstarks av att namnden inte tagit del av kvalitetsredovisning dar
klagomal naturligt bor ingd som en del i kvalitetsarbetet.

Beddmningen ar att det inte finns en tillrdcklig kunskap avseende risker och
kontrollatgarder. Det framgar inte fran protokollet att ndmnden tagit del av en
riskanalys i samband med beslutet om verksamhetsplan, dar den interna kontrollen
ar en del. De risker som tagits upp &r enbart tva risker och de bedéms inte pa ett
allsidigt satt spegla de risker som finns inom ndmndens ansvarsomrade. Som ett led
i att starka namndens styrning och uppfdljning kan namnden med férdel genomféra
riskidentifiering, riskbedémning och vid behov besluta om kontrolldtgarder som ett
led i att starka den interna kontrollen. | denna del bér ndmnden beakta risken att
moment inom handldggningsprocessen riskerar att bli sarbar och personberoende
da det saknas rutinbeskrivningar av exempelvis ovan ndmnda delar.

Beddmningen dar att det inte gors tillrdckliga kontroller foér respektive
handldggningsmoment. Vi grundar var bedémning pa att det saknas rutiner for
handldggningens olika delar och att det ddrmed inte finns ndgot som anger vilka
kontroller som ska genomfdras eller hur dessa ska genomforas. Detta paverkar i
forlangningen majligheten att félja upp kontrollerna. Vidare beddms de kontroller
som finns inte fullt ut fanga de brister som kan fdrekomma och som kontrollatgarden
ar tankt att fanga. Inom exempelvis kontrolimalet fér handldggning och
rattssakerhet granskas bara om handldaggningen sker inom rimlig tid. Det finns inga
kontroller som visar pa om handldggningen sker pa ett rattssakert satt, i enlighet
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med beslutad rutiner eller géllande lag. Detta bedéms som en brist. Aven det I3ga
antalet arenden som vdljs ut for djupgranskning bedéms som en risk och en brist.
Att inte en stdrre andel drenden djupgranskas riskerar att leda till att fel eller
oegentligheter inte upptdcks. Detta hanger samman med att antalet darenden per
handlaggare ar mycket hogt och klart éver vad jamférbara kommuner hanterar
vilket gor att resurserna inte racker till.
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5. Slutsats

Var sammanfattande beddémning &r att dverférmyndarnadmnden inte bedriver en
tillrdcklig styrning, ledning och kontroll av verksamheten. Vi grundar var bedémning
pa att det sker en bristande uppfdljning av verksamheten och att det saknas rutiner
for handlaggningens alla delar samt att antalet kontroller och innehallet i de
kontroller som gérs inte bedéms som tillrackligt.

Namnden har under de senaste aren haft flera vakanser bland personalen vilket lett
till hég arbetsbelastning och att utvecklingsarbetet inte kunnat prioriteras. Bland
exemplen pa sadant som fatt sta tillbaka kan namnas arbetet med att digitalisera
verksamhetens processer och inférandet av fler moduler/funktioner i
arendehanteringssystemet Warna Go.

Att det inte langre finns vakanta tjanster och den nyligen genomférda
organisationsforandringen avseende handldggarnas uppdrag dar alla kan jobba med
samtliga moment i handldggningen bedéms pa sikt kunna leda till att
handldggningen utvecklas och effektiviseras. For att detta ska uppnds kravs dock att
ndmnden utvecklar sin styrning och uppfdljning av verksamheten.

Namnden behdéver ta del av statistik och analys avseende viktiga indikatorer som
visar pa maluppfyllelse och utveckling éver tid samt utveckla egenkontroller och
intern kontroll. Vidare behéver namnden sdkerstalla att det finns rutiner for samtliga
centrala delar i handlaggningsprocessen. | dagsldaget finns en rutinbok foér
granskningsomradet men inte fér exempelvis hantering av avvikelser,
polisanmadlningar eller rekrytering av stéllforetradare. Detta riskerar att géra
handldggningen sd val rattsosdker som ineffektiv. Att antalet &renden per
handldggare ar mycket hogt och klart déver vad jamférbara kommuner hanterar
paverkar mojligheten att gdra djupgranskningar och i férlangningen namndens
mojligheter att upptacka felaktigheter eller oegentligheter.

Vi ser positivt pd att ndmnden har fattat beslut om att minska antalet professionella
stallforetradare till 2026. For att beslutet ska kunna genomfdras behdver atgarder
vidtas och ndmnden behdver noga félja utvecklingen. Trycket pa namndens ekonomi
skulle 1atta vasentligt om namnden kan gdra sig mindre beroende av professionella
stallféretradare som kostar betydligt mer an de ideella stallféretradarna.

Eftersom kompetensférsorjningen tidigare beskrivits som en orsak till att vissa
arbetsuppgifter inte genomférts bdr personalldget inom enheten ocksa riktas
sarskild uppmarksamhet, oavsett var det formella ansvaret fér personal och
arbetsmiljofragor ar placerat. Ansvaret behdver ocksa fortydligas och formellt
faststallas. Om kommunstyrelsen eller ndmnden hade tagit del av en
sammanstéllning av det systematiska arbetsmiljoarbetet hade det framgatt att
enheten under aret inte undersokt, beddmt och atgardat risker for olycksfall och
ohdlsa. Detta beddéms som en brist.

Beddmningen ar att ndmnden behdver O&ka transparensen, tydligheten och
systematiken i formalia kring namndssammantradena. Det saknas i stor
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utstrackning beslutsunderlag och forslag till beslut i de administrativa drendena pa
namndens moten och det framgar inte tydligt i protokollen vad som behandlats pa
sammantradet och vilka beslut som fattats.

Revisionsfraga

Sdkerstalls en tillracklig
uppféljning av verksamheten?

Svar
Nej.

Overférmyndarnamnden s&kerstéller inte en
tillracklig uppfdljning av verksamheten.
Namndens ekonomiska uppféljning brister,
dartill saknas analyser och det framgar inte
fran protokoll att ndamnden tar del av
kvalitetsrapport eller regelbunden
aterrapportering av delegationsbeslut.

Finns det tydliga rutiner for
samtliga moment i
handldaggningsprocessen?

Delvis.

| stor utstrédckning finns rutiner inom
granskningsomradet, vilka sammanfattats i
rutinboken som uppdaterades senast hdsten
2023. Det saknas skriftliga rutiner inom
handldggningsomradet.

Finns det en tillracklig kunskap
inom verksamheten avseende
risker och kontrollatgarder?

Nej.

Det finns inte en tillracklig kunskap avseende
risker och kontrollatgarder. Det framgar inte
av protokoll att ndamnden tagit del av
riskanalys och de tva risker som tagits upp
beddéms inte spegla de risker som finns inom
namndens ansvarsomrade. Att det saknas
rutiner for moment inom handldggnings-
processen Okar risken for ineffektiv och
rattsosdker handldaggning. Detta behdver
namnden beakta i sin riskidentifiering.
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Gérs tillrdckliga kontroller, saval
manuella som automatiserade,
for respektive
handlaggningsmoment?

Nej.

Det gb6rs inte tillrackliga kontroller fér
respektive handlaggningsmoment. Att det
saknas rutiner for handldaggningens olika
delar innebdr att det inte anges vilka
kontroller som ska genomféras eller hur.
Vidare bedéms de kontroller som finns inte
fanga de brister som kan férekomma. Aftt
varje handldggare hanterar sd& manga
darenden minskar mdjligheten att djupgranska
drenden for att upptdcka felaktigheter och
oegentligheter.
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Vi rekommenderar dverférmyndarnamnden att:

Starka styrning och uppféljning inom 6verférmyndarverksamheten genom

att:

O

O
O

o

Genomfdra dversyn av mal, nyckeltal och indikatorer och ta fram
indikatorer som visar pa verksamhetens maluppfyllelse och som kan
foljas dver tid.

Vidta atgarder for att na malet om minskat antal professionella
stallféretradare samt noga félja utvecklingen.

Regelbundet ta del av aterrapportering av delegationsbeslut.
Ta del av arlig kvalitetsrapport.
Genomfdéra ekonomiuppfdljning vid deldrsrapport enligt anvisningar.

Sdkerstalla att det finns rutiner/riktlinjer som stéd for handldggare avseende
centrala moment i handldaggningsprocessen.

Utveckla arbetet med intern kontroll, exempelvis nar galler att identifiera
risker och sékerstéll att kontrolimalen fangar de risker som identifierats.

Sdkerstdlla att personalansvaret fér overformyndarenhetens personal
fortydligas och faststalls, att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete
inom Overférmyndarenheten och ta del av arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Oka transparens, tydlighet och systematik i ndmndens beslutsfattande, vad
galler sa val underlag som protokoll.

JOnkdping den 12 juni 2024

Hanna Ericsson Charlotte Ahlstrém
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
EY EY
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6. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Enhetschef 6verférmyndarenheten
Tva handldggare dverférmyndarenheten
Namndens presidium

Analyserade dokument

Overférmyndarndmnden

Ovrigt
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Delegationsordning

Handbok fér dig som ar god man eller forvaltare i J6nképings kommun
Inbjudningar till Ianstraffar

Manadsrapporter februari 2023 - februari 2024

Protokoll januari 2023-april 2024

Protokoll Lansstyrelsens inspektion 2024-01-11

Reglemente

Riskanalys 2024

Riskbedémning vid forandring

Rutin for att anvanda proffs i uppdragen

Rutin: Instruktion anmalan och ansékan FB 11:4 och 11:7

Rutin: Instruktion byte och entledigande

Statistik arsrakningar 2022, 2023 och 2024

Utvardering intern kontroll 2023

Verksamhetsberdttelse 2023

Verksamhetsplan 2023

Verksamhetsplan 2024 med bilaga grunduppdrag och kvalitetsfaktorer
Arsanalys 2023

Atgérdsplan for ekonomi i balans

Allmé&nna bestammelser for J6nk6pings kommuns namnder
Kommunstyrelsens delegationsordning

Stadsdirektérens  beslut om  vidaredelegation av  beslutanderatt
KS/2019:267

Verksamhets- och investeringsplan for 2024-2026 med budget fér 2024
Arlig  uppfélijning av  systematiskt  arbetsmiljparbete 2023 -
overférmyndarenheten

Arsredovisning 2023
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler fér verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig.

COSO-modellen

Ett ramverk for att utforma, implementera och férvalta intern kontroll och bedéma
effektiviteten av den interna kontrollen. Modellen bestar av fem komponenter:
kontrollmiljd, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppféljning.

Fordldrabalken (1949:381)

Enligt foraldrabalken ska en stallféretradare vara rattradig, erfaren och i dvrigt
[@mplig. Stallféretradarens lamplighet ska kontrolleras i den utstréackning som
behévs (11 kap. §12). Overférmyndaren ansvarar for att stallféretréddare erbjuds
den utbildning som behdvs (19 kap. §18).

Overférmyndaren ska utdva tillsyn dver stdllféretrddarnas verksamheter enligt
fordldrabalken (16 kap.). Detta inkluderar granskning av férteckningar,
arsrékningar och slutrdkningar samt andra handlingar (16 kap. §&3).
Overférmyndaren ska géra anteckning om verkstalld granskning (16 kap. §4).

Det ar Lansstyrelsen som utdvar tillsyn éver féormyndares verksamhet (19 kap.
§17). Stallféretradare har ratt till ett skaligt arvode for uppdraget. Beslut om arvode
fattas av dverformyndaren enligt férdldrabalken (14 kap. §16).

Férmyndarskapsforordning (1995:379)

Forordningen innehdller féreskrifter om overférmyndarndmndens tillsyn &ver
stéllféretradare samt dverféormyndarnamndens skyldigheter och Lansstyrelsens
tillsyn (18).

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete 2001:1
Foreskrifterna galler for alla arbetsgivare. Det systematiska arbetsmiljdansvaret ska
ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten (3§). Arbetsgivaren ska
regelbundet underséka arbetsférhallandena och beddéma riskerna for att ndgon kan
komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet (88). Arbetsgivaren ska varje
ar géra en uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (118).

Reglementen

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att det ingar i styrfunktionen att handha
fragor om kommunens férvaltnings- och arbetarorganisation.
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Enligt dverférmyndarens reglemente aligger det ndmnden att ansvara for att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande lagstiftning.

|  kommunens allmdnna bestammelser foér namnder d&r varje namnd
anstallningsmyndighet fér personal vid dess forvaltning. Namnderna har hand om
personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor inom sitt verksamhetsomrade.

Kommunens arbetsmiljopolicy

Enligt kommunens arbetsmiljopolicy ska ett systematiskt arbetsmiljdarbete
bedrivas. Arbetsgivaren ska riskbeddma, undersdka och identifiera risker for ohdlsa.
Arbetsmiljdarbetet ska vara naturligt inordnat i verksamheten.

En gemensam styrmodell fér Jonkdpings kommun
Enligt kommunfullmdktiges styrmodell ska ndamndens uppfdljning ske i
manadsrapportering, arlig kvalitetsrapport samt néamndens verksamhetsberattelse.

Program for namndsadministration

Det finns kommungemensamma mallar for tjansteskrivelser och protokoll.
Beslutssatser ska formuleras i huvudsatser och markeras med ett inledande
tankestreck. For varje drende i protokollet ska bland annat sammanfattning,
beslutsunderlag och forslag till beslut kopieras fran tjansteskrivelsen.
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