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Inloggning

Logga in

Kundid~

fund-id

E-

[ e-postadress ]
postadress™

SEEENTE [ Gsenord ]

Kom ihag mig

Det gar att logga in bade som huvudkund och som bestéllare. En bestallare ar alltid kopplad till en
huvudkund och kan hanteras av huvudkunden

¢ Kundid: Fyll i huvudkundens id enligt formatet, XX-Kyyyyy. Detta falt ar obligatoriskt.
o XX definierar den formedling man vill logga in till (01-99).
o yyyyy ar det kundnummer huvudkunden har hos berord férmedling.

® E-postadress: Fyll i e-postadress. Detta falt ar obligatoriskt:

o  E-postadressen definierar den bestéllare som loggar in. Alla bestéllningar som gors far
automatiskt denna e-postadress(men kan dndras), detta underlattar all kommunikation i
drendet. E-postadressen skall finnas registrerad i systemet, vilket huvudkunden kan goéra.

e Losenord: Obligatoriskt

Nar alla falt ar ifyllda trycker anvandaren pa knappen “Logga in”.
Uteldamnas nagot av falten eller innehaller felaktig data kommer det att resultera i ett fel som
anvandaren uppmarksammas pa overst pa sidan.
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Startsida

Bestallda uppdrag ar startvyn men om det finns oldsta nyheter kommer denna vy upp forst.

Nyheter

Chalmers Nyheler ~ Bestalltolk  Oversafining  Meddelandeservice  Bestaldauppdrag ~ Schema  Admin~  ChLoggaut

¥
Nyheter

Visa aven lasta

Las Var ordférande informerar igen Vi har eft méte om en vecka. Anmal er till Johannal 2

Testiormediingen | Goteborg | Sodra Gubberogatan 6 413 53 Goteborg | Tel: 0703-080690 | Kontaktperson: Sean Rezvanian | Epost: olof@oadata se
©2016 - Tags Web Portal version 0.9.14 2016-10-27

Man kan hoppa 6ver lasningen genom annat menyval, lasa nyheterna samt ldasa gamla nyheter.

Nar man last nyheten forsvinner den fran listan.
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*Huvudkund

Narsjukhuset Redbergsplatsen  Nyheter  Bestalllok  Oversafining  Meddelandeservice  Bestalldauppdrag ~ Schema  Fakluraunderiag % ~  CrLoggaut

Bestéllda uppdrag

Fran: [2018—03—05 ‘ Till: [ZDIE—EM—DZ ‘
Statusbeskrivningar -
Status Start = St = Sprik = Nummer = T = Bestallare = Kommentar = Plats = DetalievAterkoppling

L Y 2018:03.05 10:00 2018-03-05 11:00 Arabiska AB3SS (13100021) Pé plats sdf Detaler || Aterkoppling || Kopiera
S 20160507 10:00 2018-03:07 11:00 Arabiska AAVT2T (18100018) Pé plats Sean Detajer | Aterkopping || Kepiera
S 20160507 10:00 2018-03:07 11:00 Arabiska ~AAVT28 (18100019) Pi plats Sean Detajer | Aterkopping || Kepiera
L Y 2016:03-11 10:00 20180311 11:00 Arabiska AB3S3 (13100017) Pé plats Sodra Gubberogatan 6, 416 63 Goteborg Detalier || Aterkoppling || Kopiera
L Y 20180311 10:00 2018.03-11 11:00 Arabiska AB394 (15100020) Tetefon TELEFON Detalier || Aterkoppling || Kopiera
) 2016-03-11 10:00 2016-03-11 11:00 Arabiska AB3S6 (18100022) Pa plats testt Detaller | Aterkopping | Kopiera
® 20150322 08:00 2016-03-22 09:00 Arabiska AAVT33 (1) Pé plats Sean Detalier || Aterkoppling || Kopiera
® 2010331 15:00 20100331 16:00 Aanska AAVT34 (1) Pi plats sean Detalier || Aterkoppling || Kopiera

Beroende pa om anvandaren ar inloggad som huvudkund eller bestdllare kommer menyn i 6verkanten
att se olika ut.

For bestéllare ar alternativen Nyheter, Bestill tolk, Oversittning, Meddelandeservice, Bestillda
uppdrag, Schema, Fakturaunderlag och Mina uppgifter.

For huvudkund finns dessutom alternativen ﬂ

Utover dessa alternativ finns for bada typer av anvandare formedlingens logotyp och den inloggade
anvandarens namn uppe i vanstra hornet. Om anvandaren klickar pa sitt namn dirigeras den vidare till
Mina uppgifter.

For bada anvandartyperna ar den forsta sidan de dirigeras till efter inloggning Bestéllda uppdrag.

En bestallare ser bara sina uppdrag i foérsta hand medan huvudkunden ser samtliga. Genom att klicka pa
”se enhetens uppdrag” kan en bestallare se samtliga uppdrag kopplade till huvudkunden.

Mina uppgifier Logga ut

‘ Se enhetens uppdrag H Veckovy ‘

L

Bestallaren skall kunna utfora samtliga operationer pa samtliga uppdrag. Vid kopiering och
avvikelserapportering anvands den inloggade bestéllarens id och e-postadress.
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Bestall tolk

Bestall tolkning
Vilj sprak *
Valj typ
Datum *
Skicka bekraftelse via e-post

Uppdragets e-postadress:

Namn och telefonnummer *
Avvikande plats
Klientens personnummer

Kommentarer

( )
( )
[2018-03-29 [v]
|

(sean@oadata.se v

Sean

[
[
[
|

Starttid *

Sluttid *

Ert ordernr.

Klientens namn

Regler om framforhallning kan variera per sprak och klockslag. Din formedling star till tjdnst med dessa
regler. Vissa kombinationer av sprak och klockslag gor att framforhallningen bor vara stor. Kontakta
garna formedlingen for vidare information. Ett vanligt exempel ar klockan 10-12 och 13-15 da manga
onskar tolkning i de vanligaste spraken. Prova gdrna andra tider om systemet pekar pa problem med

bestallningen.
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Arbetsgang for bestallning av tolk

e Sprak: Vilji listan det sprak som onskas. Genom att skriva in en bokstav borjar listan pa sprak fr.o.m.
denna bokstav. Detta falt ar obligatoriskt.

e Typ: Vilji listan, den tolkningstyp som Onskas. Detta falt ar obligatoriskt.

e Datum: Ange datum for uppdragets start. Man kan valja i almanackan eller skriva in ett datum enligt
formatet AAAA-MM-DD. Detta filt ar obligatoriskt.

e Starttid och sluttid: Ange uppdragets start respektive sluttid. Dessa falt ar obligatoriska.

o Kolon (:) behdver inte fyllas i, 1000 blir 10:00.

e Skicka bekraftelse via e-post: Har markeras om man vill ha en bekraftelse via e-post pa att bestallningen
tagits emot av formedlingen. Till h6ger om rutan anges den e-postadress som inloggad bestallare har i
systemet.

¢ Klientens namn: Har fyller man i klientens namn.

e Klientens personnummer: Fyll i klientens personnummer. Dessa falt kan, via férmedlingen, goras
obligatoriska pa huvudkund-niva i kundregistret. Detta innebar att de da aven &r obligatoriska for samtliga
hos huvudkunden registrerade bestallare.

o Det &r vanligt att sjukvarden kraver personnummer och/eller namn for att sdkerstilla att ratt
klient far ratt tolkning och att sedan ekonomin hanteras korrekt.

® Kommentar: Ovrig information som man anser ar relevant fér uppdraget.

Nar du ar klar trycker du pa Bestall. Du far da en mojlighet att ga tillbaka for att andra eller spara

Sedan far bestallare en ny fraga, Kopiera bestéallningen? Vid ja, hamtas informationen till bestallningen
igen och man kan enkelt dndra t.ex. tid eller datum.
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Avbokning av tolkuppdrag

Beroende pa avbokningsregler kan ett uppdrag avbokas.

Om avbokning ar majlig enligt reglerna ser man en knapp for detta i detaljskarmen for ett uppdrag.
Man ser dven den tidpunkt som ar den senaste for avbokning samt en textruta dar man anger orsak for
avbokningen(obligatorisk).

Anledning fér avbokning* [ ‘

Avbokas senast: 2018-03-30
15:00 Aterkopplingsrapport Tillbaka

Vissa statuskoder medger ocksa avbokning nar som helst (om det inte finns en tolk pa uppdraget).

Reglerna for avbokning satts av formedlingen och ar beroende av avtal med bestallande kundgrupp.
Dessa kan vara ett antal timmar fore uppdraget, fore ett visst klockslag eller en viss status samt variera
pa kontakttolkning respektive telefontolkning.

Bekraftelsemail gar till
e den e-postadress som finns pa uppdraget
e formedlingen
e eventuell tolk

Har avbokningen inte bekraftats med mail inom 20 minuter (galler formedlingens kontorstid) skall man
kontakta formedlingen.

Vill man avboka efter tidsfrist, kontakta alltid férmedlingen.

Avbokning markeras med status 1(A)
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Oversattning

Bestall éversattning

Fax [ Referensnummer

Bestillarens e-post sean@oadata.se

Information till dversattaren [

Leveransadress (adress, [

postnr, ort) *

Prioritet (kontakta form. for CNormal  CExpress

leveranstid)

Datum fér leverans * [2013_04_91 [~] Fran sprak * [ v
Till sprak = [ v|

Annan info (max 2500 tecken. [
Ladda upp PDF fil fér stérre

textmangder.)

Bladdra...
Du kan dven bifoga ett
dokument

Arbetsgang for bestallning av dversattning:
®  Faxnummer: Ange faxnummer for ev. kommunikation via fax.
e E-postadress: Ar inloggad anvindares e-postadress
e Referensnummer: Ange referensnummer for bestallningen.

* Information till dversattaren: Ange ev. information om uppdraget som 6versattaren kan téankas vara i

behov av.

e Leveransadress: Kontaktuppgift. Himtas ut bestallarregistret som forslag. Detta falt ar obligatoriskt.

® Leveranstid: Ange hur snabbt 6versattningen skall levereras. Detta falt ar obligatoriskt.

e Datum for leverans: Man kan vilja i almanackan eller skriva in ett datum enligt formatet AAAA-MM-DD.

Detta falt ar obligatoriskt.
e  Fran sprak: Ange fran vilket sprak oversattningen skall goras. Detta falt ar obligatoriskt.
e Till sprak: Ange till vilket sprak 6versattningen skall géras. Detta falt ar obligatoriskt.
e Det kan bara 6versattas antingen fran eller till svenska
® Annan info: Ange ev. information till férmedlingen som kan vara viktigt foér uppdraget.
® Du kan dven bifoga ett dokument: Har kan filer som berér uppdraget bifogas.

Nar du ar klar trycker du pa Bestdll. Du far da en mojlighet att ga tillbaka for att dndra eller spara
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Meddelandeservice

Bestéll meddelandeservice

Aterkoppling onskas senast* [201 8-03-28 11-43 |
Aterkoppling via ®E-Post (O Telefon () Bade e-postoch telefon

Bestillare + telefonnummer* [Sean ]
Bestillarens e-post sean@oadata.se

sprak* ( v

Klientens namn + [ ]

telefonnummer*

Alternativt telefonnummer [ ]

Meddelande (Max 1200
tecken)*

s

Meddelandeservice ar en tjanst dar en tolk far uppdraget att 6verlamna ett meddelande (vanligtvis via
telefon) vid en viss tidpunkt. Detta dterkopplas sedan till kunden.
Som exempel pa detta kan namnas: Kund vill att en besokstid meddelas till patient/klient.

Arbetsgang for bestallning av meddelarservice:

Nar du

Aterkoppling 6nskas senast: Ange datum och tidpunkt da aterkoppling senast skall goras. Detta filt &r
obligatoriskt.

Aterkoppling via: Ange om aterkoppling skall ske fran formedling till bestallare.

Bestdllaren + telefonnummer: Kontaktuppgift. Himtas ut bestallarregistret som forslag. Detta falt ar
obligatoriskt.

Bestdllarens epost: Kontaktuppgift.

Sprak: Vilj i listan det sprak som dnskas. Genom att skriva in en bokstav borjar listan pa sprak fr.o.m.
denna bokstav. Detta falt ar obligatoriskt.

Klientens namn + telefonnummer: Fylls i om man vill att tolken skall kontakta klienten direkt. Detta falt
ar obligatoriskt.

Alternativt telefonnummer: Anges om sadant telefonnummer finns.

Meddelandet: Det meddelande som skall 6verlamnas till patient/klient. Detta falt &r obligatoriskt.

ar klar trycker du pa Bestall. Du far da en mojlighet att ga tillbaka for att dndra eller spara
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Schema

Visar uppdragen grafiskt.

Man kan klicka pa ett uppdrag for att studera detaljerna mm precis som i den vanliga listan.

Val kan ske mellan bestallares uppdrag eller hela huvudkunden.

Andra tiden och klicka pa knappen for se mer/mindre av dagen. Du kan dven vilja att se hela dygnet.

Schema
%

ldag Vecka: 10 Dag Vecka Manad

Hela dagen

07:00
08:00
09:00

10:00 b
rabiska Arabiska Arabiska Sodra | TELEF (RIS
Gubber| ArabiskEEtEl
5,416

11:00

S
ES
>

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

10
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Aterkoppling

En kund kan via ett uppdrag lamna sina asikter till formedlingen. Mojlighet till aterkoppling finns i
uppdragslistan:

Bestallda uppdrag

Se enhetens uppdrag

2018-03-05 ‘ Til: [lDls—D4—03

Fran: [

Statusbeskrivningar

Status Start = st = sprik = Nummer = T = Bestallare = Kommentar = Plats = DetalierAterkoppiing
® 2018-03.07 10:00 2018-03-07 11:00 Arabiska AAVT2T (18100018) P4 plats sean Detaljer | Aterkoppiing | Kopiera
> 2018-03-07 10:00 2018-03-07 11:00 Arabiska AAVT28 (18100019)  Pd plats Sean Detaljer Kopiera
9 2018-03-22 08:00 2016-03-2209:00 Arabiska AAVTIE (1) Pi plas Sean Defaljer | Alerkoppling | Kopiera
‘ 2018-03.31 15:00 2018-03-31 16:00 Albanska ARVT34 (1) Pa plats Sean Detaljer | Alerkoppling | Kopiera

1

Klicka pa ”Aterkoppling” och lamna in dina asikter enl. nedan:

GLogaa ut

Sean Nyheter Bestall tolk Oversatining Meddelandeservice Bestallda uppdrag Schema Fakiuraunderlag Mina uppgifter

Aterkoppling AAV728

Din e-postadress [ sean@oadata.se

Avser tolkuppdrag pa

Tolk

2018-03-07 10:00:00
Arabiska

Datum
Sprak

Synpunkter pa tolken Synpunkter pa tolkférmediare

Forsenad D minuter

Tolkar inte i jag-form

0 Bemétande
Tillganglighet

Annat (vanligen fortydliga i textfaltet)

Presenterar sig inte
Upplevs inte tolka allt som sigs
Pratar med klienten under uppdraget

Kommer med egna kommentarer

I [ I A R |

Annat (vanligen fortydliga i

Synpunkter, klagomal, forslag (vi tar garna del av saval negativa som positiva synpunkter)

Jag 6nskar bli kontaktad av férmedlingen ]

Denna avvikelse kopplas till uppdrag/kund/tolk etc automatiskt.

11
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Fakturering

Sean Nyheter Bestall tolk Gversatining Meddelandeservice Bestallda uppdrag Schema Fakiuraunderiag Mina uppgifter (Logga ut

Betalande huvudkund “

Per kundnr
Fakturaunderlag
Nytt  Visa Fakiuraserie = Kundnum = = Skapad = Storlek (kb) = Antaluppd. = Summa = Typ =

Visa F1702A 1001/Médravar...  2017-05-11 120,08 13 13800,25 pdf
500001/SS AVD

Visa F1702A 2017-05-11 96,74 3 3209,38 pdf
24 ORTOPED
1000/Narsjuknh... -

Visa F1702A 2017-05-11 96,76 2 2946,25 pdf
Redbergsplatsen
500001/S8 AVD

Visa F1501A 2015-02-26 75,85 2 3251,88 pdf
24 ORTOPED

Visa F1306 1001/Médravar...  2014-07-04 82,42 4 3875,63 pdf
1000/Narsjuknh... ~

Visa F1306 2014-07-04 79,88 2 5020,88 pdf
Redbergsplatsen

Visa F1405 1001/Modravar...  2014-07-04 89,95 6 12983,75 pdf

Visa F1205A 1001/Modravar...  2012-08-08 74,96 1 691,25 pdf

Visa F1203B 1001/Modravar...  2012-04-18 99,74 19 1382063 pdf

Visa F1203A 1001/Médravar...  2012-03-02 94,39 14 1794577 pdf

Har kan man se fakturaunderlag for de fakturor som erhallits.

Valjer man ”per kund”, kan man endast se underlag till uppdrag av bestallande kundnummer.
t.ex. Kund A och Kund B bestaller uppdrag, men fakturan skall till kund C.

Viljer man ”bestéallande huvudkund” sa syns underlagen endast for kund C.

Viéljer man ”per kund” sa syns underlagen for kund A av kund A och fér kund B av kund B.

12
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Bestallare

Narsjukhuset Redbergsplatsen  Nyheler Bestall tolk Oversatining Meddelandeservice Bestallda uppdrag Schema Fakiuraunderiag - &~ (Logga ut

Bs'“ta'\lare

Miria uppgifter
Bestallare
Lagg till ny post
E-post Mobilnummer Meddelandevag Namn Lésenord Telefonnummer
sean@oadata.se Sean test # Andra | X Tabort
robin@oadata se Robin / Andra | X Tabort
olof@oadata se Olof # Andra | X Tabort
mattias@oadata se 555555 Mail Mattias test 666666 # Andra | X Ta bort
test@test.se test test 123123 # Andra || X Ta bort

1

Har kan man som huvudkund skapa nya bestéllare (Lagg till ny post), ta bort eller dndra befintliga
anvandare.

Andring/ny post goérs genom att klicka pa spara. Alla filt &r obligatoriska.

I Bestallare I

Namn

Epost
Avdelning
Telefonnummer
Mobilnr

Losenord

Meddelandevig

Spara | (&) Avbryt

e

13
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Mina uppgifter

*Huvudkund

Narsjukhuset Redbergsplatsen  Nyheter Bestall toli Oversatining Meddelandesi

Bestalldauppdrag  Schema

Fakiuraunderlag ~ £~ (*Logga ut

Bestallare

Mina uppgifter
Anvindarnamn

Namn

Avdelning

Epost

Losenord

Mina uppgifter

01-K1000
MOTTAGNINGSENHET 5
[ g 1.5e

[te.';l

Uppdatera

Huvudkund kan &ndra sitt Epost och/eller |6senord.

*Bestallare

Kan dndra uppgifter om sig sjalv

Bestallare

Namn  Sean
Epost  sean@oadata.se
Avdelning MOTTAGNINGSENHET £
Telefonnummer
Mobilnr

Losenord  test

Meddelandevig

@ Avbryt

14



