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Aldrenamnden

Verksamhetsberattelse for aldrenamnden 2018
An/2017:72

Sammanfattning
Socialforvaltningen har upprattat ett forslag till en verksamhetsberéttelse for &ldrendmndens
verksamhet 2018.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse, daterad 2019-02-05

Verksamhetsberattelse, daterad 2019-02-05

Forslag till aldrendmnden
— Socialforvaltningens forslag till verksamhetsberéttelse, daterad 2019-02-05, godkénns.

Bakgrund och sammanfattning
Den érliga brukarunderskning som Socialstyrelsen gjort visar aterigen pa goda resultat i

Jonkopings kommun jamfort med ovriga riket. Jamfort med tidigare &r ar den sammantagna
brukarbedémningen kvar pa en fortsatt hog niva. Undersokningen visar att aldreomsorgen i
kommunen fungerar bra éver tid och i jamforelse med andra kommuner.

Nar det géller hemtjanst sa ar hela 91 procent av brukarna néjda med sin hemtjéanst vilket ar
3 procentenheter Gver riket som helhet. Bade bemdtande och kvalitet i utforda
arbetsuppgifter far hoga betyg vilket bor framhallas. Av de tillfrédgade svarar 70 procent att
de har maéjlighet att paverka nar tjansterna ska utféras vilket ar 10 procentenheter Gver
snittet for riket.

Avseende sarskilda boenden sa &r 85 procent ndjda med sin omsorg jamfort med 81 procent
for riket i 6vrigt. Det kan noteras att 89 procent av brukarna uppger att det ar latt att f&
kontakt med personalen vilket &r 6 procentenheter dver riket.

Sedan 2013 finns s.k. hemteam vi Jonkopings kommun. Syftet ar forbattra vard- och
omsorgsplaneringen for den enskilde som har férandrat eller utdvat behov av vard och
omsorg efter utskrivning fran sjukhus. Fran 2018 finns dessa i hela kommunen vilket bl.a.
underlattar i samband med inférandet av Lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvarden dar en av lagens intentioner ar att framja en god initial planeringvid
utskrivning av personer.
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Lagen om samverkan vid utskrivning fran sjukhus och den nya vardsamordningsprocessen
har dock medfort en arbetsbelastning for kommunens hélso- och sjukvardsfunktion.

Hemrehabilitering syftar till att 6ka sjalvstandigheten och darmed forméagan att battre klara
vardagen for de personer som far beslut om utokad hemrehabilitering. Métningar visar att
detta konceptet ocksa leder till sddana effekter vilket bor kunna medfcra lagre kostnader for
aldreomsorgen som helhet. Under 2018 har en utdkning skett av verksamheten men infor
2019 kommer, p.g.a. ekonomiska faktorer, ingen fortsatt utékning att géras.

Arbete med standiga forbattringar har under 2018 kunnat intensifieras med hjalp av statliga
stimulansmedel, den s.k. &ldremiljarden. Det kommer bli en utmaning att driva detta arbete
i samma utstrackning nu nar dessa medel forvinner fran 2019.

Ekonomi

Néamndens nettokostnader uppgick 2018 till ca 1 550 mnkr vilket motsvarar en 6kning om
4,6 procent fran 2017. For 2018 foreligger ett underskott om 20 mnkr mot budget vilket
utgor en budgetavvikelse om 1,3 procent.

Kostnaderna har dkat med 4,6 procent dar aldreomsorgens kostnader 6kade med 3,3
procent och for halso- och sjukvard var 6kningen 7,9 procent. Av den totala
kostnadsokningen beddms 1,5 procent vara hanférbara till demografiska effekter.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens formaga att behalla och utveckla vara medarbetare kommer vara avgérande
for var mojlighet att kompetensforsorja framover. | detta behéver vi bl.a. fortsitta pé den
inslagna vagen att tillsammans med fackliga organisationer forbattra och utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet och samverkan. Dialogen ar férvaltningens strategi for hur
vi langsiktigt ska arbeta for att utveckla och forbattra verksamheten och inom ramen for
detta ledningssystem ges forutsattningar for delaktighet och engagemang hos saval chefer
som medarbetare vilket bl.a. skapar forutsattningar for att behalla och utveckla personalen.

Valfardsteknologi och digitala tjanster

Okad digitalisering inom vard- och omsorgssektorn kan stirka arbetet for en mer jamlik och
likvardig vard av god kvalitet. For att mota framtidens vaxande behov, med allt fler dldre,
maste digitala 16sningar anvandas for att kunna nyttja de manskliga resurserna pa basta satt.

Vélfardstekniken ska bidra till att de &ldre k&nner sig tryggare och klarar sig langre i
hemmet. Jénkopings kommun stédjer den nationella visionen att Sverige ar 2025 ska vara
bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans méjligheter i syfte att
underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik hélsa och vélfard. Samverkan med
regionen och andra kommuner i dessa utvecklingsfragor ar en forutsattning for att lyckas
med detta.

Ett viktigt led i arbetet inom detta omrade &r det pdgéende projektet med att infora ett nytt
forvaltningssystem - Combine - vid forvaltningen.
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Ekonomi i balans

Ett arbete har inletts med att skapa férutsattningar fér en ekonomi i balans vilket kommer
stélla stora krav pa att kunna styra ekonomin i denna riktning samtidigt som den héga
kvaliteten i verksamheten ska vidmakthallas. Strategin &r att under 2019 genomfora vissa
atgarder som kompletteras med ett antal uppdrag som pa 2 till 3 ars sikt ska leda till att
malet om en ekonomi i balans kan uppnas.

Karl Gudmundsson Greger Kjellman
Socialdirektor Ekonomichef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Stadskontoret
Ledningsgruppen
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Verksamhetsberattelse

Inledning

Sammanfattning

Aldrenamnden har 16st sitt verksamhetsméssiga uppdrag dven under 2018 och i detta tagit ansvar
for kommunens dldreomsorg, hilso- och sjukvard inom hela socialtjansten samt medverkat i sam-
hallsplaneringen utifran ett aldreperspektiv. Den arliga brukarundersokning som Socialstyrelsen

gjort visar aterigen pa goda resultat i Jonkopings kommun jamfort med 6vriga riket. Jamfort med
tidigare ar &r den sammantagna brukarbedémningen kvar pa en fortsatt hog niva. Undersokningen
visar att aldreomsorgen i kommunen fungerar bra éver tid och i jamfoérelse med andra kommuner.

Arbetet med hemteam har utvecklats och finns nu i hela kommunen. Syftet ar forbattra véard- och
omsorgsplaneringen for den enskilde efter utskrivning frén sjukhus vilket varit lyckosamt och vi
har genom detta klarat nya lagkrav inom omradet samt bidragit till minskat betalningsansvar for de
som bedomts utskrivningsklara fran sjukhuset.

Aven hemrehabilitering har utdkats under 2018 och fler har darmed kunnat bli mer sjalvstandiga
och formatt klara sin vardag pa ett battre sétt. Konceptet kommer kunna medféra lagre kostnader
for aldreomsorgen som helhet.

Namndens nettokostnader ligger ndgot 6ver budget med en budgetavvikelse pé& endast 1 procent. |

sammanhanget ska framhallas att dldreomsorgen klarat sin budget och visar ett 6verskott for 2018.
Kostnader for dldreomsorgen ligger hdgre i Jonkopings kommun &n for andra jamforbara kommu-
ner i landet men samtidigt har kommunen hoga ambitioner och goda resultat i den arliga brukarun-
ders6kning som gors av Socialstyrelsen.

Utmaningar framover

Forvaltningens formaga att behélla, utveckla och rekrytera medarbetare kommer vara avgérande
for var mojlighet att kompetensforsorja framover. | detta behéver vi bl.a. fortsitta pa den inslagna
vagen att tillsammans med fackliga organisationer forbattra och utveckla det systematiska arbets-
miljoarbetet och samverkan. Dialogen &r forvaltningens strategi for hur vi langsiktigt ska arbeta
for att utveckla och forbéattra verksamheten och inom ramen for detta ledningssystem ges forutsatt-
ningar for delaktighet och engagemang hos saval chefer som medarbetare vilket bl.a. skapar forut-
sattningar for att behdlla och utveckla personalen.

Okad digitalisering inom vard- och omsorgssektorn kan stirka arbetet for en mer jamlik och lik-
vardig vard av god kvalitet. For att méta framtidens vaxande behov, med allt fler aldre, maste digi-
tala losningar anvandas for att kunna nyttja resurserna pa basta satt. Inférandet av det nya verk-
samhetssystemet kommer att krdva kraftsamling och har hog prioritet. Det kommer att ge mojlig-
het till effektivare arbetssétt och e-tjanster.

Ett arbete har inletts med att skapa forutséttningar for en ekonomi i balans vilket kommer stélla
stora krav pa att kunna styra ekonomin samtidigt som den hoga kvaliteten i verksamheten ska vid-
makthéllas. Strategin &r att under 2019 genomfora vissa atgarder som kompletteras med ett antal
uppdrag som pa 2 till 3 rs sikt ska leda till att mélet om en ekonomi i balans ska uppnas.
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Forvaltningens organisation

Socialdirektor

Karl Gudmundsson

Bitrddande socialdirekidr

Stefan Osterstrom

15-enhet
chef. Magnus Danielsson

Utbildning och
kompetensférsorjning
chef. Martin Sinclair

Ekonomienhet
chef: Greger Kjellman

Administrativ enhet
chef: Lisen Frinzencreutz

Analys och sirategi
chef. Karin Pilkvist

Tillstandsenhet

Projektledning och

Chef: Ida Jerdmyr

Kiing

chef: Stefan Osterstrom

Bostad och lokalfdrsdrjning
chef: Mia Chaib

HR-enhet
chef: Lena Petfersson

I

Individ- och familjeomsorg Ensamkommande barn Aldreomsorg Funktionshinderomsorg Halso- och sjukvard
Funktionschef och unga Funktionschef Funktionschef Funktionschef
Annika Aberg Funktionschef Camilla Johansson Anna Bunninger Marianne Lillieberg
Asa Jonsson-Skald
o .
Fem ar i sammandrag
2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 1344 1356 1376 1481 1530
Budgetavvikelse, mnkr -48 6 16 -32 -20
Antal tillsvidareanstallda 2708 2 656 2 697 2762 2818
Antal lagenheter pa aldreboende 1701 1698 1698 1697 1697
Antal hemtjansttagare, sista december 2 001 2 052 2115 2141 2145
Beslut om aldreboende, bifall 682 620 636 567 602
Andel avslag % 1,3% 1,9% 1,6 % 4,4 % 4,1%
Antal__dagars bet_z?\lnlngsansvar till reg- 299 307 940 2200 200
ion Jonkopings lan
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Arets verksamhet

Overgripande om r

esultat och kvalitet

De resultat verksamheten uppnétt (medborgarperspektiv och verksamhetsperspektiv) redovisas i
kvalitets- och patientsakerhetsberéattelsen. En kortare sammanfattning gérs nedan. Resultaten i ar-
betsgivarperspektivet redovisas under rubrik "Medarbetare” och i ekonomiperspektivet under
”Arets ekonomi” samt dven i anslutning till beskrivningen av de olika verksamheterna.

Rubrik

Kortare kommentar/analys

Kvalitetsrevision

Revision gors vartannat ar i verksamheten och gjordes under 2018 i aldre-
namndens verksamhet. Det finns en tendens till battre resultat jamfoért med
senaste kvalitetsrevision for tva ar sedan, framfor allt nar det géller halso-
och sjukvard samt aven kommunala &dldreboenden. Overgripande bild &r att
det fortfarande behdvs en utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet,
men att mycket bra verksamhet med den enskilde i centrum ocksa pagar.
Las mer fran sidan 40.

Lex Sarah och dvrig handel-
serapportering

En viktig del for att uppna battre kvalitet ar att Iara av det som gar fel. Inom
aldrenamndens verksamhet ar 2018 handlar flera lex Sarah om svara situ-
ationer dar enskilda med demens har utatagerande beteende som kan péa-
verka omgivningen, det &r ett viktigt utvecklingsomrade att arbeta med de-
mensfragor. Aven fragor som rér begransningsatgarder uppmarksammas.
Las mer frén sidan 44.

Patientsakerhet

| patientsékerhetsberattelsen uppméarksammas métningar dar resultaten
pekar at ratt hall, som till exempel trycksarsmétningen. Det finns ocksa fort-
satta utvecklingsomraden, till exempel rérande nattfasta och hygienrutiner.
Lakemedelsfragor och samverkansfragor med regionen &r viktiga utveckl-
ingsfragor. Las mer fran sidan 49.

Brukarundersokningar

Den stora brukarundersokningen i aldreomsorgen visar aterigen att Jonko-
ping har ett béttre resultat an snittet av liknande kommuner. Dock finns en
svagt sjunkande tendens i vissa avseenden, som &r viktig att uppmark-
samma. Las mer fran sidan 36.

Dokumentation

| &r gar det att pa ett battre sétt folja upp egenkontroller som gjorts i verk-
samheten. Egenkontroller visar pa omraden som behéver bli battre, men
det &r ocksa gladjande att egenkontrollen visar att krankande formuleringar
inte anvands i dokumentationen. Las mer fran sidan 41.

Medarbetare

Personalstatistik

Antal tillsvidareanstallda

2015 2016 2017 2018
Tillsvidareanstallda 2 656 2 697 2762 2818
varav kvinnor 2 509 2535 2 589 2614
varav man 147 162 173 204

Antalet tillsvidareanstéllda har

okat med 56 medarbetare. Okningen har skett inom bade aldre-

omsorgen och halso- och sjukvardsfunktionen.
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Genomsnittlig tjanstgoringsgrad

Procent 2015 2016 2017 2018
Tillsvidareanstallda 87 88 89 90
kvinnor 88 88 89 90
man 92 92 93 95

Andel heltidsanstallda

Procent 2015 2016 2017 2018
Andel anstallda med heltidsanstéalining 38 40 42 48
Andel av kvinnor som innehar heltidsanstéllning 37 40 41 46
Andel av méan som innehar heltidsanstalining 50 52 58 66

Den genomsnittliga tjanstgéringsgraden har 6kat och andelen som har en heltidsanstéllning har
Okat betydligt mer &n vad den gjort foregdende ar.

Timmar, fyllnadstid och dvertid

Enligt kommunprogrammet ska timanstéllningar minska och hallas pa en balanserad niva utifran
behovet. Antalet timmar utférda av timanstéllda redovisas omréknat till antal arsarbetare. Aven
fyllnadstid och 6vertid redovisas omraknat till antal arsarbetare.

Antal timmar omraknat till &rsarbetare 2016 2017 2018
Fyllnadstid 34 33 30
kvinnor 32 32 29
man 1.7 1 2
Overtid 23 24 24
kvinnor 21 22 21
man 1.8 2 2
Tid utford av timanstallda 515 485 456
kvinnor 441 401 364
man 74 84 92
Totalt antal rsarbetare 571 542 510

Antalet timmar som utforts av timavlonade motsvarar 456 arsarbetare vilket &r en minskning med
29 arsarbetare. Samtidigt har fyllnadstiden minskat och Gvertiden ligger kvar pa samma niva.

Det ar viktigt med ett fortsatt arbete som leder till en minskning av timanstéllningar. Detta for att
klara heltid som norm kostnadsneutralt. En utbildning for chefer i strategisk och operativ beman-
ningsplanering genomfars och det finns nu dven stod for chefer i schemalaggning pa forvalt-
ningen.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar och har varit en av socialforvaltningens stérsta utmaningar under 2018.
Var formaga att behalla och utveckla vara medarbetare kommer vara avgorande for var kompe-
tensforsorjning under en langre tid framdver.

Under 2018 har 385 tillsvidareanstallda medarbetare (8 %) i socialférvaltningen valt att sluta i
kommunen. 97 tillsvidareanstallda medarbetare har gatt i pension. Det gor att vi under 2018 har
haft en total personalrérlighet pa 10 %.
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Infor aret sade vi att det ar viktigt att fokusera pa att vara en attraktiv arbetsgivare genom att maj-
liggéra medarbetarnas engagemang och delaktighet samt skapa goda arbetsvillkor, fortsatta med
att 6ka chefstatheten och att kvalitetssékra den introduktion alla nya medarbetare skall ha/har ratt
att fa.

Behalla och utveckla

Under 2018 har vi tillsammans med de fackliga organisationerna startat ett forbattringsarbete avse-
ende det systematiska arbetsmiljdarbetet och samverkan. Det kommer fortsétta under hela 2019
med ett antal uppdrag och forbattringsatgarder. Malet for det forbattringsarbetet har varit att 6ka
delaktighet och engagemang for alla medarbetare.

Dialogen som &r socialforvaltningens strategi for hur vi l1angsiktigt ska arbeta for att utveckla, for-
andra och forbattra verksamheten och vart arbetssatt har utvecklats till ett ledningssystem som nu
&r beslutat av ndmnderna. Dialogen ger forutsattningar for delaktiga och engagerade medarbetare

som har inflytande 6ver sitt arbete.

Infor 2018 skrev vi dven att ett gott medarbetarskap hénger ihop med ett gott ledarskap. Forutsatt-
ningar for chefskapet ar en avgorande faktor for var attraktivitet som arbetsgivare. Vi kan nu, nar
2018 ar passerat, konstatera att det genomsnittliga antalet medarbetare per chef fortfarande &r for
hogt for att ge chefen ratt forutsattningar och majliggora ett gott ledarskap.

Socialférvaltningens chefer har idag i genomsnitt 21 medarbetare. Aldreomsorgens enhetschefer
har i genomsnitt 25 medarbetare. Halften av cheferna inom aldreomsorgen har fler an 30 medarbe-
tare. Funktionshinderomsorgens enhetschefer har i genomsnitt 21 medarbetare. Tekniska kontorets
chefer har i genomsnitt 11 medarbetare.

Genomsnittligt antal medarbetare per chef per 2018-12-31 X ?
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Det utvecklingsarbete som startat under 2018 kring det systematiska arbetsmiljoarbetet och sam-
verkan kommer ge cheferna béttre stod i genomférande och uppféljning av det systematiska ar-
betsmiljdarbetet och skapa moéjligheter till battre dialog med medarbetarna kring verksamhetsut-
veckling och arbetsmiljo.

Att fler jobbar mer &r en av vara komptensforsérjningsstrategier. Heltid som norm som Sveriges
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Kommuner och Landsting, SKL, och Kommunal kom &verens om 2016, blev till en handlingsplan
i kommunen 2017. Socialférvaltningen har under aret som gatt utbildat alla chefer i strategisk be-
manningsplanering och péborjat ett inférande av ett stodsystem for strategisk och operativ beman-
ningsplanering, Time Care Multi Access. Tva schemacontrollers som ska stétta chefer i arbetet
med bemanningsplanering har anstéllts och en gemensam bemanningsstrategi har konkretiserats i
en Bemanningshandbok. Att g fran en deltidsorganisation till en heltidsorganisation &r ett stort
forandringsarbete som kommer krdva mycket arbete for alla inblandade. Att samtidigt géra detta
kostnadsneutralt for verksamheten &r ytterligare en utmaning. Gladjande &r att vi ser att den ge-
nomsnittliga tjanstgdéringsgraden dkar och att anvdndandet av timavldnade minskar.

Arbetet med att sianka sjukfranvaron har fortsatt under aret. Hemtjansten har speciellt fokuserat pa
de medarbetare som har flest sjukfranvarotillfille. Enhetschef har fétt stottning av HR-funktionen
pa forvaltningen tillsammans med Kommunhélsan for att tillsammans med medarbetaren kartlagga
orsaker till den hdga franvaron och arbeta med atgarder.

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta med kompetensutvecklingsgrupper och dar haft fo-
kus pa introduktion for att sakerstélla en god start for alla nya medarbetare. Varje funktion har nu
sin kompetensutvecklingsgrupp och en forvaltningsgemensam kompetensutvecklingsgrupp for
chefer har startats. Arbetet med att forbattra i stodsystemen kring var uthildningsadministration har
fortsatt.

Rekrytera

Under 2018 har arbetet med en samordnad rekrytering fortsatt. Semesterrekryteringen ar en stor
utmaning varje ar och inte minst 2018. Utifran den uppfcljning vi gjorde efter sommaren 2017
gjordes ett antal forbattringar infor 2018 som slog vél ut. En sadan forbattring har varit att fa ut de
sokande till cheferna snabbare. | uppféljningen efter sommaren 2018 kan vi se att cheferna upple-
ver att detta blivit mycket battre och kandidaterna upplever att de far snabbare aterkoppling. Re-
kryteringstraffar med mojlighet till ”speedintervjuer” genomférdes under varen. Denna mojlighet
att pa plats fa presentera sig for rekryterande chefer upplevdes positivt fran kandidaterna.

Rekryteringsenheten har publicerat 637 annonser under 2018. 17 712 personer har sokt de utan-
nonserade tjansterna.

Namnd och gemensam verksamhet

Socialférvaltningens gemensamma verksamhet omfattar sdval den politiska verksamheten som den
gemensamma staben. De gemensamma funktionerna &r organiserade i olika enheter. | den gemen-
samma staben arbetar cirka 120 medarbetare och budgeten omfattar 122 mnkr. Av den gemen-
samma verksamheten fordelas 60 % pa aldrenamnden och 40 % pa socialnamnden. Inom gemen-
sam stab och ledning arbetar en rad olika professioner for att sékerstélla att arbetet utfors med en
god kvalitet. Uppdragsgivare till gemensam stab i forvaltningen utférs primart av forvaltningsled-
ningen och leds av socialdirektor.

Under verksamhetsaret 2018 har gemensam verksamhet fortsatt att arbeta med de prioriterade om-
raden som utgar fran DIALOGEN. Under dret har forvaltningens organisering av forbattringsar-
betet utvecklats bland annat genom att en organisation med roller och ansvar arbetats fram. Vidare
har en avslutande och sammanfattande rapport kring arbetet med DIALOGEN redovisats och god-
kénts av namnden vid dess sammantréade i december manad. Arbetet med DIALOGEN férvaltas
nu vidare i form av ndamndens ledningssystem. Ytterligare steg framat har tagits vad géller arbetet
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med att sakerstalla att gemensamma processer dokumenteras och kartlaggs. Under aret har forvalt-
ningen av arbetet utvecklats genom att det skett sérskilda revisioner av kartlagda processer. Vidare
har arbetet fortsatt med att utfora sa kallade kvalitetsrevisioner och egenkontroller. Resultat av
egenkontroller och kvalitetsrevisioner har dokumenterats fér respektive enhet. Vidare har dven
overgripande analyser sammanstéllts i sarskilda kvalitetsrapporter som redovisats till ndmnden un-
der verksamhetsaret.

Ett stort steg framat har tagits i forvaltningens arbete mot att infora ett nytt verksamhetssystem.
Under aret har forvaltningen ingétt ett avtal med foretaget Pulsen och arbetet med att infora syste-
met COMBINE har tagit vid. Under sommaren har en projektorganisation for inférande arbetats
fram med sarskilda delprojektledare for genomforandet. Projektet har ocksé paborjat arbetet med
inférandet av fas 1 som omfattar forsérjningsstod och familjerétt.

Arbetet med lokalforsorjning har ocksa utvecklats under aret. Forutom mer genomarbetade un-
derlag for investeringar har ocksa forvaltningen tagit ett initiativ for ett mer samordnat ansvar vad
galler fastighetsgenomgéngar. Ett stort antal lokal-projekt har genomférts som bland annat handlar
om att verksamheter flyttats till andra lokaler eller att nybyggda/renoverade lokaler ska tas i an-
sprak. Utover detta har en kapacitetshedomning pabdrjats av olika sarskilda boenden. Efterfragan
pa bostadssociala kontrakt har varit omfattande som ett resultat av bostadsmarknaden i kommunen.
En konsekvens av detta har inneburit ett omfattande arbete vad géller att finna tillfalliga boende-
I6sningar for stora grupper av manniskor och dar utfallet under aret i form av lagenheter i forsta-
handskontrakt har varit lag.

Personalférsdrjning och samordnad kompetensutveckling har under 2018 blivit allt mer priorite-
rade fragor for staben (se sérskild redovisning under punkten Personalredovisning). Varens arbete
med rekryteringar infér sommaren har varit prioriterat. Vidare har ett andra trainee-program for
handlaggare genomforts med mycket positiva resultat. Utover detta har ocksa forvaltningens ar-
bete med bemanningsplanering intensifierat som en effekt av det kollektivavtal som omfattar hel-
tid som norm och 6kad sysselséttningsgrad. Vad géller det systematiska arbetsmiljdarbetet har en
gemensam plan sammanstéllts mellan fackliga foretradare och socialférvaltningen. Genom planen
finns fardiga prioriteringar kring ett fortsatt utvecklingsarbete. Under 2018 har forvaltningen ytter-
ligare forstarkt sitt arbete med den samordnade kompetensutvecklingen. Bland annat har flera in-
troduktionsutbildningar standardiserats. Sarskilda grupper for samordning av kompetensutveckling
har organiserats och i borjan av 2019 passerade férvaltningen éver 4000 timmar av visningar i So-
cialtjansten play (en hemsida for cirka 100 utbildningsfilmer som producerats i den gemensamma
staben).

Flodet av drende till namnderna har varit omfattande under aret och kréavt effektiva processer for
hantering och utredning. Sarskilt &r det omradesnamnderna som har haft en stor mangd arenden da
antalet placeringar har 6kat inom bland annat individ- och familjeomsorgen. Den administrativa
enheten har i dessa sammanhang varit en viktig funktion for koordinering, utredning och samord-
ning av forvaltningens beredning av drenden till de fem ndmnderna. Arenden har i mycket stor ut-
strackning utretts inom uppsatta tidsramar, vilket indikerar att nuvarande rutiner fungerar pa ett
héllbart och samordnat sétt mellan stabens samtliga enheter. Till detta kommer ett intensivt arbete
vad géller att forbereda om att fordndra rutiner kopplat till inférandet av ny ndmndsorganisation
med start 2019-01-01.

Ekonomienheterna (ekonomienheten och den ekonomiadministrativa enheten) har i takt med mer
negativa prognoser bland annat arbetat med analys och uppféljning av specifika verksamhetsomra-
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den. Vidare har funktionen fér ensamkommande barn krévt en organisation for atersékning av stat-
liga medel, vilket organiserats av ekonomienheterna.

Under 2018 har tillstindsenheten paborjat det forandringsarbete som en ny lag for forséljning av
tobak kommer innebéra for kommunen som myndighet med start den 1 juli 2019. Enheten har
ocksa haft en hog prioritering vad galler att systematiskt bedriva olika tillsynshesok samt att digi-
talisera samtliga renden for en effektivare handldggning. Som ett resultat av genomforda forbatt-
ringar kunde verksamheten ocksa visa pa forbattrade resultat i den kommundvergripande under-
sokning dar foretag varderar kommunens olika tjanster.

Sedan augusti manad har en enhet bildats vid gemensam stab med fokus pa valfardsteknik. En-
heten kommer successivt att samordna olika fragor inom aktuellt omrade. Under hosten har slutfo-
randet av nyckel-fria Ias varit prioriterat, men dven olika pilotprojekt kring trygghetslarm har ge-
nomforts.

Ekonomi

Namnd och gemensam verksamhet visar en negativ budgetavvikelse pa 1,9 mnkr for 2018. Det ar
gemensam verksamhet som star for den storsta delen av den negativa avvikelsen medan namnden
visar pa en liten negativ avvikelse mot budget.

Det ar framforallt inom personalenheten som budgetavvikelsen aterfinns. Det beror dels pé att
kostnaderna for facklig tid har blivit betydligt hogre eftersom Socialforvaltningen numera blir de-
biterade en andel av de fackliga kostnaderna baserat pa antalet medlemmar istéllet for den faktiska
I6nekostnaden for fackliga foretradare. Dels beror det pé att kostnaderna for I6nebidragsanstall-
ningar har ékat kraftigt. Aven personalkostnaderna avviker mot budgeten.

Budgetavvikelsen aterfinns ocksa inom enheten for lokal och bostadsforsorjning och beror har till
storsta delen pa att hyres- och stadkostnaderna samt anpassningsatgarder for gemensamma kon-
torslokaler har 6kat. Tidigare var dessa kostnader utspridda i funktionerna men nu ar de samlade
centralt vilket gor att underskottet framkommer tydligare.

Utdver detta ar hela socialforvaltningen i fard med att byta verksamhetssystem. Detta &r ett stort
projekt som I6per under flera &r men dér man nu kommit till att man behover tillsatta personal for
att sakerstalla att man ska kunna driva arbetet framat pa ett bra satt. Detta innebér att det under en
Iang tid framdver kommer generera 6kade kostnader vilket ar en bidragande orsak till den negativa
budgetavvikelsen.

Bokslut Budget Bokslut .
Verksamhet 2017 2318 2018 Avvikelse %
Namnd 2,2 2,6 2,7 -0,1 -3,8
Gemensam verksamhet 56,8 65,6 67,4 -1,8 -2,7
Totalt 59 68,2 70,1 -1,9 -2,8
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Brukarundersokning

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning for aldreomsorg visar aterigen pad mycket goda resultat
i Jonkopings kommun jamfért med genomsnittet i riket. Det ar sma forandringar jamfort med fore-
gdende ar samt béttre resultat an riket pa de allra flesta omraden. Se vidare kommentarer om bru-
karunderstékningen i avsnittet for kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen.

Myndighetsenheten

Under aret har myndighetsenheten for forsta gdngen utarbetat en egen verksamhetsplan med mal
och aktiviteter. Fokus har varit pa rambeslut och att 6ka andelen av det totala antalet fattade beslut.
Andelen rambeslut ligger nu pa 50 %.

Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden som tradde i kraft vid &rsskiftet
har inneburit att vi fatt hitta nya arbetssatt for att samverka i enlighet med den nya lagen. Trots
mycket forberedelsearbete blev omstallningen svar, tid och energi har behovts for att hitta ratt ar-
betsformer. Den nya samverkansprocessen har resulterat i att antalet utskrivningsklara personer
dar vi far betalningsansvar har minskat rejalt.

Organisationen inom myndighetsenheten har ocksa férandrats. En bitradande myndighetschef har
tillsatts. Enhetschefen inom hemteam har tagit 6ver ledarskapet for bistandshandlaggarna i hem-
team. FOr att underlatta arbetet vid samverkan med slutenvarden och primarvarden har en forsoks-
verksamhet bildats med placeringssamordnare. De finns nu i organisationen inom hemteam. Deras
uppdrag ar att skota en del av kommunikationen med slutenvérden som ett stod for bistandshand-
laggarna men ocksa att hantera placeringar dé personer beviljats korttids- eller sarskilt boende.
Detta har fallit vl ut och inneburit avlastning for samtliga bistdndshandlaggare samt effektiviserat
processen genom att paskynda processen med utskrivning av medborgarna fran sjukhus. Hemteam
ar nu en permanent verksamhet inom socialforvaltningen, dér vi ser fram emot att komma till nya
gemensamma lokaler under nasta ar, battre Iampade for verksamhetens behov.

Tre personer har gatt i pension under aret, det &r ca 10 % av medarbetarna. Tre personer har varit
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tjanstlediga for att prova annat arbete, samtliga &r tillbaka eller &r pa vag under 2019. Under aret
har det funnits bemanningssvarigheter under perioder av nyrekrytering. Det har medfort att verk-
samheten har beho6vt ta in konsulter. Enheten har en hig arbetsbelastning och utrymmet ar mycket
begransat for att kunna klara langre perioder av franvaro pa grund av sjukdom eller annan orsak.

Inom myndighetsenheten finns tva tjanster som forstehandlaggare. Under atta manader av aret har
en av dessa varit fordldraledig och det har bara funnits ersattare under en kortare period. Arbets-
uppgifterna med att utveckla vagledningsdokument och rutiner har blivit eftersatt men under aret
har vi till exempel fokuserat pa att arbeta med revidering av véagledning avseende medboende/par-
boende, ledsagning samt guider fér rambeslut.

Sommaren fungerade bra, med duktiga och kompetenta vikarier. Utvardering fran semestervikari-
erna visade stor néjdhet och personalgruppen uttryckte detsamma.

2018 &r forsta hela aret med kortare arbetstid, som innebar 7 timmars arbetsdag. Det ar en forand-
ring som bade ar positiv men som ocksa har paverkat upplevelsen av hdg belastning. Konsekven-
sen 4r att arbetet med uppféljningar av beslut sldpar efter eftersom kraven och forvantningar pa
snabb hjélp vid utskrivning fran slutenvarden har okat. Det positiva ar bland annat att tiden for
aterhamtning Gkat och att antalet personer som soker lediga tjanster ocksa okar. Vi ser ocksa att en
storre andel valjer att arbeta heltid.

Under 2018 har omradeshandlidggarna borjat arbeta i team inom samma geografiska indelning som
finns i hemteam. Det innebdr att veckomdten genomfors i mindre grupper och att kortare franvaro
och fordelning av drenden hanteras dér.

Revision av kvalitetsarbetet visar att enheten annu inte har kommit igdng med sitt systematiska
forbattringsarbete. Det finns dock en bra grund att arbeta vidare pa. Nya rutiner har skapats och
forutsattningar finns for att mata verksamhetens kvalitet. Verksamheten arbetar redan en del med
handelser och synpunkter och klagomal, vilka kan utgéra grunden till nya forbattringsomraden.

Utvecklingsarbete inom olika omraden berdr ofta myndighetsenheten. Nagra exempel ar hemrehab
och hemteam dar bistdndshandlaggare deltar i att utveckla motesformer for teamtraffar eller sam-
ordnade vardplaneringar via Skype, introduktion for nyanstallda, kompetensutvecklingsplan for
samtliga handlaggare inom AO, informationsfilm om hemteam som vénder sig till personal inom
Regionen samt en animerad hemteamsfilm som vander sig till vara medborgare for att lattare for-
sta processen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard. Vi har ocksa varit ak-
tiva i det arbete som péborjats gallande nytt verksamhetssystem och inférande av IBIC.

Sammantaget har 2018 inom myndighetsenheten varit stabilare an tidigare ar men det finns fort-
satta behov av att utveckla arbetsmiljon med fokus pa arbetsbelastning. Arbetet med att skapa
battre ordning och struktur fortsatter med fokus pa rambeslut och uppfoljningar.

Hemteam

Hemteam inférdes i en del av J6nkodpings kommun 2013. Arbetet drevs i projektform. | april 2016
utdkades teamet till att galla i 2/3 av kommunen, fortfarande i projektform. Arbetsséttet har varit
framgangsrikt och under hosten 2017 infoérdes hemteam som en permanent verksamhet i hela kom-
munen.

Syftet med arbetssattet ar att forbattra vard- och omsorgsplaneringen for den enskilde som har for-
andrat eller utokat behov av samordnade insatser efter utskrivningen fran sjukhuset. | teamet ingar
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handlaggare, fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut, underskoterska och sjukskdterska.

Vard- och omsorgsplanering i hemmet genom hemteamet &r ett alternativ till vardplanering pa
sjukhuset. Det innebér att utredning, rehabilitering och planering av fortsatta insatser sker i den en-
skildes hem. Syftet med vard- och omsorgsplanering i hemmet ar att 6ka den enskildes mojlighet
att paverka och ta ansvar for sin egen situation.

Under en utredningsperiod pa ca tva veckor efter utskrivning fran sjukhuset gors en utredning av
vilka behov den enskilde har genom insatser fran det tvarprofessionella teamet. Samtliga profess-
ioners erfarenheter och kunskaper ligger sedan till grund for handldggarens utredning och beddm-
ning om eventuellt fortsatta behov av insatser. Under utredningsperioden sker ocksa ett aktivt ar-
bete med att 6ka den enskildes sjalvstandighet, bade genom specialistrehabilitering av fysiotera-
peut/sjukgymnast och arbetsterapeut samt vardagsrehabilitering av évriga professioner. Att hem-
team nu ar infort i hela kommunen ger ett bra utgangslage med anledning av ny lagstiftning fran
och med 1 januari 2018, Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvéarden. En av lagens in-
tentioner ar att frimja en god planering vid utskrivning sa att personer med fortsatta behov av in-
satser fran bland annat dldreomsorgen kommer hem sa tidigt som majligt efter det att den behand-
lande lakaren bedémt patienten som utskrivningsklar.

Budgeten for hemteam har utdkats med en betydande del sedan planeringen gjordes i samband
med projektstarten. Detta har setts som en nddvandighet for att mota det 6kade behovet. Ett arbete
med att folja utvecklingen har skett under 2018 och kommer att behéva ske kontinuerligt dven
fortsattningsvis for att analysera och bedoma fortsatta behov for att pa basta satt méta forandringar
kopplade till lagstiftning och en ¢kad andel aldre medborgare.

Betalningsansvar

Antalet dagar med betalningsansvar har forandrats under aret som gatt. 2017 betalades ca 7,5 mnkr
till regionen. Summan for 2018 beréknas komma upp till 1,3 mnkr. Anledningen till den stora for-
andringen &r dels att den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvéarden som tradde i
kraft 1 januari 2018 innebér ett forandrat satt att rakna dagar for betalning men &ven det intensiva
arbete som gjorts for att méta behov och nya krav i verksamheterna. Ett arbete som bedrivits av
samtliga professioner inom hemteam, myndighetsenhet men dven inom sarskilt boende, korttids-
verksamheten och hemtjénst.

Standiga forbattringar

Statliga stimulansmedel, den sé& kallade aldremiljarden, har bidragit till att aldreomsorgen har kun-
nat intensifiera arbetet med stdndiga forbattringar sedan 2016. Nyckelpersonerna tillsammans med
enhetschef ar ansvariga for att driva forbattringsarbetet pa varje enhet. Totalt har ekonomiska me-
del for 20,6 arsarbetare i hemtjansten (14,0 till kommunala utforare och 6,6 till privata utforare)
12,4 arsarbetare till sarskilda boenden (10,9 till kommunalt driva boenden och 1,5 till privat drivna
boenden) fordelats. Tjénsterna ska anvandas till kvalitetsarbete i metoden stdndiga forbéattringar.
Det systematiska arbetet som metoden innebér ska ge medarbetarna okat inflytande och delaktig-
het i hur vardagen organiseras och hur hyresgasten/hemtjanstkundens behov och 6nskemal tillgo-
doses pa basta satt. Arbetssattet forvantas forenkla och forbittra arbetet och pé sikt underlatta arbe-
tet och frigdra tid. Webbutbildningar och workshops har erbjudits. Ambassadérerna som finns i
var verksamhet har med sina samlade erfarenheter gett stod till de enheter som efterfragat det.

Fran och med 2019 finns inte langre de statliga medlen att tillga vilket innebar en utmaning for
verksamheterna att fortsatta forbattringsarbetet &ven utan denna betydande resurs.
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Bemanningsplanering

I aldreomsorgen har arbetet med bemanningsplanering och arbetstidsmodeller pagatt under hela
aret. Detta for att mota framtidens utmaningar och sékerstalla en god kvalitet i vara verksamheter.
Se mer under avsnittet bemanningsplanering.

Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 1071,2 1099,2 1089,3 1176,4 1215,2
Budgetavvikelse, mnkr -30,0 3,2 18,3 -20,5 0,7
Ant_al dagar;_ t)_etaln!pgsansvar till 299 307 940 2200 200
region Jonkdpings lan
Totalt antal personer med bistands-
beddmd hjalp av dldreomsorgen de- 4 680 4647 4769 4848 4988
cember varje ar

Ekonomi

Verksamhet Bokslut 2017 Budget 2018 | Bokslut 2018 Avvikelse %
Administration 83,6 85,6 90,5 -4,9 -5,7
Halso- och sjukvard 3,6 3,2 3,3 -0,1 -3,1
Sérskilda boendeformer 759,5 768,7 779,7 -11,0 -1,4
Oppen verksamhet 323,5 351,9 335,4 +16,5 +4,7
Foérebyggande verksamhet 6,2 6,5 6,3 +0,2 +3,1
Totalt 1176,4 1215,9 1215,2 +0,7 0,0 %

Aldreomsorgen redovisar ett resultat for 2018 om + 0,7 mnkr.

I verksamhetens administration ingar chefer, administratérer och handlaggare. Verksamheten redo-
visar ett resultat om - 4,9 mnkr. De storsta avvikelserna aterfinns for handlaggarna inom myndig-
hetsenheten -3,7 mnkr och fér administratérerna -1,8 mnkr. Administrationen i kommunen har
Okat till foljd av inforandet av det gemensamma systemet Cosmic Link och till foljd av den nya
lagen Trygg och saker hemgang. Cosmic Link ar inte anpassat efter kommunens behov vilket fatt
till foljd att flera personer behdvs som kontrollerar och fordelar &renden i systemet. Arbetsbelast-
ningen har ocksa okat bland handlaggarna. Under 2016 inférdes det nya l6nesystemet i kommu-
nen. Det har inneburit en dkad arbetsbelastning for administratérerna med ca 20 %. Under 2017

fick funktionerna ersattning for den 6kade arbetsbelastningen men 2018 &r den borttagen.

Verksamheten sarskilda boendeformer lamnar ett resultat om -11,0 mnkr. Underskottet aterfinns
frémst inom dldreboendena. Dér har antalet arbetade timmar 6kat och darmed har dven kostnaden
for personal okat markant framst under sommaren jamfort med tidigare &r. Det har i &r varit extra
svart att rekrytera semestervikarier med utbildning eller erfarenhet av vard och omsorg. For att
kunna upprétthalla en god vard har verksamheten behovt dveranstélla. Det har ocksa behdvts mer
introduktion och bredvidgéng av vikarierna. Aven 6vriga kostnader och kostnader for hyror har

okat pa dldreboenden. Aven koksverksamheten lamnar underskott bade vad géller personalkostnad
och dvriga kostnader. Arskostnaden for en plats pa dldreboende under 2018 &r 547 tkr. | den sum-

man ingar kostnader for omvardnadspersonal, material- och matkostnad, hyreskostnad, enhetschef,
administratér och transporter. Motsvarande summa 2017 var 519 tkr, en 6kning med 5,5 %. Under
samma period har omsorgsprisindex stigit med 2,6 %.

Uppdraget att omstrukturera ett aldreboende till trygghetsboende har inte kunnat genomféras. Bud-
getposten om -3,8 mnkr har darmed inte effektuerats.
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Projektet delade turer avslutas under 2018 och gar upp i den nya bemanningsplaneringen. Under
2018 har projektet haft en budget om 6,0 mnkr, 3,8 mnkr har forbrukats. Tre &ldreboenden och en
hemtjanstgrupp har ingatt i projektet.

Oppen verksamhet lamnar ett 6verskott om +16,5 mnkr. | 6ppen verksamhet ingér hemtjénst med
kommunala och privata utforare, trygghetslarm, patrull, hemteam, betalningsansvar till regionen,
dagverksamheter m.m.

De beviljade timmarna i hemtjénsten steg kraftigt under forsta halvan av 2017 for att sedan sjunka
nagot. | bérjan av 2018 minskade de beviljade timmarna ytterligare nagot och 1&g kvar pa den ni-
van under forsta halften av 2018. Darefter har timmarna aterigen stigit. Vid en arsjamforelse har
antalet beviljade timmar stigit med 0,7 % vilket & mindre &n vad som prognostiserades i budget.
Kostnaden per beviljad timma under 2018 &r 389 kr/timma. Dar ingar kostnader for omvardnads-
personal, material- och transportkostnad, hyreskostnad, enhetschef, administrator samt ersatt-
ningen till de privata utférarna av hemtjanst for utford tid. Under 2017 var motsvarande summa
372 kr/timma, en 6kning med 4,7 %. Kostnadsokningen, utdver 6kningen i omsorgsprisindex, be-
ror pa den upprakning av ersattningen till interna och externa utférare som gjordes vid halvarsskif-
tet 2018.

Forvaltningen har sedan 2016 haft statliga stimulansmedel, den s.k Aldremiljarden. Syftet har varit
att 6ka bemanningen i aldreomsorgen i alla kommuner och &ldreomsorgen i Jonk6ping har valt att
fokusera pa systematiskt kvalitetsarbete. Stimulansmedlen upphér 2018-12-31. Under 2018 har
aldreomsorgen erhallit 18,3 mnkr. Dessutom har verksamheten hemteam kunnat delfinansieras
med 3 mnkr under 2018 fran aldremiljarden.

Kostnaden for betalningsansvar till regionen for fardigbehandlade patienter var under 2017 hog.
Enligt statistik fran Regionen hade Jonkdpings kommun ca 2 200 dagar. Under 2018 infordes den
nya lagen om Trygg och siker hemgang. Samtidigt hojdes dygnskostnaden till 7 100 kr/dag. Antal
dagar i betalningsansvar har nu sjunkit till ca 200 dagar under 2018. Hemteam och alla andra be-
rérda har arbetat intensivt for att nd detta resultat.

Aldreomsorgen utfor hemtjanst, trygghetslarm och &ldreboende/korttidsvistelse &t funktionshinder-
omsorgen. Aldreomsorgens totala intékt under 2018 &r ca 62 mnkr. For dldreboende och korttids-
vistelse foljer intdkterna i stort sett budget. For hemtjénst och trygghetslarm ar intakterna ca 8
mnkr hdgre an budgeterat. Hela intakten anvands till att betala det 6kade antalet utférda timmar.
Aldreomsorgen koper ocksa tjanster fran hilso- och sjukvardsfunktionen for extrabemanning vid
korttidsvard. Under 2018 uppgick summan till ca 4,2 mnkr.

Kommunen kan av migrationsverket ansdka om bidrag for flykting som far stéd och hjalp i boen-
det, oftast i form av hemtjénst. Under 2018 har aldreomsorgen sokt och fatt bidrag om 8,2 mnkr,
motsvarande summa 2017 var 6,9 mnkr och fér 2016 5,3 mnkr.
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De redovisade nettokostnaderna 2018 for sdrskilt boende och 6ppen verksamhet férdelar sig enligt
féljande:

Verksamhet Nettokostnad 2018, mnkr
Aldreboende kommunalt 637
Aldreboende entreprenad 67
Aldreboende intraprenad 42
Koksverksamhet 20
Ovrigt sérskilt boende 14
Sarskilt boende totalt 780
Hemtjanst kommunalt 151
Hemtjéanst privat 96
Patruller 35
Dagverksamhet 12
Ovrig éppen verksamhet 41
Oppen verksamhet totalt 335

Resultatenheterna inom aldreomsorgen

Aldreboenden

Som férdelningsmodell till aldreboenden anviands véardtyngdsmatning enligt modellen SNAC. Till
de lagenheter som anvands till korttidsvard betalas en dygnsersattning ut for alla dagar som lagen-
heten ar belagd. Under 2018 ar belaggningsprocenten i snitt 94 procent pa korttidsplatser och 87
procent pa rehabplatser.

Till aldreboende med hemtjanst baserar sig ersattningen pa beviljade hemtjansttimmar.

Tolv dldreboenden har ett positivt resultat éver +100 tkr. Sju boenden aterfinns i spannet +/-
100 tkr. 17 boenden har ett negativt resultat pa mer &n -100 tkr. Totalt har aldreboendena ett under-
skott pa -6,6 mnkr vilket ar 7,0 mnkr sdamre an 2017.

ALDREBOENDE Antal mnkr

Positivt resultat 12 +2,7

0 -resultat(+/-0,1 mnkr) 7 +0,1

Negativt resultat 17 -9,4

TOTALT 36 -6,6
Hemtjanst

Hemtjénsten erhéller ersattning utifran utford tid. Ar 2018 har sju hemtjanstgrupper ett positivt re-
sultat 6ver +100 tkr. Sex hemtjanstgrupper aterfinns i spannet +/-100 tkr. Sju grupper har ett nega-
tivt resultat som Gverstiger -100 tkr. Totalt har hemtjanstgrupperna ett dverskott pa 1,5 mnkr vilket
ar 1,0 mnkr béattre an 2017.

HEMTJANST Antal mnkr

Positivt resultat 7 +4,5

0 -resultat(+/-0,1 mnkr) 6 -0,2

Negativt resultat 7 -2,8

TOTALT 20 +1,5
Koksverksamhet

Koken erhaller sin erséttning utifran levererade portioner och évriga levererade varor. Under 2018
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har fyra kok ett positivt resultat 6ver +100 tkr. Fyra kok aterfinns i spannet +/-100 tkr. Elva en-
heter har ett negativt resultat pa mer &n -100 tkr. Totalt lamnar koken ett underskott pa -2,3 mnkr
vilket &r 3,6 mnkr battre &n 2017.

Storsta anledningen till att kdken redovisar ett battre resultat under 2018 &r att man internt inom
Aldreomsorgen har raknat upp erséttningen for 6vriga kostnader och livsmedel till koken. Dessu-
tom har Aldreomsorgen gett koken full kompensation for alla kostnader de har haft for samordnad
varudistribution.

KOK Antal mnkr
Positivt resultat 4 +1,1
0 -resultat(+/-0,1 mnkr) 4 -0,1
Negativt resultat 11 -3,3
TOTALT 19 -2,3

Sarskilt boende

Lagenheter pa aldreboenden

Under 2018 har det funnits i genomsnitt 36 lediga permanenta lagenheter pa aldreboendena. Tolv
av dessa har tillfalligt anvénts for korttidsvistelser. Samtidigt har det i snitt varit fem lediga av or-
dinarie korttidsplatser.

87 av de 1 697 lagenheter som finns i &ldreboendena anvénds inte av dldreomsorgen. En anledning
ar att en del inte langre uppfyller kraven pa en god arbetsmiljo, en annan anledning &r att verksam-
heten har omstrukturerats till bland annat hemteamsverksamhet. Ca 60 av lagenheterna anvéands av
andra verksamheter inom socialtjénsten.

I ett lokalforsorjningssyfte gors en genomlysning av kommunens befintliga &ldreboenden for att
genom denna kartlaggning skapa en 6verblick av bestandet och vilken kapacitet som finns dar. Re-
sultatet presenteras under varen 2019.

Kostverksamhet
Verksamheten bedrivs i 19 av aldreomsorgens 20 tillagningskok (Rosengérdens kok stangdes 2017
pa grund av omfattande angrepp av svartmogel).

Det stérsta koket producerar varje dag 500 lunchportioner och det minsta 20 portioner. Aldre-
omsorgen har under 2018 producerat 651 000 lunchportioner till pensionarer och géaster, 334 000
matkorgar och 544 000 portioner kvallsmal till pensionarer. Man har dven producerat 189 000
lunchportioner till férskolor och skolor och 38 000 lunchportioner till funktionshindersomsorgen.

En sammanslagning av fyra kdk gjordes under sommaren da det var svart att rekrytera kockar un-
der semesterperioderna, en organisation som inte provats tidigare. De sammanslagna kokens verk-
samhet placerades i koket pa Erik Dahlbergsgymnasiet. En utvardering av sommarens samman-
slagning av koken gjordes som visar att konceptet kan anvéndas kommande somrar.

Under hosten 2018 har tva av koken, Kalgarden och Oxnehaga varit stingda under ndgra veckor.
P& Kélgardens kok byttes ventilationen ut, Oxnehagas kok behtvde renoveras pa grund av vat-
tenlécka.
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Fem ar i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018

Antal lagenheter pa aldreboende inkl lagenheter for

korttidstillsyn 1701 1698 1698 1697 1697

- varav &dldreboende med hemtjénst ALH 179 178 178 178 176
- varav aldreboende med helinackordering ALB 1007 1 005 1 005 994 1000
- varav dldreboende fér personer med demens ALA 486 486 486 496 492
- varav rehabiliteringsenheter 29 29 29 29 29
Av lagenheterna pa &ldreboende ar:

Lagenheter i entreprenad 123 120 120 120 120
L&agenheter i intraprenad 98 98 98 98 30
Lagenheter som ar tillfalligt stangda eller anvands till o5 51 67 69 87
annan verksamhet

Ledlgja lagenheter pa &ldreboende i snitt/vecka un- 20 39 19 10 a1
der aret

- varav aldreboende med hemtjanst ALH 4 11 4 1 4
- varav &dldreboende med helinackordering ALB 28 17 11 5 30
- varav aldreboende fér personer med demens ALA 2 3 0 2 2
- varav korttidsenheter 3 5 2 1 4
- varav rehabiliteringsenheter 3 3 2 1 1
Genomsnittlig boendetid ALB 3,0 2,6 3,1 3,1 2,7
Genomshittlig boendetid ALH 4,6 4,3 7,3 6,8 3,9
Genomsnittlig boendetid ALA 3,2 3,0 3,2 3,0 3,0
Beslut om &ldreboende

- Bifall 682 620 636 567 602
- Avslag 9 12 10 27 26
- % avslag av fattade beslut 1,3% 1,9% 1,6 % 4,4 % 4,1%

Antal producerade lunchportioner pa helar till pens-

L . 730335 | 747500 | 726 100 | 680 000 | 651 000
ionérer och géaster

Oppen verksamhet

Hemtjanst

Hemtjansten bedrivs sedan 1 januari 2009 bade av kommunala hemtjénstgrupper och av externa
utforare. Under aret har det funnits 21 kommunala hemtjanstgrupper, den minsta med cirka 750
och den storsta med cirka 3 400 beviljade timmar (siffror fran december 2018). Under 2018 har tva
kommunala grupper slagits samman och istéllet blivit en. Den “nya” gruppen &r Dunkehalla besta-
ende av gamla Bymarken och Dalvik. Gruppen har dven flyttat in i mer &ndamalsenlig lokal.

I den externt utférda hemtjansten gar utvecklingen mot farre men storre foretag. | borjan av 2018
fanns 17 externa hemtjanstutforare. Under aret har tva foretag sagt upp sina avtal och ett nytt fore-
tag har startat sin verksamhet. Det innebér att det fran juni till december fanns 16 verksamma ex-
terna hemtjénstutforare, den minsta med 15 och den stérsta med ca 4 500 beviljade timmar. | slutet
av 2018 var det ytterligare tva foretag som sa upp sina avtal.

Fran 2019 kravs det for externa utforare tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg for att be-
driva hemtjanstverksamhet. Jonkdpings kommun har sagt upp avtalet med det foretag som enbart
erbjuder serviceinsatser. Det beror pa att foretaget inte kommer att ansoka om detta tillstdnd och
darfor inte kommer att kunna fortsétta sin hemtjanstverksamhet efter den 1 mars 2019.

Halso- och sjukvardsfunktionen dverlater insatser att utfora till hemtjansten. Under aret har insat-
ser med i genomsnitt ca 1 000 timmar beviljad tid per manad Gverlatits.
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Sedan augusti 2015 ingar inte langre hemtjanst utford av anhoriganstalld i det fria valet av hem-
tjanstutforare for nya kunder (kunder som redan fanns da har dock kunnat vélja att ha kvar sin tidi-
gare utforare). Antalet kunder med hemtjanst utférd av anhériganstalld sjunker darfor hos externa
utforare, december 2018 fanns det 33 kunder kvar jamfort med juli 2015 da det var 94. Fortfarande
ar dock andelen beviljade timmar till hemtjanst utford av anhériganstalld hos externa utférare cirka
8 procent jamfort med andelen hos kommunala utférare som &r cirka 2 procent, vilket ar ungefar
samma niva som i augusti 2015.

Efter sommaren 2017 sjonk de beviljade timmarna ganska kraftigt och 14g sedan kvar pa denna
lagre nivéa under varen 2018. Fran sommaren 2018 steg timmarna igen. Det totala antalet beviljade
timmarna heldr 2018 har varit 0,7 % fler &n under helér 2017. Antalet beviljade timmar per bru-
kare var december 2018 34,3 jamfort med 32,0 timmar per brukare december 2017. Okningen av
vardtyngden ses framst bland de brukare som har mer &n 50 timmar beviljad tid.

De externa utforarnas andel av hemtjanstverksamheten har okat under aret. Andel omsorgstagare
som valjer privat hemtjanst har under aret 6kat fran 25 till 27 procent. Den andel av den beviljade
tiden som utfors av extern utforare har 6kat fran 33 till 35 procent.

Den beviljade tiden hos de privata utforarna har under aret 6kat med 15 procent.

Vad som hant inom den kommunala hemtjansten 2018

Som en del i arbetet med bemanningsplanering har vi paborijat att arbeta mer aktivt med under-
grupper eftersom flera av vara hemtjanstgrupper har blivit ganska stora. Detta ska dven paverka
kontinuiteten for brukaren positivt. En stor utmaning under aret har varit var bemanningssituation
eftersom vi inte alltid har kunnat anstélla personal i samma utstrackning som vi behévt. Trots detta
har bemanningen 6kat med 26 personer under 2018, dessvérre har andelen underskoterskor inom
hemtjénsten fortsatt att minska. Som en konsekvens av den tkade bemanningen har vi minskat an-
delen timanstallda med ca 3,4 % mot jamforbar period forra aret (januari-november).

En del grupper har pdborjat implementeringen av halsosamma scheman som ett led i att minska
sjuktalen i hemtjansten. Vi har ocksa arbetat tillsammans med kommunhalsan for att stétta de som
har mest korttidsfranvaro i att komma tillbaka till arbetet. Vi har har arbetat med halsoprofilbe-
démningar och individuella insatser till berorda individer.

Vi har ocksa arbetat med att fortydliga vara ansvars- och ombudsomraden samt utbildat ombud
inom hygien, sékerhet, friskvard m.m. For att 6ka tydligheten har ocksa en hemtjanstprocess publi-
cerats i ar. Denna kan alla medarbetare ha till stod nér vi far nya kunder eller kunder med uppdate-
rat behov. Utéver detta har vi arbetat fram ett antal rutiner som ocksa har publicerats pa vart intra-
néat.

Fem &r i sammandrag

2014 2015 2016 2017 2018

Antal hemtjansttagare i ordinart boende, sista de- 2001 2052 2115 2141 2145

cember

kvinnor/mén i procent géllande ovan rad 69/31 69/31 68/32 66/34 66/34
; e:/rirav antal hemtjansttagare med kommunal utfo- 1545 1538 1593 1609 1577
kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 68/32 67/33 67/33 64/36 65/35
- varav antal hemtjansttagare med externa utférare 456 514 539 549 589
kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 73127 72/28 72/28 71/29 68/32
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Beviljade hemtjansttimmar per manad i ordinart

. 62 800 64 464 67 233 68 418 73 604
boende, sista december

kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 71/29 69/31 70/30 71/29 68/32
- varav timmar med kommunal utférare 44 214 43743 45 732 46 016 47 740
kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 69/31 67/33 68/32 68/32 66/34
- varav timmar med externa utforare 18 586 20721 21501 22 403 25 864
kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 75125 71/29 75125 77123 72/28
BeV|IJac_Je h(_err]tjansttlmmar/ manad per hemtjanst- 31.4 314 318 320 34.3
tagare i ordinart boende

- ovan uppgift timmar med kommunal utférare 28,3 28,2 28,7 28,6 30,3
- ovan uppgift timmar med externa utférare 40,8 40,3 39,9 40,8 43,9

Levererade matkorgar via hemtjansten, december 22 415 22 607 23 042 23 342 22 840

Antal inskrivna personer i dagverksamhet, perso-

; 111 105 97 96 87
ner med demenssjukdom
kvinnor/mén i procent géllande ovan rad 63/37 60/40 63/37 59/41 61/39
Antal |_rlskr|vna personer i dagverksamhet, av soci- 86 83 79 76 73
ala skal
kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 72128 69/31 76/24 68/32 68/32
Antal personer med trygghetslarm, december 2245 2324 2470 2 666 2849
kvinnor/mén i procent gallande ovan rad 74126 72128 72/28 71/29 70/30

Halso- och sjukvard

Funktionschef

Marianne Lillieberg

Halso- och sjukvardsomrade 1 Halso- och sjukvardsomrade 2
Omradeschef Omradeschef
NMarie Hansen Maria Frank
Stabs-
administration
Enhetschefer Enhetschefer
halso- och sjukvardsteam 1-5, 11 halso- och sjukvardsteam 6-10
Bitradande enhetschefer o Bitradande enhetschefer
Ha.l_so— och gukvard i ordinart och sarskilt boende Halso- och sjukvard i ordinart och sarskilt boende
Tvarprofessionella team Tvarprofessionella team
Sjukskoterskor natt Kommunens psykiatriska team
E.I.fhagens gagthem Team intellektuell funktionsnedsattning
Lonnens korttidsenhet Forflytiningsutbildning
Palliativa teamet Enhetsadministration
Enhetsadministration Hemteam

Arets verksamhet

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Fran den 1 januari 2018 borjade en ny lag att galla som paverkar manga av socialférvaltningens
verksamheter. Lagens intentioner ar att den som inte behover sjukhusvard inte ska ligga pa sjuk-
hus, lagen uppmanar till att de samordnade individuella planeringsmétena ska ske i hemmet hos
den enskilde i ndra anslutning till sjukhusvistelsen. | lagen laggs stort fokus pa samverkan, olika
parters ansvar i vardsamordningsprocessens olika delar beskrivs. Denna nya lag ersatter Lagen om
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kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. | Jénkdpings lan och i Jonkdpings
kommun hade ett omfattande arbete bedrivits under 2017 for att skapa en gemensam vardsamord-
ningsprocess internt i kommunen samt for de tre parterna; sjukhus, vardcentral och kommun.

Den nya vardsamordningsprocessen som foljts nu i ett ar har inneburit stora férandringar i verk-
samheten med 6kad arbetsbelastning i form av ett 6kat tempo, att personer blir snabbare utskrivna
fran sjukhus, samt i form av att behoven av vard och omsorgsinsatser i hemmet 6kat betydligt. Det
har varit en stor pafrestning pa verksamheterna under hela 2018 men tack vare ett en bra forbere-
delse och intensivt och flexibelt arbete har intentionerna i den nya lagen kunnat efterlevas.

Utokad hemrehabilitering

Arbetssattet utdkad hemrehabilitering har under hela 2018 fortsatt i samma omfattning som under
slutet av 2017, det vill sdga i cirka en tredjedel av kommunen. De méatningar som gors fortlépande
inom verksamheten visar att de personer som fatt utdkad hemrehabilitering, som grupp, markant
Okat sin sjélvstandighet. De kostnader som resursforstarkningen av antalet arbetsterapeuter och fy-
sioterapeuter/sjukgymnaster samt det nara samarbetet med omsorgspersonal i hemtjanst med flera
visar sig nu efter ytterligare mer erfarenhet av arbetssatt fortsatt ge effekt i form av minskat behov
av omsorgsinsatser. Att denna verksamhet har stor positiv paverkan pa de personer som far hemre-
habilitering, och &ven anhdriga, visar &ven den foljeforskning som genomforts. Det finns en plan
for utokning av arbetssattet till hela kommunen men pa grund av det ekonomiska laget har beslut
fattats att pausa utékningen av arbetsséttet under 2019.

Dagrehabilitering

Under 2018 har dagrehabilitering bedrivits pa tva stallen i kommunen, dels i centrala Jonkoping
samt i Huskvarna. Det har under aret varit ett svikande underlag och endast en av verksamheterna
har haft tillrackligt med deltagare for att kunna fylla grupperna under éret

Standiga forbattringar

Inom HS-funktionen har alla HS-team haft fokus pa arbetet med Standiga forbéattringar. Varje
verksamhet har haft som mal att intensifiera detta arbete i sina respektive verksamhetsplaner. Ett
larande av varandra har skett och manga forbattringar har formedlats vidare mellan HS-teamen. Ett
exempel pa detta ar 6versyn av anvandandet av olika sjukvardsmaterial vilket bidragit till mins-
kade kostnader for detta. Det har kunnat ske trots ¢kade behov av hemsjukvard genom att kost-
nadseffektivt anvénda ratt material vid rétt tillfalle. Fortsatt arbete med att utveckla och forbéttra
verksamheten &r nddvandigt for att mota framtidens utmaningar.

Hemteam

Hemteamet 4r samorganiserat mellan Aldreomsorgen och Halso— och sjukvarden. Det finns tva
enhetschefer for hemteamet, en av dessa &r anstalld i HS och ar chef for hemteamens legitimerade
personal och den andra enhetschefen &r anstalld i &ldreomsorgen och &r chef for omsorgspersona-
len/underskaéterskorna, bistandshandlaggarna och placeringssamordnarna.. De bada cheferna har
ett gemensamt ansvar for hemteamens verksamhet. Ovrig beskrivning av hemteamets verksamhet,
se under rubriken Aldreomsorg.

Antalet tillsvidareanstalld personal i december 2018: 453 personer varav 417 kvinnor och 36 man
(433 arsarbetare), en nettodkning med 24 personer i december 2018 jamfort med december 2107.
Okningen ar framst i sjukskoterskegruppen, samt ndgra sjukgymnaster och underskoterskor.

Nettobudget 2018: 245,6 mnkr.
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Fem ar i sammandrag

Avser december respektive ar 2014 2015 2016 2017 2018
Nettokostnad, mnkr 215,7 208,2 232,6 246,0 264,5
Budgetavvikelse, mnkr -11,4 1,7 -2,4 -10,7 -18,9
Antal personer med halso- och sjukvardsinsatser
i ordinart boende, i form av hemsjukvard eller 2100 2203
enstaka hembesok.

Antal personer fordelat p& man/kvinnor som far

halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende, i 37/63 39/63
form av hemsjukvard.

Antal personer som far h_also- och Sjuk\(ardsaln- 2023 1959
satser i sérskilt boende, i form av hemsjukvard.

Antal personer fordelat p& man/kvinnor som far

halso- och sjukvardsinsatser i sarskilt boende, i 39/61 38/62
form av hemsjukvard.

Ekonomi

Verksamhet Bokslut 2017 Budget 2018 | Bokslut 2018 | Avvikelse %
Gemensam verksamhet 16,1 14,4 20,3 -5,9 -41
Halso- och sjukvardsteam 229,9 231,2 244,2 -13 -5,6
Halso- och sjukvard 246 245,6 264,5 -18,9 -7,7

Halso- och sjukvardsfunktionen redovisar for 2018 ett underskott pa 18,9 mnkr vilket motsvarar
7,7 procent av budget.

Den gemensamma verksamheten som bestar av chefer, stabsadministrator, studielon, utbildnings-
kostnader, kostnad for 6verlatna HS-insatser till hemtjanst som inte ingér i den beviljade tiden
samt andra gemensamma kostnader visar ett underskott pa 5,9 mnkr. Underskottet bestar av sva-
righeter att klara rationaliseringen kopplat till delning av mediciner samt en ékning av kostnader
av ovanstdende overlatna insatser. Den generella besparingen pa 1,7 mnkr har funktionen inte hel-
ler haft méjlighet genomfora. Detta beror bl.a. pa det dkade uppdraget for hemsjukvard och hemre-
habilitering som skett i samband med den nya lag som tradde i kraft i januari 2018 att mer vard,
omsorg mm sker i hemmet da vistelsetiden pa sjukhus minskat.

Halso- och sjukvardsteamen som bestér av 11 team och dess kostnader for personal, material,
transporter mm visar ett underskott pd 13 mnkr. Lonekostnaderna for sjukskoterskor och undersko-
terskor 6verskred budget med 5,8 mnkr varav kostnader for innyrda sjukskéterskor under aret blev
0,7 mnkr. Under arets andra halft 6kade tillsvidareanstallda sjukskéterskor med 19 personer jam-
fort med december 2017. Aven kostnader for arbetsterapeuter 6kade vilket medférde ett underskott
pa ca 0,8 mnkr. Inkontinensmaterial och tekniska hjalpmedel 6verskred budget med 3,2 mnkr, vi-
ket har samband med tidigare hemgang fran sjukhusvistelse samt att det i hela regionen &r en ten-
dens till 6kade kostnader for tekniska hjalpmedel. Kostnaden for sjukvardsmaterial 2018 ar 0,7
mnkr lagre 4n 2017. Arbetet med standiga forbattringar har bidraget till detta 6verskott da man
mer kostnadseffektivt anvander material. Forflyttningsutbildningen visar ett dverskott pa drygt 0,5
mnkr da intdkterna for utbildningarna 6verskrider budget.

Kostnaden for Ekhagens Gasthem och Lénnen éverskred tillsammans budget med 5,0 mnkr. Den
budgeterade vardtyngdskostnaden for Gasthemmet var 2018 3 600 kr per varddygn utifran en 85
% -ig belaggning. Den faktiska varddygnserséttningen for Gasthemmet 2018 uppgick till 2615 kr
och for Lénnen 1090 kr. Vid jamfarelser med tre andra hospice i landet sa varierar kr/dygn mellan
4 300 kr upp till 7 100 kr.
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Uppfdljning av mal - sammanfattning

Maluppfyllelse

Observera att en fullstandig redovisning av mal, mélindikatorer, resultatindikatorer samt uppdrag

finns som bilaga till verksamhetsberéttelsen.

Malens fargforklaringar

@ Malet har natts
Osaker bedémning/malet har delvis natts
B Mglet har ej natts

Attraktiv kommun

Mal

. Stod till utsatta personer

Medborgarna i Jonk6pings kommun ska vara ndjd-
ast med aldreomsorgen i jamforelse med jamnstora
kommuner.

.Varf‘c')r ar det gront? | néjd medborgar-index
aldreomsorg ar 2017 var medborgarna i Jonkoping
mest ndjda med aldreomsorgen i jamforelse med lik-
nande kommuner (jamforelser har gjorts med R9-
kommunerna dvs, Jénkoping, Linképing, Orebro,
Vasteras, Norrkoping, Uppsala, Eskilstuna), Mat-
ningen &r ej gjord 2018

Hallbart samhaélle

Mal

. Minska den totala energianvandningen av el
i verksamheten
Mats i kwh/arsarbetare

.Varfijr ar det gront? Energianvandningen har
fortsatt att minska &ven 2018, det har varit ett fokus
pa att alla enheter ska arbeta med hallbarhetsfragor.

. Minska den totala energianvandningen for
persontransporter med bil

Mats i kwh/arsarbetare avseende persontransporter
per bil.

.Varfijr ar det gront? Energianvandningen har
minskat, vilket dels kan bero pa arbetet med
alternativa transporter (gang, cykel, kollektivtrafik),
dels p& mer klimatanpassade kommunala bilar. Aven
har kan fokus pa hallbarhetsfragor pa enheterna ha
spelat roll.

. Avfallshantering

Kéllsortering och avfallshantering ska forbattras med
syfte att minska avfallsmangden och 6ka méjligheten
till &teranvandning och &tervinning av olika material.

.Varf('jr ar det gront? Malet har bedomts gront
eftersom en évergripande forbattring av strukturen
har skett med egenkontroller pa miljoomradet, dar
bland annat detta finns med. Det visar sig da att 80
procent av enheterna har fungerande rutiner runt
avfallshantering.

Oka andelen ekologiska varor
| kommunala kdk ska minst 30 procent av livsme-
delskostnaderna utgoras av ekologiska varor senast
2020 (KRAYV eller motsvarande géller for verifiering
av att produkterna haller ekologisk standard).

Varfor ar det gult? Malet har bedémts gult
eftersom andelen ekologiska varor ar 2018 var
ungefar samma som 2017 ars niva for hela
forvaltningen. (21,6 procent).
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Medborgare
Ml

Overgripande jamstalldhetsmal
Alla kvinnor och man, flickor och pojkar, som ar inva-
nare eller vistas i Jonkdpings kommun ska ha réatt till
bemotande, service och myndighetsutdvning som ar
likvardig oavsett kon.

Varfor ar det gult? Ett arbete med jamstalld-
hetsintegrering och fokus pa likvardigt bemétande
pagar fortlopande, men malet ar svarbedomt.

Hansyn till asikter och 6nskemal
Den salutogena omstéllningen inom sarskilt boende
ska bidra till att hyresgésternas uppfattning om hur
personalen tar hansyn till &sikter och 6nskemal om
hjalpens utforande forbattras jamfort med 2015 ars
niva.

Varfor ar det gult? Nojdheten har inte
forbattrats jamfort med 2015 utan har samtliga ar
sedan dess legat ungefar pA samma niva.

'Medborgares uppfattning om hemtjanst
Medborgare med hemtjanst i J6nkdpings kommun
skall sammantaget vara mer nojda an i kommuner i
jamforbar storlek.

I.'Varftir ar det gront? Snittet i riket &r 88 % och i
Jonkodpings kommun ar resultatet 91 % vilket gor att
maélet bedéms vara uppnatt.

. Mat i sarskilt boende
Andelen medborgare i sarskilt boenden som ar
mycket ndjda med hur maten smakar skall 6ka.

. Varfor ar det gront? Resultatet fran brukaren-
katen 2018 visar att 82 % ar mycket ndjda med hur
maten smakar. Resultatet har 6kat med en procen-
tenhet.

. Upplevd trygghet

Andelen &ldre pa sarskilt boende som upplever sig
trygga eller mycket trygga i sin boendemiljé ska 6ka
jamfort med 2015 ars niva.

.Varfﬁr ar det rott? Aven om Jonkoping har
battre siffror an riket pa brukarenkaten sa har denna
indikator inte hojts sedan 2015 utan i stéllet sjunkit
nagot.

. Nattfasta

Aldreomsorgens riktlinjer for kost och goda matva-
nor sager att nattfastan pa sarskilt boende inte ska
Overstiga 11 timmar (tidigare 12 timmar, reviderat
2016). 2017 ars uppfoljning visar att 69 % av enhet-
erna har en nattfasta som ar i enlighet med riktlin-
jerna. Malet ar att 6ka nuvarande niva till 90 % av
samtliga enheter.

.Varfﬁr ar det rott? Resultatet visar att 40 % av
aldreboendeenheterna inte foljer aldreomsorgens
riktlinjer gallande mat och maltider. Resultat ar en
férsamring jamfort med 2017 da motsvarande siffra
var 31 %. 19 % av enheterna erbjuder for fa maltider
och 36 % har en for lang nattfasta.

Verksamhet

Mal

. En god palliativ vard

Socialférvaltningen ska arbeta efter definierade krite-
rier for god vard i livets slutskede. De definierade kri-
terierna for palliativ vard ska forbattras jamfort med
2015 ars niva.

. Varfor ar det gront? Statistik fran palliativre-
gistret visar att registrering av validerad smaértskatt-
ning har okat, vilket bedéms vara en viktig indikator.

Oka antalet enheter som arbetar med BPSD.
Oka antalet enheter pa sarskilt boende som arbetar
med BPSD-utredningar och -uppféljningar (bete-
endemassiga och psykiska symtom vid demens).
Antalet personskattningar pa anslutna enheter ska
uppga till minst 50 % av hyresgéasterna ett ar efter
anslutningen till BPSD-registret.

Varfor ar det gult? En stor satsning har gjorts
runt BPSD och antalet enheter som arbetar med re-
gistret/metoderna har 6kat. Dock har inte 50-pro-
centsmalet kunnat nas.
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Mal

. Méangfald av boendeformer

En mangfald av boendeformer gor det lttare att an-
passa aldreomsorgen till den enskildes behov. Antal
trygghetsboenden behdver darfor bli fler. Malsatt-
ningen ar att det 2018 ska finnas minst fem trygg-
hetsboenden i kommunen, varav tvd kommunala.

. Varfor ar det gront? Union och Torpa &r tva se-
niorboenden som definitionsmassigt ligger valdigt
nara trygghetsboende. Malet bedoms darfor som
uppnatt, tillsammans med att det ocksa finns trygg-
hetsboenden pa Oxnehaga, Lindgérden, Fabriken
och Kungsporten.

. Kontinuitet i bemanningen

Kontinuitet i bemanningen, att de aldre far méta s&
fa personer som méjligt, ar en forutsattning for trygg-
het och for en stark kvalitetsfaktor i omsorgen. Am-
bitionen &r att pa sikt sakerstalla att en &ldre inte ska
mota fler an 12 olika personer fran hemtjansten un-
der en 14-dagars period under forutsattning att det
kan goras utan ett 6kat antal delade turer.

. Varfor ar det rott? Statistiken visar att det &r 16
personer som kommer till en &ldre med hemtjanst
(galler personer med hemtjanst, 65 ar och aldre,
som har minst tva besok per dag) under den statist-
iska matperiod som rapporteras. Malet &r darmed
inte natt, nivan &r samma som forra aret.

. Integration mellan hemtjanst och hemsjuk-
vard ska 6ka

Sedan arsskiftet 2012/2013 bedrivs hemsjukvarden i
kommunal regi. Fortsatta insatser maste goras for att
6ka integrationen mellan hemsjukvard och hemtjanst
och darigenom ©ka kvalitén for den enskilde. En for-
battrad integration innebar att riskférebyggande at-
garder i storre grad vidtas for enskilda som bedéms
ha risk i det ordinara boendet. Malet med tkad integ-
ration mellan hemsjukvard och hemtjénst &r att det
riskférebyggande arbetet for aldre i ordinart boende
ska oka.

. Varfor ar det gront? Malindikatorn handlar om
riskforebyggande arbete (Senior alert) och resultatet
visar att arbetet gar framat.

Arbetsgivare

Mal

. Psykosocial arbetsmilj6

Medarbetarna i socialtjansten skall uppleva att ar-
betsmiljon ar i nivd med jamforbara kommuner i lan-
det.

. Varfor ar det gront? Matningar i medarbetaren-
kat visar att malet har uppnétts, medarbetarunder-
sokningen gar att jamfora med fyra andra jamférbara
kommuner och dar ligger Jonkoping dver medelvér-
det for sarskilt boende samt fér hemtjénst.

. De kommunanstéllda ska spegla befolkning-
ens sammanséattning

De kommunanstallda ska aterspegla befolkningens
sammansattning. Andelen anstéllda kvinnor och
méan i Jonkoépings kommun med utlandsk bakgrund
ska 6ka under mandatperioden.

I.'Van‘ijr ar det gront? Malet sager att andelen
anstallda med utlandsk bakgrund ska 6ka och det
uppnas.

Minskad sjukfranvaro
Sjukfranvaron hos kommunens medarbetare ska
minska under mandatperioden. Sérskild vikt ska &g-
nas anstallda kvinnor eftersom sjukfranvaron &r av-
sevart hogre bland dem &n bland man.

Varfor ar det gult? Sjukfranvaron inom aldre-
namndens verksamheter minskar nagot pa totalen,
0,1 %. Kvinnornas sjukfranvaro har dock ¢kat nagot
under aret varfér bedémningen gors att malet inte
uppnatts helt.
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Ekonomi

Mal

. Nettokostnader
Verksamhetens nettokostnader haller sig inom tillde-
lade resurser

. Varfor ar det gront? Verksamhetens nettokost-
nader avviker endast 1,3 procent fran budget vilket
bedéms vara en liten avvikelse. Aldreomsorgen har
ett dverskott, medan halso- och sjukvarden har ett
underskott.

Kosthadsutveckling
Kostnaderna for verksamhetens tjanster utvecklas
lAngsammare an i riket

Varfor ar det gult? Aldreomsorgen har blivit
mer kostnadseffektiv, men kostnaden har dragit ivag
mer inom halso- och sjukvarden.

Resultatenheter
Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade en-
heterna haller sig inom tilldelade resurser.

Varfor ar det gult? Av enheterna inom social-
namnden har drygt hélften en ekonomi i balans eller
Overskott.
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Arets ekonomi

Ekonomi
Bokslut Budget Bokslut .
mnkr 2017 2018 2018 Avvikelse %
Namnd och gemensam verksamhet 59 68,2 70,1 -1,9 -2,8%
Halso- och sjukvard 246 245,6 264,5 -18,9 -7,7 %
Aldreomsorg 1176,4 12159 1215,2 0,7 0,1%
Aldrenamnd 1481,4 1529,7 1549,8 -20,1 -1,3%

Ekonomisk utveckling

Kostnaderna har 6kat med drygt 68 mnkr jamfért med 2017 eller 4,6 % vilket &r 6ver prisoknings-
takten, OPI for 2018 ca 2,6 %, for den del av samhéllet som denna verksamhet utgor en del av. For
aldreomsorgen okade kostnaderna med drygt 39 mnkr vilket &r 3,3 % och for halso- och sjukvard
var okningen 18,9 mnkr eller 7,7 %. Totalt sett har den dkande prisutvecklingen under 2017 brutits
under 2018.

Nettokostnadsutveckling aldrendmnden (%)

Nettokostnadsutveckling

2 000,0 20,0%

1 500,0 15,0%

1000,0 10,0%
500,0 5.0%
0.0 0,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Mettokostnader =N ettokostnadsutveckling

Namndens nettokostnader uppgick 2018 till 1 549,8 mnkr vilket da ar en 6kning med 4,6 % fran
2017 till 2018. Av denna 6kning motsvaras ca 1,5 % av forvantad volymdékning till foljd av for-
andringar i demografin. For 2018 fick ndmnden ett dkat anslag om 23,3 mnkr for demografiska
forandringar vilket medfor att kostnadsokningar rensat for demografiska forandringar ar 3,3 %.

Vad galler dldreomsorgen sa ar det framst inom den 6ppna verksamheten som kostnads-okningar,
uppgick har till 3,6 %, dverstiger OPI. Avseende sarskilda boenden foljer kostnadsutvecklingen
OPI.

For halso- och sjukvérd har kostnadsutvecklingen varit hdg under 2018 och kostnaderna har dkat
med ca 18,5 mnkr jamfort med 2017. De delar av verksamheten som har en hog kostnadsutveckl-
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ing utgdrs av halso- och sjukvardsteamen, Ekhagens gasthem och Lénnen samt inom administrat-
ionen. Under aret har antalet anstallda okat, lénerna 6kat mer an normal I6nedkningstakt och dess-
utom Okar kostnader for tekniska hjalpmedel. Till del kan detta forklaras av 6kad belastning kopp-
lat till den nya vardsamordningsprocessen samt specialenheter med bland annat palliativ vard som
paverkat kostnadsutvecklingen.

Budgetavvikelse
Budgetavvikelsen uppgar till -20 mnkr (-32 mnkr) vilket motsvarar 1,3 % av arets budget.

Budgetavvikelse aldrenamnden

Budgetavvikelse

I Budgetavvikelse — =——Prognosapril Prognos oktober

Noterbart och naturligtvis positivt ar att aldreomsorgen visar ett visst dverskott mot budget. Denna
del av verksamheten har i princip ingen budgetavvikelse for 2018.

Budgetavvikelsen ar till 6vervagande del hanforbar till hilso- och sjukvard som har en avvikelse
om 18,9 mnkr. Fér 2017 6verskreds budget med ca 10 mnkr och infér 2018 fick verksamheten en
budgetram motsvarande 2017 ars kostnader. Verksamhetens kostnader 2018 har dock 6verstigit
tilldelad budget med nédra 19 mnkr d.v.s. ungefar lika mycket som kostnaderna dkat jamfort med
2017 ars utfall.

Totalt sett har prognosavvikelsen varit 1ag. Vid en fordelning av denna avvikelse pa dldreomsorg
samt halso- och sjukvard kan det noteras att avvikelsen varit férhallandevis hog for halso- och
sjukvard.

Effektivitet
Med effektivitet avses i detta sammanhang;

1. Kostnadslaget jamfort med andra kommuner vilket &r ett matt pd om aktuell verksamhet
utfors till 1agre eller hogre kostnader, kostnadseffektivitet, i Jonkoping &n i andra jamfor-
bara kommuner. Kostnadslaget paverkas naturligtvis av vilken ambitionsniva som beslu-
tas for verksamheten av namnd och fullmaktige. Jamforelse har gjorts med saval de s.k.
R9-kommunerna samt med andra jamférbara kommuner. Kostnadslaget bér, om mojligt,

30



Verksamhetsberattelse

aven séttas i relation till brukarundersdkningar.

2. Organisationens formaga att utfora verksamhet i motsvarande eller utékad omfattning
som tidigare samtidigt som kostnaderna inte ékar mer dn den samhélleliga priséknings-
takten (OPI). Har mats da nettokostnad per individ.

Kostnadslaget for aldreomsorg i Jonkopings kommun jamfért med andra kommuner ligger pa en
hogre niva.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg (%)

Mettokostnadsavvikelsedldreomsorg, (%)

10,0

0,0
20 l | I I
2014 2015 2016 2017

Kankoping
B Liknande kommuner 3 dreomsorg, Mnkdping, 2017

Resultatnitverket RS [ovigt medel]

Kalla: Kolada via SCB, méatt N20900

Diagrammet ovan visar aren 2014 till 2017. Nagon avsevard forandring av laget bedoms inte ha
uppkommit under 2018. Diagrammen visar den procentuella avvikelsen mot referenskostnaden.
Referenskostnaden &r (enkelt uttryckt) den kostnad som en kommun bor ha givet vissa socioeko-
nomiska faktorer. Av diagrammet kan utldsas att kostnader for &ldreomsorg i Jénkoping ligger
Gver saval kommuner som har en liknande demografisk struktur som de s.k. R9-kommunerna.
Brukarundersokningar visar pa en god aldreomsorg i Jonkopings kommun jamfort med riket som

helhet.
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Kostnadsutveckling per individ 2018, dldreomsorg (%)

Aldreamsorg
kostnadsutveckling per individ, rullande 12 manaderssnitt december
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Diagrammet visar den totala nettokostnadsutvecklingen per person som far stod av aldreomsorgen.
Vi kan se att kostnaden per brukare 6kat med 1,5 % under 2018 vilket visar att effektiviteten okat
under aret vilket naturligtvis varit bidragande i det goda resultatet for verksamheten och dess eko-
nomi.

Kostnadsutveckling per individ 2018, hélso- och sjukvard (%)

Héalso- och sjukvard
kostnadsutveckling perindivid, rullande 12 manaderssnitt

december

9,0%
8,0%
7.0%
6,0%
5,0%
4,0% - 0PI
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Diagrammet visar den totala nettokostnadsutvecklingen per person som far stod av halso- och
sjukvard. Tydligt ar att kostnaden per person 6kat under 2018 jamfort med 2017. Kostnadsutveckl-
ingen per individ uppgar till 7,9 % och vilket far ségas innebér att effektiviteten sjunkit under
2018.
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Verksamhetsforandringar

Verksamhetsférandring Budget

Utfall

Chefstathet, An 2100
Tillskottet ska finansiera uttkning av chefstéthet.

Uppfoéljning och analys

Aldreomsorg: Anslaget for 6kad chefstathet ar 1 500 tkr i dldreomsorgen. Anslaget &r
fordelat till de olika &ldreomradena.

Till Halso- och sjukvardsfunktionen &r anslaget ar 378 tkr och har anvands till en pro-
jektledare inom 6kad hemrehabilitering.

2100

Omvandling till trygg-/seniorboende -300
I VIP 16-18 finns beslut att omvandla ett &ldreboende till trygghetsboende/seniorbo-

ende under 2016. Har ar upptaget helarseffekt av det beslutet med -0,3 mnkr.

Uppfoéljning och analys

Uppdraget ej genomfort.

Delade turer 1000
Aldrenamnden har i VIP 16-18 fatt i uppdrag att pabérja arbetet med att avskaffade

delade turer i varden. | budget 2016-2017 finns 5 mnkr avsatt till uppdraget. | budget

for 2018 &r anslaget hojt med 1 mnkr.

Uppféljning och analys

Projektet har drivits i fyra enheter under 2018. Totalt finns 6 mnkr i budget. Kostna-
den under 2018 har uppgatt till 3,8 mnkr.

1000

Hojd maxtaxa inom vard och omsorg -1 700
Maxtaxan inom socialnamndens och aldrenamndens vard- och omsorgsverksamhet

hojs med 220 kr per manad fran och med 2018-01-01.

Uppféljning och analys

Hojd maxtaxa har inarbetats i avgifterna fran januari 2018

-1 700

Generell besparing Halso- och sjukvard 0,75% -1 700
Aldrenamnden har under 2017 genomfért en genomlysning av hemsjukvarden i syfte

att identifiera utvecklingsomraden och méjliga forbattringar. Arbetet bor leda till att

administrativa och strukturella vinster kan goras som motiverar det foreslagna effekti-
viseringsbetinget utan att varden och omsorgen for den enskilde paverkas.

Uppféljning och analys

Aldrenamnden har under 2017 genomfért en genomlysning av hemsjukvarden i syfte
att identifiera utvecklingsomraden och majliga forbattringar. Arbetet bor leda till att
administrativa och strukturella vinster kan goéras som motiverar det féreslagna effekti-
viseringsbetinget utan att varden och omsorgen for den enskilde paverkas. Denna
besparing har inte varit méjlig att genomfora.

Generell besparing staben 2% -1 000
Generell besparing dldrenamndens stab.

Uppféljning och analys

Besparingen har inte fatt genomslag p.g.a. 6kade kostnader pa totalen inom gemen-
sam verksambhet.

Demografi, 6kning @ldreomsorg 20 200
Resursberakning utgdr fran det konsumtionsmonster och den faktiskt genomsnittliga

kostnaden som gallde for kommunens aldreomsorg 2016. Dartill kommer den demo-

grafiska utvecklingen i olika aldersgrupper. Detta medfor en beraknad 6kad kostnad

om 20,2 mnkr 2018.

Uppfoéljning och analys
Pengarna har anvants till helarseffekt och utékning av hemteam, ékade hyror och

6vriga kostnader i verksamheten, utékning av nattlag, okad vardtyngd samt prisfor-
andring hemtjénst.

20 200
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Verksamhetsférandring Budget Utfall

Volymférandring och demografi, Halso- och sjukvard 3100 3100
Volymférandring och den demografiska utvecklingen medfor en 6kad kostnad for

halso-och sjukvardsfunktionen.

Uppféljning och analys

Pengarna anvands till stor del till att tAcka kostnader for befintlig verksambhet.

APO-dos, reducering av tidigare effektivisering 1000 1000
Budgetramarna for 2017-2019 inneholl en minskad budget till HS-funktionen om 2,5

mnkr for att antalet personer som ansluts till APO-dos skulle 6ka. Eftersom 6kningen

inte effektuerats fullt ut tilliférs HS 1 mnkr.

Uppféljning och analys

Ett tidigare sparkrav pa 5 mnkr har minskats till 4 mnkr. Férvantningen att APO-
dosanvandandet ska ¢ka och att den manuella utdelningen av lakemedel i dosett
ska minska, har under detta ar uteblivit d& detta hittills inte varit mojligt att genom-
fora.

Reducering av tidigare effektivisering, fritt val matkorgar. 1000 1 000
I budget 2015 skulle fritt val av matkorgar inféras vilket skulle ge en besparing om 2

mnkr. Annu har inga leverantorer visat intresse varfor aldreomsorgen tillférs 1 mnkr.

Uppféljning och analys

Effektiviseringen om 2 mnkr har halverats till budget 2018

Borttagande av tidigare effektivisering, flytt mindre enhet. 1700 1700
| budget 2017 skulle en mindre enhet flyttas till annat aldreboende vilket skulle ge en

besparing om 1,7 mnkr. Beslut togs att inte genomféra flytten.

Uppféljning och analys

Effektiviseringen ar borttagen ur budget 2018

Reducering av tidigare effektivisering, avgiftshéjningar VIP 2017-2019 3300 3300
Sedan tidigare foreslaget avgiftssystem med en avgiftsdkning om 5,5 mnkr har inte

beslutats. Aldreomsorgen tillférs 3,3 mnkr av dessa.

Uppféljning och analys

Tidigare effektivisering om 5 mnkr har reducerats med 3,3 mnkr.

Okade kostnader inkontinensprodukter 1000 1000
Forandrad 6verenskommelse med Regionen, utifrdin KomHem-avtalet, innebar

Okade kostnader for inkontinensprodukter.

Uppféljning och analys

Pengarna anvands till att tdcka 6kade kostnader for inkontinensprodukter.

Trygghetsvardar, befintliga 1000 1 000
Okade kostnader for subvention av lénekostnader for tillkomna trygghetsvérdar un-
der 2017 i trygghetsboende. Beslut i AN dec 2015.

Uppféljning och analys

Kostnaden for de redan befintliga trygghetsvardarna tacks av det 6kade anslaget om
1 mnkr.

Investeringar

mnkr Bokslut 2017 Budget 2018  Bokslut 2018 Avvikelse %
Halso- och sjukvard 0,4 0,4 0,7 -0,3 -75 %
Aldreomsorg 4,1 58 7,3 -1,5 -25,9 %
Summa investeringar 4,5 6,2 8 -1,8 -29 %

Har redovisas de investeringsanslag som ingéar i aldrenamndens investeringsbudget. Foérutom dessa
finns anslag for komplettering av larm, 1&s och passersystem, reservkraft, ombyggnation av kok pa
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aldreboende samt arliga anslag for mindre ombyggnationer och upprustningar av befintliga anlagg-
ningar som tekniska kontoret férfogar éver.

Aldreomsorgen har 6verskridit anslagen under 2018 med 1,5 mkr. Det r projekt 577300, Inventa-
rier befintliga anlaggningar, som éverskridits. Ar 2019 finns mer pengar pa det investeringspro-
jektet for att battre mota behovet.

Halso- och sjukvardsfunktionen raknar med ett underskott pa ca 0,2 mnkr, da mobiltelefoner har
bytts ut till smartphones i samband med inférande av digital nyckelhantering i hemsjukvarden.
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Kvalitet- och patientsakerhetsberattelse

Detta kapitel utgér namndens kvalitets- och patientsakerhetsberéttelse. | kapitlet beskrivs verksam-
heten ur flera olika vinklar, som har béring pa kvalitet.

Kvalitet, enligt Socialstyrelsens definition i SOSFS 2011:9, innebér att ”en verksamhet uppfyller
de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har medde-
lats med st6d av sddana foreskrifter”.

Kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen utgar fran medborgarperspektiv och verksamhetsper-
spektiv.

Socialndmnden har det yttersta ansvaret for kvalitets- och patientsakerhetsarbetet. Socialdirektdren
har ett 6vergripande ansvar for forvaltningens arbete pé detta omrade och respektive funktionschef
har ett ansvar for sin funktion, nér det galler att lagar och foreskrifter blir kdnda, anvanda och inte-
grerade i det dagliga arbetet. Funktionscheferna ar ocksa verksamhetschefer enligt forordningen
om verksamhetschef inom halso- och sjukvarden och ansvariga for att varden organiseras sa att
den tillgodoser hog patientsékerhet av god kvalitet.

I socialférvaltningens centrala stab finns flera centrala funktioner i kvalitetsarbetet samlade i grup-
pen Analys och strategi. Bland dessa finns medicinskt ansvariga sjukskéterskor (MAS), medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt socialt ansvariga socionomer/samordnare (SAS).
MAS och MAR har ett sarskilt ansvar for patientsakerhetsfragor, inklusive ansvaret att se till att
det finns rutiner for att folja upp samt utveckla verksamhetens kvalitet och sdkerhet. SAS har
bland annat ett sérskilt ansvar att folja utvecklingen nér det géller lex Sarah, samt delegation att
gora en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) nér ett rapporterat missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhallande bedoms vara allvarligt.

All personal har skyldigheter som berdr kvalitetsarbetet, till exempel genom lex Sarah-bestammel-
serna, som innebér att den som arbetar med att ge service och omvardnad inom socialtjanstens om-
rade &r skyldig enligt lag att rapportera missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden.
I patientsakerhetslagen framgar att all personal som utfor halso- och sjukvardsinsatser ska bidra till
en hog patientsakerhet i det dagliga arbetet samt rapportera risker for vardskador eller handelser
som kunnat medftra eller har medfort skador.

Forutom denna kvalitets- och patientsikerhetsberattelse har kvaliteten analyserats (da med baring
bland annat p& dppna jamforelser) i en sérskild kvalitetsrapport (AN/2018:14).

Brukarundersodkningar

Genom att fraga de som kommer i kontakt med socialtjansten om deras erfarenheter fangas en del
av verksamhetens kvalitet. Pa dldrenamndens omrade gor Socialstyrelsen sedan manga ar tillbaka
en heltackande brukarundersokning. Aven om det méaste tas hansyn till att alla inte svarar pa
undersokningen och att det i en hel del fall speglar anhérigas asikter, ar brukarundersokningen
anda vardefull for att se tendenser 6ver tid och mellan kommuner.

Brukarundersdkning, AO

Avrets brukarundersékning for aldreomsorgen publicerades i september 2018. Liksom tidigare &r ar
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det ett positivt resultat nar Jénkdping jamférs med genomsnittet i riket.

Hemtjanst

Resultatet fran medborgarnas skattning av hemtjansten i Jonk6ping 2018 visar att pa hdgre genom-
snitt 1 néstintill samtliga fragor i forhallande till riket. Enbart frdgan avseende “ensamhet” &r mar-
ginellt hogre skattad i riket i jamfarelse med Jonkopings kommun. | flera fragor har medborgarna i
Jonkdpings kommun skattat sig avsevirt hdgre i jaimforelse med riket. Exempel pé fragor &r: "vilja
utforare av hemtjénst (+24 % -enheter), “paverka vid vilka tider man fér hjélp” (+10 % -enheter)
och “information om tillfilliga forindringar” (+9 % -enheter). Mellan 2017 och 2018 har fragorna
avseende “’beslutet dr anpassat efter behov” har minskat fran 79 till 75 procent, “hénsyn till asikter
och onskemal” har minskat frén 93 till 90 procent och “fortroende for personal” har minskat med 3
procentenheter.

Vad galler jamstalldhet sa ar det tva fragor utmarker sig; kvinnor kanner, i hogre grad (50 %), be-
svar av oro/angslan och angest jamfort med méannen (39 %). Bland ménnen upplever 52 % att de
besvéras av ensamhet, medan 58 % av kvinnorna upplever att de besvaras av ensamhet.
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Sarskilt boende

Medborgarnas skattning vad galler sarskilt boende ar hogre i jamforelse med riket. Dock ar fragan
om ”... plats pa dnskat boende” hogre skattad i riket (Jonkoping 84 % och riket 87 %). Fragorna
”péaverka vilka tider man far hjalp” och n6jdheten med aktiviteter som erbjuds” skattas 8 procent
hogre bland medborgarna i Jonképing i forhallande till riket. Det forekommer dock skillnader i
skattningar mellan dren 2017 och 2018 i J6nkoping. Fragorna har skattats lagre i 12 av 21 fragor.
Tre frdgor utmérker sig; ”hur l4tt r det att tréffa lakare vid behov” har minskat med 8 procenten-
heter och "mdjligheterna att komma utomhus” har minska med 5 procentenheter och “personalen
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brukar informera om tillfdlliga fordndringar” har minskat frén 57 till 53 procent.
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Det ska dven papekas att skattningen avseende “maltiderna som en trevlig stund” och “paverka vid
vilka tider man féar hjalp” har 6kat med 2 respektive 3 procentenheter mellan 2017 och 2018.

Vad galler jamstéalldhet inom sarskilt boende sa har tidigare redovisningar av ensamhet minskat
mellan kvinnor och man. Detsamma géller dven besvar av angslan, oro och angest i hog grad, men
en skillnad (K = 48 % & M = 41 %) kvarstar gillande “litta besvir” av oro, dngslan och &ngest.
Dock foreligger det skillnader mellan kvinnor och mén vad géller ”... meddela om tillfdlliga for-
andringar” (K =51 % & M =58 %), ... paverka vilka tider du far hjélp” (K =66 % & M = 77 %)
och ”... mojligheten att komma utomhus...” (K =59 % & M = 65 %).

I ar svarade 1213 personer pa enkiten om hemtjanst, det motsvarar 64,6 procent av de tillfragade.
697 personer svarade pa enkiten om sarskilt boende, det motsvarar 58,1 procent av de tillfrégade.
Brukarundersékning, HS

Under 2018 har det genomforts tva datainsamlingar for att méta patienters delaktighet vid hem-
sjukvard (hemsjukvard i sarskilda boenden for dldre och i socialpsykiatri).

Kvalitativa djupintervjuer har genomforts inom sérskilt boende for aldre under maj och augusti. |
november skickades det ut en enkaét till samtliga boenden inom socialpsykiatrins sérskilda boen-
den.

Resultat intervjuer i sarskilt boende for éldre
Delaktighet i denna undersokning handlar om hur personer kanner att varden planeras, genomfors
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och foljs upp enligt egna 6nskemal och situation. Det handlar ocksa om att personen har inflytande
Gver sig egen vard. For manga av informanterna var begreppet delaktighet ett svart och komplice-
rat begrepp. En vanlig kommentar var att detta begrepp hade man aldrig reflekterat 6ver, utan de
upplevde att allting bara "flyter pa”.

Vad galler personer som uttryckte hog grad av delaktighet vid planering av sin vard var en bra
upplevd kommunikation med vardpersonal samt en kénsla av att bade de och vardpersonalen har
samma uppfattning av behandlingens mal och hur det ska utforas. | intervjuerna dar personerna har
uttryckt en lag grad av delaktighet saknades 6msesidigheten. Planeringen och organiseringen av
vard och omsorg ansags styras utifran personalens villkor. Man minskar darfor pa sitt eget an-
sprak, utav hansyn till personal eller for att undvika att ses som ett besvar.

Ett kanske nagot forvanande resultat nar det galler delaktighet vid uppfoljning av varden, &r att alla
informanter inte &r lika intresserade att sjalv félja upp insatser som har gjorts, till exempel fa veta
resultat p& sina prover. Uppfoljning av vard kan handla om ménga olika saker och beror pa vilken
vardinsats som ges. Intrycket fran intervjuerna dr anda att manga har fatt ndgon sorts feedback el-
ler uppfoljning fran lakare, sjukskaterskor, fysioterapeuter eller arbetsterapeuter. Nar informan-
terna kunde ge specifika exempel pa nar nagot har foljts upp, verkar de ocksa vara nojda med in-
satsen.

Resultat enkater i sarskilt boende inom socialpsykiatrin

Resultatet for personer i sérskilt boende inom socialpsykiatrin (n=39) visade att graden av upplevd
delaktighet betydligt l&gre &n uppfattningen av vikten av delaktighet. Skillnaden mellan grad av
upplevd delaktighet och uppfattningen av vikten av delaktighet &r statistiskt sakerstélld for alla tre
undersokta omraden (planering, genomférande och uppféljning). Detta antyder att det finns en del
att arbeta med for att 6ka delaktigheten i planering, genomférande och uppfoljning i halso- och
sjukvarden i sarskilt boende i socialpsykiatrin.
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Grad vid Viktigt vid Grad vid Viktigt vid Grad vid Viktigt vid
planering planering? genomfirande genomfrande? uppfoljning uppfdljning?

Upplevelsen av grad av delaktighet, samt skattning av hur viktigt det &r att vara delaktig i de olika
stegen. Avser halso- och sjukvard i sarskilda boende i socialpsykiatrin.

Sammanfattningsvis &r delaktighet inom sérskilt boende for aldre och for personer inom socialpsy-
kiatrin viktigt for den enskilde, och de upplever ocksa att de ar delaktiga i méngt och mycket. Det

finns emellertid nagra forbattringsomraden, och det handlar framst om information och att fora di-
alog med den enskilde, och om samverkan mellan olika aktorer. Det &r viktigt att frdgorna om hur

delaktighet kan framjas diskuteras i arbetsgrupperna.
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Revisionsarbete

En del i socialforvaltningens kvalitetsledningssystem ar att det ska finnas ndgon form av forvalt-
ningsintern revision, forutom den revision/granskning som gérs av kommunrevisionen och den
tillsyn som gors av tillsynsmyndigheter. Det nuvarande revisionssystemet innebdr besok i alla en-
heter, dar huvudtemat &r enhetens systematiska kvalitetsarbete. Det gors ocksa flera egenkontrol-
ler, i detta avsnitt berérs egenkontroll dokumentation.

Kvalitetsrevision

Interna revisioner utfors numera vartannat ar pa enheterna, under 2017 gjordes revisioner pa soci-
alnamndens omrade och under 2018 gjordes revisioner pa dldrenamndens omrade.

Vid revisionerna paminns enheterna om arbetet med standiga forbattringar och ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det &r inte ok&nda begrepp langre, utan finns i medvetandet. Daremot &r det olika
hur Iangt man kommit. Ibland kravs en omstart i arbetet. | det skriftliga omdome som ges efter re-
visionerna finns en sammanfattande formulering som ger en bild av hur langt enheterna har kom-
mit i det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet.

En erfarenhet fran revisionshesoken ar att forbattringsarbetet blir ryckigt nar det &r manga chefshy-
ten pa enheter. Personalforsorjning och stabilitet maste vara en hogt prioriterad fraga.

En annan sak som &r vart att notera fran revisionsbesoken ar arbetet med verksamhetsplan inklu-
sive malarbete samt resultat- och kvalitetsberattelse. Fore revisionsbesoken har revisorerna last
dessa dokument. Erfarenheten ar att kvaliteten varierar.

Det finns ocksa behov av att halla i och utveckla arbetet med standiga forbattringar.

En viss forsiktighet kravs i tolkningen av det omdome som ges vid revisionerna, det ar svart att be-
déma och med flera revisorer inblandade finns en risk att omdomet varierar nagot, aven om mal-
sattningen &r att gora en likvardig bedémning. Med detta sagt kan det 4nda ha ett vérde att pa en
dvergripande niva notera tendenser.

Det omrade inom aldrenamndens verksamhet som noterar storst forbattring ar halso- och sjukvar-
den. Det &r ett tydligt battre resultat jamfort med for tva ar sedan, nu ar det flera enheter som be-
doms arbeta pa ett systematiskt satt med sin kvalitet.

Inom omradet kommunala dldreboenden ses ocksa en forbattring, sarskilt med hanvisning till att
ett av omradena hér fatt en granskning som bedoms ha varit ndgot ’hardare”.

Det omréade dar det ses en forsamring ar de privata hemtjanstutférarna, som far revision varje ar.
Dar ses en nedatgaende tendens i ar. Samma personer (MAS/SAS-gruppen) har besokt de privata
hemtjanstutforarna flera ar i rad nu och de bedémer i ar att manga av utforarna inte kommit igang
med kvalitetsarbetet pa ett tillrackligt bra satt.

Aven om det finns forbattringsomréden &r det ocksa virt att notera fran revisionerna att det pagér
mycket bra arbete med den enskilde medborgaren i centrum pa de olika enheterna, det finns en
Overgripande positiv bild av besoken.
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Resultat 2016 Annu inte pabérjat | Har pabérijat ett Arbetar

AN kvalitetsarbetet pi | systematiskt systematiskt med
ett systematiskt kvalitetsarbete sin kvalitet
sitt

Kommunala 23 35 2

dldreboende inkl kék

Privata dldreboenden 1 1

Kommunal hemtjinst | 6 13 3

Privat hemtjanst 4 4 1

Aldreomsorg omrade 1 1

SErVICE

Hilso- och sjukvard 3 7

Resultat 2017 Annu inte pibérjat | Har till viss del ett | Arbetar

. kvalitetsarbetet pi systematiskt systematiskt med

AN ett systematiskt sitt | kvalitetsarbete sin kvalitet

Privata dldreboenden 1 1

Privat hemtjanst 10 1

Resultat 2018 Annu inte pibérjat | Har till viss del ett | Arbetar

AN kvalitetsarbetet pi | systematiskt systematislkt med
ett systematiskt sitt | lovalitetsarbete sin lovalitet

Kommunala 13 * 43 2

dldreboenden inkl kik

Privata dldreboenden 1 1

Kommunal hemtjanst | 6 11 3

Privat hemtjanst 11 2

Aldreomsorg omrade | 1 5 1

service och omride

myndighet

Hilso- och sjukvard 5 &

* Firsoik giorts med wivecklad revisionsmodell | ett dldreboendeomride. Modellen har giort atf bedimningarna i
detia omrdde bifvit nagot “hdrdare”. Med den gemia modellzn hade det troligen varii firre § dera o lumn

Egenkontroll dokumentation

Egenkontroll dokumentation har i &r for forsta gdngen gjorts i s stor utstrackning att det gér att
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dra mer tydliga slutsatser. Samtidigt bor det forstas understrykas att egenkontroll gors pa ett be-
grénsat antal journaler och beddmningen &r subjektiv. Det finns dock ingen anledning att tro att
enheterna beddmer sig sjalva onddigt strangt. | de fall dar problem definierats i egenkontrollerna
gar det att dra slutsatsen att det finns problem.

Aldreomsorgen
Egenkontroll dokumentation innebdr att enheten granskar ett antal journaler och bedémer (rott,
gult eller gront) efter ett antal pastdenden. Sedan gors en samlad helhetsbedémning av varje fraga.

Nagra exempel pa fragor inom dldreomsorgens omrade, dar andelen gréna helhetshedémningar ar
pa en niva dar det kan finnas skal att ha med det i utvecklingsarbete framat:

Procenttal Avser andelen grina helhetsbedimningar inom
nedanstaende omrade

63 % Genomforandeplanen dr uppritiad eller reviderad
for mindre 3n sex manader sedan.

63 % Det framgar hur (och om) den enskilde varit
delaktig vid upprittande av genomforandeplanen

69 % Det framgar i genomfirandeplanen vilka mal den
enskilde har med insatsen/insatserna.

77T % Beskrivningen av hur stddet ska ges dr tillrdcklig
for att en ny kollega ska kunna arbeta utifrin den
enskildes énskemal och behov.

4 % Vid avvikelser framgar det i den sociala journalen
vad som hinde, atgirder med anledning av det
intriffade samt hur det blev efterat.

Ett gladjedmne i egenkontroll dokumentation inom &ldreomsorgen dr att nastan alla enheter gjort
en helhetsbeddmning nar det galler fragan om journalen ar ford med respekt for enskild och utan
kréankande formuleringar.

Halso- och sjukvardsfunktionen

Eftersom det ar farre enheter i halso- och sjukvardsfunktionen och alla enheter inte hade fyllt i
egenkontroll vid mattillfallet anges i stéllet antal enheter. Aven inom hélso- och sjukvardsfunkt-
ionen finns det fragor i egenkontroll dokumentation som bor finnas med i utvecklingsarbete
framat.
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Antal enheter Avser antalet grina helhetshedimningar inom nedanstiende omride
(av totalt 8)

Noll Sjukskiiterskejournal / Framgir patientens och/eller nirstaendes
delaktighet i planeringen?

3 Sjukskoterskejournal / Kan forskrivningsprocessen foljas i
dokumentationen?

4 Sjukskéterskejournal / Ar dokumentationen av sadan kvalitet att en ny
kollega ska kunna arbeta patientsdkert utifran den?

4 Rehabjournal / Framgar patientens och/eller narstaendes delaktighet i
planeringen?

2 Rehabjournal / Finns tydliga mal med atgirderna?

Erfarenheter fran tillsynsmyndighet och domstol

En del i att uppratthalla kvalitet &r att uppmarksamma det utfall som blivit under aret nar socialfor-
valtningen blivit granskad av tillsynsmyndigheter, framst inspektionen for vard och omsorg (1VO).
Likasa &r det viktigt att reflektera 6ver hur forvaltningens beslut star sig nar enskilda 6verklagar.

Erfarenheter fran tillsynsmyndighet

Inspektionen for vard och omsorg har beslutat i 6 drenden utifran klagomal fran enskilda individer
som pa olika satt varit missnéjda med varden och omsorgen. Fem klagomal avség sérskilda boen-
den, ett inom hemtjanst och ett inom myndighetsutévning. Utéver dessa klagomal har IVO genom-
fort en tillsyn 6ver strokevardkedjan i Jonkopings lan (och Kalmar l4n).

Tillsynen inom sarskilt boende och ordinart boende géllde klagomal avseende brister i véard och
omsorg (sérskilt boende och ordinart boende). Ytterligare klagomal som enbart avsag sarskilt bo-
ende gallde trygghet, sékerhet och aktiviteter. Efter atgarder fran namnden finner I\VVO att behoven
ar tillgodosedda. | ett klagomal angaende bristande vard, behandling och samverkan inom sarskilt
boende utifran patientsikerhetslagen, beslutade 1O att det finns dokumentationsbrister och att
fordréjning av vard och behandling inte var forenligt med god vard. Klagomalet avseende myndig-
hetsutdvning avsag bristande aterkoppling till klagande. | detta beslut kommunicerade IVO att
namnden behdver forbattra kommunikationen med klagande och att klagomal ska hanteras skynd-
samt. VO har &ven gjort tillsyn av strokevardkedjan i Jénképings lan (och Kalmar I4n), i vilken en
av fyra kommuner i Jonkopings lan var Jonkopings kommun. IVO anség att det finns riskomraden,
men att kommunernas svar angaende atgarder ar tillrackliga.

Erfarenheter fran domstol

Under 2018 har 13 domar kommit fran Forvaltningsratten och 2 domar avseende fraga om prov-
ningstillstdnd fran Kammarratten. Av de inkomna domarna gar 10 pa namndens linje. Vidare, i 3
domar upphaver forvaltningsratten det overklagade beslutet och aterforvisar malet till namnden for
fortsatt handlaggning och beslut. | tva domar bifalls Gverklagandet.
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Vid 9 av 15 dverklaganden var sakfragan bistand enligt Socialtjanstlagen (2001:453), SoL — Sar-
skilt boende. Forvaltningsratten och Kammarréatten fastslar att den enskilde vid tiden for ansokan
och dverklagandet ar tillforsakrad en skalig levnadsniva i 6 av domarna medan ett dverklagande
bifolls och tva aterforvisas till namnden. 1 de tre sistnamnda éverklaganden grundade ratten sin be-
démning utifran personernas higa alder tillsammans med psykologiska faktorer samt begynnande
ohélsa som pakallar behov av sarskilt boende.

Bedomningen fran omradeschef ar att de domar som inkommit inte féranleder ndgon forandring
vad géller rutiner och riktlinjer for handldggningen av &renden.

Lex Sarah och handelserapportering

Lex Sarah &r en viktig del i kvalitetsarbetet. Genom att granska och dra slutsatser nar nagot gar fel
i verksamheten kan steg for steg en battre kvalitet uppnas. | socialférvaltningen ar det SAS (socialt
ansvarig socionom/samordnare) som har en nyckeluppgift i samordningen runt lex Sarah, men det
stora arbetet pagar ute pA manga enheter. Likasa pagar ett stort arbete runt manga fragor i dvrigt
som rapporterats som "héndelser” i socialférvaltningens avvikelsehanteringssystem.

Lex Sarah

Det har inkommit 81 lex Sarah-rapporter under aret dar beslut fattats om missforhéallande eller pé-
taglig risk for missforhallande enligt lex Sarah. Antalet lex Sarah inom aldreomsorgen ar en mar-
kant 6kning mot forra &ret, men det ska inte tolkas som att antalet missférhallanden har okat utan
det &r snarare sa att rapporteringen bittre stimmer med de faktiska forhéllandena. Ytterligare 20
rapporter har inte beddmts som lex Sarah. Av det totala antalet ar det fordelat mellan sarskilt bo-
ende 78 rapporter, 18 rapporter géllande kommunal utférare inom hemtjanst, 2 rapporter patrull-
verksamhet och 1 rapport inom privata utférare hemtjanst och 1 rapport privat utférare sarskilt bo-
ende och 1 rapport inom omradet myndighet.

Utifran lex Sarah-rapporterna har en handelse inom sérskilt boende bedémts vara ett allvarligt
missforhallande och anmalan till IVO forbereds nu. Det ror en handelse dar en enskild begréansats i
sin mojlighet att ta sig ur sangen, pa grund av tva sanggrindar och dar tillsynsbesck ocksa har ute-
blivit. Atgarder i detta drende har vidtagits och planeras utféras utifran fortydligande av roller och
ansvar, 6versyn av introduktion vid nyanstéllning samt 6versyn av rutiner samt implementering av
dessa i verksamheten samt pa dvergripande niva inom dldreomsorgen.

Inrapporterade lex Sarah under 2018

Inom aldreomsorgen har det skett en markant 6kning av inkomna rapporter fran ar 2016 till 2018,
se nedanstaende tabell. Dessa rapporter bedéms av SAS utifran dialog med verksamheten om de
faller inom ramen for lex Sarah. SAS ser att det &r positivt med 6ékningen av inrapportering av lex
Sarah, vilket kan tyda péa 6kad reflektion och kunskap om lex Sarah.
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Antal inrapporterade lex Sarah
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Den nedatgaende trend som fanns 2017 har nu vant till det omvanda. Den stérsta 6kningen 2018 ar
inom omradet hot och vald mellan boende som registreras pa sarskilt boende med inriktning de-
mens. Det finns aven ett antal handelser som rér tvang och begransningar som har 6kat inom sar-
skilt boende. Att det ar fler inkommande rapporter inom dessa utmérkande omraden kan bero pé
Okad medvetenhet och kompetens om att hot och vald mellan boende faller inom ramen for lex Sa-
rah. Det finns sedan nagra ar tillbaka nationella satsningar pa nollvision kring tvang och begréns-
ningar for personer med demenssjukdom men utmaningen inom aldreomsorgen &r att halla kun-
skapen levande. Forvaltningen har en framtagen rutin sedan 2017 kring tvang- och begransningsat-
garder.

Dessa omraden hot och vald mellan boende samt tvang- och begransningsatgérder har stora konse-
kvenser for den enskilde. Lex Sarah-utredningar visar att det paverkar den enskilde och medboen-

des kansla av trygghet och majlighet att kunna paverka genom sjalvbestammande i det egna hem-

met. Hot och vald mellan boende paverkar ofta samtliga boende pa enheten.

I ordinart boende handlar lex Sarahrapporterna om andra omraden. Vanligtvis har insatser av hem-
tjanstpersonal utforts pa ett felaktigt satt eller uteblivit pa grund av misstag eller bristande kommu-
nikation. Inga tvang- och begransningsatgérder har rapporterats inom ordinart boende.

Lex Sarah-rapporterna handlar sammanfattningsvis om:
- Missforhallanden- hot och vald mellan boende

Utifran inrapporterade lex Sarah under ar 2018 har hot och vald mellan boende fortsatt 6ka i om-
fattning. Flertalet incidenter har berért samma individer upprepade ganger vid olika tillfallen och
dver tid. Incidenterna har intraffat pa olika sirskilda boenden och korttidsenheter. Detta synliggor
svarigheter att bemota och forebygga utétagerande och valdsamt beteende hos personer med de-
menssjukdom samt att skydda andra boende fran vald. Flera handelser under 2018 har handlat om
att enskilda boende med demenssjukdom gar in i fel lagenhet da de har nedsatt kognitiv formaga
och har svart att orientera sig eller att tvd boende drabbar samman nar de méts i korridor eller ge-
mensamhetsutrymme. En konfliktsituation uppstar och obehag for den enskilde och medboende.
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Konsekvenser for den enskilde och andra boende som bor eller vistas pa enheterna &r att de blir
utsatta for slag, fasthallning och otrygghet enligt inrapporterade handelser. Handelserna ar forde-
lade 6ver hela dygnet. Ibland kan beteendemdnster kopplas till tidsintervall men ofta &r det tillfal-
ligheter och varierat maende i demenssjukdomen som paverkar. Alla atgarder behover individan-
passas. Extra bemanning ar ofta en atgard som ger effekt men som ar kostsam for verksamheterna.
Vard/omsorgspersonal hanterar hot och véldssituationer och balansen mellan krav och resurser.
Att skapa lugn och trygghet for de enskilda &r i fokus. Demensteamet handleder i dessa arenden
som pagar over tid och teamsamverkan mellan vard/omsorgspersonal och legitimerad personal pa
det sarskilda boendet &r en viktig faktor.

Samverkan mellan kommun och region med professioner med specialistkunskap inom demens och
psykiatri har flera ganger inte fungerat optimalt. Demensteamet inom kommunen &r en viktig till-
gang men ytterligare atgarder kan behovas. Detta ar en fraga SAS utifran inkomna lex Sarahrap-
porter, i samarbete med MAS och andra professioner, inledde under hésten 2018 genom en férdju-
pad handelseanalys som kommer redovisas for dldrenamnd i maj 2019.

- Missforhallande tvangs- och begransningsétgard

Vidtagna tvang- och begransningsatgarder har medfort konsekvenser for den enskilde som befin-
ner sig i en beroendestallning. Det har framkommit vid utredningen av lex Sarah att rutinen att
motverka tvang och begrasningar inte ar kand for alla pa de enheter som har haft missforhallanden.
Brister inom tvang och begréansningar speglar brister pa respekt for sjalvbestimmande samt brister
inom social dokumentation enligt Socialtjanstlagen. Det finns ofta brister i dokumenterat samtycke
i den enskildes journal och brister i dokumentation enligt rutin tvng- och begransningsatgarder.

2018 har SAS informerat ledningsgrupp inom dldreomsorg om vikten att denna rutin nar ut till
verksamheterna. SAS har &ven medverkat till att rutinen &r lattare att séka fram via intranétet. SAS
har vidare gjort verksamhetsbesok i samband med lex Sarah och med vissa personalgrupper efter
forfragan haft dialog om lex Sarah och om rutinen att motverka tvang och begransningar.

En atgard vid lex Sarah-rapporter 2018 i samband med tvang och begrasningar, har varit att imple-
mentera rutinen vid introduktion av nyanstallda. Revision av rutinen tvang och begransningar ska
vidare planerat goras under varen 2019 i fortydligade syfte. Rutinen ska dven enligt forslag 2019
aven implementeras vid Gvergripande introduktion av vard/omsorgspersonal och enhetschefer for
att ytterligare forankra kunskapen i verksamheterna for att kvalitetssakra kompetens for att den en-
skilde inte ska utsattas for tvang eller begréansningar.

- Missforhallanden som beror pa brister i kommunikation, brister i samverkan och bristande doku-
mentation kring den enskilde.

| flertalet lex Sarah finns brister inom social dokumentation. Oversyn av rutin kring éverrapporte-
ring och uthildningsinsats kring att uppratta social dokumentation ar vanliga forbattringsatgarder
vid kommunikationsbrist. Flera rapporter ror bristande kommunikationen mellan sjukskdterskor
och underskaterskor. Det kan till exempel handla om att personal inte tagit till sig information i
den enskildes journal eller att man inte tagit kontakt med sjukskéterska vid behov vilket fatt foljder
for den enskildes halsa och valbefinnande. Atgarder har varit dversyn av rutiner och samverkan.

- Missforhallande - bemotande och utférda vard/omsorgsinsatser

Mer fragmentariskt under aret finns rapporter som géller bristande véard- och omsorgsinsatser eller
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bematandefragor. Det har berért bemotande med nedlatande forhallningssatt, ovarsamhet vid in-
satser och misstag gjorda som medfort konsekvenser for den enskilde att inte fatt den hjalp och
stdd den enskilde har rétt till.

Handelserapportering

Handelser ar ndgot som intraffar i alla organisationer. En handelse ar ndgot som sker oforutsett och
oplanerat. Det kan vara pa grund av att vi inte féljt overenskomna rutiner eller pa grund av att det
saknas rutiner. | vissa fall kan det inneb&ra merarbete och ibland kan oénskade handelser leda till
brister som gor att enskilda medborgare inte far den stdd och hjalp de har ratt till. Det ar darfor
viktigt att arbeta systematiskt med handelsehantering for att kunna utveckla och forbéttra verksam-
heten.

Rapporteringen av handelser i hela socialforvaltningen har legat pa ungefar samma niva under aren
2014 till 2016 (drygt 8000 handelser per ar). 2016 rapporterades 8135 handelser, 2017 rapportera-
des 9222 handelser och for 2018 rapporterades 10570 handelser. Det har alltsa skett en stor dkning
av antalet inrapporterade handelser. Det &r svart att dra nagon slutsats kring varfcr det skett en sa
stor 6kning men en orsak skulle kunna vara att vi &r bra pa att rapportera nar det hander nagot
oftrutsett i verksamheten.

Handelser 2016-2018
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Av de 10570 hé&ndelser som rapporterades in totalt inom hela socialférvaltningen 2018 rérde 7797
handelser dldrenamndens omrade. Handelserna ar férdelade inom foljande omréden, 6722 handel-
ser inom aldreomsorgen, 1075 inom halso- och sjukvardsfunktionen. Den vanligaste handelsen
inom bade aldreomsorg och halso-och sjukvardsfunktionen &r att det skett ndgon avvikelse som
géller lakemedel, s& var det dven 2017. Det finns en vana att rapportera dessa avvikelser i verk-
samheterna. Bedomningen fran MAS d&r inte att situationen ar alarmerande, snarare att avvikelse-
rapporteringen visar pa ett kvalitetsmedvetande i denna fraga. Antalet avvikelser ar egentligen litet
i forhallande till den stora mangd lakemedelsdoser som delas ut pa ett ar.
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Den nést vanligaste handelsetypen for dldreomsorgen ar kategorin 6vrigt. Vid en dversiktlig
granskning 2018 verkar en stor del av det som kallas for ”6vrigt” handla om medicin, tillbud, samt
utebliven insats.

Halso- och sjukvardsfunktionen
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Den nast vanligaste handelsetypen for halso- och sjukvardsfunktionen & kommunikation och in-
formationséverforing, det var aven sa 2017. Vid en 6versiktlig granskning 2018 verkar en stor del
av det som kallas for kommunikation/information handla om samverkan vid utskrivning fran slu-
ten vard samt en del kring intern samverkan Gver hela forvaltningens verksamheter. Detta under-
stryker att samverkan bade internt och externt &r ett viktigt omrade att arbeta vidare med dven
2019.

En slutsats som kan dras inom aldrenamndens omrade &r att manga handelser registreras och atgar-
das i handelsehanteringssystemet. Majoriteten registrerade handelser ar paborjade och avslutade
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med atgard. Detta indikerar att det arbetas systematiskt med de handelser som sker i verksamhet-

erna. Detta skulle d&ven kunna innebar att det atgarder/forbattringar som verksamheterna gor leder
till okad kvalitet, vilket ar mycket positivt da det ar en viktig del i det langsiktiga arbetet med sys-
tematiskt forbattringar arbete.

Forutom handelser rapporteras ocksa synpunkter. En synpunkt kan vara ett positivt omdéme, ett
forbattringsforslag eller ett klagomal fran den enskilde, narstaende eller annan person. Totalt har
det kommit in 959 synpunkter i hela socialférvaltningen varav 708 stycken rér aldrenamndens om-
rade. 661 synpunkter ror dldreomsorgen och den vanligaste kategorin ar klagoméal 348 stycken och
182 positiva omdémen. 47 synpunkter ror halso- och sjukvardsfunktionen och den vanligaste kate-
gori ar klagomal 20 stycken och 10 positiva omdémen. Féregdende ar var det 1122 synpunkter
som registrerades vilket visar att antal synpunkter 2018 minskat, detta géller for alla funktioner.
Det gar inte att saga vad detta beror pa men troligt &r att det &r en underrapportering av antal syn-
punkter och att det 2018 blivit ndgot samre an 2017. Vart att notera och att lyfta upp ar att den nast
vanligaste synpunkten inom halso- och sjukvardsfunktionen ar forbattringar.

Patientsakerhet

Det avsnitt som har féljer utgor, tillsammans med andra delar i kvalitetsberattelsen, forvaltningens
patientsakerhetsberéattelse. Har redogors for flera olika perspektiv som ror patientsakerhet.

Vardskador/Lex Maria

All personal som utfér halso- och sjukvardsuppgifter ar skyldiga att rapportera handelser dé en
vardskada intraffat samt da det funnits risk for en vardskada. D& en handelse rapporterats som en
allvarlig vardskada ska medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) eller medicinskt ansvarig for re-
habilitering (MAR) gora en bedémning av den fortsatta handlaggningen. En allvarlig vardskada
(en skada som &r bestdende och inte ringa eller som har lett till att patienten fatt ett vasentligt okat
vardbehov eller avlidit) ska alltid anmélas enligt lex Maria till inspektionen for vard och omsorg
av MAS eller MAR.

I &r har bedémning gjorts efter 119 handelser som rapporterats som vardskador (avser bade aldre-
namnd och socialndmnd). 97 av dessa har rapporterats inom aldrenamndens ansvarsomrade och
har granskats av MAS och MAR och beddmningen &r att 26 av dessa faller utanfor definitionen
vardskada. 30 % av de rapporterade handelserna som kommit till MAS/MAR ror samverkan med
Region Jonkopings lans verksamheter. Dessa har dverlamnats till Region Jonkopings 1&n. Majori-
teten av dessa handelser (12st av totalt 21) handlar om brister i kommunikation och informations-
dverforing samt handelser som beror lakemedelsomradet. Av de 71 rapporterade handelserna som
avser vardskada har ingen handelse bedomts som en allvarlig vardskada och darmed inte anmélts
enligt lex Maria under 2018.
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Antal rapporterade vardskador till MAS/MAR for
bedomning 1/1-31/12 2018
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En anmalan har gjorts till Likemedelsverket angéende en handelse med golvlyft troligen orsakad
av felaktig montering. Ingen person kom till skada vid hdndelsen. Lakemedelsverket har tagit del
av tillverkarens utredning och avskriver drendet fran vidare handlaggning. Ber6rda verksamheter
har fatt information.

Sar, infektioner och smitta

Trycksar

Trycksar skiljer sig fran 6vriga svarlakta sar i och med att merparten i princip skulle kunna for-
hindras med hjalp av preventiva atgarder. Trycksar ar en smartsam komplikation som ocksa inne-
bar en stor samhallskostnad. Att forebygga trycksar ar alltid en fordel for medborgaren och alltid
billigare 4n behandling. Den allra storsta andelen som drabbas av trycksar ar aldre, de utgor 80
procent av alla trycksarspatienter, och risken att utveckla trycksar okar med stigande alder.

En framgangsfaktor i Jonkopings kommun har varit saransvarig sjukskéterska och det teambase-
rade arbetet dér de berdrda professionerna samverkar kring den enskilde. Jénkdpings kommun har
tidigare lyckats bra i arbetet med att forebygga och behandla trycksar och har legat under det nat-
ionella genomsnittet, forutom 2017 da Jonkopings kommun hade fler trycksar jamfort med nation-
ell niva. For ar 2018 har forekomsten av trycksar minskat, fran 5,8 % 2017 till 4,6 %. Vardet fas
fram genom en arlig matning dar resultat levereras i enkatform och svarsfrekvensen ar 100 %. Vid
sammanstallning av matningarna planeras atgarder att arbeta med under aret som ocksé kan foljas
upp vid nasta matning. Det ar viktigt att komma ihdg att ett trycksar kan vara allt fran en kvarsta-
ende rodnad pé huden, till en stor och djup sarskada. Denna matning innefattar alla varianter av
trycksar. Resultatet fran den nationella matningen 2018 finns tyvarr inte tillganglig annu.
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Svarlakta ben- och fotsar

Svarlakta sar &r ett stort problem framfor allt for den drabbade med smérta och nedsatt livskvalitet.
Dessa sér, som oftare drabbar den &ldre personen, omfattar bensér (nedanfor knat som inte lakt pa
6 veckor) och fotsar hos personer med eller utan diabetes. Hos aldre personer med svarlikta séar
finns det manga faktorer som bidrar till fordrojd eller utebliven lakning. Oftast &r saren ett uttryck
for bakomliggande sjukdom sasom perifer arteriell och/eller venos karlsjukdom, diabetes eller in-
flammatorisk sjukdom. Darfor ar det viktigt att beakta samsjuklighet ndr man behandlar aldre med
svarlakta sar. Detta bidrar till svarigheten med att behandla svarlakta sar.

Svarlakta sar hos dldre medfor ocksa hoga kostnader for halso- och sjukvarden. Varje ar sedan
2013 utfors en bensarsarsmatning. Efter varje matning gors en analys av inkomna svar och eventu-
ella forbattringsomraden identifieras. D& matningarna aterkommer varije ar far man en bra 6ver-
blick pa om arbetet gett resultat. Diagrammet nedan visar forekomsten av svarléakta ben- och fotsar
hos hemsjukvardspatienter i Jonkopings kommun ar 2016, 2017 och 2018. Matningen presenteras
nedan i diagram fordelat pa de olika HS-teamen. Vrt att notera ar att forekomsten av sar i HS-
team 9 har 6kat under 2018. En analys av de bakomliggande orsakerna till 6kningen kan enbart ske
pa verksamhetsniva dar man bade har kannedom om enskilda individer och tillgéng till doku-
mentationen.
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Forekomst av svarlakta ben- och fotsar hos hemsjukvardspatienter i Jénkopings kommun.

Infektionsregistrering

Inom sérskilda boenden &r risken for spridning av infektioner stor frimst beroende av personalens
arbetssatt. Eftersom &ldre ofta har ett nedsatt immunforsvar &r det viktigt att arbeta forebyggande.
For att forbattra arbetet med att férebygga infektioner &r det viktigt att ha kdnnedom om vilka in-
fektioner som vanligtvis férekommer. Under 2016 genomfordes en testmétning dar sjukskoterskor
registrerade riskfaktorer och antibiotikaanvandning pa tre dldreboenden. Syftet med denna métning
var att kunna ta stéllning till metoden fér métningen.

Under 2018 har samtliga HS-team gjort dessa registreringar pa alla aldreboenden men i varierande
omfattning. Det innebar att resultaten inte ar helt tillforlitliga men det ar &nda en god borjan. De
vanligast férekommande riskfaktorerna &r urinkateter 9,9 % och andra sar an trycksar 9,6 %. Dar-
efter kommer trycksar 5,7 %, kirurgiskt ingrepp 1,5 % och karlkateter 1,4 %. Den vanligaste regi-
strerade antibiotikabehandlade bakteriella infektionen ar urinvagsinfektion utan urinkateter med
211 registreringar. Darefter kommer pneumoni med 161 registreringar, sarinfektion 104 registre-
ringar, urinvagsinfektion med urinkateter 79 registreringar, annan infektion 52 registreringar, an-
nan hud- och mjukdelsinfektion 43 registreringar samt Clostridium difficile-diarré 28 registre-
ringar.

Basala hygienrutiner - férhindra smitta

For att forhindra att personal sprider virus och bakterier mellan vardtagare finns en nationellt utar-
betad metod, basala hygienrutiner. Metoden utgdr samtidigt ett skydd for personalen. Enligt
SOSFS 2015:10 samt forvaltningsledningens inriktningsbeslut ska all personal inom vard och om-
sorg som har arbetsmoment som innebér fysisk kontakt med medborgare, i situationer dar det finns
risk for overforing av smittamnen, félja riktlinjer gallande basala hygienrutiner. All personal maste
kanna till gallande rutiner och ha kunskap om hur smitta sprids.

Det ar mojligt att mata foljsamhet till rutinen bade genom observationer och genom sjalvskatt-
ningar. Fran och med i ar har egenkontroll gallande foljsamheten till basala hygienrutiner inférts
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inom halso- och sjukvard, sérskilt boende och hemtjanst. Sammanstéllning av egenkontrollerna ar
inte helt tillforlitlig eftersom inte alla verksamheter har registrerat egenkontrollerna korrekt i Strat-
sys. Resultaten ger ett bra underlag for verksamheternas forbattringsarbeten. Under aret har 10 av
11 halso- och sjukvérdsteam genomfort egenkontrollerna. Det mest forekommande omradet med
brister att plastférklade inte anvands, darefter kommer att handskar inte anvands samt att handsprit
inte anvands fore vardnara arbete. Det &r 32 av 36 kommunala dldreboenden som genomfort egen-
kontrollerna. Det omrade dar det finns flest brister ar att plastforklade inte har anvénts och darefter
kommer att handsprit inte har anvants fore vardnara arbete, att handerna inte &r utan ringar, arm-
band och klocka samt att naglarna inte &r egna, korta och utan nagellack. Samtliga kommunala
hemtjanstgrupper har genomfort egenkontroller. Det omrade dar det finns flest brister r att plast-
forkladen inte har anvénts. Darefter kommer att haret inte &r uppsatt, att handerna inte &r utan
ringar, armband och klocka samt att handsprit inte anvands for vardnéra arbete. Det &r 8 av 17 pri-
vata utforare av hemtjanst om gjort egenkontrollerna. Det omrade dr det finns flest brister ar att
naglarna inte &r egna, korta och utan nagellack och darefter kommer att handerna inte &r utan
ringar, armband och klocka.

Under hésten 2018 har utsedda underskdterskor som arbetar inom hemtjénst och sérskilt boende
deltagit i hygienombudsutbildning som skraddarsytts i samarbete med smittskyddsenheten pa lans-
sjukhuset Ryhov.

En lansgemensam webbutbildning dar information gallande smitta, smittspridning och rutin for ba-
sala hygienrutiner finns for medarbetare inom socialférvaltningen och ingar i introduktionen for
nyanstallda. Det finns &ven en funktionsovergripande process gallande basala hygienrutiner.

Samverkan/sammanhallen vard och omsorg

Intern samverkan

Det ar ytterst fa insatser som helt och hallet utgor halso- och sjukvard. Ett tydligt exempel pa detta
ar arbetet med att forebygga tryckskador och trycksar. Det ar ett omrade som socialforvaltningen
har lyckats bra med och méatningarna avseende forekomst av trycksar ligger langt under riksge-
nomsnittet.

All personal som &r anstélld inom hélso- och sjukvardsfunktionen sorterar under aldrenamndens
ansvarsomrade, men den personal som &r anstéalld i HS utfor halso- och sjukvardsuppgifter dven
hos personer inom socialndmndens ansvarsomrade. Det &r behovet av hilso- och sjukvard i det or-
dinara eller sérskilda boendet som styr och géller oavsett alder, diagnos eller funktionsnedséattning.

Halso- och sjukvardsfunktionens personal har ett mycket nara samarbete med framfarallt personal
inom aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen men aven med personal inom vissa delar av
individ och familjeomsorgen och funktionen fér ensamkommande barn och ungas verksamheter.
Ett gott samarbete kraver att arbetsuppgifter maste fordelas mellan personal fran de olika funktion-
erna pa ett satt som ar det mest fordelaktiga for den enskilde, ar patientséakert och resurseffektivt.

En av de svagaste lankarna i denna kedja 4r kommunikation och informationsoverforing. | manga
av de handelser som kommer via avvikelsehanteringssystemet Incontrol till MAS/MAR for be-
démning kan man se att det brustit i samverkan, bade internt och externt | arenden som berér flera
funktioner behdver samverkan fungera fullt ut for att medborgaren ska fa sina behov tillgodo-
sedda. Det finns fortsatta brister nér det géller den interna samverkan och det &r viktigt att ha en
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fortsatt medvetenhet om denna fraga. Ett arbete med att hela tiden fa battre struktur runt samver-
kan pégar.

Samverkan med regionen

Under 2013 utarbetades ett ledningssystem for samverkan mellan regionen och kommunerna i 18-
net. Utifran detta har arbetsgrupper bildats for att samverkan mellan huvudmannen ska kunna for-
béattras. Arbetsgrupp &ldre &r en av dessa grupper och har bland annat som uppdrag att arbeta med
de handelser som uppstatt i samverkan mellan vardgivarna. Syftet ar att upptéicka systemfel for att
forhindra att liknande handelser aterigen intraffar.

Under 2018 &r har flest handelser rapporterats gallande vardplaneringsprocessen. Tidigare ar har
det varit brister i lakemedelshantering som varit den mest férekommande handelsen. Den troliga
orsaken &r att nya rutiner for vardplaneringsprocessen borjade galla den 15 januari 2018 med an-
ledning av den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Under
2018 har mycket energi fatt ldggas pa forandrade rutiner anpassade till den nya lagen. Forandring-
arna i lagstiftningen har inneburit att helt nya arbetssétt har tagits fram vad galler kommunen,
vardcentraler och sjukhus. Ett syfte med det nya arbetssattet i samverkan med regionen har varit
att medborgare som &r i behov av stod bade fran kommunen och vardcentralerna snabbare ska
kunna skrivas ut fran sjukhuset nér de inte langre behdver sjukhusets resurser. Vardcentralernas
roll i utskrivningsprocessen har lyfts fram och fortydligats. Det har inneburit att de kommunala
verksamheterna behéver borja planera for medborgarens hemgang redan i borjan av sjukhusvistel-
sen och ocksa vara beredda pa snabba forandringar vad galler nar medborgaren kommer hem. An-
talet dagar fran att lakare har beddmt att en person ar utskrivningsklar fran sjukhuset till att ut-
skrivning har skett har minskat under 2018 jamfort med 2017.

Det nya arbetssattet innebar ocksa att vardcentralerna och de kommunala verksamheterna tillsam-
mans med medborgaren ska ta fram en SIP (samordnad individuell plan) efter det att medborgaren
har kommit hem. Syftet ar att medborgaren ska vara delaktig och inférstddd med planeringen och
ansvarsfordelningen for de behov hen har. Det nya IT-stodet som anvands i samverkan kan ocksa
anvéndas for att samverka mellan véardcentral och kommun dven for medborgaren som inte skrivs
ut fran sjukhus. Det har ocksa under aret arbetats med att ta fram ett lansgemensamt verktyg for att
kunna utfora digitala vardplaneringsmoten i medborgarens hem. Verktyget ar klart for anvandning
under hosten 2018 arbetet for att verksamheterna ska kunna ta sig an och utveckla det nya arbets-
sattet pagar. Verktyget mojliggor deltagande i motet pa distans digitalt, bade for personal och nar-
stdende.

Under 2019 kommer arbetet med att utveckla arbetssattet vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard att fortsétta och da med sarskilt fokus pa personer som skrivs ut fran sluten psykiatrisk
vard.

Lanets kommuner och regionen har antagit en gemensam handlingsplan Strategi Aldre 2018-2022
i samverkan med lanets kommuner och Region Jonkdpings lan.

En malsattning ar att minska antalet oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar och att minska
den slutenvard som kan undvikas. Under januari till och med november 2018 var andelen oplane-
rade aterinskrivningar 13,8 % jamfort med 12,8 % under 2017 samma period. Det storsta antalet
oplanerade aterinskrivningar har skett i juli manad under de senaste aren. Andelen undvikbara slu-
tenvardstillfallen var fran och med januari till och med november 2018 15,1 % jamfart med

16,2 % under 2017 samma period.
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Lakemedelshantering

Lakemedelshanteringsprocessen ar komplex, innehéller ménga olika moment och ar mycket
tidskravande for personal i samtliga funktioner. Lakemedelshantering utférs av personal i alla for-
valtningens funktioner och det finns ménga delar i processen dar bl.a. ansvarsfordelningen ar
oklar.

Det finns fortfarande ett stort behov av att arbeta med att fortydliga och implementera lakemedels-
hanteringsprocessen. Det visar sig bland annat genom de handelser som inkommer i In Control dar
ocksa ca 20 procent av de handelser som rapporteras som vardskador handlar om just lakemedels-
hantering. Aven om den totala andelen lakemedelsavvikelser &r Iag i forhallande till antalet lake-
medelsdoser, dr det 4nda sa att handelser som ror lakemedelshantering &r den mest rapporterade
handelsetypen genom aren.

Under 2018 har forvaltningen rekryterat en apotekare for ett tredrigt projekt med start 2018-10-15.
Med stor sannolikhet &r vi den forsta kommunen i landet med att anstélla en egen farmaceut. Mal-
sattningen med projektet ar en siker och andamalsenlig lakemedelshantering, bade ur den enskil-
des perspektiv och ur ett utforarperspektiv. Detta ska ske genom att utveckla och forstérka rutiner
och processer for lakemedelshanteringen i bade sarskilt och ordinart boende. Utgéngspunkten i ar-
betet 4r den enskildes egen formaga och resurser att kunna ansvara for sin lakemedelshantering
och lakemedelsbehandling.

Ytterligare ett skal till att arbeta med forbattringar inom lakemedelshanteringsomradet ar att Jon-
kopings 1an ligger hogt i dppna jamforelser vad galler antal 1akemedel till &ldre personer éver 75
ar. Resultatet i 6ppna jamforelser for 2017 visar att i Jonkopings kommun har mer 4n var tredje
person som bor pa sérskilt boende i dldreomsorgen 10 eller fler lakemedel, vilket ger roda siffror i
jamfdrelse med andra kommuner i riket. Tyvarr finns ingen nationell statistik tillganglig for 2018.
Region Jonkodpings 1an ansvarar nastan uteslutande for de forskrivningar av lakemedel som sker
men bland annat genom att forbattra samverkan mellan region och kommun genom att erbjuda
samt utfora fler lakemedelsgenomgangar kan socialforvaltningen bidra till en sékrare och mer
andamalsenlig lakemedelsanvéandning for de personer som behdver gemensamt stod fran bada hu-
vudmannen. Aven pé detta omrade kan apotekarens kompetens anvandas for att utveckla mer
strukturerade arbetssétt i samverkan med region Jonkdpings lan.

Fragan om lakemedel och &ldre ar prioriterad. | takt med stigande alder sa kan effekten av lakeme-
del forandras. Det ar heller inte ovanligt att antalet diagnoser 6kar och darmed ar det ocksa mer
vanligt med parallella lakemedelsbehandlingar. Samtidig anvandning av manga lakemedel kan
medfdra flera olika risker for individen, framst i form av lakemedelsbiverkningar, att preparaten
inte har 6nskvarda och skadliga effekter samt att olika preparat paverkar varandra pa ett olampligt
sétt.

De tre indikatorerna oldmpliga lakemedel, antiinflammatoriska lakemedel och anvéndning av an-
tipsykotiska liakemedel hos personer 75 ar och éldre syftar sammantaget till att belysa hur kommu-
ner och landsting/regioner tillsammans arbetar med att bidra till en god lakemedelsbehandling hos
aldre. Resultat finns inte tillgdngliga for 2018 men den 6vergripande trenden for 2015, 2016 och
2017 &r att anvandandet av olampliga lakemedel for aldre ar sjunkande.

De senaste ren har vi uppmérksammat att anvandningen av dosexpedierade lakemedel inte an-
vands till patienter i den utrdckning som vore dnskvért. Antalet patienter anslutna till dostjansten
har fram till och med juli manad 2018 ¢kat marginellt.
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Delegering av lakemedelshantering sker i alla férvaltningens funktioner. Sedan 2015 har det fun-
nits en sarskild processledare i socialférvaltningen som har haft uppdraget att utveckla processen
for delegering av lakemedelshantering. Uppdraget har inneburit att samordna utvecklingsarbetet
géllande processen, utbildningar och kunskapstest samt vara ett stod for verksamheterna i delege-
ringsfragor. Processledaren har haft ett nara samarbete med MAS och under 2018 har arbetet fort-
satt med att utveckla olika delar av delegeringsprocessen.

Fall

Antalet rapporterade fall har 6kat under det senaste aret. Under 2018 rapporterades 6 812 fall jam-
fort med 6 313 under 2017. Det &r en hogre andel av dem som faller i ordinart boende (7 %) som
varit i behov av sjukhusvard, jamfort med dem som faller i sarskilt boende (3 %). Den vanligaste
atgarden pa sarskilt boende &r extra tillsyn/dvervakning vilket ar svarare att erbjuda i ordinart bo-
ende vilket delvis kan forklara det storre behovet av sjukhusvard.

Mat och maltider

Aldre personer har en 6kad risk att drabbas av undernaring. | Jonkdpings kommun finns riktlinjer
och processer som ska minska risken for undernéring och sakerstélla en god néringsstatus hos dem
som bor pa dldreboende t ex arbetet med Senior Alert. Enligt dldreomsorgens riktlinjer for kost
och goda matvanor ska minst sex maltider, det vill siga frukost, middag, kvallsmal samt tre eller
flera mellanmal, serveras i boendeformer med totalt maltidsansvar. Nattfastan far inte dverstiga
elva timmar. Kvalitetsuppféljningar angdende nattfasta och maltidsordning sker regelbundet.

Resultatet for 2018 visar att 85 av 105 enheter (81 %) erbjuder sex eller fler maltider per dygn,
jamfort med 85 % 2017. 67 av 105 enheter (64 %) har en nattfasta som inte dverstiger elva tim-
mar, jamfort med 69 % 2017. Nattfastan pa de olika enheterna varierar mellan sju och femton tim-
mar.63 av 105 enheter (60 %) foljer aldreomsorgens riktlinjer bade nér det galler antal maltider
och nattfasta. Motsvarande siffra 2017 var 69 %. Samtliga resultat ar samre for 2018.

Kvalitetsregister

Senior alert

Det preventiva arbetet sker inom ménga olika omraden och pa flera skilda satt. Det sker ofta ge-
nom samverkan mellan olika professioner och olika huvudman. Grundldggande &r att varden och
omsorgen ska vara trygg och saker for den enskilde.

Malet &r att dstadkomma ett systematiskt och preventivt arbetssatt dar antalet fall, trycksar och un-
dernéring ska minska och munhalsan forbattras. Som arbetssatt och for registrering anvéands kvali-
tetsregistret Senior Alert dar riskbedomningar, planerade atgarder samt utforda atgarder registre-
ras. | Jonkopings kommun har arbetet med att gora riskbedémningar och genomfora atgarder pa-
gatt under flera ar. Alla riskbedémningar och atgarder registreras inte i Senior Alert utan enbart i
journal. Inom ordinart boende har antalet registrerade riskbedomningar, andelen atgardsplaner vid
risk och andelen utférda atgarder vid risk 6kat. Inom sarskilt boende har antalet registrerade risk-
bedémningar minska nagot, andelelen atgardsplaner vid risk ligger pd samma niva och andelen ut-
forda atgarder vid risk har okat med 4 procentenheter.
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Verkzamhet Amntal Antal Andel Andel utférda
riskbeddmningar | riskbedSmningar | Atghrdsplaner | Atgdrder vid
med risk vid risk risk

Sarskilt boende | 1924 1779 23 % 64 %

2017

Sarskilt boende | 1883 1745 23 % 65 %

2018

Ordindrt boende | 697 380 25 % 37 %

2017

Ordindrt boende | 836 716 29 % 61 %a

2018

BPSD-registret

Malet &r att forbattra varden och omsorgen vid demenssjukdom. Svenskt register for Beteende-
massiga och Psykiska Symptom vid Demens (BPSD) &r ett kvalitetsregister som kan anvandas
som stod i varden for personer med demenssjukdom. Syftet med arbetsséttet dr att genom tvérpro-
fessionella vardatgarder minska forekomsten och allvarlighetsgraden av BPSD och det lidande
som detta innebér och att genom detta, ka livskvalitén for personen med demenssjukdom. Arbets-
sittet startade pd 6 demensenheter pa 3 av kommunens aldreboenden i slutet av 2014. Antalet
verksamheter som anvander sig av arbetsséttet dkar stadigt. 2018 anvénder sig 44 demensenheter
pa 23 aldreboenden sig av kvalitetsregistret jamfort med 30 demensenheter pa 13 dldreboenden un-
der 2017.

Under 2018 har 372 registreringar gjorts i registret jamfort med 279 registreringar under 2017. Av
de personer som dr registrerade i BPSD registret har andelen som har olampliga lakemedel mins-
kat under 2018 till 41 % jamfort med 47 % under 2017. Andelen som fatt en ldkemedelsoversyn
genomford ligger pa 95 % for bade 2018 och 2017. Andelen som har en bemdtandeplan har okat
till 96 % under 2018 jamfort med 85 % under 2017. Andelen personer som verkar smartfria har
forsdmrats till 66 % 2018 jamfort med 77 % under 2017.

Palliativregistret

Den palliativa varden och omsorgen ar till for att méta behov hos den enskilde och hos narstéende
nar sjukdom eller alder gor att livet gar mot sitt slut. En god palliativ vard och omsorg utgar fran
de fyra hérnstenarna symtomlindring, multiprofessionellt samarbete, kommunikation och relation
samt stod till narstdende. Varden och omsorgen ska omfatta alla som behdver den, oavsett alder
och diagnos.

I kommunen innebdr det att halso- och sjukvarden och omsorgen ar kompletterande delar med
syfte att forebygga och lindra lidande genom tidig upptéckt av behov, noggrann analys och be-
handling av fysiska, psykiska, sociala och existentiella problem genom samarbete i multiprofess-
ionella team. Samordning och samarbete &r en grundldggande forutsattning for en god palliativ
vard och omsorg.
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Kvalitetsindikatorer - lilla

® Milvarde Resultat

Resultatet bygger pa registreringar i Svenska palliativregistret som gjorts av hemsjukvérden efter
494 dodsfall fordelat pa 296 kvinnor och 198 man som samtliga erhallit halso- och sjukvard i sitt
ordindra eller sarskilda boende. Det &r inte mdjligt att hdmta statistik specifikt for aldreomsorgen
eller funktionshinderomsorgen i ordinart boende, resultaten presenteras pa forvaltningsniva. Data i
registret ar inte kopplat till vare sig alder, diagnos, funktionshinder eller insats. Det ar anda rimligt
att anta att en majoritet av de som avlidit, forutom hilso- och sjukvard, aven haft sociala insatser.

Resultatet redovisas inte konsuppdelat har da skillnaderna mellan kénen ar mycket sma pa 6 av 8
indikatorer. Signifikanta skillnader finns inom indikatorerna ”Maénsklig nérvaro i dédségon-
blicket” dér resultatet for mén var 81,3 % och for kvinnor 85,5%. Den andra indikatorn som signi-
fikant skiljer sig mellan mén och kvinnor dr "dokumenterad munhélsobeddmning sista levnads-
veckan”. Dér ar skillnaderna storre da det visar sig att resultatet for kvinnor var 57,4% medan re-
sultatet for man var 47,5%. Det ar en skillnad pa nastan 10 %. Det &r ocksa den indikatorn som har
samst resultat jamfort med 2017 da resultatet var 68 %. En analys av de bakomliggande orsakerna
till skillnaderna kan enbart ske p& verksamhetsniva dar man bade har kinnedom om enskilda indi-
vider och tillgang till dokumentationen. Ovriga indikatorer visar ett battre resultat 4n forra aret.

Ett omrade med lagt resultat ar validerad smartskattning och det laga resultatet galler oavsett boen-
deform och kén. Detta omrade ar dock dér det skett den storsta forbattringen jamfort med de fore-
géende &ren. Ar 2016 var resultatet 30 %, for 2017 &r resultatet 45,1 % och fér 2018 &r resultatet
49,4 %. En tolkning som latt kan goras utifran bristen pa dokumenterad validerad smartskattning
ar att enskilda som befinner sig i livets slutskede inte far symtomlindring. Darfor &r det viktigt att
ocksa se att cirka 98-99 % har dokumenterad ordination pa symtomlindrande lakemedel under den
sista levnadsveckan. Som i s& manga sammanhang finns flera faktorer som spelar in vid tolkningen
av siffror.
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Framatblick

Det som allra mest kommer att paverka den Iangsiktiga framtiden pé dldrenamndens omrade ar det
faktum att det kommer att bli allt fler aldre i vart samhélle. Aven om hilsan for manga ar god langt
upp i aren, kommer manga att behdva samhallets hjalp sa smaningom. Att det blir omkring 50 %
fler invanare i Jonkdping som fyllt 80 ar fram till 2030 kommer att paverka aldrendmnden och det
maste redan idag finnas en beredskap for investeringar, rekrytering, organisatorisk utveckling och
behov av ekonomiskt tillskott.

Kompetensfdrsorjning

Forvaltningens formaga att behélla och utveckla vara medarbetare kommer vara avgorande for var
mojlighet att kompetensforsorja framover. | detta behover vi bl a fortsétta pa den inslagna vagen
att tillsammans med fackliga organisationer forbattra och utveckla det systematiska arbetsmiljoar-
betet och samverkan. Dialogen ar forvaltningens strategi for hur vi langsiktigt ska arbeta for att ut-
veckla och forbattra verksamheten och inom ramen for detta ledningssystem ges forutséattningar
for delaktighet och engagemang hos saval chefer som medarbetare vilket bl.a. skapar forutsatt-
ningar for att behélla och utveckla personalen.

Valfardsteknologi och digitala tjanster

Okad digitalisering inom vard- och omsorgssektorn kan stirka arbetet for en mer jamlik och lik-
vardig vard av god kvalitet. For att méta framtidens véxande behov, med allt fler aldre, maste digi-
tala losningar anvandas for att kunna nyttja de manskliga resurserna pa basta satt.

Valfardstekniken ska bidra till att de &ldre k&nner sig tryggare och Klarar sig langre i hemmet. Jon-
kopings kommun stédjer den nationella visionen att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa att
anvénda digitaliseringens och e-halsans mojligheter i syfte att underlitta for manniskor att uppna
en god och jamlik hélsa och valfard. Samverkan med regionen och andra kommuner i dessa ut-
vecklingsfragor ar en forutsattning for att lyckas med detta.

Ett viktigt led i arbetet inom detta omraden &r det pagaende projektet med att infora ett nytt for-
valtningssystem - Combine - vid forvaltningen.

Ekonomi i balans

Ett arbete har inletts med att skapa forutsattningar for en ekonomi i balans vilket kommer stélla
stora krav pa att kunna styra ekonomin i denna riktning samtidigt som den héga kvaliteten i verk-
samheten ska vidmakthallas. Strategin &r att under 2019 genomfora vissa atgarder som komplette-
ras med ett antal uppdrag som pa 2 till 3 ars sikt ska leda till att malet om en ekonomi i balans kan
uppnas.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av mal och uppdrag
Mal och malindikatorer

Attraktiv kommun

Basta kommun i sin storlek att aldras i.

. Medborgarna i Jonkdpings kommun ska vara néjdast med aldreomsorgen i jamforelse med
jdmnstora kommuner.

Uppfdljning och analys

Aldrenamnd

I n6jd medborgar-index dldreomsorg ar 2017 var medborgarna i Jonkoping mest néjda med &ldre-
omsorgen i jamforelse med liknande kommuner (jamforelser har gjorts med R9 kommunerna dvs,
Jonkoping, Linkoping, Orebro, Visterds, Norrkoping, Uppsala, Eskilstuna, Sodertélje och Gavle)

F6r 2018 finns inget resultat.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Nojd medborgarindex dldreomsorg fran SCB medborgarenkat.

I Utf=ll kvinnor
a0 B Usfsllmén

Utfall totzl
60 = B P Snitt RS-kommunerna
40
20

2010 2012 2014 2018
2011 2013 2015 2017

Redovisas som ett betygsindex skala 0-100. Betygsindex under 40 klassas som "icke godkant", gransen for
"néjd" gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som "mycket nojd".

Hallbart samhalle

Minska den totala energianvandningen av el i verksamheten

'. Maétningar visar att den totala energianvandningen pa socialforvaltningen 2015 var 2 892
kwh/arsarbetare. Minskningen kan ske genom att i storre utstrackning reducera onddig anvéandning
av el samt i storre utstrackning vélja energisnla produkter da sddana alternativ finns att tillga.
Matningen for 2018 visar p& 2 524 kwh/arsarbetare vilket innebér att socialforvaltningen pa totalen
har uppnatt malet.
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Uppfdljning och analys

Som en del av forvaltningens ledningssystem har ett antal mal omsatts i verksamheten med fokus
pa forvaltningens gemensamma miljoarbete. Sammantaget har forvaltningens cirka 200 enheter
arbetat med olika lokala &tgarder pa varje arbetsplats for att minska pa energiforbrukningen. Sam-
mantaget handlar detta om att férdndra vanor, men dven byta ut lampor och armaturer till mer mil-
jovanliga alternativ.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Energianvéandning el
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Energianvandning - el i kommunal verksamhet, forvaltningsvis (kWh/arsarbetare). Fér 2015 var energian-
vandningen av el 2892 kwh/ arsarbetare inom socialtjansten.

Minska den totala energianvandningen for persontransporter med bil

'-' En langsiktig malsattning ar att kommunens energianvandning ska minska med minst 20 %
mellan 2009-2020. Matningar visar att den totala energianvandningen pa socialforvaltningen 2015
var 1 086 kwh/arsarbetare. Minskningen kan ske genom att i storre utstrackning anvanda alterna-
tiva fardmedel sa som gang, cykel, kollektivtrafik eller andra tekniker som minskar behovet av
transporter.

Uppfdljning och analys

Inom ramen for socialférvaltningens ledningssystem DIALOGEN integreras miljoarbetet med ut-
gangspunkt i program for hallbar utveckling. Den minskade energianvandningen for persontrans-
porter handlar till delar om ett forandrat arbetssatt genom att valja alternativa satt for transporter i
arbetet. Minskningen handlar ocksa om att férvaltningens bilpark successivt byts ut mot mer mil-
jovanliga bilar baserat pa gas eller el.

Mal beslutat av:
Namnd
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Malindikator
Energianvandning
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Energianvandning - persontransporter i kommunal verksamhet, (kWh/arsarbetare). Fér 2015 var energian-
vandningen for transporter 1086 kWh/ arsarbetare inom socialtjansten.

Avfallshantering

'.' Kaéllsortering och avfallshantering ska forbattras med syfte att minska avfallsmangden och 6ka
mojligheten till &teranvandning och &tervinning av olika material.

Uppfdljning och analys

Under 2018 har malsattningen varit att kéllsortering och avfallshantering ska forbattras med syfte
att minska avfallsmangden och 6ka méjligheten till teranvandning och tervinning av olika
material. Uppfdljningen visar att en majoritet av enheterna vid en véardering sorterar avfall i verk-
samheten.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Andel av férvaltningens enheter med fungerande rutiner for kéllsortering.
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Mats genom andel rapporterade egenkontroller. Resultat visar att 85% av enheterna kallsorterar i verksam-
heten.

Oka andelen ekologiska varor

I kommunala kék ska minst 30 % av livsmedelskostnaden utgéras av ekologiska varor senast
2020 (KRAV eller motsvarande géller for verifiering av att produkterna héller ekologisk standard).
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Uppfdljning och analys
Under 2018 har socialforvaltningens kok inhandlat 21.6% ekologiska varor. 22.4% géller for kom-
munen totalt.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Andel ekologiska produkter i socialférvaltningens kok.

. Uil
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2015 2016 2017 2018
Medborgare

Overgripande jamstalldhetsmal

Alla kvinnor och man, flickor och pojkar, som &r invanare eller vistas i Jonkopings kommun
ska ha rétt till bemétande, service och myndighetsutévning som ar likvardig oavsett kon. 2

Uppfdljning och analys

For att vidare implementera strategin jamstalldhetsintegrering i socialférvaltningens ledningssy-
stem “Dialogen” har forvaltningen under 2018 fokuserat pa bland annat granskning av foérvaltning-
ens processer for att sékerstalla en jamlik behandling av kvinnor och mén. Forvaltningen bedriver
fortsatt arbete med processkartlaggningar utifrén ett jamstélldhetsperspektiv. Verksamheten har
ocksa arbetat med anvandningen av den vagledning for jamstallda beslut och uppdrag som tagits
fram. Vidare har uppféljning av verksamheternas jamstalldhetsarbete via egenkontroll for kvali-
tetsarbete genomforts. Inom ramen for olika utbildningar, exempelvis i utbildning om psykisk
hélsa har skillnader mellan man och kvinnor betonats med syfte att framja en mer jamstalld vard
och omsorg.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Malindikator
Aldres upplevelse av trygghet kvot kv/m och m/kv.

I ifall man
96 I LUifsll kvinnor
Ltfall total
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a8
84

2013 2014 2015 2018 2017 2018

Hansyn till sikter och énskemal

Den salutogena omstallningen inom sérskilt boende ska bidra till att hyresgésternas uppfatt-
ning om hur personalen tar hansyn till asikter och 6nskemal om hjalpens utférande forbattras jam-
fort med 2015 ars niva.

Uppfdljning och analys

Genom verksamhetsplaner pa enhetsniva stravar verksamheten efter att na an battre resultat i nat-
ionella brukarenkaten. Hyresgasternas uppfattning om hur personalen tar hansyn till asikter och
onskemal om hjélpens utforarande visar att 2018 ar 82 % i Jonkoping alltid eller oftast néjda.

Resultatet har varit pd samma niva 2015, 2016 och 2017. 82 % svarar "ja alltid" eller "oftast" pa
fragan Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas. Mot-
svarande siffra i riket 2018 ar 79 %.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Hansyn till sikter och 6nskemal, sarskilt boende

- |[.lt;f:'|;||| kvinnor
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Mats genom socialstyrelsens rikstdckande brukarenkéat, andel svarande som &r ndjda eller mycket nojda.

Medborgares uppfattning av hemtjanst

'.' Medborgare med hemtjénst i Jonképings kommun skall sammantaget vara mer néjda an i
kommuner i jamforbar storlek.
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Uppfdljning och analys

I Socialstyrelsens brukarenkat sa beskriver 88 % av medborgarna som har hemtjanst i riket att de
ar nojda med hemtjansten i sin helhet. Motsvarande siffra for Jénkdpings kommun ar 91 %. Vi har
under aret arbetar med rambeslut som innebér ett 6kat sjalvbestammande medborgarna.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Brukarbedémning hemtjanst, helhetssyn.

th'fall kvinnor

0o [.»i:I
I ifall man (%)
o4 Utfall total ()
Mal (%)
76
68
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Mats genom socialstyrelsens rikstdckande brukarenkat, andel av svarande som &r néjda och mycket nojd.
Eftersom malet &r satt som att medborgare med hemtjanst ska vara mer néjda jamfort med kommuner i jam-
forbar storlek, sker jamforelsen (mal) med snittet av kommunerna i R9-natverket.

Mat i sarskilt boende

'.' Andelen medborgare i sarskilt boenden som ar mycket ndjda med hur maten smakar skall 6ka.

Uppfdljning och analys
Resultatet fran brukarenkéaten 2018 visar att 82 % ar mycket néjda med hur maten smakar. Resul-
tatet har 6kat med en procent.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Brukarbedémning sarskilt boende, matens smak

thfall kvinnor

-thfallmanl: %l
Utfall total (%)
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Mats genom socialstyrelsens rikstackande brukarenkét, andel av svarande som svarar ganska bra och
mycket bra.
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Upplevd trygghet

| Andelen éldre pa sarskilt boende som upplever sig trygga eller mycket trygga i sin boende-
miljo ska oka jamfort med 2015 ars niva.

Uppfoljning och analys

Genom verksamhetsplaner pa enhetsniva stravar verksamheterna efter att na ett battre resultat i
nationella brukarenkéten. Verksamheterna jobbar aktivt med kontaktmannaskap, egentid och att ha
en kontinuitet i bemanningen sa att de éldre skall kinna trygghet. Resultatet for 2017 visar att 92
9% svarat att det ar tryggt eller ganska tryggt att bo pa ett dldreboende i Jonkdping. Motsvarande
siffra i riket &r 88 %, vilket innebdr att de boende i Jonkdping upplever en storre trygghet &n i riket
i Ovrigt.

Resultatet for 2018 visar att man i Jénkdpings kommun till 90 % kénner sig trygg eller ganska
trygg att bo pa sitt aldreboenden. Motsvarande siffra for riket &r 85 %.

2015 var upplevde 91 % att de var trygga eller ganska trygga i att bo pé dldreboende.

Resultatet fran 2018 ars enkat visar att det inte skett ndgon 6kning sedan 2015, resultatet visar en
sankning pé en procent. Jonkoping ligger dock fem procentenheter éver riket i Gvrigt vilket kan ses
som ett gott resultat.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Brukarbedémning sarskilt boende - trygghet

= I tfall man
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Utfall total
60
40
20

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Mats genom Socialstyrelsens nationella brukarenkéat. Andelen aldre som upplever sig trygga eller mycket
trygga.

Nattfasta

| Aldreomsorgens riktlinjer for kost och goda matvanor séger att nattfastan pa sérskilt boende
inte ska Overstiga 11 timmar (tidigare 12 timmar, reviderat 2016). 2017 éars uppféljning visar att
69 % av enheterna har en nattfasta som ar i enlighet med riktlinjerna. Malet ar att 6ka nuvarande
niva till 90 % av samtliga enheter.

Uppfdéljning och analys

Resultatet visar att 40 % av &ldreboendeenheterna inte foljer &ldreomsorgens riktlinjer géllande
mat och maltider. Resultat &r en forsamring jamfort med 2017 da motsvarande siffra var 31 %.
19 % av enheterna erbjuder for fA maltider och 36 % har en for lang nattfasta.
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Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Andelen enheter som efterlever riktlinjer

I Lifsll

2007 2018

Verksamhet

En god palliativ vard

'.' Socialforvaltningen ska arbeta efter definierade kriterier for god vard i livets slutskede. De de-
finierade kriterierna for palliativ vérd ska forbattras jamfort med 2015 ars niva.

Uppfdljning och analys

Statistik fran palliativa registret visar att registrering av validerad smartskattning har dkat 2018 i
jamforelse med 2015.

Ett pilotprojekt har startade november 2018 pa tre aldreboenden och i HS-team 11. Underskaters-
kor och sjukskaterskor fatt en fordjupad utbildning i att anvanda skattningsinstrument for att mata
smarta.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Andel smartskattning

I Uil (35
40
‘miE l

214 2015 2016 2017 2018

Andel av de som registrerats i palliativregistret dar validerad smartskattning utforts.

67



Verksamhetsberattelse

Oka antalet enheter som arbetar med BPSD

Oka antalet enheter p& sarskilt boende som arbetar med BPSD utredningar och uppfdljningar
(beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens).
-Antalet personskattningar pa anslutna enheter ska uppga till minst 50% av hyresgasterna ett ar ef-

ter anslutningen till BPSD registret. '

Uppfdljning och analys

Vi har gjort en stor utbildningssatsning inom BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vi
Demens) de senaste tre aren. Vid start ar 2015 utbildades tva enheter i hur man arbetar med BPSD.
Under 2018 har vi utbildat och registrerat 19 enheter enligt plan. Bara tva enheter kvarstar att ut-
bilda i borjan p& 2019. Darefter har samtliga 49 demensenheter utbildats och anslutits till BPSD
registret.

Vi har gatt fran att kopa utbildningar externt till att vi utbildar sjalva.

Nasta mal &r att implementera arbetet i BPSD och cka antalet personskattningar pa anslutna en-
heter sa vi hela tiden utvecklar oss vidare.

Nar vi gjort ett snittvarde for 2018 s har vi inte natt malet att antalet personskattningar pa anslutna
enheter ska uppgar till 50 % av hyresgasterna ett ar efter anslutningen till BPSD registret. Daremot
finns det enskilda enheter som kommer upp i 50 % och mer pa sin enhet.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Antalet enheter registrerade i BPSD-registret
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Mangfald av boendeformer

'.' En mangfald av boendeformer gor det lattare att anpassa aldreomsorgen till den enskildes be-
hov. Antal trygghetshoenden behover darfor bli fler. Malsattningen ar att det 2018 ska finnas minst
fem trygghetsboenden i kommunen, varav tvd kommunala.

Uppfdéljning och analys
Idag finns trygghetsboenden pa Oxnehaga, Lindgérden, Fabriken och Kungsporten. Kommunen
driver sedan ett flertal ar tillbaka aven seniorboenden pa Union och Torpa. Det som skiljer ett
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trygghetsboende fran ett seniorboende ar &ldern pa den som flyttar in. Over 65 ar galler for den
som flyttar in pa ett seniorboende och 70 ar for den som flyttar in pa ett trygghetsboende.

Forvaltningen har paborjat diskussioner med tekniska kontoret om att omvandla Union till ett
trygghetsboende. Samtidigt finns kunskap om att det planeras flera trygghetsboenden av andra ak-
torer i kommunen.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige

Malindikator

Trygghetsboenden
I Kommunala
3 I Frivata
4 Mal
3
2

2015 2016 2007 2018

Antal trygghetsboenden i kommunen férdelat pad kommunala och privata.

Kontinuitet i bemanningen

B Kontinuitet i bemanningen, att de &ldre far méta sa fa personer som majligt, &r en forutsattning
for trygghet och for en stark kvalitetsfaktor i omsorgen. Ambitionen ar att pa sikt sékerstalla att en
aldre inte ska mota fler &n 12 olika personer frdn hemtjansten under en 14-dagars period under for-
utsattning att det kan goras utan ett 6kat antal delade turer.

Uppfdljning och analys

Vi har under aret pabdrjat ett arbete med att dela in de stora grupperna i mindre undergrupper for
att forbattra var kontinuitet. Vi har ocksa forsokt oka upp var grundbemanning for det ska komma
farre vikarier till medborgarna och pa sé vis 6ka var kontinuitet. 2018 blev det 16 personer som
kom under en 14-dagars period.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Malindikator
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvéarde
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2013 214 2Me 2186 2T 2018

I | tfall total

Antal olika personal som en hemtjansttagare méter under en 14-dagars period. Géller de personer, 65 ar el-
ler aldre, som har tva eller fler hemtjanstbesok varje dag. Matningen avser tiden 07.00-22.00. Hemsjukvards-
personal redovisas inte.

Integration mellan hemsjukvérd och hemtjanst ska tka

'. Sedan arsskiftet 2012/2013 bedrivs hemsjukvarden i kommunal regi. Fortsatta insatser maste
goras for att oka integrationen mellan hemsjukvard och hemtjéanst och darigenom dka kvalitén for
den enskilde. En forbattrad integration innebér att riskforebyggande atgarder i storre grad vidtas
for enskilda som bedoms ha risk i det ordinara boendet. Mélet med 6kad integration mellan hem-
sjukvard och hemtjénst ar att det riskforebyggande arbetet for aldre i ordinart boende ska dka.

Uppfdljning och analys

Ett preliminart resultat for helaret 2018 jamfort med 2017 visar pa en 6kning inom alla tre omra-
dena:

Bakomliggande orsaker vid risk. fran 72 % till 82.

Atgardsplan vid risk, frén 83 % till 84.

Utforda atgarder vid risk, fran 62 % till 67.

Utover de forbattrade resultaten i kvalitetsregistret Senior Alert sd ar upplevelsen att det tvarpro-
fessionella arbetet med detta preventiva arbete nu blivit ett mer etablerat arbetssatt som upplevs
mycket positivt

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Malindikator
Hemsjukvard i ordinart boende, andel kvinnor och man med atgarder mot fall, undernéaring, trycksar
och nedsatt munhélsa

I Man (%
40 B Kvinnor (%

30 Itfall total (%
20
10

2014 2013 2016 2017

Andel personer i ordinart boende med hemsjukvard som har bedomts ha risk for fallskada, undernaring,
trycksar eller nedsatt munhalsa och dar minst en atgard mot riskomradet utforts.

Arbetsgivare

Psykosocial arbetsmiljo
'-' Medarbetarna i socialtjénsten skall uppleva att arbetsmiljon ar i niva med jamférbara kommu-
ner i landet. &

Uppfdljning och analys

Métningen av medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljon gors i medarbetarundersokningen. Under
oktober 2018 genomfdrdes den kommundévergripande medarbetarundersékningen. | undersok-
ningen ingar nio HME-fragor som SKL och Rédet for framjande av kommunala analyser, (RKA)
har tagit fram. HME, som star for hallbart medarbetarengagemang, mater medarbetarnas engage-
mang i verksamheten (motivation), chefernas formaga att tillvarata och tka engagemanget (ledar-
skap) samt styrningen av organisationen (styrning).

De nio fragorna bildar tillsammans ett totalindex och delindex for motivation, ledarskap och styr-
ning och mojliggor jamfarelser med andra kommuner. Ett hogt véarde indikerar en hog niva pa
hallbart medarbetarengagemang.

Det finns tillganglig statistik for Eskilstuna, Gavle, Sédertalje och Vasterds som ar jamforbara med
Jonkoping. Resultatet delas in i olika omraden. For aldrenamnden finns tva yrkesgrupper hem-
tjanst och sarskilt boende, som gér att jamfora med samma grupper i andra kommuner. Vid sam-
manslagning av de tre frdgeomradena ligger hemtjéansten i Jonkoping 6ver medelvardet som ar 76
for dessa kommuner. Ett hogt véarde indikerar en hdg niva pa hallbart medarbetarengagemang.
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HME-index 2018 - Hemtjanst Aldreomsorg
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For Géavle redovisas resultatet for 2017

Vid sammanslagning av de tre frageomradena ligger sarskilt boende inom &ldreomsorgen i Jonko-
ping éver medelvérdet som &r 77 for dessa kommuner.

HME-index 2018 - Sarskilt boende
aldreomsorg
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For Géavle redovisas resultatet for 2017

Malet att medarbetarna i Jonkopings socialtjanst ska uppleva att arbetsmiljon &r i niva med jamfor-
bara kommuner i landet &r uppfyllt.

Mal beslutat av:
Namnd
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Malindikator
Méts genom ndjd medarbetarindex, NMI.

Uttall kvinnaor
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40 Mal (%
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De kommunanstéllda ska spegla befolkningens sammanséttning

. De kommunanstallda ska aterspegla befolkningens sammanséttning. Andelen anstallda kvin-
nor och man i Jonképings kommun med utlandsk bakgrund ska dka under mandatperioden. Ande-
len kvinnor och méan i befolkningen i arbetsfor alder som har utlandsk bakgrund var 23,7 procent
vid utgangen av 2015.

Uppfdljning och analys
Andelen anstéllda med utlandsk bakgrund har 6kat med knappt 2 procentenheter till 26,1 procent.
Malsattningen att andelen méan och kvinnor med utldndsk bakgrund ska 6ka har uppnatts.'

Socialforvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering som &r en icke-diskriminerande
metod for rekrytering. Forvaltningens chefer far i sin introduktion en genomgéng av kompetensba-
serad rekrytering och under det forsta anstallningsaret en heldagsutbildning i metoden. Alla nya
chefer far ocksa stod i sina rekryteringar via HR-enheten. Detta for att kvalitetssakra rekryteringen.

Mal beslutat av:
Kommunfullmaktige

Malindikator
Andel anstallda med utlandsk bakgrund

I Utfall man (%)
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Med utlandsk bakgrund avses personer som &r fédda utomlands samt personer som ar fédda i Sverige men
vars bada foraldrar ar fodda utomlands. Uppgifterna redovisas fordelat pa kon och alder for hela kommunen,
de olika forvaltningarna samt de kommunala bolagen
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Minskad sjukfranvaro

Sjukfranvaron hos kommunens medarbetare ska minska under mandatperioden. Sarskild vikt
ska dgnas anstallda kvinnor eftersom sjukfranvaron ar avsevart hogre bland dem &n bland man. 2

Uppfoljning och analys
Enligt kommunprogrammet for 2015-2018 ska sjukfranvaron hos kommunens medarbetare
minska. Sarskilt bland kvinnor som har en hégre sjukfranvaro &n vad man har.

Inom aldrendmnden ar den totala sjukfranvaron 8,2 % 2018 vilket ar en minskning mot 2017 da
den var 8,3 %. Sjukfranvaron definieras som sjukfranvarotimmar som andel av den ordinarie ar-
betstiden.

10,0%

7,0% o 3,5%

1,1%

kvinnor 2017 kwinnor 2018 man 2017 man 2018

mdagl-14 mdag1590 mdag9l-

Inférandet av IT-stodet Adato har underléttat rehabiliteringsarbetet for cheferna. Det ger en tydlig
bild kring medarbetarnas sjukfranvaro och &r ett stod for cheferna.

Under aret har satsningar gjorts for den grupp av medarbetar inom hemtjansten som har flest sjuk-
franvarotillfallen. De har fatt individuellt stod fran narmaste chef, HR-konsult och fran kommun-
hilsan. Orsakerna till sjukfranvaron har kartlagts och individuella rehabiliteringsplaner har upprét-
tats. | och med att dessa medarbetare finns i olika arbetsgrupper &r det svart att folja upp hur sjuk-
franvaron ser ut éver tid for dem som grupp. Kommunhalsan kommer att presentera resultatet av
2018 ars arbete i februari manad och dérefter faststalls hur arbetet med att minska sjukfranvaron
for malgruppen kan fortsitta under 2019.

Personalutskottet har initierat satsningar for att minska sjukfranvaron i grupper med hdg sjukfran-
varo med start fran arsskiftet 2018/2019. Den ena satsningen gors i tvd hemtjanstgrupper som un-
der aret far trana 15 minuter med gummiband pa arbetstid tva ganger i veckan. Det finns mojlighet
till individuella traningsprogram sa att alla kan vara med. Medarbetarna gor ocksa halsoprofiler,
ros-tester (rorelse och styrka) och erbjuds prova-pa-aktiviteter och forelasningar. | och med att
medarbetarna finns i en arbetsgrupp gar det att folja sjukfranvarostatistiken under 2019.

Den andra satsningen riktas till kockar och koksbitraden som vill forbéttra sin hélsa. De fick sjélva
anmala att de ville delta och 15 personer valdes sedan ut. Kravet pd medarbetaren &r att fullflja
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vikt-vaktarprogrammet som leds av en halsocoach och pagar i 12 veckor. Under en timma per
vecka pd arbetstid far deltagarna forelasningar och inspiration av halsocoachen och varandra samt
invagning. Malet ar att deltagarna ska forbattra sin halsa, fa battre matvanor och minska i vikt.
Uppfoljning sker i maj 2019.

Hemtjénstgruppen Huskvarna norr, har under hela 2018 arbetat med sin bemanningsplanering.
Med bemanning pa alla tjanster och framforhallning nar det géller planerad franvaro har situat-
ionen blivit lugnare och stabilare. Utgangspunkten var att bemanna sa att alla helgpass var beman-
nade med manadsanstalld personal. Det innebar 4 helgpass, utan delade turer, pa 4 veckor per
medarbetare. Detta ger 6verkapacitet vissa pass i veckorna. Dessa sa kallade resurspass anvands
for att tdcka oplanerade ledigheter som sjukdom eller vard av barn. Finns inte behovet av resurs-
pass i den egna arbetsgruppen finns det oftast behov i andra grupper som annars skulle fa ta in en
timvikarie med oftast mycket mindre erfarenhet. Medarbetare som byter arbetsplats vissa pass ké&n-
ner sig valkomna vilket starker dem och far dem att vaxa. Fér Huskvarna norr har anvandandet av
timvikarier minskat fran 28 % till 14 % och darmed har ocksa kostnaderna for att introducera nya
timvikarier minskat. Med en bra personalplanering blir det en tydlighet kring vem som arbetar vil-
ket minskar oron personalen som tidigare till storre fatt arbeta med olika timvikarier framst pa
helgpassen. Sjukfranvaron i hemtjanstgruppen Huskvarna norr har under 2018 minskat fran 9,6 %
till 5,7 %. Bade den langa och den korta sjukfranvaron har minskat. Den korta sjukfranvaron, som
varar 1-14 dagar, har nastan halverats under 2018 jamfort med 2017. Efter att ha prévat arbeta med
bemanningsplaneringen som den beskrivits ovan valde 10 av 14 att fortsitta med 4 helgpass pé 4
veckor utan delade turer. Fyra medarbetare valde att ga tillbaka till delade turer.

Hemtjanstgruppen Huskvarna norr har i medarbetarundersékningen 2018 béttre resultat jamfort
med 2016 i manga fragor men inte alla. Tre fragor som handlar om arbetsmiljo har ett tydligt
bittre resultat och det géller frdgorna ”Jag har oftast en rimlig arbetsbelastning”, ”Jag blir séllan

stressad av mitt arbete” och “Jag hinner med att utfora mitt arbete pa ett bra sétt”. Dessa tre fragor
ar de som tydligast handlar om hur arbetet och bemanningen planeras.

Mal beslutat av:
Kommunfullméktige

Malindikator
Sjukfranvaro kommunalt anstéallda totalt (%)

I Utfall man (%

- I[-‘I:E:?” kvinnor

R = o oo

2016 2007 2018

Den totala sjukfrdnvaron ackumulerat under aret, som andel (%) av den tillgangliga ordinarie arbetstiden. Av-
ser namndens samtliga anstallda. Avser den obligatoriska sjukfranvaroregistreringen.

Under 2016 finns det endast tillgang till statistik mars 2016 -december 2016.
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Ekonomi

Nettokostnader

. Funktionernas nettokostnader haller sig inom tilldelade resurser.

Uppfoljning och analys

Nettokostnader for dldrendmnden dverstiger budget med 20,1 mnkr eller 1,3 procent vilket relativt
sett ar en 1&g avvikelse. Aldreomsorgen vilken omfattar drygt 78 procent av namndens budget vi-
sar ett visst Gverskott vilket ar positivt. Under aret har god verksamhet tillhandahallits samtidigt
som kostnadseffektiviteten okat. Namnas bor aven att denna del av verksamheten haft medel fran
den sk aldremiljarden att tillga. Namndens underskott beror till storsta del pa det underskott om
18,9 mnkr som finns vid halso- och sjukvardsfunktionen. Har har kostnader 6kat samtidigt som
effektiviteten i verksamheten minskat. Delar av forklaringen ar hanforbar till den nya vardsamord-
ningsprocessen som medfdrt 6kat belastning samt att delar av verksamheten sa som t ex palliativ
vard ar kostsam.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Funktionernas resultat som andel av tilldelade resurser, per verksamhet.
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Kostnadsutveckling

Kostnaderna for verksamhetens tjanster utvecklas langsammare &n i riket.

Uppfdljning och analys
Jamfort med foregaende ar har kostnadsutvecklingen utvecklats i ratt riktning och uppgar till 2,6
procent for 2018 jamfort med 5,1 procent 2017.

Det ar framst &ldreomsorgen som blivit kostnadseffektivare och har har kostnadsdkningstakten per
brukare uppgatt till 1,5 %. Visserligen har verksamhetens totala kostnader 6kat men antalet bru-
kare har relativt sett 6kat mer.

Kostnadseffektiviteten har daremot minskat inom halso- och sjukvard dar kostnadsutveckling per
brukare uppgétt till 7,9 procent under 2018.
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Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Forandring kostnad per individ
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Resultatenheter

Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade enheterna haller sig inom tilldelade resurser.

Uppfdljning och analys

Avseende aldreomsorgen enheter (56 st) sa ar det mer an halften (32 st) av enheterna inom saval
aldreboenden, hemtjanst samt kdken som visar 6verskott eller ett +/- O resultat. Utfallet ligger val i
linje med den situation som tidigare rapportering under &ret visat. Det &r en tuff ekonomisk situat-
ion for ménga av enheterna men samtidigt tar bade ansvariga chefer och medarbetare ett stort an-
svar.

Mal beslutat av:
Namnd

Malindikator
Enheterna har minst ett nollresultat i férhallande till tilldelade resurser.

I Fositiviresultat
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Uppdrag

Hallbart samhaélle

Uppdrag
v

Matsvinn

Varje ar slanger svenska konsumenter mat for miljontals kronor — det mesta helt i onédan! Att slanga mat ar
inte bara dyrt, det innebar ocksa en onddig belastning pd miljon. For att minska matsvinnet i offentlig verk-
sambhet ska lanets kommuner tillsammans med Regionen under &r 2018 och 2019 genomféra ett matsvinns-
projekt.

5 aldreomsorgskok och 20 aldreboendeenheter foreslas delta i projektet. Delrapporteras muntligt i november
2018

Uppfdljning och analys

2018 ars arbete med matsvinnsprojektet har fullfoljts enligt plan. Dock kan inte slutsatser dras av resultat for-
ran vid 2019 ars slut.

Beslutat av:
Namnd

Medborgare

Uppdrag
v

Forutsattningar for mangfald i omsorgen
Utreda och kartlagga vilka behov nya malgrupper har och féresla eventuella atgarder.
Uppféljning och analys

Frégan analyserades som en del av utblick 2030 som lamnades till dldrenamnd i maj.

Beslutat av:
Namnd

v

Minskad ensamhet och isolering bland &ldre

Aldrenamnden ges i uppdrag att till Kf i augusti 2018 redovisa erfarenheter av satsningen p& minskad en-
samhet och isolering bland aldre.

Uppféljning och analys

Aldrenamnden har i juni manad behandlat aktuell rapport kring forvaltningens arbete rérande uppdraget om
"minskad ensamhet och isolering bland aldre och darmed 6verlamnat rapporten till kommunstyrelsen for fort-
satt beredning. Rapporten innefattar en beskrivning av ett stort antal projekt som genomforts i samverkan
med civilsamhallet. Flera projekt har riktats direkt mot aldre i dess ordinara boenden i form av besoksverk-
samheter. Utdver detta har ett antal projektet haft som inriktning att organisera olika aktiviteter for aldre dar
aldre kunnat delta efter behov och intresse. Sammantaget har utfallet av projektet varit positivt. Efter néamn-
dens hantering av projektredovisningen i juni har arbetet fortsatt under hésten 2018 i projektform. Vidare
finns en planering for att projektet 6vergar till en del av aldreomsorgens reguljara verksamhet under 2019.

Beslutat av:
Kommunfullméktige
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Uppdrag

v

Oka det interna samarbetet kring individen

Utveckla former for 6kat samarbetet runt individer och familjer inom och mellan férvaltningens funktioner och
dar SIP (samordnad individuell plan) utgor ett viktigt arbetsséatt samt sakerstéller medborgarens delaktighet i
planering och samordning. En muntlig redovisning kring hur arbetet initierats aterkopplas till namnden i maj.
Uppdraget i sin helhet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Uppféljning och analys

Arbetet med process runt samarbetsfragor inklusive intern form av SIP har redovisats for férvaltningsled-
ningen. Fragan ska vara i fokus aven under 2019, men 2018 ars uppdrag bedoms vara klart.

Beslutat av:
Namnd

v

<+ Jamstéalldhetsintegrering

Forvaltningen arbetar med att forbéattra jamstélldheten mellan mén och kvinnor genom strategin jamstalld-
hetsintegrering. Som en del i detta arbete pagar granskning av olika processer med fokus pa att sakerstalla
en jamlik behandling av man och kvinnor. Forvaltningen ges i uppdrag att under 2018 fortsatta arbetet med
processkartlaggning. En muntlig lagesbeskrivning redovisas till ndAmnden i juni manad alternativt i samband
med namndens behandling av jamstélldhetsrapporten 2017.

Uppféljning och analys

Arbetet med jamstéalldhetsintegrering i processkartlaggning pagar, dock med viss reducering till foljd av utla-
ning av personal till annan verksamhet.

Beslutat av:
Namnd

v

Standiga forbéattringar

Inom ramen for arbetet med DIALOGEN utgor arbetssétt pa temat standiga forbéattringar en central del av
den fastlagda strategin. Forvaltningen ges i uppdrag att under 2018 fortsatt framja, leda och stddja samtliga
verksamheter i det dagliga forbattringsarbetet. Det &r fort-sattningsvis av betydelse att detta arbete utgar fran
medborgarens resurser och formagor sa att det sammantaget framjar den enskildes hélsa (dvs. det sa-
lutogena perspektivet).

Uppféljning och analys

Under 2018 har namnden antaget ett ledningssystem (DIALOGEN) for kvalitet som darmed fastlagger de
strategier och arbetssétt som utvecklats i forvaltningen rérande verksamhetens uppdrag att arbeta med stéan-
diga forbattringar. Inom ramen for det dvergripande ledningssystemet finns ocksa en organisation for arbetet
med standiga forbattringar innefattande roll- och ansvarsbeskrivningar. Vidare finns en fastlagd struktur for
att sakerstalla en systematisk kompetensforsorjning som ror standiga forbéattringar. Med stod resultat frén
forvaltningens arliga kvalitetsrevisioner, 6kar andelen enheter arligen som systematiskt tillampar arbetet med
standiga forbattringar.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Kontaktcenter

2009 bildade J6nk6pings kommun ett Kontaktcenter. En utvardering av verksamheten pekade pa behov av
att cka samordningen med kommunens olika forvaltningar. Socialférvaltningen far i uppdrag att under 2018
arbeta fram tre processer dar samordningen mellan Socialfrvaltningen och Kontaktcenter utvecklats. Dessa
processer ska fokusera pa att forenkla medborgarens kontakt/ méte med kommunen. Uppdraget ska redovi-
sas muntligt for namnden i november manad.

Uppfoéljning och analys

Stadskontoret samordnar arbetet som ror utvecklingen av kommunens kontaktcenter. Socialférvaltningen har
aktivt deltagit projektgrupp och styrgrupp. Inom ramen for detta arbete har ocksd kommunens strategi for di-
gitalisering arbetets fram, vilken behandlats av kommunfullmaktige i juni manad. Forvaltningen bedomer att
uppdraget kommer att kunna slutféras under 2018. Under 2018 har forvaltningen i samverkan med kontakt-
center utvecklat processer kring receptionstjanster vid Huskvarna stadshus, kommunala hyresgarantier samt
bostadsradgivning och ID-kortshantering.

Beslutat av:
Namnd

v

= Jamstalldhetsarbetet
Jamstalldhetsarbetet ska fortsatta utifran den antagna jamstalldhetsplanen.

Uppféljning och analys

Genom forvaltningens ledningssystem DIALOGEN sker planering, genomférande och uppféljning av olika
uppdrag med syfte att framja en 6kad jamstalldhet. Sammantaget bildar dessa uppdrag en grund for forvalt-
ningens jamstéalldhetsarbete. Uppdragen ror olika verksamhetsomraden, men aven forvaltningen som arbets-
givare. Under 2018 har ut6ver detta arbete tvd matbara mal fokuserat pa jamstalldhet mellan man och kvin-
nor. Genom forvaltningens utredningsarbete och olika kvalitetsrapporter har saval analyser som skillnader
mellan méan och kvinnor redovisats. Utdver detta genomfor alla enheter egenkontroller vad galler férbéattrings-
arbete samt dokumentation dér skillnader mellan mén och kvinnor vérderas.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

v

Arbete med vardegrund

Arbetet med den av kommunfullmaktige antagna vardegrunden ska prioriteras och genomsyra vara verksam-
heter. Arbetet ska omfatta alla diskrimineringsgrunder. Dar behov finns ska kunskaperna starkas.

Uppféljning och analys

Den av kommunfullmaktige antagna vardegrunden har brutits ned i de inriktningsmal och uppféljningsbara
mal som antagits av namnden. Utéver det har namnden ocksa sakerstallt att det finns rutiner for hur respek-
tive enhet inom forvaltningen omsatter vardegrund och 6vergripande inriktningsmal. En sammanstallning av
de mal som respektive enhet formulerat och foljt upp redovisas pa kommunens hemsida. Vidare har forvalt-
ningen ett Idpande arbete for att systematiskt arbeta med kompetensutveckling. Inom ramen for detta arbete
sker ocksa aktiviteter som kan relateras till kommunens vardegrund genom exempelvis utbildning som rér
bemotandefragor.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

v

Implementering Barnkonventionen

Arbetet ska fortsatta med att implementera barnkonventionen i kommunens verksamheter. Det arliga barn-
bokslutet utgdr ett underlag fér ndmndernas verksamhetsplanering. Modeller for barns och ungas inflytande
ska utvecklas vidare

Uppféljning och analys
Jonkopings kommun gor barnbokslut varje ar. Dar fljs efterlevnaden av barnkonventionen upp. For aldre-
namndens verksamhet aktualiseras bland annat barnperspektivet inom den verksamhet som bedriver anho-

rigstod.

Beslutat av:
Kommunfullméktige
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Uppdrag

v

Producera mat som kan levereras kall

Aldrenamnden ges i uppdrag att utreda forutsattningarna fér att vid nagot av de kommunala kdken aven pro-
ducera mat som kan levereras kall for den som s& onskar. Utredningen ska ocksa klarlagga vilken efterfra-
gan som finns pa kall mat.

Uppfoéljning och analys
Arendet har varit i bade aldrenamnde och kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige har i december 2018 fat-
tat beslut i fragan, uppdraget bedéms déarfor vara klart for 2018. Under 2019 kommer frgan fortsatta att fol-

jas.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

v

Oversyn av kostorganisationen

Koken star idag infor stora framtida investeringar da manga av koken behover fornyas, samtidigt utgor per-
sonalforsorjningen ett bekymmer. Forvaltningen far i uppdrag att utreda hur kostverksamheten ska organise-
ras i syfte att sékerstalla en hallbar och andamalsenlig kostverksamhet. Uppdraget ska samordnas med full-
méktiges uppdrag rérande utredning av forutsattningar for produktion av kyld mat. Muntlig delrapportering till
namnden i maj med syfte att kunna utgoéra ett underlag for namndens hantering av VIP 2019-2021.

Uppféljning och analys

Under hosten 2018 behandlade ndmnden en utredning vad géaller nuvarande kostorganisation. Av utred-

ningen framgick att nuvarande kostorganisation vad géller kokens placering och kapacitet ar andamalsenlig
och féreslog darmed inga forslag till férandringar. Utredningen féreslog dock en éversyn vad géller behovet
av antal 6ppna restauranger, vilket namnden antog. Aterredovisning av utredningen sker under véren 2019.

Beslutat av:
Namnd

v

Forenklad bistandsbedomning

Ratten att sjalv bestamma 6ver sitt liv och sin vardag skall sjalvklart galla aven vara &ldre. Bistandsbeddém-
ningen skall dar mojlighet finns forenklas och de aldre skall i 6kad utstrackning sjélva fa besluta om hem-
tjanstinsatsernas innehall genom sa kallade rambeslut.

Uppféljning och analys

Vi har identifierat orsaker till lag genomférandegrad av andelen rambeslut. Dels genom kartlaggning pa
gruppnivd, dels vid individuella medarbetarsamtal.

Forbattringar och revidering av guider och vagledningar pagar. Besvarande av fragestallningar som upplevs
hindrande genomfors.

Tidsatgang uppfattas fortfarande som ett stort hinder.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

v

Minska antalet fall

Med okad alder foljer ocksa en 6kad risk for fallolyckor. Uppdrag ges till Halso- och sjuk-vardsfunktionen att
prova och utvardera traningsprogrammet Otago pa ett begransat antal personer med fallrisk. Otago Exercise
Programme &r ett standardiserat, evidensbaserat och individuellt utformat balans- och styrketraningsprogram
for aldre med fallrisk. Erfarenheter av programmet redovisas muntligen for namnden i november 2018.

Uppféljning och analys

Muntlig rapportering har skett for aldrendmnden i december. Arbetsséatt med Otago behdver provas ytterli-
gare for att kunna avgdra om det passar for kommunens verksamhet.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

< Boka sjalv

Sedan 2016 har enskilda personer kunnat boka egna korttidsplatser. Férvaltningen konstaterar att nyttjande-
graden ar lag pa grund av avbokningar. Forvaltningen far i uppdrag att 6ka nyttjandegraden av "boka-sjalv-
platser”. Uppféljning gors i de férdjupade manadsrapporterna.

Uppfoéljning och analys

Boka sjalvplatserna har sedan september ménad 2019 varit placerade p& Oxnebackas &ldreboende.

Syftet &r att: pa ett férenklat satt for den anhérige att boka avlésning och komma tillbaka till samma Korttids-
enhet. Att anhdriga och narstdende sjalva skall ha mojlighet att bestamma nar de 6nskar avlésning och kan
boka direkt p& enheten. Att den anhérige och den narstaende ska kanna trygghet.

Under 2018 har nyttjande graden varit foljande: 42 st personer &r beviljade avlésning men endast 23 st som
ar verkstéllda och 19 st har beslut men inte nyttjat bistandet.

Till och med oktober manad 2018 har det varit 497 dygn bokade av 608 méjliga dygn vilket ar 82 % belagg-
ning.

Avboknings orsak ar: nytt beslut om korttidsplats, vaxelvard, sjukhusvistelse, nskemal om andrat datum och
missuppfattning.

Verksamheten har en vantelista pa personer som har beslut och 6nskar plats. Personalen kontaktar dessa
och erbjuder annat dygn for dessa personer.

| nulaget ser vi inte behov av att utdka antalet platser for boka sjélv. | férsta hand skall verksamheten jobba
mot att f& en 6kad belaggning pa befintliga platser.

Beslutat av:
Namnd

v

Nollvision begransningsatgarder

En nollvision har tagits fram av Svenskt demenscentrum pa uppdrag av regeringen med syftet att skapa en
demensvérd utan tvdng och begransningar. For att forebygga och under-latta i svara situationer ar det viktigt
att personal som méter personer med demenssjukdom har kunskap och strategier for att kunna skapa tillit
och beméta pa basta satt. Nollvisionen ar ett kunskapsunderlag framtaget for att stodja personal att arbeta
personcentrerat och bestar av webbutbildning, handbok, anhériginformation och mobilapplikationer dar bl.a.
forebyggande atgarder och strategier beskrivs och exemplifieras.

-Forvaltningen ges i uppdrag att kartlagga vard och omsorgspersonals erfarenheter av tvang och begréans-
ningar, nollvisionen, samt vilket behov av kunskap som finns. Uppdraget redovisas till namnden i oktober
2018. Uppdraget genomfors i samverkan med aldrestrategen, stadskontoret.

Uppféljning och analys

Jonkopings kommun arbetar for att hoja kompetensen hos vard och omsorgspersonal avseende demens-
sjukdom och nollvision, Det saknas dock en tydlig struktur kring detta samt vilka kunskaper personal har eller
saknar for att arbeta i enlighet med nollvision.

Ett pagdende projekt mellan Jonkopings kommun och halsohdgskolan for att kartlagga och gora en studie
runt nollvision pagar sedan hésten 2017 och under 2018 och har fatt fram en rapport.

Rapporten &r presenterad i Aldreomsorgens ledningsgrupp av Aldrestrateg som i samarbeta med hélsohdgs-
kolan har gjort gruppintervjuer med olika yrkeskategorier inom aldre omsorgen som svarade pa foljande fra-
gor.

Kanner man till nollvision och arbetet med tvang-och begransningsatgarder?

Vad k&nner man till om kommunens rutiner?

Hur arbetar ni: med att undvika tvang ge exempel. Vart diskuteras fragorna.

Anhorigas delaktighet.

Ar det nagot ni saknar i kunskapsvag for att kunna utfora ett gott jobb?

Alla yrkeskategorier & med i en gruppintervju runt dessa fragor.

Rapporten ar klar och den visar pa att forbattringsarbete och kunskap i dessa fragor behover arbetas med i
alla professioner inom aldreomsorgen och kommer att ligga till grund for fortsatt arbete och utveckling med
nollvision.

Rapporten redovisades i aldrenamnden 2018-11-21.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

< Utbildning i anhoérigstod pa sarskilt boende
Antalet enheter pa sarskilt boende som arbetar systematiskt med att géra anhoriga delaktiga i vardprocessen
ska 0ka genom att personalen inom sarskilda boenden ges utbildning i anhérigstdd. Uppdraget redovisas i
verksamhetsberéttelsen 2018. En muntlig delredovisning till ndmnd gérs i augusti 2018.

Uppfoéljning och analys
Muntlig redovisning gjordes till ndmnd i oktober.

Beslutat av:
Namnd

v

Nytt verksamhetssystem

Uppdrag ges till socialférvaltningen att under 2018 upphandla och planera inférandet av ett nytt verksam-
hetssystem for socialtjansten. Malsattningen ar att det ska vara ett gemensamt verksamhetssystem for soci-
altjanstens olika funktioner. Vidare &r inriktningen att verksam-hetssystemet ska mojliggéra en ékad mobilitet
for medarbetare nar det géller planering, dokumentation och uppféljning.

Uppféljning och analys

Projektet ar indelat i tre delinféranden. Under hdsten jobbar projektet med delinférande ett som innebar att
grundkonfiguera Combine med grunddata som kommer &teranvandas for alla tre delinféranden. Det berér
t.ex. behorighetsstruktur, anvandarregister, sekretess och integrationer mot andra system.

De verksamhetsprocesser som infors i delinférande ett ar familjeratt och ekonomiskt bistand. Arbetet med att
konfigurera verksamhetsprocesserna i Combine héller tidplan. Parallellt med konfigureringen av Combine
pagar ett delprojekt kring utbildning dar mycket fokus kommer laggas pa webbutbildning for att effektivt
kunna utnyttja forvaltningens resurser. Projektet kommer att anvénda sig av superanvéndare ute i organisat-
ionen som ska stotta verksamheten under inférandet. Superanvéandarna kommer delta i testerna av systemet
och framtagande av utbildningsmaterial for att sakerstalla att verksamheten ar forberedda infér systembytet.
Delinférande ett kommer att inféras i verksamheten i mars 2019.

Beslutat av:
Namnd

v

Dokumentation

Inforandet av ett nytt verksamhetssystem kommer stalla krav pa en 6kad anvandning av standardiserade
metoder for utredning, beddmning och social dokumentation. Férvaltningen ges i uppdrag att fortsatta arbetet
med att ta fram strategier och vagledningar for detta omrade som en viktig del i inférandet av ett nytt verk-
samhetssystem. Uppdraget forvantas behova lopa 6ver flera verksamhetsar, vilket innebér att ingen sluttid
faststalls for uppdraget under 2018.

Uppféljning och analys

Projektledare arbetssatt arbetar med de uppdrag som behovs for att komma framat i det stora verksamhets-
systemsprojektet. En viktig del &r inférandet av IBIC och KVA.

Beslutat av:
Namnd
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Verksamhet

Uppdrag
v

Omvandling av &ldreboende till trygghetsboende
Det bor 6vervagas om ett av kommunens aldreboende kan omvandlas till trygghetsboende under mandatpe-
rioden.

Uppfoéljning och analys

Arbete med att ta fram en plan for framtida behov av aldreboende &ar nu gjort och planen &r beslutad i aldre-
namnden i september 2017. Verksamheten har avvaktat resultatet av den samt ett beslut av lagférslag om
en ny typ av sarskilt boende. Lagen ger nu mojlighet for kommunerna att driva sa kallade mellanboende.
Mellanboende innebér ett sarskilt boende utan nattbemanning. En omvandling av ett befintligt aldreboende
till mellanboende ligger i den foreslagna verksamhetsplanen fér 2019.

Beslutat av:
Kommunfullméktige

v

Synergier mellan aldreomsorg och halso- och sjukvard

Aldrenamnden ges i uppdrag att redovisa vilka synergier som uppnatts mellan dldreomsorg och halso- och
sjukvard.

Uppféljning och analys
Lamnad till aldrendmnd i maj.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige

v

Hemteam

Verksamheten Hemteam finns sedan hdsten 2017 i hela kommunen. Lagen om samverkan vid utskrivning
frn sluten halso- och sjukvard trader i kraft 1:a januari 2018, vilket kommer att stélla krav pa att nuvarande
arbetssatt utvecklas. Forvaltningen ges i uppdrag att géra en 6versyn av floden och arbetsprocesser i hem-
teamsverksamheten for att identifiera atgarder som leder till ett mer effektivt nyttjande av befintliga resurser.
Redovisas I6pande i de férdjupade méanadsrapporterna.

Uppféljning och analys

Som en del i 6versyn av effektiva processer har vi infort tjanster som placeringssamordnare. Det &r en for-
soksverksamhet som vid utvardering har visat positiva resultat. Den samordning som gors vid samverkan
med slutenvard och primarvard vid in-och utskrivning fran sjukhuset har lett till effektivare och snabbare pro-
cesser. Hemteam har ocksa arbetat aktivt med 6versyn och revideringar av interna rutiner och processer.

Beslutat av:
Namnd

v

Folja upp "aldremiljarden”

Folja upp och redovisa anvandning och effekter av statsbidraget fér 6kad bemanning inom aldreomsorgen
“aldremiljarden” under aret.

Uppféljning och analys

Aldremiljarden &r en statlig stimulanserséttning som vid utgdngen av 2018 upphér. Med anledning av att re-
geringsbildningen pégatt under hésten finns en osédkerhet kring om det finns ytterligare medel kring &ldre och
aldreomsorg for verksamhetsaret 2019. For aldremiljarden fram till 2018 ansvarar Socialstyrelsen for beslut
om och uppféljningen av hur kommunerna anvant aktuella medel. Socialférvaltningen kommer under varen
2019 slutredovisa anvandningen av aktuella medel for verksamhetséaret 2018. Vidare har verksamheten att
anpassa bemanningen for att vid ingdngen av 2019 ha en balanserad budget exklusive statliga medel.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Lakemedelshantering

Uppdrag ges berdrda verksamheter inom forvaltningen att i ett gemensamt projekt, med anstélld farmaceut,
arbeta med att skapa en saker och andamalsenlig lakemedelshantering, bade ur den enskildes perspektiv
och ur ett utférarperspektiv.

Lakemedelshantering utfors av personal i alla forvaltningens funktioner och det finns ménga delar i lakeme-
delshanteringsprocessen som ar oklara. Inom lakemedelsprojektet som péagick i hela lanet fran april 2015 till
april 2016 kartlades processen for lakemedelshantering och delar som behdvde utvecklas och forbattras be-
lystes. Kunskapen och erfarenheterna frn det projektet ska utgéra grunden i detta nya projekt. En informat-
ion om den skriftliga projektplanen ges till namnden i mars 2018.

Uppfoéljning och analys

Projektets mal for 2018 ar nu uppnadda, eftersom projektledare ar rekryterad och projektplan finns. Fér 2019
bor nya mal med arbetet formuleras.

Beslutat av:
Namnd

Anpassning av verksamheter, ny lagstiftning

Uppdrag ges till berérda verksamheter inom forvaltningen att anpassa verksamheterna efter den nya arbets-
process som tagits fram med utgangspunkt fran den nya lagen ” Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten vard”. Redovisas I6pande i de fordjupade manadsrap-porterna.

Uppféljning och analys

En 6versyn har gjorts av kommunens interna process och vissa justeringar ar gjorda utifrdn de erfarenheter
vi fatt sedan starten av det nya arbetssattet. Den interna processen beskriver vilken profession och verksam-
het som ansvarar for insatser och atgarder i den lansoévergripande processen olika steg. Under maj och juni
har dialogméten genomforts dar berorda professioner fran kommunen och vardcentralerna i Jonkoping traf-
fats for dialog kring samarbetet och vardsamordningsprocessen. Det har varit bra dialog och samstammighet
rader kring hur vi ska samarbeta pa basta satt utifran den enskildes behov. En arbetsgrupp med represen-
tanter fran kommunen och vardcentralerna i Jonkaping haller pa att planera nya dialogméten som kommer
att ske under bérjan av nasta ar, dar planen ar att ytterligare utveckla samarbetet. Sammanfattningsvis kan
konstateras att berorda enheter har gjort ett gott arbete, under aret, nar det galler att anpassa verksamhet-
erna till den nya lagstiftningen och det nya arbetsséatt som denna kraver.

Beslutat av:
Namnd

v

Patrullverksamhet

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att redovisa en nuldgesbeskrivning av vilka insatser/aktiviteter som
patrullverksamheten utfér och hur dessa fordelar sig mellan olika funktionsomraden/verksamheter. Vidare
onskas en beskrivning av vilken karaktar dessa insatser/aktiviteter har, dvs. i vilken utstrackning det ror sig
om att svara pa larm, bemanna upp vid dubbelbemanning, palliativa vak, ersatta ordinarie personal vid kor-
tare frnvaro osv. Uppdraget innefattar ocksa att ge forslag pa forbattringar. Uppdraget redovisas till namn-
den i september 2018.

Uppféljning och analys

Utredning om vagval for patrullen har presenterats for forvaltningsledning, med forslag pa att det inte sker
stora omorganisationer, men att ansvarsfordelning klarlaggs.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Oversyn av dldreomsorgens administrativa stéd

Forvaltningen ges i uppdrag att géra en 6versyn av det administrativa stddets uppdrag och organisation,
inom aldreomsorgen. Muntlig rapportering p& nAmnden i september.

Uppfoéljning och analys

For séarskilt boende har en enhetschef tillsatts foér samtliga administratorer under 2018. Arbetet med att gora
en oversyn av administratorernas arbetsuppgifter och en férdelning av resurser har under 2018 pabérijats.
Organisationsforandringen mojliggoér mer flexibilitet i fordelningen av administratérsresurs utefter verksam-
heternas behov i de olika geografiska omradena. Nya arbetsuppgifter och administrativa system samt ny or-
ganisation i verksamheten paverkar innehallet i administratérsrollen. Forvaltningen har i uppdrag 2019 att
kartlagga och foresla arbetsinnehdll for olika befattningar gallande administrativt stod.

Beslutat av:
Namnd

v

Utveckla verksamheterna med stéd av véalfardsteknologi

Forvaltningen har sedan 2016 arbetat med att inféra olika valfardstekniker i projektform. Forvaltningen ges i
uppdrag att tillskapa en permanent organisatorisk struktur for att pa lang sikt sakerstélla utvecklingen inom

detta arbetsomrade. Uppdraget redovisas till namnden i juni manad. Inom ramen for uppdraget ska forvalt-

ningen bland annat underséka méjligheterna till digitala tjanster inom missbruksvarden.

Uppféljning och analys

Aktuellt uppdrag har redovisats muntligt for namnden i juni manad. Under 2018 har forvaltningen paborjat
arbetet med att rekrytera medarbetare for uppbyggnaden av en enhet med uppdrag att utveckla forvaltning-
ens arbete med vélfardsteknologi. Arbetet som pabérjats utgor ocksa en del av det uppdrag som ndmnden
erhallit i samband med kommunfullmaktiges beslut om en strategi for digitalisering, vilken till vissa delar inne-
fattar valfardsteknologi. Med anledning av namndens hantering av VIP 2019-2021 har beslut om besparingar
paverkat den fortsatta uppbyggnaden for. Statliga medel for arbetet med valfardsteknologi har rekvirerats,
men begransas till verksamhetsaret 2018 enligt anvisningar fran ansvarig myndighet. Aktuellt férslag till be-
sparing paverkar darmed arbetet under 2019.

Beslutat av:
Namnd

v

Utokat uppdrag

Forandringar i kommunallagen kan innebéra att Socialnamndens uppdrag kommer att 6ka i omfattning fran
arsskiftet 2019. Detta kan innebéra att &ven Aldrenamndens uppdrag kan férandras i mindre omfattning av-
seende vissa myndighetsbeslut. Namnden ger presidiet i uppdrag att folja Socialndmndens arbete med syfte
att bevaka ett eventuellt forandrat uppdrag. Uppdraget aterrapporteras muntligen till nAmnden i oktober ma-
nad.

Uppféljning och analys

Under varen har en beredning rérande en ny namndsorganisation genomforts av den parlamentariska kom-
mittén. | juni manad beslutade kommunfullmaktige att det under kommande mandatperiod ska vara tre
namnder som hanterar kommunens socialpolitiska ansvarsomrade med stod av en socialférvaltning. Paral-
lellt med detta arbete har nuvarande fem namnder arbetat med de beredande forslagen genom den gemen-
samma styrgrupp som forvaltningen organiserar bestaende av de fem namndernas presidier. Under hosten
intensifieras detta arbete i den aktuella styrgruppen. Detta arbete fokuserar bland annat pa framtagandet av
forslag till reglemente, delegationsférteckning samt utbildning/ introduktion av ndmndsledaméter.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Forandrade behov och konsekvenser for valfrihetssystem

En genomlysning av hemsjukvardens organisering visar bland annat pa en utveckling dar hemsjukvarden
méter och utfor vard och behandling till en 6kande grupp multisjuka aldre. Med detta i beaktande ges forvalt-
ningen i uppdrag att utreda vilka forandrade behov som uppstar i samverkan med hemtjansten samt vilka
konsekvenser och behov av foréandring detta innebar fér kommunens valfrihetssystem frittval i hemtjansten”.
En sammanstéllning av forvaltningens utredning ska behandlas vid namndens sammantrade i oktober ma-
nad

Uppfoéljning och analys

Forvaltningens uppdrag att utreda forandrade behov och forutsattningar for hemtjansten i forhallande till bl.a.
hélso- och sjukvarden, inom kommunens valfrihetssystem fritt val i hemtjansten” genomférs enligt uppdrag.
Utredningen visar pa utmaningar, utvecklingsmajligheter och férandrade villkor for privata utforare av hem-
tjanst samt den samordning som sker mellan kommunala verksamheter och Fritt val hemtjanst.

Beslutat av:
Namnd

v

Dokumenthanteringsplan

Att uppréattade dokument arkiveras och gallras pa ett andamalsenligt satt i férvaltningens alla verksamheter
ar en viktig del av namndens ansvar som en offentlig myndighet. Forvaltningen ges i uppdrag att under 2018
revidera och utveckla nuvarande dokumenthanteringsplan. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen
for 2018.

Uppféljning och analys
Arbetet med nu revidering av dokumenthanteringsplan pagar enligt plan.

Beslutat av:
Namnd

v

Dokument- och drendehanteringssystem

For att sékerstalla att medborgaren pa ett enkelt sétt kan ha tillgang till de dokument som uppréttas i forvalt-
ningen samt att det finns en digital, &ndamalsenlig och effektiv hantering av uppréattade dokument ges férvalt-
ningen i uppdrag att under 2018 implementera ett dokument och &rende-hanteringssystem i samverkan med
Stadskontoret. Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2018.

Uppféljning och analys
Nya kommundévergripande dokument- och arendehanteringssystemet Evolution kommer att implementeras
och ersatta Lex i februari 2019 under ledning av stadskontoret. Socialférvaltningen &r delaktig i forberedelser

for detta.

Beslutat av:
Namnd

Lokalférsoérjningsplan

Under 2018 genomfora en utredning gallande kapacitetsbedémning med fokus p& &ndamaélsenligheten i de
lokaler for bostadsanvandning som namnden har att disponera for sina verksamheter. Utredningen ska ut-

gora grunden for en forvaltningsdvergripande lokalférsorjningsplan som néamnden behandlar i januari 2020.

Uppféljning och analys

Kapacitetsbedémningen &r inne i ett intensivt skede med bade enkatgenomférande hos alla enhetschefer
inom aldreboenden. Dessutom pagéar parallellt en uppmatning av ytor for att kunna beréakna den fysiska ka-
paciteten och utformningen av lokalerna. Detta arbete kommer att intensifieras éver jul- och nyarshelgen och
hela kapacitetsutredningen bedéms vara fardigstalld till manadsskiftet mars-april. Darefter har vi ett, férhopp-
ningsvis, komplett planeringsunderlag for att kunna skapa en langsiktig lokalférsérjningsplan for dldreboen-
den i Jonkopings kommun.

Beslutat av:
Namnd
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Arbetsgivare

Uppdrag
v

Vardnara servicetjanster

Under 2017 har forvaltningen haft i uppdrag att utreda behovet av alternativa kompetenser. Forvaltningen far
i uppdrag att fortsatta arbetet genom att testa och utvardera en ny yrkesroll som arbetar med serviceuppgif-
ter inom aldreomsorgen. Muntlig delredovisning av hur uppdraget genomférs goérs i augusti 2018. Slutredo-
visning i verksamhetsberéattelsen 2018.

Uppfoéljning och analys

De verksamheter som testar olika varianter av vardnara servicetjanster kommer foljas upp och efter det tas
beslut om och i sa fall hur projektet kommer fortsatta under 2019.

Beslutat av:
Namnd

v

Utveckla relationer

Namnden har sedan tidigare ett uppdrag att arbeta med relationer éver generationer. Forvaltningen far i upp-
drag att utveckla detta arbetsséatt genom att bredda aldersgruppen och aven inkludera ungdomar higstadie-
alder. Muntlig redovisning av uppdragets genomférande behandlas av namnden i april 2018.

Uppféljning och analys

Aldreomsorgen har inlett ett samarbete med féretaget Ung omsorg. Ung omsorg anstaller ungdomar i hég-
stadiedlder som i team tillsammans med teamledare arbetar pa helgen pa sarskilda boenden. Arbetsuppgif-
terna syftar till att utveckla relationer 6ver generationer och ge ett socialt innehall samt motverka ensamhet
for hyresgasten. Fordelen med att organisera arbetet via foretaget &r att det innebar en avlastning for bade
chef och medarbetare som tidigare varit handledare fér ungdomarna. Malet ar dven att detta blir en del i
framtida rekryteringsbehov. Ungdomar i hogstadiedlder har annu inte s6kt gymnasieutbildning och férhopp-
ningen ar att via detta arbetssatt vacka intresset for yrket. Ungdomarna ar anstallda och har sina placeringar
pa tre av kommunens dldreboenden, ett dldreboende per omrade. Ungdomarna arbetade sin forsta helg i
borjan pa december.

Beslutat av:
Namnd

v

Kompetensutvecklingsplan

Uppdrag ges till socialférvaltningen att testa och utvardera kompetensutvecklingsplaner i syfte att framja den
individuella kompetensutvecklingen och sékerstélla forvaltningens kompetensbehov. Uppdraget redovisas i
verksamhetsberéttelsen 2018.

Uppféljning och analys

Férvaltningens har nu igdng 7 olika kompetensutvecklingsgrupper (inom FO, AO, IFO/EKB, HS, Handlag-
gare AO/FO, Chef samt Stab) som arbetar med att ta fram kompetensutvecklingsplaner for respektive verk-
samhetsomrade.

Kompetensutvecklingsgrupperna arbetar just nu med respektive kompetensutvecklingsplan dar de flesta
grupper &r klara med en introduktionschecklista till steg 1 och nu arbetar vidare med att inventera befintliga
utbildningar och organisera in dem i de olika stegen.

Parallellt med detta fortsétter Enheten for utbildning och kompetensférsorjning att arbeta med de forvalt-
ningsovergripande strukturerna. Bland annat haller en gemensam process for framtagandet av ny utbildning
pa att arbetas fram.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Traineeprogram

Uppdrag ges till socialférvaltningen att genomféra ta fram ett forslag for traineeprogram for chefer och ett
traineeprogram for underskoterskor. En muntlig redovisning sker i augusti. Uppdraget i sin helhet redovisas i
verksamhetsberéttelsen 2018.

Uppfoéljning och analys

Det kommer goéras en utvardering av traineeprogrammet for handlaggare som kommer fungera som grund
for eventuella framtida traineeprogram for andra yrkesroller.

Beslutat av:
Namnd

v

PRAO

Forvaltningen ska under 2018 arbeta fram former for en PRAO-verksamhet inom forvaltningens verksam-
heter for att pa lang sikt framja personalférscrjningen. Genomforda forbattringar redovisas muntligen i namn-
den november 2018.

Uppféljning och analys

Rekryteringsenheten har tillsammans med enheten for utbildning och kompetensférsoérjning arbetat for att fa
till ett samarbete med representanter fran grundskolan och kartlagt hur grundskolan arbetar med PRAO idag.
Vi konstaterar att en tydlig organisation kring socialfdrvaltningens mottagande av PRAO-elever saknas och
diskussioner fors kring att inféra ett PRAO-koncept dar elever under 1 veckas tid far se flera olika verksam-
heter inom socialférvaltningen, ex i form av introduktion, studiebesok, foreldsning, mm.

Beslutat av:
Namnd

v

Utveckla chefsstddet

Forvaltningen far i uppdrag att under 2018 ta fram en roll- och ansvarsbeskrivning for férvaltningens chefsni-
vaer och att borja med 1a linjens chefer. Uppdraget ska redovisas for namnden i juni 2018.

Uppféljning och analys
Uppdraget ingdr i kompetensutvecklingsgruppen-chef. Dar struktur och innehall fér kompetens, roller och an-
svar for samtliga chefsnivaer behandlas. Delredovisning gjordes till namnden i augusti. Kompetensutveckl-

ingsgruppen for chefer har under 2018 tagit fram en checklista for introduktion av nyanstallda chefer.

Beslutat av:
Namnd

v

< Jamstallt uttag av foraldraledighet och VAB
Medarbetare i kommunen ska uppmuntras att i storre utstrackning gora ett jamstallt uttag av foraldraledighet
och ledighet far vard av barn.

Uppfoéljning och analys

Uppdraget har inte varit mojligt att folja statistiskt da vi inte har data som kan féljas. Vi har enbart kunnat folja
hur manga dagar som tas ut av mén respektive kvinnor, men den siffran kan inte anvandas for att folja detta

uppdrag.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Uppdrag

v
Ofrivilliga delade turer
Aldrenamnden ges i uppdrag att pabdrja ett arbete med att avveckla delade turer.

Uppfdljning och analys

Projekt delade turer avslutades sista december 2018. En slutrapport kommer behandlas av &ldrendmnden i
februari 2019 och dérefter skickas till kommunfullméktige.

Under projekttiden har sex verksamheter inom aldreomsorgen deltagit pa olika satt i projektet. Fyra av dessa
verksamheter har deltagit under langre tid. Dessa verksamheter & hemtjansten Norr, Dundrets aldreboende,
Ekasens aldreboende och Bondbergets aldreboende.

Hemtjanst Norr testade under varen 2018 att under 4 manader arbeta med ett 4-veckorsschema och tog
bort delade turer och att arbeta halften av helgerna. Alla har blivit tillfrigade om att ga upp till heltid. En per-
son valde att ga upp till heltid, en person vill endast ga upp i tid. For att klara ut bemanningen fick man ta del
av projektmedel motsvarande 2 &rsarbetare. Gruppen fick aven mgjlighet till traning p& arbetstid 1 gang i
veckan 45 minuter under 4-manadersperioden. De fick ocksd genomga en halsoprofil via kommunhalsan.
Efter provperioden gick man tillbaka till sitt ursprungsschema. Individuellt har man sedan fatt méjligheten att
vélja vilket schema man vill ha och majoriteten av de anstéllda har nu valt att arbeta i enlighet med det nya
sattet.

P& Dundret har man arbetat for att fa till kortare turer och att fa bort det man kallar rygg-rygg pass (kvall-
morgon). Alla som ville kunde inte erbjudas heltid pga av att gruppen valde att arbeta 2 av 5 helger och det
blev ekonomin som avgjorde heltidsmajligheten. De har under projektet fatt ta del av projektmedel motsva-
rande 2,75 arsarbetare. De har anvant sig av Healthwatch som matinstrument for arbetsmiljé och arbets-
gladje. .

Ekasen har arbetat fram en modell att pa frivillig vag ta bort delade turer och att man arbetar halften av hel-
gerna pa vissa enheter. Nattgruppen har gjort om schema sa att gruppen arbetar mera jamnt férdelat pa sina
arbetspass och har under hosten 2018 andrat nattpassen till 9,5 timmarspass. Har har halsoaspekten varit i
fokus och resulterat i stor nojdhet i gruppen. Fragan om heltid stalldes till alla, och de som ville har gatt upp
till heltid.

Bondberget har kortat arbetspass, tagit bort rygg-rygg pass (kvall-morgon), fortatat helgtjanstgoringen till 5
helgpass pa fem veckor. Alla tillfrdgades om heltid, fem personer valde att ga upp till heltid, nio personer
valde att ga upp i tid sammanlagt 1,0 &rsarb. De har fatt ta del av projektmedel motsvarande 3 arsarbetare.

Beslutat av:
Kommunfullmaktige
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Uppdrag

v

< Halsostrategi

Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att utveckla en halsostrategi. Forvaltningens hélso-strategi ska
bygga pa& den kommungemensamma halsostrategin. En muntlig redovisning sker i mars. Uppdraget i sin hel-
het redovisas i verksamhetsberattelsen 2018.

Uppfoéljning och analys

Forvaltningens héalsostrategi har tre perspektiv; hdlsoframjande medarbetarskap, - ledarskap och — kommu-
nikation och samverkan.

Inom halsoframjande medarbetarskap ar delaktighet en viktig faktor. | férvaltningen fortséatter arbetet med
standiga forbattringar som ger majlighet for alla medarbetare att paverka och vara delaktiga i verksamhetens
arbete.

Overgripande introduktion fér nya medarbetare finns tillginglig via Play-kanalen.

Under oktober manad kommer den kommungemensamma medarbetarundersokningen att géras. Alla med-
arbetare har da majlighet att i enkétform svara p& hur man uppfattar sin arbetssituation och arbetsmiljo.
Insatser pa individniva, riktat till medarbetare med flest antal sjukfranvarotillfallen, pagar i samarbete med
kommunhalsan.

I halsoframjande ledarskap pagar satsning till cheferna nar det galler stod och hjalp i form av kringresurser.
Arbete med kompetensutvecklingsplaner for chefer pagar. Under aret har HR-enheten startat upp introdukt-
ionsutbildningar i form av workshops inom flera olika omraden. Uthildningarna riktar sig till nya chefer men
ocksa till erfarna chefer som behdver uppdatering. Utbildningarna &r tva till fyra timmar langa och ges konti-
nuerligt under aret.

Att satsa pa att forbattra chefernas forutsattningar kommer ocksa forbattra medarbetarnas situation. Forvalt-
ningen har aven patalat detta i férslag till kommande VIP.

Kommunikation och samverkan &r viktigt for badde medarbetare och chefer. Utifran resultatet fran internkom-
munikationsundersokningen arbetar férvaltningen nu vidare med bland annat stod till chefer i deras kommu-
nikation.

P& kommunniva pagar ett partsgemensamt arbete kring ett nytt samverkansavtal. Nar det &r klart kommer
arbetet fortsatta pa forvaltningsniva for att tydliggéra samverkansavtalet i olika nivaer pa forvaltningen.

Beslutat av:
Namnd

v

2 Bemanningsplanering

Forvaltningen ska under 2018 fortsatta arbeta med Projekt Bemanningsplanering och arbets-tidsmodeller i
syfte att langsiktigt forvaltningsévergripande lyfta fragor kring bemanningsplanering och arbetstidsmodeller.
Detta for att méta framtidens utmaningar och sakerstélla en god kvalité i vara verksamheter.

Utbildning fér alla chefer, schemastdd till chefer ska inféras under ret, i en av AO:s geografiska pooler ska
ett annat sétt att arbeta med pool och timavlonade testas. Redovisas i férdjupade manadsrapporter.

Uppféljning och analys

Handlingsplanen for heltid som norm beslutades i januari och arbetet med att stddja verksamheterna att han-
tera frdgan har under aret skett genom projekt bemanningsplanering och arbetstidsmodeller. Samtliga chefer
har under 2019 genomgatt en utbildning i strategisk bemanningsplanering. En implementering av stodverkty-
get Time care mulit acess har inletts under 2018 och kommer fortsatta under 2019. Projektet har ocksa un-
der aret arbetat med att skapa héllbara bemanningsstrategier som gor verksamheterna battre rustade att ar-
beta mot malet heltid som norm. Tva schemacontrollers har anstéllts som stod till cheferna.

Beslutat av:
Namnd
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Uppdrag

v

Samordnad rekrytering

Den samordnade rekryteringen i férvaltningen ska vidareutvecklas. Fokus under 2018 &r stod till chefer och
deras upplevelse av stod i rekrytering. Kartlaggning av chefernas upplevelse av stdd redovisas till namnden i
oktober.

Uppfoéljning och analys

Forvaltningens ledningsgrupp har tagit beslutet att alla nya enhetschefer ska ha stéd av en rekryteringskon-
sult vid de 5 forsta rekryteringarna. Forvaltningens HR-enhet erbjuder ocksa alla nyanstéllda chefer en serie
av workshops dar rekrytering &r en av dem. Dessa workshops erbjuds aven till mer erfarna chefer som har
behov av uppdatering.

Under hosten 2018 genomfordes en enkatundersokning bland férvaltningens enhetschefer kring deras upp-
fattning om rekryteringsenheten. 96 av 180 enhetschefer svarade vilket motsvarar 53 %. De flesta av enhets-
cheferna rekryterar varje manad eller varje kvartal. Ett fatal rekryterar flera ganger varje manad eller vid en-
staka tillfallen varje ar.

Undersokningen visar att det ar en spridning pa hur mycket information enhetscheferna har kring rekryte-
ringsenheten och vad rekryteringskonsulterna kan stddja och avlasta cheferna med.

I undersokningen framkommer att enhetscheferna har lite olika behov av stéd fran rekryteringsenheten men
framst géller det att hantera rekryteringsverktyget Jobpositions och vid intervjuer och referenstagning. Nés-
tan alla enhetscheferna kénner till vilken rekryteringskonsult de ska vénda sig till och ndrmare 70 % upplever
att samarbetet med dem emellan ar bra eller mycket bra.

Det enhetscheferna angett att rekryteringsenheten kan bli battre pa &r att avlasta och stotta i rekryteringsa-
rendena, narvara pa enheterna, fa storre forstaelse och kunskap om verksamheterna och ta stérre ansvar for
semesterrekryteringen.

Forutom under semesterrekryteringen s avlastar och stottar rekryteringsenheten cheferna i rekrytering, i
den méan de har utrymme for det. Det verkar inte som att alla enhetschefer kanner till att det ar s&. Om alla
enhetschefer skulle vanda sig till rekryteringsenheten skulle inte resurserna dar réacka till.
Rekryteringsenheten har ett nara samarbete med kommunikator for att forbattra informationen. Omradesche-
ferna behover ocksa involveras mer i informationsspridningen. P4 intranatet finns gruppen "SOC-Rekryte-
ringsenheten” dar all information finns tillganglig.

Beslutat av:
Namnd

Ekonomi

Uppdrag

v

Utblick 2030

For namnden &r det av betydelse att ha en langsiktig planering for sin verksamhet i samband med beslut om
mal, investeringar och budget. Forvaltningen ges i uppdrag att i maj 2018 redovisa en utblicksrapport med
fokus pa aspekter av betydelse for namndens planeringsforutsattningar fram till 2030. | rapporten ska bland
annat frdgan om framtida behov av dldreomsorg fér manniskor med annan bakgrund an etniskt svensk bero-
ras.

Uppféljning och analys
Klar och lamnad till &ldrenamnd i maj.

Beslutat av:
Namnd
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Resultatindikatorer

Resultatindikator

. Hemtjanst, brukarbedémning mycket ndjda med personalens bemdtande, andel (%)
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I Ltfall total (3%

Andel av de aldre med hemtjanst som svarat pa undersékningen av aldres uppfattning om aldreomsorgen
och som uppgett att de var mycket ndjda med personalens bemétande.

Uppféljning och analys
Trenden ar ndgot sjunkande i ar (frn 82 till 79 procent). Samtidigt &r det vart att konstatera att Jonkdping
som helhet har goda resultat i aldreomsorgens brukarundersokning, nér det jamfors med andra liknande

kommuner.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméktige

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg, mycket ndjda med bemétande, andel %

I Utfall total (%
80

60
4
2

2014 2015 2016 2017 2018

L R

Aldre som bor pa sarskilt boende dldreomsorg och som besvarat undersokningen av dldres uppfattning om
kvaliteten i aldreboende och som uppgett att de var mycket néjda med personalens bemétande.

Uppféljning och analys
Utfallet har minskat fran 60 till 59 procent, vilket bedéms som gult.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméktige
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Resultatindikator

'.' Vantetid fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum aldreboende, medelvarde

I ifall man
I il kvinnor
Ltfall tatal
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2015 2016 2017 2018
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde
Uppféljning och analys
Efter samre resultat 2017 (det ar osakert om det fanns nagot fel i siffrorna detta ar) ar nu statistiken aterigen
pa samma niva som 2014, 2015 och 20186, vilket visar att det i princip inte finns ndgon vantetid till sarskilt

boende.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméktige

. Brukarbeddmning helhetssyn, dldreboende, andel (%)

I Uifall man (%

a0 [ - I[-‘!:E:?” kvinnor
60 Ltfall total (3%
40
20
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Brukarbeddmning helhetssyn aldreboende, Socialstyrelsen undersdkning av aldres uppfattning om kvaliteten
i aldreboenden

Uppféljning och analys
Trenden &r svagt vikande, dock &r resultaten battre i Jonkoping jamfort med liknande kommuner.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméktige
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Resultatindikator

Brukarbeddmning, helhetssyn hemtjanst @ dreomsorg, andel (%)

I ifall maén (%)
a0 th'fall kvinnor
60 Utfalltotal[ %)
40
20

2014 2015 2016 2017 2018

Brukarbeddmning helhetssyn ndjda eller mycket néjda med hemtjéansten. Socialstyrelsens undersékning av
aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst.,

Uppféljning och analys

Resultatet nar det galler helhetssyn hemtjénst ar svagt sjunkande. Samtidigt bor noteras att J6nkdping fortfa-
rande har ett bra resultat vid jamforelse med liknande kommuner.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméktige

Brukarbedémning sarskilt boende dldreboende-trygghet, andel (%) 2

Utfall kvinnor

a0

&0 [ | th'fall man [ %)
Ltfall total (3]

40

20

2012 2014 2016 2018
2013 2015 2017

Andel personer i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett att de kande sig mycket trygga med att bo pa ett sar-
skilt boende. Manga aldre i sarskilt boende ar beroende av att servicen fungerar val. Att de upplever sig
trygga, bade med personal, miljé och organisation &r en nyckelfrdga for en god omsorg. Darfor ar det viktigt
att synliggora jamstalldhetsaspekter kring detta.

Uppféljning och analys

Nojdheten har minskat nagot sedan foregdende ar. Slumpfaktorer kan spela in. Det gar inte att utesluta att
aldreomsorgens svara bemanningslage kan ha spelat in.

Indikator beslutad av:
Kommunfullméktige
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Resultatindikator

. Fallskador bland personer 80+, 3-&rsmedeltal, antal/1000 inv =

[ ] Utz kvinnor
60 I Utfzll man
Utfall total
40
20
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Nyckeltalet méater antal personer med fallskador per 1 000 invanare 80 ar och aldre som medfér inlaggning
pa sjukhus, kvinnor och man. Fallskador ar vanligt forekommande och det &r oftast aldre personer som drab-
bas. Fallolyckor kan orsaka skador, forlorad sjalvstandighet, férsémrad livskvalitet och dédsfall. Fallskador
far ofta stora konsekvenser for aldre personer. Ett enkelt benbrott kan leda till stillasittande som i sin tur kan
fa stora halsoeffekter. Fallskador ar ocksa jamforelsevis enkla att forebygga. Det ar darfor en tydlig kvalitets-
indikator som behdver ett jamstalldhetsperspektiv.

Uppféljning och analys

Statistiken visar att fallskador som medfér inlaggning pa sjukhus fortsétter att minska. Det finns en skillnad
mellan kvinnor och mén, enligt ett beslutat uppdrag fran aldrenamnden ska detta analyseras ytterligare un-
der 2019.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

'.' Andel kvinnor och man med olampliga lakemedel, bland aldre 75+ med aldreboende 2

- Htéf:?ll kvinnor

I Utfall man (%)
ttall total (%

| R N T o R

2015 2016 2007

Uppféljning och analys

Det som far utvarderas just nu &r den 6vergripande tendensen 2015, 2016, 2017 och den &r sjunkande. Siff-
ror fér 2018 ar inte klara.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Resultatindikator

. Andel kvinnor och man med olampliga lakemedel, bland &ldre 75+ med hemtjanst [ =

- Htéfall kvinnor

I Utfall man (%
ttall total (%

| R N T o R

2015 2016 2007

Indikatorn méater antal personer med hemtjanst med en forskrivning av olampliga lakemedel den 1 juni i kom-
munen.

Felmedicinering ar vanligt bland &ldre, och ndgot som uppmarksammats allt mer. Med stigande alder sker
flera forandringar i kroppen som paverkar hur lakemedel omsatts och verkar. Darfor kan anvandning av vissa
lakemedel innebara en betydande risk for biverkningar hos aldre och bor darfér undvikas i denna alders-
grupp, om det inte finns sarskilda skal. Forskrivande lakare ska ha beddémt att den férvantade nyttan med
lakemedlet star i rimlig proportion till riskerna. Behandlingen bor foljas upp och omprévas regelbundet med
tata i intervall.6

Eftersom kvinnors och mans kroppar i vissa avseenden fungerar olika ar det viktigt att synliggdra eventuella
jamstalldhetseffekter inom detta omrade.

Uppféljning och analys

Det som far utvarderas just nu ar den dvergripande tendensen 2015, 2016, 2017 och den &r sjunkande. Siff-
ror for 2018 ar inte klara.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

. Brukarbeddmning hemtjanst, helhetssyn.

Itfall kvinnor

92 - —
B Utfall mén (%)
84 Ltfall total (%
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Uppféljning och analys

Det ar en svagt sjunkande tendens nar det géller helhetssyn brukarbedémning hemtjanst. Fortfarande har
dock Jénkoping goda resultat jamfort med snittet av jamférbara kommuner.

Indikator beslutad av:
Namnd
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Resultatindikator

Brukarbeddémning séarskilt boende - trygghet

= I ifall man
a0 I il kvinnor
Ltfall tatal
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Uppféljning och analys

Det gér inte att avgéra vad som ligger bakom en ndgot sjunkande tendens. Samtidigt som det ar nagot
mindre néjdhet ar det fortfarande sa att Jonkoping som helhet har ett battre resultat pa brukarundersok-
ningen jamfort med liknande kommuner.

Indikator beslutad av:
Namnd

. Brukarbedémning sociala aktiviteter sarskilt boende, andel (%) "2

I ifall man (%)
Uttall kvinnor
60 -
40 Ltfall total (%
20
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2013 2015 2017

Nar resurserna ar knappa ar det ofta "det lilla extra” som dras ned. Behovet av mat, vard och grundlaggande
omsorg far ga fore behovet av till exempel social samvaro och aktiviteter. Manga boenden domineras ocksa
av kvinnor och det &r latt bade att anpassa sociala aktiviteter till kvinnors intressen, och att ha forutfattade
meningar om vad aldre kvinnor eller man har for intressen. Darfér &r sociala aktiviteter en viktig indikator ur
ett jamstalldhetsperspektiv. Indikatorn avser andel personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som
ar mycket eller ganska nojda med aktiviteterna som erbjuds.

Uppféljning och analys

Nojdheten har minskat n&got sedan féregdende &r. Det gér inte att avgéra om det &r slumpfaktorer. Dock gar
det inte att utesluta att aldreomsorgens svara bemanningslage kan spela en roll.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Resultatindikator

'.' Medarbetarengagemang (HME) total | =

I ifall man
I il kvinnor
Ltfall tatal

2016 2007 2018

Medarbetarengagemangindex enligt resultat frin medarbetarenkat. HVIE star for Hallbart medarbetarenga-
gemang och méter sévéal nivan pa medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens férmaga
att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalin-
dex fér Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex
formas som ett medelvarde av de nio frdgorna. Ett hogt varde indikerar en hdg niva pa hallbart medarbetar-
engagemang.

Uppféljning och analys
Malet att medarbetarna i Jonkopings socialtjanst ska uppleva att arbetsmiljon &r i nivd med jamférbara kom-

muner i landet ar uppfylit.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige

'.' Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanstallda, 31/12

I Utfall man (%
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Genomsnittlig sysselséattningsgrad for tillsvidareanstéllda medarbetare
Uppféljning och analys

Den genomsnittliga sysselséattningsgraden for tillsvidareanstéllda har dkat, vilket &r i linje med férvaltningens
arbete.

Indikator beslutad av:
Kommunfullmaktige
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Bilaga 2 - Verksamhetsbeskrivning detaljerad

Aldreomsorg

Antal personer med insats av dldreomsorgen. Totalt antal personer med bistandsbedomd hjalp
som utfors av dldreomsorgen. | december 2018 hade 4 988 personer bistandsbedémd insats av
aldreomsorgen, av bade interna och externa utforare, i nagon form. Det kan innefatta en eller flera
av insatsformerna hemtjanst, hemteam, aldreboende, korttidsvistelse, trygghetslarm, patrullverk-

samhet och dagverksamhet.

Antal personeri dldreomsorg
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Betalningsansvar. Utvecklingen av betalningsansvar for fardigbehandlade patienter till Region

Jonkdpings l&n.

Antal dagar utskriviingsklara patienter med kommunalt
betalningsansvar 2016-2018
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Antal dagar enligt de gemensamma systemen Meddix och fran 2017 Cosmic Link: 2016: 940 da-
gar, 2017: 2 200 dagar, 2018: ca 200 dagar. Kostnaden i snitt per dag under 2018 &r 6 750 kr.
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Sarskilt boende, aldreboende

Vid utgangen av 2018 finns foljande aldreboenden med antal lagenheter:

Anvands av

Varav Korttids- annan
Aldreboende Omrade RS I demens- Rehab- funktion Tgtalt il
EEE boende vistelse eller ar lefgealEEr

stangd
Mogarden Al 29 0 2 0 31
Kristinedal Al 40 20 20 0 60
Ramsaygéarden Al 40 40 0 0 40
Solstickegatan Al 90 50 0 0 90
Stattutgatan Al 70 12 0 0 70
Ekasen Al 43 7 0 0 43
Ceciliagdrden Al 40 0 10 0 50
Bruksgatan A2 58 20 0 0 58
Tornet A2 30 0 0 0 30
Karrhoken A2 48 16 0 0 48
Havsérnen A2 36 18 0 0 36
Fridhall A2 39 10 1 0 40
Adelstenen A2 18 18 9 9 36
Smedjegarden A2 27 9 9 0 36
Gjutaren A2 41 0 0 0 41
Hammargarden A2 30 20 0 7 37
Junegérden A2 50 0 0 17 67
Rosengarden A2 64 10 0 3 67
Kalgarden A2 49 0 0 5 54
Dundret A2 30 0 11 0 41
Vilhelmsro reh A2 0 0 0 10 10
Lindgarden A2 74 0 0 0 74
Kavlagarden A3 46 18 0 0 46
Oxnebacka A3 50 30 10 0 60
Osteréangen A3 45 14 0 0 45
Vasterhall A3 28 8 6 11 45
Bondberget A3 39 39 0 0 39
Tradgarden A3 67 21 14 0 81
Solgéarden A3 25 0 1 0 26
Rosendala A3 54 12 0 10 64
Mijclkafallan A3 36 36 0 9 45
Skarstadal A3 47 10 1 1 49
Granna A3 53 18 8 0 61
Annero A3 11 0 0 5 16
Ebbesgéarden A3 12 12 0 0 12
Larlingen A3 30 0 0 0 30
Lonnen HS 0 0 9 0 9
Ekhagens gésth HS 0 0 10 0 10
Summa 1489 468 121 87 1697

Boendeformer. Antal ldgenheter pa aldreboende som anvinds av dldreomsorgen/hélso- och sjuk-
vardsfunktionen fordelat pa olika boendeformer, december 2018:

Boendeform Al A2 A3 HS Totalt
Permanent &ldreboende 194 383 275 0 852
P_ermanent aldreboende, pers. med demens- 129 121 218 0 468
sjukdom

Aldreboende med hemtjénst 29 90 50 0 169
Korttidsvistelse 17 2 40 19 78
Korttidsvistelse, pers. med demenssjukdom 15 9 0 0 24
Korttidsvistelse Rehabiliteringsenhet 0 19 0 0 19
Summa 384 624 583 19 1610
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Serviceniva. Andel 80-aringar och &ldre i relation till samtliga 80 ar och aldre, respektive andel
65-aringar och aldre i relation till samtliga 65 ar och &aldre som far insats i form av sérskilt boende:

Serviceniva 2016 2017 2018
80 &r och &ldre 15,9 % 15,7 % 15,1 %
65 ar och dldre 5,5 % 5,4 % 5,3 %

Aldersfordelning. Aldersméssig fordelning av de personer som har insats i form av sérskilt bo-

ende:
Aldersfoérdelning sarskilt boende 2016 2017 2018
90 ar och dldre 35 % 36 % 37%
80 -89 ar 44 % 44 % 43 %
65 -79 ar 20 % 19 % 19 %
64 ar och yngre 1% 1% 1%

Av de personer som bor pa dldreboende ar 71 % kvinnor och 29 % man.

Lediga lagenheter pa aldreboende. Lediga lagenheter innebar att det vid tidpunkten da statisti-
ken redovisas, 1 gang/vecka, inte funnits ndgon person att anvisa ldgenheten till. Nedan redovisas
ett snitt for 2017 och 2018 samt hur manga lagenheter det finns totalt.

Antal lagenheter totalt samt an- Lgh totalt Lediga Igh Lgh totalt Lediga Igh
visningsbara/tomma ldgenheter dec 2017 jan —dec 2017 dec 2018 jan —dec 2018
Totalt antal lagenheter i SABO 1697 1697

Anvands av EKB 20 37

Anvéands av hemteam/omdips/FO 33 25

Sténgda pga langre renovering 16 25
Anvisningsbara/tomma Igh

Permanent aldreboende 1031 6 1021 34
Permanent aldreboende, demens 468 2 468 2
Korttidsvistelse 86 1 78 3
Korttidsvistelse, demens 25 0 24 1
Korttidsvistelse, rehab 19 1 19 1
Summa légenheter att anvisa 1629 10 1610 41

Intraprenader. Under 2018 har det funnits tva upphandlade intraprenader, Bruksgatans aldrebo-
ende och Tornets dldreboende samt en enhet pd Oxnebacka aldreboende som har drivits som en

personalintraprenad.

Bruksgatan har 58 lagenheter varav 20 lagenheter ar avsedda for personer med demenssjukdom

och fyra lagenheter for personer med sarskilda behov. De fyra storre lagenheterna kan bade anvan-
das for permanent boende eller korttidsvistelse. Bruksgatan drivs sedan 2012 i intraprenadform av
Jonkopings kommun. Avtalet har upphort 181030 och enligt beslut i dldrendmnden har det 6ver-
gatt till samma driftsform som évriga kommunalt drivna aldreboenden i kommunen.

Tornet har 30 lagenheter och drivs sedan 2013 i intraprenadform av Jonkdpings kommun. Avtalet
har upphort 181231 och enligt beslut i dldrenamnden har det évergatt till samma driftsform som
Ovriga kommunalt drivna dldreboenden i kommunen.

En enhet med tio lagenheter pd Oxnebacka aldreboende har drivits som en personalintraprenad. |
juni upphorde avtalet och enheten &tergick i ordinarie kommunal drift tillsammans med ovriga
aldreboendet.
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Entreprenader. Under 2018 finns tva upphandlade aldreboenden som drivs pé entreprenad, Lind-
garden och Kavlagarden.

Lindgarden drivs av Stiftelsen Anna Kjellbergs minne. P& Lindgarden finns 74 lagenheter. Vid ut-
gangen av 2018 bodde 80 personer pa dldreboendet. | upphandlingen ingar ocksa driften av det
kok med 6ppen restaurang som finns i byggnaden.

Kavlagérden drivs av Humana Omsorg AB. Aldreboendet har 46 lagenheter varav 18 &r avsedda
for personer med demenssjukdom. Maten till Kavlagarden levereras fran koket pa Rosendala
aldreboende.

Arskostnad per lagenhet i sarskilt boende. Nedan redovisas bruttokostnaden for olika typer av
sarskilt boende. | kostnaden ingar personalkostnad for vardpersonal, enhetschef, administratér och
hjalpmedelstekniker, mat- och materialkostnad till boendet samt hyra for gemensamma ytor. Har
ingdr inte kostnad for halso- och sjukvard pa boendet.

Aldreboende med helinackordering 521 tkr
Aldreboende for personer med demenssjukdom 628 tkr
Aldreboende med hemtjanst 446 tkr

I kostnaden for aldreboende med helinackordering/demens ingar kostnader for mat med ca 36 - 40
tkr/lagenhet. Ovrig skillnad mellan de olika boendeformerna beror pd olika personaltathet.

Boendetider pa dldreboende. Vid utgangen av 2018 var boendetiden i dldreboende i genomsnitt
2,9 ar. Det finns dock en stor skillnad mellan & ena sidan ALB &ldreboende med helinackordering
och ALA #ldreboende fér personer med demenssjukdom som &r 2,7 resp. 3,0 boendeér i genom-
snitt och & andra sidan ALH &ldreboende med hemtjénst dar boendetiden &r i snitt 3,9 ar.
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Beslut om aldreboende. Efter ansokan om sarskilt boende fattar bistandshandlaggaren ett beslut
om bifall eller avslag. | tabellen nedan finns en sammanfattning dver antal fattade beslut om sér-
skilt boende for 2016-2018.

Ar Bifall Avslag % avslag av fattade beslut
2016 636 10 16%
2017 567 27 4,4 %
2018 602 26 4,1%

Fordelningssystem till ldreboende och korttidsvistelse

Aldreboende SNAC

Vid dldreboende med helinackordering och/eller demensenheter anvénds skattningsskalan SNAC,
dér en beddmning gors av vad den boende klarar sjélv och vad hen har for hjélpbehov. Ca 60 % av
ersattningen till dagpersonal utgar fran SNAC-bedomningen. Ca 40 % av ersattningen till dagper-
sonal &r en fast ersattning/boende da alla som flyttar till ett sarskilt boende har ett visst grundbe-
hov. Ersattningen till nattpersonal &r en fast erséttning.

Aldreboende med hemtjanst

Personer som bor pa dldreboende med hemtjénst har ett beslut om beviljade timmar fran handlag-
gare. Ersattning till boendet utgar fran den beviljade tiden. Ersattningen till nattpersonal ar en fast
erséttning.

Aldreboende korttid
For korttidsplatser far enheten ersattning per belagt varddygn. Hér tas inte hansyn till olika vard-
tyngd. Ersattningen till nattpersonal &r en fast ersattning.

Kok
Vid utgangen av 2018 finns féljande produktionskok:

. - Ca antal lunchportioner till pensionarer
. TP [ERIEET) ocF:)h gaster inklp. matkorgar
Stattutgatan X 158 000
Ekasen X 46 000
Mogarden X 18 000
Gjutaren X 47 000
Fridhall 26 000
Havsdrnen X 87 000
Junegarden 98 000
Torpa X 61 000
Larlingen X 42 000
Vasterhall X 21 000
Kalgarden X 82 000
Oxnehaga X 46 000
Union X 67 000
Solgarden X 19 000
Tradgarden 28 000
Skérstadal 17 000
Rosendala X 68 000
Ribbaskolan, Grédnna X 46 000
Annero X 8 000

Fordelningssystem kok. Koken far ersattning for antal levererade portioner, matkorgar samt sélda
torrvaror. I de fall erséttningen frén kunden &r lagre 4n tillverkningskostnaden erhélls ett kom-
munbidrag” for mellanskillnaden. Detta bidrag kommer fran dldreomsorgen centralt.
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Hemtjanst

Utveckling av antal beviljade hemtjénsttimmar 2016 — 2018.

Beviljade hemtjinsttimmar inkl dubbelbemanning
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Utveckling av antal beviljade hemtjansttimmar 2016 — 2018, uppdelat pa intern- och extern utfo-
rare.

Beviljade hemtjinsttimmar inkl dubbelbemanning
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Utveckling av antal personer med beslut om hemtjanst 2016 — 2018.
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Antal personer med beslut om hemtjanst exkl de som enbart har beslut om matportion

2180

A NIRRT
T

2160 ~
2140 ~ —— / \/
2120 /\ /"-/ \/ \_,,-—-—j

2100

2080 /

2060 __./

2040 —

2020
2000

oo SR I - I U B R S - R .
LS FTITFTLS TS

Manad
Av dem som har beslut om hemtjanst i december 2018 &r 66 % kvinnor och 34 % mén.
Nya kunder med hemtjanst
2016 2017 2018
Antal beviljade timmar vid férsta hemtjanstbeslutet 17,5 19,1 20,5
Matportion i hemmet
2016 2017 2018
Antal levererade matkorgar via hemtjansten i december 23 042 23 342 22 840

Serviceniva. Serviceniva: Andel 80-aringar och aldre i relation till samtliga 80 ar och &ldre, re-
spektive andel 65-aringar och aldre i relation till samtliga 65 ar och &ldre som far insats i form av
hemtjanst:

Serviceniva 2016 2017 2018
80 &r och aldre 21,9 % 21,7 % 21,7 %
65 &r och dldre 8,4 % 8,6 % 8,6 %

Aldersfordelning. Aldersmassig fordelning av de personer som har beviljad hemtjanst:

A_I_dersfordelnmg hem- 2016 2017 2018
tjanst

90 ar och dldre 20 % 21 % 23 %
80 -89 ar 47 % 44 % 46 %
65 -79 ar 24 % 27 % 26 %
64 ar och yngre 9 % 8 % 5%

Kostnad per beviljad timma i hemtjanst. Nedan redovisas bruttokostnaden for hemtjénst. 1 kost-
naden ingdr personalkostnad fér den kommunala hemtjénstens vardpersonal, enhetschef, administ-
ratér, kostnad for material, bilar, telefoner m.m. samt hyra for hemtjanstlokalerna. Har ingar ocksa
ersattningen till de externa foretag som bedriver hemtjénst.
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Kostnad per beviljad timma 389 kr.

Hemtjanstutforare. Vid utgangen av 2018 finns foljande hemtjanstutforare. Beviljade timmar dar
kunden &r franvarande t.ex. inlagd pa sjukhus ar exkluderade.

Hemtjanstgrupp kommunal Beviljade timmar
Torpa 2 856
Vaster 2900
Dunkehalla 3371
Bankeryd 3162
Gréshagen 1239
Tabergsdalen 2491
Raslatt 2276
Algstigen 1968
Oxnehaga 1771
Vatterangen 2 105
Ostra Centrum 1133
Ekhagen 2875
Lilieholmen 2 017
Tenhult 915
Haradsvagen 744
Tormenas 1396
Lekeryd 856
Granna 2 490
Huskvarna norr 1083
Huskvarna centrum 2802
Mogarden 377
Visings6 344
Anhoriganstallda 1175
Summa 42 346
Hemtjanstutforare extern Beviljade timmar
Ammi Omsorg 4512
Basic Care Unit 3198
Care of you 587
Home Care 3725
Jonkopings hemvard 50
K2 Comfort hemtjénst 982
Kungsporten hemtjénst 1252
Lindgardens hemtjanst 892
Livsro 1019
Omsorgscompagniet 2154
Pool Workforce 15
Stormtrivs livskvalitet 4478
Smalands hemvard 284
Vatterbygden 685
Faham Service och Omsorg 411
Omtankens hemtjéanst 235
Summa 24 479

Fordelningssystem hemtjanst, externa och interna utforare. Hemtjansten far ersattning for ut-
ford tid hos kund samt for antal levererade matkorgar. Tiden registreras via telefon. Ersattningen
ar sa hogt satt att den racker aven till restid och 6vrig kringtid. Fr.o.m. maj 2017 erhalls ocksa en
mindre fast ersattning per kund varje manad (och i gengald en ndgot lagre timersattning for utford
tid). Den fasta ersattningen ar tankt till det grundbehov av att t.ex. arbeta med genomférandeplan
som finns for varje kund, oavsett antal beviljade timmar.
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Oppen verksamhet

I 6ppen verksamhet finns bland annat féljande typer av verksamhet:

Dagverksamheter for personer med demens. Féljande finns: Lovet, Norrgérden, Solglimten,
Wetterliljan och Vissmalen. Vid utgdngen av 2018 &r 87 personer inskrivna i verksamheten. Vis-
telse pa dagverksamhet ar ett bistdnd som man ansoker om via handlaggare. Dagverksamheten har
till uppgift att skapa en meningsfull dag for medborgaren utifran individuella behov och forutsatt-
ningar. For manga &r det en viktig social handelse som kan bryta ensamhet. Man arbetar person-
centrerat med att lyfta fram medborgarens formagor och styrkor. Dagverksamhet kan méjliggora
kvarboende for medborgaren och for anhdriga.

Dagverksamheter av sociala skal. Foljande finns: Ankaret och Oxhagsgatan. Vid utgangen av
2018 ar 73 personer inskrivna i verksamheten. Vistelse pa dagverksamhet &r ett bistind som man
ansoker om via handl&ggare. Verksamheten vénder sig till de &ldre med behov av social gemen-
skap och meningsfull sysselsattning. Som deltagare &r man med och paverkar innehallet, t ex sam-
tal, sdng eller skapande aktiviteter. (Viss tid i veckan #r det ” Oppet Hus” en mdtesplats da alla &r
valkomna, dven utan bistandsbeslut.)

Aldrekonsulenter. Aldrekonsulenterna har som uppdrag att genom kultur- och fysiska aktiviteter
skapa mojlighet till meningsfullhet, hojd livskvalitet och social gemenskap for de &ldre i Jonko-
pings kommun. Till detta hor bl.a. att erbjuda motesplatser/traffpunkter for de aldre. Aldrekonsu-
lenterna fungerar som stdd, lank och samordnare mellan olika samhéllsaktérer och aldreomsorgens
verksamheter och personal. De &r behjalpliga kring fragor rérande kultur, aktiviteter och friskvard
for alla verksamheter inom Jonkdpings kommuns aldreomsorg.

Seniorernas hus ar belaget pa Klostergatan 69. Har finns lokaler som kan hyras fér 20 kr/timmen
av pensiondrsorganisationer eller andra organisationer som har riktad verksamhet for seniorer. Det
finns lokaler for sdval interna som utatriktade aktiviteter i foreningslivet. Huset erbjuder lokaler
som kan anvandas av upp till ca 150 personer.

Demensteamet &r ett tvarprofessionellt team bestdende av demenskonsulenter som har olika yr-
kesbakgrund, sésom beteendevetare, sjukskoterska, Silviasyster eller arbetsterapeut. Teamet leds
av enhetschef inom Aldreomsorgen. Demensteamet arbetar konsultativt p& uppdrag och riktar sina
insatser framst till verksamheter inom Socialforvaltningen. De ger handledning och utbildning till
personal. En annan del &r att ge rad och stod till personer med demensliknande symtom och aven
utbildning till anhériga som stoder och hjélper nirstdende med demensproblematik.

Anhorigstod. Aldreomsorgens anhorigstod riktar sig till anhériga som hjélper eller stoder en per-
son som &r dver 65 ar och som bor i det egna hemmet. Detta stod sker utan bistandsbeslut, det ar
de anhdrigas egna upplevelser som utgdr grunden for det stéd som behdvs.

Till Anhérigstodsteamet kan man vénda sig for att fa hjalp och stod i sin roll som anhérig. Kontak-
ten inleds med ett anhérigsamtal och utifran de behov som framkommer planeras det fortsatta sto-
det. Stddet ska vara individuellt och flexibelt. Det kan innebdra fortsatt kontakt med anhérigkonsu-
lent f6r samtal och information, deltagande i samtalsgrupp och/eller "ma bra aktiviteter”.

Anhorigstodsteamet ger dven utbildning till personalgrupper i fragor som rér anhorigstod.

Boka Sjalv ar en annan form av anhérigstod dar personer éver 65 ar som far stod och hjalp i egna
hemmet av anhérig kan anstka om avlastning i form av att sjélv kunna boka en korttidsplats (1-10
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dagar). Det kravs en forenklad ansokan till bistandshandlaggare som resulterar i ett beslut som gal-
ler ett ar. I dagsliget finns tva boka sjilv” platser beligna pa Oxnebacka ildreboende.

Trygghetsvardar. | Jonkdpings kommun finns ett politiskt beslut att &ldreomsorgen ska finansiera
en trygghetsvard pa en 75-procentig tjanst pa trygghetsboende med minst tio lagenheter. | kommu-
nen definieras trygghetshoende som vanlig hyresbostad for dem som ar 70 ar och aldre. I fastig-
heten ska det finnas gemensamhetslokaler for samvaro dér personal (trygghetsvérd) finns vissa ti-
der. Trygghetsvérden ska stimulera till och ge forutséattningar for gemensamma aktiviteter. Vill
man flytta till ett trygghetsboende far man stélla sig i bostadsko hos respektive hyresvard.

Vid utgangen av 2018 fanns av dldreomsorgen finansierade trygghetsvardar pa tva privata trygg-
hetsboenden (Kungsporten och Lindgarden) samt pd Oxnehaga och Fabriken som drivs av det
kommunala bostadsbolaget Vatterhem. Aldreomsorgen ar dven delfinansiar till trygghetsvérd pa
tva Seniorboenden (&ldersgrans 65 ar): Union som drivs av Tekniska kontoret och det privata
Torpa.

Service Ellen erbjuder aldre manniskor kostnadsfri hjalp med mindre praktiska géromal i hemmet,
t.ex. byta glédlampor, hdnga upp gardiner och tavlor.

Patrullen. Som ett komplement till hemtjénst finns Patrullverksamhet i samtliga omraden, bade
dag, kvall och nitter. Patrullens arbetsuppgifter bestar av att svara pa larm dygnet runt, korta akuta
insatser samt bistandshedémda fasta insatser nattetid bade hos kommunala och privata hemtjanst-
tagare. Ansvarar ocksa for vissa LSS- insatser under hela dygnet.
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SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTESKRIVELSE 1(5)
Enheten for analys och strategi 2019-01-25

Karin Pilkvist

036-10 56 08

Karin.pilkvist@jonkoping.se

Aldrenamnden

Uppfoljning av interkontrollplan 2018
An 2017:143

Sammanfattning

Internkontrollplan 2018 faststalldes av socialndmnden och dldrenamnden i
december 2017. Har redovisas en uppfoljning.

Beslutsunderlag
Socialfoérvaltningens tjansteskrivelse daterad 2019-01-25

Forslag till aldrenamnden
— Redovisning av internkontrollarbetet godkanns.

Tillampning av barnkonventionen
Arendet bedoms beréra barn i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Arende

Beslut om internkontrollplan for 2018 togs i december 2017. Har
kommenteras respektive punkt. Internkontrollarbetet i Jonkdpings kommun
vavs mer och mer samman med ordinarie verksamhetsplan och fran och
med 2019 ar internkontrollplanen for socialférvaltningen mer tydligt en del i
verksamhetsplanen. Darfor kommer internkontrollen framdver inte att
redovisas i ett sarskilt arende utan fran och med nésta ar vara en del i
verksamhetsberéttelsen.

I denna tjansteskrivelse beskrivs socialforvaltningens samlade arbete, det
vill s&ga inte uppdelat per ndmnd.

1. Processer och rutiner.

Eftersom socialforvaltningen hanterar en stor och komplex verksamhet finns
en Overgripande risk att nagot gar fel, beroende pa brister i processer och
rutiner.

N

jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 % JONKOPINGS
Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonkoping KOMMUN



2 (5)

Ett strategiskt arbete med att steg for steg identifiera kritiska processer
pagar, prioritering av detta arbete sker i forvaltningsledningen. Beslut om
processen sker ocksa i forvaltningsledningen.

Kommentar: Under 2018 har ett antal processer kartlagts, malet med detta ar
att fortsatta att sakra arbetssatten. De processer som varit aktuella under aret
ar till exempel aldreomsorgens patrull, barnboende inom
funktionshinderomsorgen, krankande sérbehandling, uppféljning av privata
utforare, upphandlingsprocessen, process runt dodsfall i ordinért boende.

2. Systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva

Kérnan i socialforvaltningens verksamhet &r ett systematiskt kvalitetsarbete,
dar risker, avvikelser och synpunkter hanteras och dér detta, tillsammans
med verksamhetens resultat i 6vrigt, omsatts i forbattringsarbete. Om detta
inte fungerar finns risker som ror alla perspektiv (medborgare, verksamhet,
arbetsgivare och ekonomi). Det har darfor i ledningssystemet identifierats
som den mest kritiska punkten.

Kommentar: Under 2018 har systemet med kvalitetsrevisioner pa enheterna
fortsatt. Samtliga enheter inom &ldreomsorgen och halso- och
sjukvardsfunktionen har besokts. Slutsatsen fran revisionsomgangen ar att
det fortfarande finns forbattringar att géra och att det finns en risk att
kvalitetsarbetet blir ryckigt, inte minst om det ar omséttning pa chefer pa
enheten. Samtidigt konstateras att det finns mycket gott arbete pa manga
enheter och det samlade omdodmet for 2018 &r battre &n 2016, storst
forbattring har skett inom halso- och sjukvardsfunktionen.

3. Dokumentation
En god dokumentation &r av grundldggande betydelse for rattssakerhet och

god handl&ggning i arenden. Om detta inte skots finns olika typer av risker
géllande bland annat rattssakerhet, kontinuitet, uppféljning och
Overgripande kvalitet.

Kommentar: For att pa ett mer strategiskt satt folja utvecklingen av kvalitet
gallande dokumentation gors egenkontroller pa alla enheter. Det &r ett
relativt nytt system, men fran 2018 ar svarsfrekvensen sa god att det gar att
dra 6vergripande slutsatser pa de flesta omraden inom férvaltningen.
Egenkontrollen visar att det finns kvalitetsforbattringar att géra, men den
visar ocksa att det inte forekommer krankande beskrivningar i
dokumentationen.

4. Hantering av brukares medel

Det finns risker och ett sérskilt ansvar forknippade med de fall nér
socialforvaltningen far ett ansvar att hantera brukares pengar. Internrevision
gors pa sarskilda boenden kring brukarens privata medel som hanteras av
verksamhetens personal. Detta gors vart fjarde ar pa berérda enheter, vilket
innebdr &rligen 12 enheter inom AO och 16 enheter inom FO.



Kommentar: Revision har inte helt kunnat genomforas enligt plan, pa grund
av att det kravdes mycket arbete med det nya e-handelssystemet Proceedo.
Det har gjorts revision pa 16 enheter inom FO och 6 enheter inom AO.

5. Datasakerhet/sekretess

Det finns risk att obehoriga laser journaler, som vederbdrande inte har ratt
att lasa. Detta medfor risker for den enskildes integritet och risker for
lagbrott. Risken hanteras bland annat via ett systematiskt kontrollarbete déar
loggfiler granskas, for att sakerstélla att obehdriga inte haft tillgang till
journaler.

Kommentar: Revision har genomforts enligt plan. Loggkontroller har
genomforts under aret genom att slumpmassigt valja ut dagar och
kontrollobjekt for genomlysning. Kontrollerna utgar ifran att se om
obehdriga personer har forsokt att lasa information i journaler. Genom att
granska vad personer har tittat pa genom att kontrollera loggar och jamfora
med om personen ska ha tillgang till informationen kan socialférvaltningen
se om obehdriga personer forsoker att lasa information i journalerna.

Sarskild riskanalys for 2018

Forvaltningsledningen faststallde nagra strategiska risker att hantera under
aret.

1. Personalforsorjning

Personalfdrsdrjningslaget ar anstrangt i forvaltningen. Bedémningen &r att
det har blivit nagot lattare att rekrytera handlaggare inom barn- och
ungdomsvarden, som tidigare har varit en utpekad strategisk risk.
Utmaningar kvarstar dock bade pa detta omrade och som en samlad bild i
hela socialforvaltningen.

Kommentar: Manga uppdrag under 2018 har fokuserat pa att langsiktigt
forbattra forutsattningarna for personalférsdrjning inom socialtjansten.
Dessa uppdrag har hanterats, ytterligare information finns i
verksamhetsberattelsen. Samtidigt kan konstateras att rekryteringslaget nar
det géller den tidigare utpekade gruppen barn- och ungdomshandlaggare har
forandrats annu mer under 2018, det rader inte langre brist.

2. Lakemedelsprocessen

Pa lakemedelsomradet finns flera omraden dar Jonkopings lan (region och
kommuner) har sdmre siffror &n landet i snitt. En for hog/felaktig
lakemedelsanvéandning kan medféra risker for den enskilde, i form av
biverkningar, att lakemedlen paverkar varandra pa ett inte onskvért satt och
fallolyckor. Det finns ocksa
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manga avvikelser pa lakemedelsomradet i avvikelsehanteringssystemet och
brister

i processen hur lakemedel hanteras. Lakemedelsomradet har darfor pekats ut
som ett strategiskt forbattringsomrade.

Kommentar: Ett prioriterat projekt, med anstélld apotekare, har dragits
igang fran oktober 2018. Bedomningen ar att atgarder inom detta projekt,
som ar tankt att paga i tre ar, ska kunna medféra langsiktiga och strategiska
forbattringar. An ar det for tidigt att dra slutsatser.

3. Bostadsforsorjning

Den mycket stora bostadsbristen i kommunen medfor risker for enskilda
som inte, trots stora behov, kan fa en bostad. Detta &r ett problem bade for
kommuninvanare i stort och for nyanlanda. Bedémningen ar att situationen
ar kritisk.

Kommentar: Bostadsfragan har haft fortsatt stort fokus under 2018 och ar
prioriterad dven under 2019. Tack vare samarbete med bostadsbolag som
Vétterhem kan vissa problem lgsas. Ett 6kat byggande gor att
bostadsmarknaden lattar ndgot, men dar kan ett fortsatt problem vara
hyresnivaer i nybyggnationer. Bedémningen &r att situationen &r fortsatt
mycket anstrangd, dock inte kritisk.

4. Vardsamordning

Fran arsskiftet aktualiseras en nya lag for vardsamordning mellan
region/landsting och kommuner. Den nya lagstiftningen foranleder att en ny
arbetsprocess for vardsamordning mellan slutenvarden och
primarvarden/kommunen implementeras. Primarvarden far en ny
samordningsfunktion i vardprocessen. Parallellt genomfor Region
Jonkopings lan forandringar i den interna vardsamordningen mellan de olika
sjukvardsomradena.

Kommentar: Riskanalysen som pekade ut att fragan om vardsamordning
skulle krava stora insatser av forvaltningen var riktig. Det har krévt nya
arbetssatt och en hel del av ny samordning. Vardsamordningen har medfort
en hel del registrerade avvikelser, samtidigt kan konstateras att mycket
fungerat bra och att de nya reglerna och det nya arbetsséttet har medverkat
till att kommunen fatt en lagre kostnad for fardigbehandlade patienter.



Karl Gudmundsson
Socialdirektor

Beslutet expedieras till:

Stefan Osterstrom
Karin Pilkvist

Karin Pilkvist
Enhetschef
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HR-funktionen 2019-01-31

Lena Pettersson

036-10 68 30

Lena.pettersson4@jonkoping.se

Aldrenamnden

Slutrapport Projekt delade turer
AN 2016:2

Sammanfattning

Socialfdrvaltningen fick den 29 oktober 2015 i uppdrag av
kommunfullméktige att starta ett forsok med att eliminera delade turer inom
aldreomsorgen. For detta fick socialforvaltningen medel for aren 2016, 2017
och 2018. Projektets uppdrag har varit att ge moéjlighet till battre arbetsmiljo
och halsosamma scheman genom avveckling av delade turer och langa pass
inom socialforvaltningens verksamheter.

Rapporten sammanfattar det arbete som skett pa forvaltningen under aren
2019-2018 och hur det tas vidare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-01-31
Bilaga till tjansteskrivelse, Slutrapport Projekt delade turer

Forslag till aldrendmnden

— Slutrapport Projekt delade turer godkanns och éverlamnas till
Kommunfullméktige

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Lena Pettersson
Socialdirektor HR-chef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Projektledare delade turer
Aldreomsorgschef
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Sammanfattning

Projekt delade turer &r ett politiskt uppdrag som beslutades 2015-10-21 i
kommunfullméktige.

Uppdraget startade varen 2016 med tre verksamheter bestaende av tre aldreboenden
med olika utgangslagen. Projektets grundlaggande mal &r att projektet skall ge
mojlighet till en béattre arbetsmiljo genom avveckling av delade turer och langa
arbetspass inom socialférvaltningens verksamhet. Samt finna metoder och modeller
som skall vara anvédndbara i socialférvaltningens verksamheter.

| det forsta delfasen skulle utgangslaget innebéra att respektive verksamhet skulle
ha hog respektive lag andel heltider, hog respektive 1ag sjukfranvaro samt fast
respektive rorliga scheman.

Projektet startades med projektledare som startade upp varen 2016 och arsskiftet
2016-17 tog en annan projektledare 6ver. | andra delfasen utdokades med
hemtjanstgrupp och 2 aldreboenden.

Véaren 2017 startade bemanningsplanering och arbetstidsmodeller av
socialforvaltningens ledningsgrupp och dar projekt delade turer ingick som
samarbetsprojekt.

Projektets grundlaggande mal att avveckla delade turer och langa arbetspass for att
skapa en battre arbetsmiljé ar bemanningsplanering grunden fér genomfdérandet.
Vid tidpunkten for uppstarten av deltagande verksamheter var inte projektet
bemanningsplanering och arbetstidsmodeller fullt igangsatt.

Nar det galler arbetstidsforlaggning och hélsa sa ger litteraturstudier och forskning
en enhetlig bild av vad som kannetecknar halsosamma scheman. Det &r bla
rekommendationer om antal pass i foljd, att passféljder med snabb rotation, medsols
rekommenderas for att minimera dygnsrytmstérningar. Undvika komprimerade
scheman och sprida lediga dagar i schemat. Det som ar genomgaende
aterkommande &r att vila och aterhamtning ar centrala faktorer samt att man betonar
dygnsvilan.

Att kunna paverka arbetstidens forlaggning har ett positivt varde for medarbetaren.
Ett optimalt schema som balanserar verksamhetens behov och medarbetarnas
onskemal om arbetstidsforlaggning och med hansyn till den organisatoriska
arbetsmiljon ar ett viktigt mal. Utifran dessa parametrar ar det fullt mojligt att
genomfora en bra arbetsmiljo och som é&ven tillgodoser arbetsmiljéverkets
AFS2015:4 och darmed kunna minimera och avveckla de ofrivilliga delade turerna,
ta bort langa arbetspass och lagga hallbara scheman.



Projektets komplexitet

Det uppdrag som innebar att arbeta bort delade turer ar en komplex process i sig
och kravde verksamheter med mognad och mod att vaga bryta mark i nya
fragestallningar och att kunna och vaga téanka i nya banor.

Projektets utveckling och sammanhang &r ingen egen fraga utan hanger ihop med
arbetsmiljoverkets AFS 2015;4 intentioner om en hallbar organisatorisk arbetsmiljo
och maste sattas in i ett stérre sammanhang och tidsperspektiv. Ett langsiktigt
forandringsarbete som innefattar alla professioner i organisationen.

Cheferna har en avgorande roll i schemaléggningsprocessen ur flera perspektiv som
innefattar medborgarnas trygghet, medarbetarnas arbetsmiljé och ekonomi.
Kunskap om lagar, avtal och foreskrifter som reglerar schemaldggning och ratt
resurser fOor att hantera personalbemanning ar viktiga slutsatser for att kunna
genomfora en vérdeférandring i schemaldggning och darmed kunna avveckla
delade turer.

Komplexiteten for projektets styrgrupp och deltagande chefer att vara férst med ett
nytt satt att arbeta med schemaldggning var en utmaning. Projektet visade tydligt
att forankring och utbildning &r mycket viktigt. Att kommunikation och information
maste ges tid till och att det ar tydligt i riktlinjer och inforandet hur man ska gora.
Stodet av kringliggande verksamheter sasom ekonomer, HR, chefer maste vara i fas
sa att forsta linjens chefer och medarbetare kan genomfora det stora
forandringsarbetet som halsosamma hallbara scheman innebér.

De verksamheter som deltagit kommer i omstéallningsfasen efter projektet inte att
behalla det ekonomiska stod som projektet gav. Projektets mal var att
verksamheterna skulle ekonomiskt bara sig genom omfordelning av
vikariekostnader till ordinariekostnader genom att anstélla fler och kunna méta den
bemanningsplanering som krévs for att moéta behovet i verksamheterna.

Hemtjanstgruppen var den som lyckades bast om man ser till resultatet utifran
ekonomi, minskad timanstallning, dvertid och mertid. Hemtjénsten arbetar utifran
ett ekonomiskt incitament som innebar att de har erséttning i timmar och mera
precist kan omfordela och styra bemanningsbehovet.

Aldreboenden styrs av tva budgetar en till dagpersonal och en till nattpersonal vilket
gor att komplexiteten ligger i att det ar svart att fa dessa tva personalgrupper att
motas. Schematekniskt kraver det att tanka medsols och att lagga hallbara scheman.
Vardpersonalen ar starkt formad av tradition och kultur hur man ska lagga ett
schema. Detta innefattar &ven chefer, HR, ekonomer och administratorer.



Projektets resultat kort sammanfattning

Dundret aldreboende februari — december nytt schema och halsosatsning
med Health Watch.

Hemtjanstgrupp norr Huskvarna januari — maj, nytt schema och
hélsosatsning genom kommunhélsan med traning pa arbetstid.

Bondberget &ldreboende september — december, nytt schema och
halsosatsning med Health Watch.

Ekasen dldreboende uppstart fran projektets borjan, har arbetat med schemat
med eget ingangsldage. Nattgruppen har arbetat med en hallbar
schemaldggning. Se artikel sidan 38.

Mijolkafallan dldreboende avslut sommar 2017

Tornet &ldreboende avslut hosten 2017



Inledning

Projektet ”Delade turer” ar ett politiskt uppdrag fran aldrenamnden att
avveckla delade turer. Projektet forvantas att ge mojlighet till battre
arbetsmiljo genom att avveckla delade turer och langa arbetspass i
socialfoérvaltningens verksamheter. Eftersom det ar ett uppdrag fran
aldrenamnden fokuserar projektet pa aldreomsorgens verksamheter.

Fragan om delade turer och arbetsmiljoperspektiv pa omradet har varit uppe for
diskussion i atskilliga motioner och olika politiska sasmmanhang under de senaste
aren. | forslag till verksamhets- och investeringsplan 2009-2011 beslutade
kommunstyrelsen 2008 att ge uppdrag till socialndmnden att kommande ar
rapportera om namndens arbete med att eliminera oonskade deltider, reducera
oonskade delade turer, samt Gvriga insatser for att forbattra arbetstider och
arbetsvillkor inom aldreomsorgen, samt vilka effekter som uppnatts

| kommunprogrammet 2011-2014 togs fragan upp pa nytt. Under rubriken en
attraktiv arbetsgivare ”Omtanke om framtiden” star det att 1dsa; Vi ska motverka
ofrivilliga delade turer och minimera timanstaliningar. Medarbetare ska
uppmuntras att ta hand om sin halsa. Det handlar om arbetsmiljo, men ocksa om
kost och motion.

Den 17 december 2014 inkom en motion fran Carina Sjogren (S) och Britt-Marie
Glaad (S) till kommunfullméaktige om att kartlagga i vilken omfattning delade
turer forekommer och starta atgarder for att tillfora personalresurser for att arbeta
bort delade turer i socialforvaltningen. Av dldrendmndens yttrande 6ver motionen
(An 2015:29) framgar en berakning som visar att kostnaden for att 16sa delade
turer enbart schematekniskt inom dldrenamndens omrade skulle uppga till 25-40
miljoner. Namnden framhaller att det forekommer langa arbetspass och delade
turer inom forvaltningen for att minska frekvensen av helgpass. ”Pa de fa
arbetsplatser som varken har delade turer eller langa arbetspass arbetar
medarbetarna oftast varannan helg, medarbetarna pa arbetsplatser som har
delade turer eller langa arbetspass har glesare helgtjanstgoring. Om man ska ta
bort delade turer kréavs att medarbetare har tatare helgtjanstgoring eller att
personalgruppen utokas med flera personer, i vissa fall bada delarna. Alternativet
att ersatta delade turer med langa arbetspass anses mindre lampligt ur
arbetsmiljosynpunkt”’

Kommunfullméktiges beslutade den 21 oktober 2015 att bifalla motionen (§ 253).

For att bli en attraktiv arbetsgivare/ arbetsplats och kunna mota framtidens svara
rekryteringsbehov och behalla kompetens var detta ett projekt som skulle se
mojligheter och svarigheter i genomférandet.



Projektets uppdrag och
forutsattningar

Kommunfullméktiges beslut den 21 oktober 2015 innebar att projektet ”Delade
turer” startades pa socialférvaltningen varen 2016.

Projektets uppdrag och mal

Kommunfullméktige tog beslut 2015-10-21 och avsatte medel till Aldrenamndens
budget gallande aren 2016-2018. Forvaltningsledningen tog darefter beslutet att
starta projekt ~avskaffande av delade turer i socialférvaltningen”. Uppféljning och
slutredovisning ligger med i verksamhetsuppfoljning i Stratsys och f6ljs upp vid
fordjupande manadsrapporter 3 ganger per ar. PU och AN presidier har haft
aterkommande dverlaggningar angaende projektet.

Projektets uppdrag har varit att ge mojlighet till battre arbetsmiljo och halsosamma
hallbara scheman genom avveckling av delade turer och langa pass inom
socialforvaltningens verksamheter. Projektet har letts av en projektledare pa
uppdrag av en styrgrupp bestaende av dldreomsorgens omradeschefer och fackliga
foretradare.

Projektets uppdrag:

e Finna metoder och modeller som kan anvédndas inom socialférvaltningens
verksamheter.

e Att engagera och fa medarbetare att forstd vikten av ett schema som berér
den egna arbetsmiljon.

e Att skapa underlag for en beddmning av resursbehov och &ven ett
analysunderlag for eventuella forandringar av ohdlsotal efter projektets
genomforande.

Initialt ingick &ven i projektet att kunskap om avveckling av delade turer ska ligga
till grund for metoder och modeller vid ett fullskaligt genomforande. Denna del har
darefter  implementerats i  delprojektet =~ ”Bemanningsplanering  och
arbetstidsmodeller”. Detta delprojekt startade varen 2017 med malsattning att
utgora starten pa ett langsiktigt forvaltningsévergripande arbete med att lyfta fragor
kring bemanningsplanering och arbetstidsmodeller.

Malet for projektet ar att alla delade turer och de langa passen inom
socialforvaltningen ska avvecklas. Detta for att skapa béattre arbetsmiljé och
minskad ohélsa och hdlsosam schemaldggning.

Projektets avgransningar

Projektets uppdrag har varit att arbeta med aldreomsorgens verksamheter. Det
grundlaggande utgangslaget i urvalet av verksamheterna var att respektive
verksamhet skulle ha hdg respektive lag andel heltider, hog respektive lag



sjukfranvaro samt fasta respektive rorliga scheman. De é&ldreboenden som
tillfragades var Mjolkafallan, Ekasen och Dundret.

Metod

En viktig aspekt i projektets genomforande har varit att lyfta medarbetarnas hélsa
och medvetandegtra dess betydelse i arbetsmiljon. Ett krav for de deltagande
verksamheterna i projektet har varit att anvanda Health Watch, ett instrument for
att méta medarbetarnas nuldgesuppfattning om sin halsa. Matinstrumentet ger
konkreta och praktiska verktyg for verksamheten att bevara och 6ka medarbetarnas
hélsa och livskvalitet genom att medvetandeg0ra stressrelaterad ohélsa. Tjansten
bestar  huvudsakligen av tre delar:  halsonyheter, sjalvhjalp och
arbetsmiljokartlaggningar.

Matinstrumentet ger forutsattningar for enskilda individer att arbeta med sin
hélsoutveckling over tid. Pa ett enkelt satt kan arbetsgivaren folja variabler som
hélsa, stress, effektivitet och arbetsgladje pa en eller flera grupper, avdelningar och
sektioner dver tid. Detta gor det mojligt for verksamheter att arbeta férebyggande.

Metoden bygger pa att medarbetare svarar pa ett antal fragor en gang i veckan.
Svaren dr anonyma, chefen ser endast antal personer som svarat. Svaren fran
medarbetarna ar tankta att anvandas pa Arbetsplatskonferenser och som en del i
arbetsmilj6arbetet.

Hur mar du just nu?

Hur sov du i natt?

Hur &r din koncentrationsformaga just nu?
Hur stressad &r du just nu?

Hur &r din energiniva just nu?

Hur stor kontroll har du éver ditt liv just nu?
Hur n6jd ar du med ditt sociala liv just nu?
Hur effektiv ar du pa arbetet just nu?

Hur stor ar din arbetsgladje just nu?

10 Hur hog &r din arbetsbelastnlng just nu?
11. Hur ar stamningen pa arbetet just nu?

CoNoOARWNE

Projektets metod att mota cheferna och medarbetarna har varit nérvaro genom
stottning, dialog och kontinuerliga mdten. Projektledaren har samlat
schemagrupperna ett par ganger under projektperioden for att hjalpa grupperna
framat. Cheferna har haft 2 traffar. Verksamheterna har en gang haft forelasning
under uppstartsfasen.

Deltagande verksamheter

| projektets uppstart delfas 1 deltog aldreboendena Mijolkafallan, Ekasen och
Dundret. | delfas 2 anslét é&ldreboendena Tornet och Bondberget samt
hemtjanstgruppen Huskvarna Norr.



Projektorganisation och roller i genomforandet
Bestallare
Aldrenamnden representerad av HR-chef Lena Pettersson

Projektagare
Aldreomsorgens ledningsgrupp

Styrgrupp
Kommunens &dldreomsorg representerad av omradescheferna, samt ombud for
fackférbunden Kommunal och Vision.

Projektgrupp
Projektledare tillsammans med deltagande enhetschefer.

Delprojektgrupp

Projektledare, enhetschefer och schemagrupper fran respektive verksamhet,
bestdende av en representant fran varje enhet pa verksamheterna. Under en period
deltog dven en nattgrupp, bestaende av en representant fran varje enhet.

Projekt

planaring och

Frojekt delade turer

dibdrendmnd

Projektigare

Al
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Roller

En viktig faktor for att projekt ska fungera &ar att medverkande parter ar klara dver
sina roller. Féljande rollbeskrivning galler deltagande verksamheter och har
godkants av styrgruppen den 1 mars 2018.

Aldreomsorgsfunktionens ledningsgrupp. Vara inforstddd med projektets mal och
syfte och kunna argumentera for att betydelsen av hadlsosam bemanningsplanering.
Ska fatta beslut i samrad med styrgruppen avseende utbildningssatsningar inom
organisationen.

Styrgruppens roll. Stotta verksamheternas chefer och ge forutsattningar och mod
att arbeta vidare pa hélsosam arbetsmiljé genom halsosam bemanningsplanering.
Ska fatta beslut i samrad med projektledare. Informera tillsammans med berérd
projektchef pa enheternas APK vad som hander, sa att évriga kollegor kan folja
projektets utveckling.

Enhetschefens roll. Tillsammans med projektledaren driva processen framat. Ska
vara insatt i vad det betyder att arbeta med halsosam bemanningsplanering och
driva schemaarbetet framat. Tillsammans med projektledaren utarbeta metoder for
avveckling av delade turer och hélsosam schemaldggning.

Projektledarens roll. Ska vara den katalysator som lyfter det halsosamma
perspektivet och utmanar att tdnka utanfér boxen. Vara ett stod i argumentationen
och en lank till 6vriga funktioner, delprojektet “Arbetstider och
bemanningsplanering”, Kommunhélsan samt delprojektet ”Heltid som norm”.
Leda och initiera utbildningar och sammankomster for deltagande verksamheter.
Omvarldsbevaka vad som hander i halsofragor kring schemaldggning.

Medarbetarens roll. Vara positiv till att tdnka i nya banor samt vara aktivt delaktig
i att skapa forutsattningar for projektets genomforande pa den egna arbetsplatsen.

Viktiga samarbetsparter till projektet

Parallellt med projekt “Delade turer” har forvaltningen drivit projektet
“bemanningsplanering och arbetstidsmodeller”. Detta projekt fokuserar pa
forbereda implementering av ett nytt verksamhetssystem for schemaldggning. De
bada projekten har arbetat nara med en samsyn pa hur processerna for halsosam
bemanningsplanering ska drivas framat.

Ytterligare ett projekt har drivits i ndra dialog med projekt ”Delade turer”; projektet
”Heltid som norm”. Detta projekt &r ett direktiv fran SKL och ingar som en del i
arbetssattet i hédlsosam bemanningsplanering.
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Halsosamt schemaarbete

Fa processer i omsorgen ar sa komplexa och kansliga utifran ett
arbetsmiljoperspektiv som schemaldggning. Att lagga schema kan jamféras med ett
sista steg i produktionsplanering dar genomférandet ska planeras sa precist att
verksamhetens behov, medborgarens néjdhet ska moéta medarbetarens behov av
halsosamma scheman och en mojlighet att paverka sin arbetstidsférlaggning.

Bakgrund och verktyg for hdlsosamt schemaarbete

Jonkdpings kommun har olika sétt att 1agga sina scheman och det har inte funnits
nagon enhetlig tanke kring gemensamma rutiner och begreppet halsosam
schemalaggning med hallbar arbetsmiljo.

Att lagga schema har hittills utgatt fran en outtalad norm att vissa regler som att
arbeta komprimerat, ha lagre bemanning pa kvéllar och helger, langa pass samt
delade turer ar det utgangslage som galler i kommunens aldreomsorg.

Pa aldreboenden sé& har det hittills varit norm att man lagger ett schema sa att det
passar den enskilde medarbetaren utan en stérre tanke pa vad behovet &r i
verksamheten och vad det gér med medarbetarens halsa.

| hemtjansten ar behovet fran en bestéllning fran bistandshandlaggaren som styr
medarbetarens schemaldaggning.

Aldreomsorgens nuvarande arbetstidsmodeller

Inom dldreomsorgen forekommer nagra olika arbetstidsmodeller, det vill saga olika
metoder att ldgga scheman, det vanligaste ar fast grundschema déarefter kan
verksamheterna l4gga till de olika modellerna for att arbeta mera flexibelt.

Flytande tid ar den arbetstidsmodell som anvénds mest n&r medarbetaren dnskar
arbeta en hogre sysselséttningsgrad.

Bytesmodellen liknar traditionell schemaldggning. Man har ett grundschema dar
man vid behov byter arbetspass med varandra. Modellen har en timbank som
mojliggor att kunna byta arbetspass med olika langd.

Arsarbetstid bygger pa att medarbetaren lagger ut fridagar och darutéver ska
medarbetaren vara tillganglig. Modellen har en timbank som stdms av 4 ganger per
ar.

Rérlig arbetstid utgar fran tomma schemarader och man ldgger schema utifran

faststallt behov fran medborgaren. Personalgruppen arbetar i tva parallella
schemaperioder, en under planering och en som &r faststélld i skapt lage.

12



Vad ar halsosam bemanningsplanering?

Forskning visar att arbetstidens forlaggning har stor betydelse for hélsan.
Arbetsgivaren har ansvar for att arbetstiden ska forlaggas pa ett sadant satt att de
kunskaper, som finns kring halsosamma scheman tas tillvara i samband med
faststéllandet av medarbetarnas schema. Detta &r sérskilt viktigt for medarbetare
som arbetar saval dag som natt. Arbetsgivare och medarbetare har ett gemensamt
ansvar for att schemalaggningen utgar fran verksamhetens behov samtidigt som

hélsoaspekten och medarbetarens 6nskemal beaktas.

AFS 2015:4 - Organisatorisk och social arbetsmiljo

Manniskor ska inte behdva bli sjuka pa grund av ohalsosam arbetsbelastning eller
krankande sarbehandling pa jobbet. Foreskrifterna Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) tradde i kraft i mars 2016. En vagledning for tillampning
av foreskrifterna tradde i kraft 31 mars 2016.

1 § Syftet med foreskrifterna &r att framja en god arbetsmiljo och forebygga risk fér ohalsa pa grund
av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.

Foreskriften stiller krav pa hur man forlagger arbetstiden och faststaller att
arbetsgivarna maste forebygga att arbetstidens forlaggning leder till ohalsa.
Foreskriften ger sex exempel pa riskabel arbetstidsforlaggning:

Skiftarbete

Nattarbete

Delade arbetspass

Overtid i stor omfattning

Langa arbetspass

Forvantningar att vara standigt ndbar, som en foljd av att anstallda far stora
mojligheter att jobba pa olika tider och platser

ook wdE

”Nar onskade arbetstider skadar den som onskar”

Goran Kecklund, professor vid Stressforskningsinstitutet i Stockholm, diskuterar
bemanningsplanering i artikeln ”N&r 6nskade arbetstider skadar den som énskar”,
publicerad den 24 november 2015 pa Sunt arbetslivs webbplats. Sunt arbetsliv ar
ett samarbete mellan de fackliga organisationerna och Sveriges kommuner och
landsting (SKL).

Kecklund framhaller att nar anstéllda sjalva far valja arbetstider blir schemat ibland
halsofarligt. Somn ar en viktig héalsofaktor, saval kvalitet som méangd, och darmed
en stor fragan nar det galler arbetstid pa nétter, tidiga morgnar och kvéllar.

Saval arbetsgivare som fack har enligt Kecklund hittills inte sett arbetstidens
forlaggning som nagot som har med arbetsmiljo att gora. Framforallt riskerna med
nattarbete ar val belagda i forskning. Samtidigt finns en rad verksamheter dér arbete
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maste paga dygnet runt, som vard och omsorg. Da géller det att minimera skadorna,
och framforallt inte gora ont vdrre genom ogenomtankta arbetstidsscheman, menar
Goran Kecklund.

— | teorin ar det réatt att man ska fa paverka sitt eget arbetstidsschema, for att fa en
battre balans mellan arbetsliv och privatliv. Men det maste finnas granser, for det
ar inte ovanligt att anstéllda véljer att forlagga arbetstiden sa att det skadar deras
halsa, framforallt pa lang sikt.

Den viktigaste fragan har handlar om att fa tillrackligt lang dygnsvila. En av de
storsta fallorna &r att individen drar ihop arbetstid sa mycket som mojligt, for att
sedan fa en lang helgledighet. Har ser Kecklund en konflikt mellan Iangsiktiga och
kortsiktiga perspektiv. Ett centralt problem ur ett individuellt perspektiv ar att klara
dagens livspussel utan att slita ut sig. Hur man som enskild medarbetare arbetar
skift nar man ar 30 paverkar halsan vid 60+. Bristande somn och aterhamtning, som
en foljd av skadliga arbetstider som anstéllda sjélva har valt, kan dven ha en negativ
paverkan pa verksamheten i form av sjukskrivningar och olyckor.

Ytterligare en aspekt ar rattvisan i schemalaggning. Det finns en risk att nagra lojala
pliktmanniskor tar maste-passen, medan andra med stora egon och vassa armbagar
ser till att fa battre scheman. Det blir ingen bra social arbetsmiljé av det. Chefen har
ett ansvar for att hindra ménniskor frén att “tokjobba”. | arbetsgivaransvaret ingar
inflytande Over arbetstiderna sker pa ett rattvist satt och inte bara Overlater
fordelningen pa de anstallda sjalva.

Kecklund menar att parterna pa en arbetsplats maste komma 6verens om en policy
for hur man forlagger arbetstid pa ett rattvist och halsosamt satt — samtidigt som
arbetstiderna passar med verksamhetens bemanningsbehov.

Heltid som norm

Sveriges Kommuner och Landsting och Kommunal arbetar gemensamt i ett
femarigt projekt for att heltidsarbete ska bli norm. Projektet kallas for Heltidsresan.
Heltid &r en viktig fraga for valfardens arbetsgivare, i synnerhet som allt fler
medarbetare i kommunerna och landstingen vill jobba heltid. For att klara
valféardens rekryteringsutmaningar ar det avgorande att annu fler arbetar aktivt med
heltidsfragan for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Att heltid blir norm i vélfarden &r en framtidsfraga. VVarden och omsorgen behéver
rekrytera hundratusentals nya medarbetare de narmaste aren, nar dagens
medarbetare gar i pension, samtidigt som befolkningen blir aldre och behovet av
vard och omsorg 6kar. Om fler medarbetare i valfarden skulle arbeta heltid, skulle
rekryteringsbehoven kunna minska och leda till attraktivare jobb och oOkad
jamstélldhet.

Halsosam schemaplanering ar en forutsattning for att uppna heltid som norm. For
att uppna heltid som norm och halsosam bemanningsplanering kravs ett helhetstank
och kontinuitet i verksamhetsplaneringen.
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Ekonomi i hdlsosam bemanningsplanering

Ekonomin &r en viktig faktor for verksamhetens forutsattningar och som styr hur
manga arsarbetare en verksamhet kan bemanna med schematekniskt.
Bemanningsforutsattningarna pa aldreboenden baseras pa ett ersattningssystem,
kallat snac. Systemets princip bygger pa att ju mer hjalp den enskilde behover, desto
mer resurser tilldelas verksamheten for dagpersonal. Den enskildes behov framgar
av den individuella genomforandeplanen, dar onskemal om insatser i vardagen
beskrivs. | hemtjansten &r det en bestallning fran bistandshandlaggare som ger
riktlinjer for det antal timmar verksamheten maste verkstalla, darutver tillkommer
kring tid sdésom moten, utbildningar med mera.

En utmaning i sammanhanget ar att Idgga scheman som prioriterar medborgaren i
forhallande till vardpersonalens halsosamma bemanningsplanering och
verksamhetens ekonomi. Komplexiteten i detta illustreras i nedanstaende bild.

Hallbar

bemannings-
planering

Arbetstagare Medborgare Arbetsgivare

Resurser
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Projektets inledande fas

Projektet startade varen 2016 och tre verksamheter tillfragades utifran ett forsta
delprojekts utgangsldage som innebar att respektive verksamhet skulle ha hog
respektive 1ag andel heltider, hdg respektive l1ag sjukfranvaro samt fast respektive
rorliga scheman. De aldreboenden som tillfragades var Mjolkafallan, Dundret samt
Ekasen. Enhetscheferna traffades ett antal ganger under varen. Under senhosten
2016 slappte davarande projektledare uppdraget och fragan gick till nuvarande
projektledare som tog over vid arsskiftet 2016-2017.

Schemagrupper

Tidigt i projektet startade schemagrupper, bestdende av vardpersonal fran de tre
deltagande verksamheterna aldreboendena Mjélkafallan, Ekasen och Dundret. |
dessa grupper diskuterades verksamhetens bemanningsbehov utifran ett
medborgarperspektiv, samt optimal schemalaggning utifran medarbetarperspektiv
med fokus pa helgbemanning. Syftet var i detta skede att skapa forstaelse for
problematiken samt att hitta konkreta verktyg for optimal schemaplanering.
Samtliga deltagare genomgick &ven utbildning i bemanningsplanering i systemet
TimeCare.

Omvarldsbevakning

Under varen 2017 genomfordes omvarldsbevakning i form av studiebesok i andra
kommuner for att fa en inblick i hur andra arbetar med schemafragor,
bemanningsplanering och helgbemanning. Studiebesoken gick till Harryda och
Lidkdping.

| Harryda besoktes ett dldreboende dar vardpersonal anstélldes med dygnet-runt-
schema. Besoket gick ut pa att ta del av deras schemalaggningsprocess som innebar
att aldreboendets personal arbetade alla ett antal natter under en schemaperiod, samt
att personalen lade sina scheman sjalva.

Lidkopingsbesoket grundade sig i att deras schemaresa har pagatt sedan 2012 med
ett direktiv fran kommunstyrelsen. Efter fem ars inférandeprojekt 6vergick man
2017 i drift med hélsosam schemaplanering. Lidképings schemaresa ar intressant
eftersom de har grundligt och langsamt arbetat framat. Har har Jonképings kommun
kunnat ta del av framgang och hinder. Erfarenheten fran Lidkoping visar tydligt att
utan ett bra schemaplaneringsverktyg ar det inte mojligt att avveckla delade turer
eller langa arbetspass med fokus pa halsosam bemanningsplanering.
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Lidkdpings schema resa 2012-2017

Uppstart med arbete i TimeCare

Under varen 2017 genomgick deltagande verksamheter utbildning i
bemanningsplaneringssystemet TimeCare. Detta skedde i samarbete med projektet
” bemanningsplanering och arbetstidsmodeller”.

| maj 2017 samlades projektets tre verksamheter for information och uppstart pa
Kungsporten. Dér holls forelasning av en projektledare fran Lidkoping. Syftet var
att skapa forstaelse och en grund for vardpersonalen i det fortsatta arbetet i
projektet. Schemagrupper fran Ekasen, Mjolkafallan och Dundret samlades darefter
i traffar med projektledaren for att diskutera hur man ska se pa verksamhetens
bemanningsbehov i relation till medarbetarnas behov. Schemagrupperna pa
Dundret och Ekasen var forsoksverksamheter som i en uppstart fas fick prova sig
fram i den h&lsosamma bemanningsplaneringen.

Heltid som norm — ett verktyg fér hdlsosam bemanningsplanering
Under varen 2017 erbjods all deltagande vardpersonal inom projektet en
heltidstjanst. Detta utgjorde dven en del av projektet ”Heltid som norm”. Resultatet
av erbjudandet redovisas nedan inom ramen for uppféljningen av respektive
verksamhet.
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Verksamheternas genomforande

De deltagande verksamheterna valde olika l6sningar att arbeta med projektets olika
delar. Samtliga har haft olika forutsattningar for sitt arbete med
schemautvecklingsarbetet. | de flesta verksamheter har schemagrupperna drivit
arbetet med schemautveckling. 1 en verksamhet har chefen drivit
schemautvecklingen.

Dundrets aldreboende

Dundrets &dldreboende var med fran projektets grundstart. Verksamheten hade
chefsbyte och i juni 2017 borjade en ny enhetschef i verksamheten.

Under den tiden arbetade projektledaren aktivt med schemagruppen.

Strategiska genomférandet

Gruppen konstaterade tidigt att det behdvs mer vardpersonal for att lésa
helgbemanningen, vilket innebar att det behdvs mer personal &ven under veckorna.
Hur man skulle I6sa den okade personalbemanningen hade projektet inte nagot svar
pa vid den tidpunkten.

Gruppen var inte intresserad av att arbeta varannan helg eller halften av helgerna.
Motstandet pa Dundret mot att arbeta varannan helg (det vill siga halften av
helgerna) var kompakt. Dundret valde darfor att ha kvar 2 arbetshelger pa 5
arbetsveckor. Vinsten med denna losning var att fa med gruppen i processen.
Risken hade annars varit att hela gruppen kunde ha lamnat projektet. For att 16sa
helgerna sa manadsanstallde verksamheten timvikarier fran omvardnadsgymnasiet.
Dessa manadsanstalldes pa lagre procent pa helger. Syftet med att erbjuda
manadsanstallning var att skapa en attraktivitet att vilja arbeta kvar pa dldreboendet.

Heltid som norm erbjdds till alla i arbetsgruppen. Detta kunde dock inte ges till alla
som Onskade pd grund av ekonomiska forutsattningar. Detta till foljd av att
verksamheten behovde anstélla vikarier pa helgerna for att ta bort delade turer. Om
gruppen valt att arbeta varannan helg hade det varit mgjligt att ge heltid till de som
onskade. Alla valde inte att ga upp till heltid, manga valde istallet att utoka sin
arbetstid fran 75 till 90 %.

Ekonomiska genomférandet

Dundrets aldreboende startade med en grundbemanning pa 29 medarbetare
(22,2arab) och behdvde oka till 33 medarbetare (27,8arab). Okningen gav en
overkapacitet pa 5,66 arb som skulle anvandas till féljande:

e Planerad och oplanerad franvaro, utbildning med mera. Schemagruppen
ansvarar for att planera ut resurspass vid behov. Detta tacks i forsta hand av
overkapacitet och galler mandag till fredag.

e Samplanering, da dverkapaciteten inte behovs i den egna enheten ska
samplanering ske med hela verksamheten, rehab enheten och d&ven
nattpassen. Nattpass galler endast de som frivilligt anmélt detta.
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e Helgbemanning infor uppstart av nya schema lade gruppen 2 arbetshelger
pa 5 veckors arbetsschema.

Projektet hjalpte till med att ersatta 2,75 arb januari till december 2018 for att 16sa
schemaplaneringen. Detta innebar att aldreboendet omférdelade 2,91 arb med egna
resurser genom att planera mindre anvandning av timvikarier.

Nedan redovisas verksamhetens personalekonomiska resultat  under
genomforandeperioden.

Sjukfranvaro januari — september
Sjukfranvaro Kkort:
Jan-sept 2017 3,5%
Jan-aug 2018 3, 7%

Sjukfranvaro lang:
Jan-sept 2017 3,3%
Jan-sept 2018 2,6%

Kostnader for sjukfranvaro:
Jan-sept 2017 150 tkr
Jan-sept 2018 138 tkr

Ekonomi januari — september

Timl6n

Jan-sept 2017 730 tkr
Jan-aug 2018 587 tkr
Fyllnadstid;

Jan-sept 2017 112 tkr
Jan-sept 2018 4,6 tkr
Overtid

Jan-sept 2017; 109 tkr
Jan-sept 2018 139 tkr

Halsosatsning

Dundret har anvéand sig av halsomatningsinstrumentet Health Watch fran starten.
Fran matningens borjan har verksamheten haft negativa siffror pA matinstrumentets
fraga om hur stor medarbetarens arbetsgladje var. Dundret anlitade Kommunhalsan
under hosten 2018 for att fa hjalp att arbeta med arbetsgladjen. En hélsoprofil har
paborijats for att se vad arbetsgladjens negativa siffror star for.
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Hemtjansten Huskvarna Norr

Under hosten 2017 anslot hemtjansten Huskvarna Norr. Verksamheten var delaktig
i projektet under tiden januari till april 2018.

Strategiska genomférandet
Verksamheten arbetade fram ett nytt schema inom projektet ram under hosten 2018.
Enhetschefen drev pa schemaarbetet tillsammans med schemagruppen. Arbetet
resulterade i ett upplagg dar medarbetarna arbetade hélften av helgerna pa ett
fyraveckors arbetsschema.

Heltid som norm erbjdds till hela gruppen och de som nyanstalldes under perioden.
Alla som énskade kunde ges heltidstjanst. Alla valde inte att ga upp till heltid utan
Okade sin tjanstgoringsgrad istallet.

Ekonomiska genomférandet

Hemtjanst gruppen arbetade med fokus pa langsiktig halsa med utgangspunkt fran
forslag pa “Riktlinjer for hilsosam schemaléggning”. Inga delade turer och hallbar
personalsituation — Forh6jd grundbemanning.

Nedan redovisas verksamhetens personalekonomiska resultat  under
genomforandeperioden.

Utgangslage
Schema
e 14 medarbetare + 1 Processamordnare dagtid man-fre
e 2 helger pa 5 veckor. 5 medarbetare per helg varav tre arbetar delade

turer.
e Tva vakanta turer varje helg (0,3 aa)
= Totalt 14.05 da

I befintligt schema fanns tre delade turer varje helg.
Schema from 180115 - 180415

e 16 medarbetare + 1 Processamordnare dagtid man-fre
e Helger tétare - 2 pa 4 veckor. Ger 8 medarbetare per helg, inga delade turer.
Fortsatt tva vakanta turer per helg (0,3 aa)
e Utokning med 2.0 aa erbjudna och har onskat heltid (0,45 helg, 1,55
Overkapacitet)
e Tva medarbetare har gatt upp i tjanstgoringsgrad motsvarande 0,15 aa
= Totalt 16,2 aa,
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Resultatet gav effekt dven efter projektets slut, och for att visa pa de langsiktiga
effekterna valde projektet att redovisa januari — augusti.

Sjukfranvaro januari — augusti
Kort (1-14 dagar)

Jan-aug 2017 5, 1%
Jan-aug 2018 2, 6%

Lang (14-90 dagar)

Jan-aug 201 2,9%
Jan-aug 2018 4,6 %
Kostnader

Jan-aug 2017 103 tkr
Jan-aug 2018 41 tkr
Personal

e Ratt grundbemanning
 Schemaprocess - tacka upp egen franvaro
e Samplanera med andra verksamheter

Andel arbetad tid timanstallda
Jan-aug 2017 26, 5%
Jan-aug 2018 13, 3%

Andel mertid
Jan-april 2017 1,3%
Jan-april 2018 0,1%

Andel dvertid
Jan-aug 2017 1.0%
Jan-aug 2018 0, 6%

Samplanering innebér att personal gar till andra verksamheter
Utlaning Jan-sept 492 timmar

Ekonomiskt resultat
Projektet har finansierat 2.0 da under 4 manader
2017 Jan-aug -875 tkr
2018 Jan-aug -272 tkr
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Halsosatsning

Gruppen gjorde en halsosatsning som innebar att alla medarbetare genomférde en
hélsoprofil genom Kommunhalsan. Alla fick aven individuella rad att anvanda i
den veckotraning som var knutet till halsosatsningen att trana pa schemalagd
arbetstid 45 minuter i veckan som var schemalagt. Kommunhalsan genomforde en
enkét och som visade pa behovet av traning och var gruppens halsosatsning borde
goras. Deltagandet var frivilligt och alla valde att medverka.

Resultatet av enkaten visade att 33 % av gruppen ofta hade rygg- och nackbesvar.
13 % svarade att de hade dessa besvar mycket ofta. Pa fragan om fysisk aktivitet
svarade 47 % att det var mindre bra.

Projektledaren genomforde en enkat i syfte att undersoka fragestallningen ”Hur
upplevs halsoprofilssatsningen?”” och ’Gruppens upplevelse av att trana pa
arbetstid?”. Teoretisk referensram for undersokningen var Antonovskys teori, som
menar att de tre komponenterna meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet
ligger till grund for en k&nsla av sammanhang (KASAM). Jag begriper min vérld,
jag kan hantera det som sker och den energi det kostar att hantera vardagen tycker
jag ar vard att satsa. Det vill séga att det kanns meningsfullt att satsa energin pa att
trana.

Samspelet med projektet, enhetschefen och arbetsgruppen har lyft hilsofragorna i
denna grupp till en niva dar varje person har fatt tanka till och forhoppningsvis
stallt fragan, vad innebar detta for mig? Kanslan av sammanhang ar mycket tydlig

I gruppen.

80 % av gruppen tyckte att det var bra att trana pa arbetstid, men endast 50 %
tyckte att det varit ndgon nytta med att anvanda den individuella halsoprofilen pa
arbetstid. Den grupp som inte kunde koppla nyttan med sin hélsoprofil var de som
svarade i fritexten att man redan tranade och tyckte att halsoprofilen mest var en
extrakick.

Hélsométningsinstrumentet Health Watch fungerade tyvérr inte som det var tankt
pga teknikstrul och projektet fokuserade istéllet pa& kommunhalsans insats.
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Bondbergets aldreboende

Strategiska genomférandet

Bondbergets aldreboende startade i september 2018. Bondberget har sedan flera ar
tillbaka arbetat med rorlig arbetstid, men med traditionell schemaldggning pa sa satt
att tider och behov har lagts utifran traditionell schemaplanering.

Schemagruppen arbetade intensivt under varen 2018 med samordnare,
administrator och chef for att forma schema. Projektledarens uppgift var att stotta
och hjalpa processen framat och med information om projektets uppdrag.

Heltid som norm har alla tillfragats och det var ca 25 % som dnskade ga upp i tid.

Ekonomiska genomférandet

Bondbergets &ldreboende startade med en grundbemanning pa 28 medarbetare
(24,51 arsarbetare) behovde 6ka till 32 medarbetare vilket gav en dverkapacitet pa
3 arsarbetare som ska anvandas till olika slag av frnvaro. Projektet bidrar med
ersattning for 3 arsarbetare perioden september-december 2018.

Planerad och oplanerad franvaro

Schemagruppen ansvarar for att planera ut resurspass for ledigheter, sjukfranvaro,
moten och utbildning och detta ska tackas av Gverkapaciteten, galler mandag-
fredag. Resurspassen samplaneras for hela verksamheten.

Helgbemanning
Personalen tjanstgor 2 helger av 5 plus ett extra kortare helgpass. Helger ar
bemannat med ordinarie personal.

Halsosatsning
Verksamheten anvander sig av Health Watch. Pga den korta medverkan gar det inte
att redovisa nagot resultat.

Ekasen aldreboende

Ekasen aldreboende har under projektets resa valt att lata varje grupp enskilt
bestamma sin grupps utveckling under 1 ars tid. Det har resulterat i att alla enheter
idag arbetar pa fyra veckors schema och halften av helgerna.

Nattgruppen pa Ekasen har under 2018 haft fokus pa att lagga ett hallbart schema

med fokus pa aterhdamtning. Schemat &r lagt sa att man arbetar 2 natter och darefter
ledig 3-4 natter. Alla moten ligger pa schema. Se artikel sidan 38.

Mjolkafallan
Mijolkafallan valde att avsluta projektet strax innan sommaren 2017.

Tornet
Hosten 2017 ansl6t Tornet dldreboende. Tornet avslutade varen 2018.
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Natt grupperna

Projektet gjorde ett forsok att ta in nattgrupperna i verksamheterna och lyfta ett
halsosamt nattschema. De tre forsta verksamheterna Ekasen, Molkafallan och
Dundrets nattpersonal traffades ca 4 ganger under varen 2017.

For att driva nattens utveckling krévs det att chefen & med och driver nattens
schemafraga och det var inte chefens fokus i nagon av verksamheterna.

Pa Ekasens aldreboende fanns det en vardpersonal som var intresserad av att driva

fragan och fick med sig sina kollegor i nattgruppen. Sen februari 2018 har Ekasens
nattgrupp arbetat med att 1dgga halsosamt schema. Gruppen arbetar 2 natter och ar
ledig 3-4 natter. Gruppen har ingen komprimerad arbetstid vilket gor att
aterhamtningen gar snabbare efter tva natters arbete.
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Projektets utmaning

Omstallningen till att arbeta halsosamt kom att ta tid pa grund av verksamheternas
olika forutsattningar. En erfarenhet som projektet visar &r att berérda
verksamheterna behdvde ordentligt med tid till att arbeta fram ett schema som utgar
fran behov i verksamheten och samtidigt ger personalen mdjlighet att kunna
paverka sitt schema.

Genom dialog mellan medarbetare och chefer har varje verksamhet kunnat paverka
sitt arbete i projektet. En annan viktig faktor har varit att verksamheterna har arbetat
utifran sin unika férutsattningar.

Helg

Projektets utmaning har varit diskussionen om helgerna, detta pga. att man tidigt
konstaterar att ta bort delade turer sa kommer det att behévas mera personal och att
okad personaltathet skall placeras ut pa schema pa vardagar.

Ekonomin &r avgdrande for hur ofta medarbetaren kan arbeta helg. Varannan helg
ar ur ett ekonomiskt perspektiv betydligt mera kostnadseffektivt och for det finns
det berdkningar att ta del av (www.heltidsresan.nu). Detta &r inte populdrt hos alla
medarbetare. Att arbeta helg ar likstallt med manga timmar, lite aterhamtning,
delade turer och lag bemanning.

Denna ekvation tillsammans med att ta in perspektivet hdlsosamma scheman, heltid
som norm och néar vill medborgaren att personalen skall vara pa plats &r inte enkel
for personalen nar man inte har tankt pa helheten utifran dessa parametrar innan.

Helgdiskussionen innebar att verksamheterna inte hade gatt vidare om projektet
hade stallt vissa krav pa helg bemanning exempelvis halften av helger.
Hemtjanstgruppens enhetschef var padrivande i sin verksamhet och fick med sig
gruppen att prova varannan helg i fyra manader.

For cheferna var det ekonomiska budgetperspektivet tydligt att man inte ville ga
med ett kraftigt budgetunderskott, eftersom det vid projektets tidpunkt inte fanns
nagra riktlinjer for helgbemanning.

Aldreboendena i projektet valde att lagga tva helger pa fem veckor.
Hemtjanstgruppen arbetade under fyra manader hélften av helger. Efter projektets
slut hade 10 av 14 valt att arbeta halften av helgerna.

Behovsplanering

Projektet motte en del frustation eftersom schemagrupperna pa aldreboendena inte
tidigare arbetat med att 1agga schema genom att kartlagga behovet forst.
Verksamheterna lagger sitt schema utifran en norm som &r bestamd och inte

ifragasatt i varfor man lagger ett behov.
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Schemagrupperna i projektet arbetade alla utifran olika start och stopp tider, dvs.
den tid man borjar och slutar.

Aldreboenden har av tradition inte tankt pa bemanningsplanering utifran ett behov
som kan vara annorlunda pa avvikande tider exempelvis kvallar och helger. 1
planeringen av arbetet mot medborgaren sa ar det mycket styrt av hur man alltid har
gjort exempelvis att stad, tvatt och dusch skall géras pa fm arbetet for att man alltid
har lagt bemanningen mera tétt pa fm samt att det planar det ut framat dagen Kvallar
och helger &r alltid lagre bemanning. Detta ar styrt av tradition och kréver ett
forandringsarbete.

Hemtjanstgruppen arbetar utifran ett behov som kommer fran medborgaren via en
bestéllning fran bistandshandlaggare.

Bemanningsplanering

For att kunna lagga ett schema och veta hur mycket personal man behdver maste
helgbemanning bestdammas. Eftersom det i den tidsperioden projektet befann sig i
inte fanns nagot bestamt regelverk kring hur ofta verksamheterna ska lagga
helgbemanning i dldreomsorgen i Jonképings kommun sa stéllde inte projektet krav
pa helg.

Schemagrupperna i projektet insag tidigt att ta bort delade turer och helgbemanning
ar nagot som tatt hanger ihop. Att behalla den helgfrekvens som man hittills haft
var inte mojlig utan att overanstalla s& mycket extra personal att det inte var
realistiskt att kunna planera ut pa veckorna.

Denna ekvation &r inte mgjlig utan att man har ett bra schemaplaneringsverktyg.
Hur man skulle l6sa den 6kade méangden personal pa schema gavs mycket
diskussioner kring och verksamheterna loste det pa olika sétt. Se verksamheternas
genomfdrande.

Projekt bemanningsplanering och arbetstidsmodeller startade vinter/var 2017 och
implementerades i deltagande verksamheter under tiden som bdgge projekten
pagick.

Ekonomi

Organisatoriskt har verksamheterna en ekonomi som gor att man skall utga fran en
budget till dagpersonal och en till nattpersonal. Detta gor att man vid
schemalaggning generellt inte tanker dygnet runt behov och att man laser sig vid
start och stopp tider, den tid man borjar och slutar och som ar baserat pa den
ekonomiska forutséttningen.

Utifran de forutsattningarna arbetade projektledaren med schemagrupperna att se
pa ett schema utifran ett behov och koppla det till att dven ta in de halsosamma
parametrarna ndr man lagger schema. Att tdnka genomforandeplan kopplat till nér
de som bor pa ett aldreboende vill ha sin hjalp, &r inte vedertaget utan man utgar
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fran ett ekonomiskt ersattningssystem enligt snacmetod som utgar ifran vad
medborgaren inte kan gora.

Projektet gav verksamheterna i uppdrag att se éver anvandandet av timvikarier och
hur det ar mojligt att omfordela timvikarieresurser till ordinarieresurs.

Hemtjanstgruppen  grundar sin  ekonomi pa en bestillning fran
bistandshandlaggaren som styr behovet fran medborgaren.

Chefer

Chefernas insats ar viktigt for att driva schemaarbetet framat och fa med sig
medarbetarna. Att motivera och skapa begriplighet i varfor ska vi gora detta?
Hanterbarhet i att skapa forutsattningar och som mynnar ut i medarbetarskapets
meningsfullhet, jag vet varfor och kan hantera denna férdndringsprocess. Kasam
teorin som ger en kansla av sammanhang.

Cheferna vet ocksa vilka nyckelpersoner som finns samt gruppens dynamik for att
skapa forutsattningar. Hur man ska g6ra for att kunna implementera ett
forandringsarbete. Alla cheferna i projektet skapade schemagrupper.

| projektet har cheferna anvand sig av olika strategier. Flera har Iatit besluten véxa
fram i schemagruppen och genom positiva erfarenheter utvecklat hela
verksamheten. Enhetschefen i hemtjénst gruppen valde att sjalv 1agga schema ihop
med schemagruppen och som kommunal verksamhet forst ga ut med att arbeta
héaften av helger pa fyraveckorschema. Det som ar viktigt &r att genom dialog i
schemagrupperna na ut till alla medarbetarna att skapa forutsattningar for ett
schemaarbete, denna dialog har varit avgorande for alla cheferna.

Forandringsarbetet var den stora utmaningen i att fa med sig medarbetarna. Att
arbeta tankemassigt med att lagga schematider med olika start och stopp tider som
kan och ska se olika ut beroende pa medborgarens behov. Har var chefens
engagemang och tanke kring hur den verksamhet man ansvarade for var mogen att
kunna arbeta i att fordndra start och stopp tider mycket viktigt.

For cheferna i projektet var situationen mycket olika, ndgon var helt ny i sin
verksamhet, andra med langre erfarenhet, dels som chef och i sin verksamhet. For
vardpersonalen i projektgrupperna var det en lang forandringsresa i tanken att tanka
om utifran gamla tankebanor.

Det som kravdes i projektgruppen var att chefen utmanade och tog dialogen i varfor
man maste tanka annorlunda och motivera varfor.

Medarbetare

Den storsta utmaningen har varit att fa med medarbetarna i varfor man ska tanka sa
brett som projektet har utvecklats till. Projektets grund uppdrag var att avveckla
delade turer och skapa en battre arbetsmiljo och i detta enda perspektiv var det svart
att fa in de Ovriga parametrarna eftersom att avveckla delade turer drog med sig
mycket foljdatgarder.
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Eftersom arbetsgivaren andrar krav och nytt satt att arbeta pa i
bemanningsplanering sa innebar det att medarbetaren behdver fa information och
en bakgrund till varfér man gor detta.

| projektet har projektledaren lagt ner mycket tid pa att informera och skapa en
begriplighet. Att forandra hur man lagger ett schema som i stort sett har likadant ut
sedan 1970 talet &r en férandringsresa som kraver mycket av alla och speciellt av
de som arbetar i schemat. Medarbetarna ar inte en homogen grupp och en férandring
ar en langsam process som maste fa ta tid.

Det som har efterfragats i projektet ar tydlighet och riktlinjer. Manga vill veta for
att kunna ta stallning till om man vill acceptera det nya som fors in.

Information och forstaelse till att schemaarbete ar en organisatorisk och social
arbetsmiljofraga som beror alla. Arbetsmiljoarbetet ar inte ndgot som endast ligger
pa chefen att driva utan alla har en skyldighet att vara delaktig och ta ansvar. Att
detta ar en fraga som berdr alla kommuner och att arbetsgivaren har en skyldighet
utifran arbetsmiljoverkets AFS 2015:4 att arbeta pa att fa hallbara scheman.

Halsa

Samtliga verksamheter har alla anvént sig av Health Watch med olika resultat. Se
verksamheternas genomférande. Utmaningen lag i att fa medarbetarna att forsta
sambandet hélsa for mig och halsa i att lagga ett hallbart schema. Varfor hor det
ihop med att avveckla delade turer?

Forskningen visar tydligt att nar man lagger sitt schema utifran ett eget perspektiv
lagger man det inte sa att det gynnar min halsa pa langt sikt utan hur det passar just
nu.

o Att fa personalen att slappa rattvisetanket och att ga utanfor ramarna i hur
man l&gger start och stopp tider i schemaldggning.

e Att man inte behdver gora allt arbete under vissa arbetstider exempelvis pa
fm, vilket gor att arbetsrelaterade stresstimmar jdmnas ut under
arbetspassen.

e Att det & mera hdlsosamt att vara solidariska med varandra och stttta om
exempelvis en kollega behdver arbeta vissa arbetstider en period och da inte
krdva ett rattviseperspektiv.

e Att vardpersonalen arbetar i en verksamhet och inte som idag att man ser
endast till sin specifika arbetsplats exempelvis min enhet eller min
schemarad. Hemtjansten har kommit en bit langre i det arbetssattet eftersom
de ett annat ekonomiskt incitament att se till timmar och det gor att det blir
mera tydligt i varfor man maste byta arbetsplats ibland.

e Att cheferna ges kunskap i att kunna ta dialogen med medarbetarna om
halsoperspektivet och att riktlinjer ger cheferna stod.
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Pa sikt nar arbetsbeskrivningen gor att det ar sjalvklart att arbeta 6ver de granser
som ar norm idag sa tror jag att det kommer att skapa en tydligare forstaelse i
arbetsmiljon. Att det i sin tur gor att fler ser till sin arbetsmiljo utifran ett bredare
perspektiv och inte bara till den arbetsplatsen man arbetar i just nu.

Halsa handlar ocksa om att det pa sin arbetsplats ges méjlighet att utdva fysisk
aktivitet vilket hemtjanstgruppen visade en mycket positiv respons pa. Tyvarr
pagick traning pa arbetstid endast fyra manader sa att dra nagon slutsats utifran ett
langre halsoperspektiv var inte mojligt.

Forskning visar tydligt att satsning pa hélsa ger friska medarbetare tillbaka.

Projektets slutsats och
rekommendationer

Det har under projekttidens 2 ar forandrats och hant mycket i den kommunala
utvecklingen i Sverige. Fler kommuner har tagit steg i att arbeta med
schemautveckling, att avveckla delade turer samt med bemanningsfragor och att
lyfta in hélsobegreppet i schemaarbetet. Heltid som norm har tillsammans med
kommunal och SKL satt krav pa bemanningsplanering som den viktigaste fragan
att arbeta med.

Forskningen har lyfts fram och anvénds mera i schemautvecklingsarbetet.
Arbetsmiljoverkets AFS 2015:4 borjat att fa genomslag och anvands i
arbetsmilj6arbetet.

Marta Szebehely rapport “vem ska arbeta i1 framtidens &dldreomsorg” som
publicerade januari 2017 visar tydligt att delaktighet, tydlighet och att kunna
paverka ar mycket viktig.

Avveckla delade turer, hallbara scheman, eliminering av oonskade deltider och att
lyfta arbetsmiljon i dldreomsorgen har diskuterats sedan bdrjan av 2000 talet i
Jonkdpings kommun.
Projektets komplexitet innebar att avveckla delade turer inte ar en egen fraga och
kan l6sas som sadan.

Medvetenheten att rekrytering och attraktivitet maste kombineras for att
personalforsorjningen ska klaras av i framtiden ar ett maste for alla arbetsgivare.

Att organisationen medvetet arbetar med de fysiska halsofragorna for att skapa en
hallbar arbetsmiljo for medarbetaren i alla led, dvs fran vardpersonal till chefer och
alla stodfunktioner. Ett halsobokslut som anvénds till att lyfta halsofragorna som en
viktig parameter i ekonomistyrningen.
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Schemaplanering &r ett komplext uppdrag som lange har varit ett otydligt uppdrag
pa sa sitt att det inte har funnits ndgra tydliga riktlinjer och ett “skallkrav” mer &n
att verksamheterna skall halla budget inom ramarna med god kvalitet och nojdhet
hos medborgarna.

Cheferna har i varje verksamhet haft sina egna strategier hur man skall halla budget.
Medarbetarna har sin kultur och tradition att l&gga schema och hur man lagger
arbetstider.

Manga medarbetare ser pa ett schema som sitt eller ett arbetspass som sitt. Man
lagger sitt schema utifran ett bemanningskrav som inte ifragasatts utan av tradition.
Att det bla innebar att kvallar och helger skall vara lagre bemanning. Det finns
outtalad regel att pa helger och kvillar gor man inte vissa arbetsuppgifter och darav
att det ska vara lagre bemannat. Detta gor att helger och kvallar aldrig varit populart
och da uppstar det ett rattvisetank att alla skall solidariskt férdela de impopuléra
passen. Helger med delade turer och langa arbetspass mer an 10 timmar gor att
helger blir en bérda och aterhdamtningen minimal.

Aldreboenden har hittills inte haft schemagrupper som arbetar med schemafragorna
och med ett konkret medarbetar behov och medborgaren i fokus. | projektet var det
mycket fokus pa att samla schemagrupperna och skapa den delaktighet som é&r
nddvéndig for att kunna gora ett forandringsarbete. Detta tog tid och en del som
undrade varfor.

Det ekonomiska incitamentet ar att aldreboenden har tva budgetar for sin personal,
en dagbudget som utgar fran snacpoang och en budget for nattpersonal som bygger
pa ett forutbestamt antal nattpersonal per aldreboende.

Nattgrupperna pa aldreboenden har sin kultur och tradition att deras arbetstid bérjar
efter klockan 21.00. Dagpersonalen och natten har sina skilda arbetsmiljéfokus och
det ar generellt svart att skapa forstaelse Gver granserna. Det finns en inarbetad
forestallning om att &r man ar anstalld antingen som natt eller dagpersonal och det
ar generellt svart att kunna motas for att se till hela verksamhetens behov.

For att skapa en verksamhet som malmedvetet arbetar med bemanningsplanering
behover &ldreboendena se till att det finns en organisation som mojliggor detta i
form av delaktighet och engagemang. Cheferna behover dga schemafragan, och
vardpersonalen maste forsta att schema arbete ar en gemensam arbetsmiljofraga.

Hemtjanstverksamheterna har en tydlig bestallning fran bistandshandlaggaren som
talar om vilket behov verksamheten behdver i form av personal.

Sammantaget gor detta att forutsattningarna, kultur, tradition satter ramar for
bemanningsplanering. Att avveckla delade turer &r ett komplext uppdrag som
innebdr att det dr inte “bara” att ta bort utan drar med sig mycket andra frdgor och
beslut.

Projektet har ekonomiskt stéttat med ca 2,5 arsarbetare per verksamhet under 1 ar.
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Projektets rekommendationer
Projektets rekommendationer ar en subjektiv slutsats fran projektledaren.

Efter tva ar med denna komplexa fraga ar att erfarenheterna i projektet att det tar
tid och vill man ha Iangsiktighet i resultaten i verksamheterna maste det fa ta tid.
En forandringsprocess som ska vara varaktig maste ha en organisation som ger
verksamheterna ratt forutsattningar och ett stod nar det méter motstand.

Hall i hall ut.

Basniva
Avveckla delade turer kréaver bemanningsplanering och kunskap hos chefer HR,
ekonomer och vardpersonal. Langsiktigt mal pa kunskap som maste finnas som
grundl&ggande utbildning i verksamheten till alla berérda professioner.
e Skapa extra stéttning i uppstartfaser for att cheferna skall kunna fa hjalp
med igangsattandet.
e Chefernas arbetssatt maste vara hallbart och integrerat. D.v.s.. Arbetsséattet
skall vara en sjalvklarhet som organisationen forutsatter.

Central niva

Avveckla delade turer innebar att frekvensen pa helgarbete behdver fortatas. Att
arbeta halften av helger ar det en ekonomisk kostnad pa, som alla maste vara
medvetna om. (Projektet bemanningsplanering och arbetstidsmodeller har 3
scenarier pa olika kostnader).

e Halsoekonomi &r en faktor som var svar att lyfta i projektet och bor
utvecklas av ekonomerna for att hilsa skall f& mera ”status” i
ekonomiarbetet.

e Langsiktiga mal och stottning fran politiken och att vaga mota det motstand
som kan uppsta som detta stora forandringsarbete innebr.

e Ge forvaltning och chefer det stéd i form av resurser som behdvs.

Stimulansuppstart
For att stimulera de verksamheter som startar ett hallbart och halsosamt
schemaarbete ges ekonomiska resurser under 1 ar till 2 arsarbetare for att
6verbemanna och komma igang med.
Uppfdljning och resultat utifran satta krav fran ledning. Denna finansiering bor
vara ett politiskt mal.
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Bilaga 1

Riktlinjer och ansvar i bemanningsprocessen
Galler Dundrets aldreboende projekttiden 2018

Foljande riktlinjer galler for att ett schema ska vara hélsosamt och forenligt med
att medarbetare skall ha en attraktiv arbetsmiljo.

Schemaprocessen &r ett gemensamt ansvar dar alla medarbetare ingar i
planeringen.

Alla medarbetare har en l6sningsfokuserad installning till schemaplaneringen.
Schema skall samplaneras for att medarbetarnas kompetens skall tas tillvara, samt
att sysselsattningsgraden skall tas tillvara i planeringsstadiet.

Alla medarbetare erbjuds heltid i projektet. Verksamhetens ansvariga chef avgor
hur manga som kan erbjudas heltid.

Arbetstid far ej 6verstiga 8 timmar mer an i undantagsfall och ska vara godkant av
chef.

De 2 sista veckorna i veckorsperioden skall anvéndas till att se 6ver
nastkommande veckors period. Bemanningskravet kan flyttas over i sin helhet om
chef/schemaansvarig anser att bemanningskravet &r ratt behovsmassigt.

1. Grunder for att l4gga schema i verksamheten.

Chefen faststaller bemanningskravet. Bemanningskravet l1aggs in i Time Care
Planering av chef/ schemaansvarig.

e Bemanningskravet faststalls via bemanningskravsmallen, uppdateras vid
behov. Snackpoéng en indikator pa att bemanningskravet behover andras.

e Apk/ Apt samt 6vrig motestid utbildning, stdndiga forbattringar osv 1aggs
ut i planeringen.

2. Grunder for att lagga schema utifran medarbetare.

Medarbetare lagger in sitt schemaforslag infor kommande schemaperiod utifran
det angivna bemanningskravet.

Alla fridagar och 6nskad ledig laggs ut.

Arbetstid far inte komprimeras.

Arbetspass far ej vara langre an atta timmar.

Arbetstiden och arbetsdagar skall fordelas jamnt Gver berdkningsperioden.
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e Delade turer far ej forekomma.

e Dygnsvilan skall vara 11 timmar.

o Mal att pa sikt ta bort rygg i rygg pass.

e Helgerna dr ett verksamhetsansvar och om medarbetare inte kan komma
overens sa bestammer chefen utifran behovet. Malet &r att verksamheten
bestammer ett antal helger pa en schemaperiod och per ar som
medarbetaren skall utfora. Punkt 2 far aldrig frangas i schemalaggningen.

Bemanningskrav:

Brukartid : arbetstid som utfors direkt i omsorgsarbetet.

Arbetstid i form av dokumentationstid, stddning, aktiviteter

Ovrig tid : utbildning, moten, Apt/Apk, fackligt, standiga forbattringar osv

3. Ledigheter, fridagar, sjukdom

Onskad ledighet maste laggas ut sammanhangande och soks under hela den
Onskade schemaperioden. Ex, medarbetare kan ej lagga fridag for att forlanga
semester eller annan ledighet. Fridagar maste laggas ut i en paforvag bestamd
antal dagar per vecka, maste vara jamnt fordelat.

Extra semesterdagar ansoks i Wisma, samt aven kompledigheter, 1aggs in sjalv av
medarbetare.

Sjukanmalan gors alltid till administratoren. Ar det en sjukanmalan utanfor
kontorstid finns det sjukanmélningslapp att fylla i. Finns utanfor administratérens
kontor.

Nar medarbetaren dnskar ledigt;

1. Maste laggas ut till schemagruppen 2 veckor innan schemat faststalls.

2. Veto kan laggas ut, men &r ingen réattighet, foréldrarledighetsansokan
géller enligt avtal.

3. Helger byts med varandra. Galler dven helgarbetare.

4. Kompledighet i veckan endast i den man verksamheten kan bevilja med
stdd av resurspass. Ej helger.

4. Samplanering
Samplanering géller i verksamheten.
Chefen bestammer utifran boendesbehov hur mycket varje enhet behover i
bemanning. Schemaplaneraren lagger ut tider utifran medarbetarens tillganglighet.
Uppstar dverkapacitet skall medarbetaren vara beredd att ga till annan enhet.
Verksamheten ihop med medarbetaren bestdmmer vilka enheter som skall
samarbeta och vilka prioriteringar som skall géras. Samplaneringen ar nadgot som
maste utvarderas och forandras allteftersom verksamheten utvecklas.
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Medarbetaren skall alltid ha en basplacering dar man har sitt kontaktmannaansvar
och grupptillhérighet.
5. Verksamhetens dver/under kapacitet

6.

Medarbetaren har ett huvudarbetsstélle dar man utfor merparten av sin arbetstid.
Nar ett schema faststallts kan dverkapacitet uppsta, nar medarbetare har arbetstid
kvar efter att bemanningskrav och ovrigt ar utlagt. Dessa timmar kan anvandas av
de enheter som ar pa forhand bestamt. Overkapaciteten ldggs ut som resurspass pa
basenheten och verksamheten skriver en rutin vad dessa timmar skall anvéandas till
om medarbetaren ej blir bokad.

7. Resurspass
Né&r en medarbetare har tid 6ver att tdcka upp sin sysselsattningsgrad skall denna
tid schemal&ggas som resurspass. Resurspass skall laggas som hela pass.
Resurspass far ej bli en delad tur. Blir medarbetaren ej bokad maste det finnas en
rutin for vad medarbetaren skall géra for uppgifter. Resurspass ar orange |
schemat. Schemagruppen ansvarar att resurspassen blir jamnt fordelade Gver
veckan samt vilka tider som galler for resurspasset.

Nar medarbetaren har resurspass i schemat:

1. Medarbetaren kan fram till att resurspasset startar bli bokad pa egen eller
annan arbetsplats i verksamheten.

2. Ar medarbetaren obokad sé skall man utfora de arbetsuppgifter som
verksamheten arbetat fram. (Se rutin)

3. Blir medarbetaren sjuk eller begar nagon form av ledighet géller den tid
som ar gallande i schemat.

4. Andring av arbetstid &r en muntlig 6verenskommelse och beordrad
andring av arbetstid galler bestimmelserna for forskjuten arbetstid enligt
AB § 23.

8. Roller i Time Care planering

Chef

Chefen har ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. Det innebér att ansvarig
chef

- Ansvarar for den slutliga beddmningen av bemanningsbehovet.

- Godkénner schema samt ansvarar for eventuella schemaandringar.

- Beviljar de anstélldas ledigheter.

- Anstéller vikarier samt ansvarar for att de far utbildning i systemet.

- Beordrar eventuell mertid (fyllnadstid) och dvertid.

- Ansvarar for att lagar och avtal foljs samt faststéller arbetsplatsens regler och
rutiner.

Administrator
- L&gger in ny personal och lagger upp nya anstallningar i systemet i personec p.
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Medarbetare

Alla tar ett gemensamt ansvar for att verksamheten och bemanningen ska fungera.
Det innebér att alla medarbetare, &ven visstidsanstéllda

— lagger sjalva in schemaforslag i schemaverktyget.

- aktivt medverkar i diffkorrigering och tar ansvar for att forandra sitt
schemaforslag sa att det stimmer med bemanningsbehovet/kravet.

Schemaadministratér/schemaplanerare

Schemaadministratren utses av arbetsgivaren och har som huvudsaklig uppgift
att samordna schemaplaneringen. Det innebér att schemaadministratéren

- lar arbetskamraterna att sjalvstandigt hantera schemaverktyget.

- beréknar fram preliminért schema och &r drivande under diffkorrigeringen.

Huvudadministratorer

Huvudadministratoren ansvarar for 6vergripande systemadministration. Det
innebér att Huvudadministratoren

- ger support och stdd till chefer, schemaadministratérer och anvéndare.

- Kontaktar Time Care support om det uppstar problem med systemet.

- Lagger upp schemagrupper, aktiviteter, avtal, parametrar m
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Bilaga 2
Att vaga ifragasatta arbetstiden och prova nagot nytt var en
framgéngsfaktor

~—

Tarja Wallinder arbetar natt pa Ekasens aldreboende i Bankeryd.

Medarbetarna pa Ekasens aldreboende i Bankeryd har ingatt i projektet att ta bort
delade turer och har i och med det sett dver sina scheman. Forst gallde det bara
dagtid, men natten ville garna vara med. Sagt och gjort. Har kan du ta del av Tarja
Wallinders erfarenheter fran arbetet med att lagga om nattschemat.

Nar de som arbetar natt pa Ekasens aldreboende borjade titta pa sitt schema i borjan av
2018 arbetade de efter ett femveckorsschema, dér de arbetade fyra veckor och var ledig
en. De har tidigare schemalagt, 87,5 % och haft teamtréffar och liknande liggande utanfor
schemat. Nu har de valt att schemaldgga allt fran arbetsplatskommittéer (APK) till
teammoten. Dessutom har nagra medarbetare valt att ga upp i arbetstid till heltid.

- Vi har haft stort inflytande pa hur vi ska jobba, forklarar Tarja. Vi har APT
schemalagt var femte vecka, da vi gar igenom hur vi ska lagga upp schemat for
kommande period. Vi har valt att ldgga ett grundschema som vi sedan pusslar om
ifall det finns behov av det. Bland annat delar vi upp storhelgerna mellan oss, sa
att ingen behover arbeta alla natterna pa en hel storhelg.

Fler men lattare helgpass

Nar fler borjade arbeta mer skapades majligheten att géra om helgschemat, sa att de inte
langre behdver arbeta tre natter i rad nér de arbetar helg. Nu arbetar de en eller tva natter
pa helgen, antingen torsdag och fredag, fredag och I6rdag, I6rdag och séndag eller enkel
sondag. Det innebér att de blir helt lediga fredag till sondag de helger de inte arbetar.

- Det nya schemat har inneburit fler helgpass, men helgpassen ar inte langre sa
tunga. Det ké&nns inte langre jobbigt att arbeta helg, berdttar Tarja.

Med anledning av de boendes behov kravs tre personal pa natten. Det ar sex medarbetare
som arbetar heltid och tva som arbetar deltid. Ibland far de ta resurspass eftersom det blir
en del dverkapacitet. Tanken r att de ska lagga in Gverkapaciteteten i en pool, sa att den
kan anvéndas dér det behovs.

38



Borjar 21.45 istallet for 20.45

Pa Ekasen har de valt att Idgga om arbetstiderna, sa de borjar arbeta klockan 21.45 istallet
for 20.45. Det innebar att de arbetar 9,5 timmar varje natt, vilket gor att de far arbeta ett
pass mer pa en femveckorsperiod.

- Personligen tycker jag det ar skont att borja lite senare pa kvéllen. Man hinner
vara mer hemma med familjen innan man gar till jobbet, berattar Tarja. Det blir
ju ett arbetspass mer, men det ar det vart. Sedan galler det att vara flexibla och ta
gemensamt ansvar for att det ska fungera.

Tidigare 1ag ofta moten mellan tva nattpass, vilket upplevdes som jobbigt. I det nya
schemat ligger alla moten inlagda kl. 7.30-10 den morgon nar ena teamet gar av och
andra teamet ska ga pa.

Jamnare fordelning av arbetspass ger battre aterhamtning

Sedan en tid tillbaka anvands bemanningsverktyget Multiaccess for schemaldggning.
Multiaccess ger ett bra stdd i planeringen eftersom géllande avtal &r inbyggda. Det
innebar att verktyget varnar om man till exempel bryter dygnsvilan eller veckovilan.

- Naér vi la in vart gamla schema i Multiaccess sag vi hur ojamn var arbetstid var.
En vecka arbetade vi 21 timmar, en annan 42 timmar och en tredje 52 timmar for
att sedan vara ledig i atta dygn. Nu &r schemat mer utjamnat.

Nu arbetar de 34 timmar per vecka i sitt grundschema. Det &r i snitt tre natter i veckan.

- Nar man ar ledig tre till fyra natter emellan arbetspassen, hinner man aterhamta
sig, beskriver Tarja.

Forandringen ses framst som positivt

Responsen i arbetsgruppen har till storsta del varit positiv under den tid de provat det nya
schemat.

- Alla kanske inte varit helt néjda med allt hela tiden, men i stort har det varit
positivt, avslutar Tarja.

Rekommendation

- Allaarbetsplatser har sina unika behov darfor ar det viktigt att man utgar fran
verksamhetens behov. Men det ar ocksa viktigt att ta hansyn till personalens
behov, att personalen fa vara med och bestamma 6ver sin arbetstid.

- Se till att ha schemaplanerare dven pa natten, for det ar viktigt att lagga hallbara
scheman.
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Vaga forandra — vaga testa. Sjélv har jag haft samma schema i 11 ar, sa det
kandes kul att testa nagot nytt.

Visst var det skont med langledigheten vi hade innan., men det var inte vart att
arbeta s& mycket och s& komprimerat.

Faktaruta

Fordel

Om jag tar semester nar jag skulle jobbat I6rdag och séndag, sé kan jag ga in och
arbeta en annan natt.

Om nagon ar sjuk sa har vi mojlighet att l6sa det genom att ndgon som har
kapacitet kvar kan téacka upp for den som &r sjuk. Det hade vi inte innan, da hade
vi varken vikarier eller 6verkapacitet.

Om alla schemaplanerare hjalps at och samplanerar, sa borde det ga att anvanda
alla resurser pa ett bra sétt.

Nackdel
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Det blir en del 6verkapacitet som &r svar att omsatta. Det maste finnas en plan for
hur dverkapaciteten ska anvandas. Det galler ju att alla ar mer flexibla och stéller
upp om nagon ringer och behdver personal.

Det kommer ju att kosta kommunen en del nér vi ar fler som arbetar mer.
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Vara boende som vi arbetar for talarom for oss hur
dom vill att vi ska arbeta dygnet runt.

Ett salutogent arbetssatt med medarbetare som har
halsosamma hallbara scheman, och som orkar att
arbeta hela arbetslivet.
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Sammanfattning

Samtliga namnder och bolag har fatt i uppdrag att skriva en
integrationsrapport for 2018. Namndernas rapporter utgor en del av
underlaget till den Gvergripande rapport som kommunens
integrationssamordnare darefter sammanstéller till kommunfullméktige.
Socialndmnden och dldrendmnden har en gemensam integrationsrapport.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2019-01-24
Integrationsrapport 2018, daterad 2019-01-24

Forslag till aldrenamnden
— Integrationsrapport 2018 godkanns.

Arende

Att arbeta inkluderande och for allas plats i samhallet ar allas uppagift.
Manga av socialforvaltningens verksamheter har dock ett sarskilt ansvar for
att arbeta for inkludering och integration. Inom socialférvaltningen bedrivs
ett brett arbete for 6kad integration. Exempel pa det ar forvaltningens
invandrar- och flyktingsektion, vars huvudsakliga uppdrag ar att ge stod till
nyanlanda nar det galler ekonomiskt bistand, hjalp med boende for
kommunanvisade samt hjélp med att lotsa vidare nér det géller att ta del av
olika samhaéllstjanster.

Inflodet av ensamkommande till kommunen har under 2018 varit fortsatt
lagt. Det totala antalet placerade barn och ungdomar inom omradet har
under 2018 minskat fran 102 personer i januari till 64 personer i december.
Arbetet under aret har bland annat praglats av arbete med fore detta
ensamkommande ungdomar som anvisats till Jonkdpings kommun och som
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vantar pa beslut gallande sin ansékan om uppehallstillstand enligt den nya
gymnasielagen, alternativt fatt uppehallstillstindmed stod av denna lag. |
Jonkdpings kommun tillampas Jonkdpingsmodellen, ett arbetssatt som ska
sékerstalla att ensamkommande barn forbereds for sin framtid, oavsett hur
den ser ut. Pa socialnamndens uppdrag genomfor féljeforskare knutna till
Jonkdpings hogskola uppfoljning av upp hur ensamkommande barn klarar
sig, samt nyanlandas upplevelse av delaktighet och trygghet.

Savil socialnamnden som aldrenamnden har under 2018 haft som mal att de
kommunanstallda ska spegla befolkningens sammansattning, samt att
andelen anstallda med utlandsk bakgrund ska 6ka med 2 procentenheter
under 2018. Malet har uppnatts. Namnderna har dven som integrationsmal
att fler kvinnor och mén ska komma i arbete snabbare. Kommunen och
arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsavdelningen samt socialférvaltningens
forsorjningsstod driver en aktiv samverkan for att varje nyanland person sa
snabbt som mojligt ska erhalla en egen forsorjning.

Forvaltningen arbetar pa flera satt for att erbjuda fler praktikplatser eller
anstéllning till utrikes fodda. Bland annat genom en rutin som ska underlatta
administrationen av anstallning av personer utan samordningsnummer.
Rutinen majliggjorde att 15 till 20 personer inom malgruppen kunde
erbjudas anstéllning under sommaren 2018. Under hdsten 2019 planerar
forvaltningen att starta upp ett forsok med Mentorprogram unga ledare,
som vénder sig till unga personer med utlandsk bakgrund och med intresse
for ledarskap. Detta i syfte att 6ka andelen chefer med utlandsk bakgrund.

Arbete med att 6ka sammanhallning och trygghet i kommuns olika delar
bedrivs pa flera satt, med sarskilt fokus pa ungdomar i de prioriterade
omradena Raslatt, Osterangen, Oxnehaga och Huskvarna soder. Bland annat
genom ndra samverkan mellan socialférvaltningens faltsekreterare, skolan,
fritidsgardar, polisen, bostadsforetag och féreningar. | omraden med en stor
andel nyanldanda medborgare har familjecentraler mer eller mindre riktad
verksamhet mot dessa grupper.

Forvaltningen driver ett ndra samarbete med civilsamhéllets aktorer. Bland
annat har tva resurspersoner arbetat med utveckling och stod tillsammans
med foreningsliv i nya omraden med flerbostadshus i kommunen. Under
2018 fattade socialnamnden beslut om att inga IOP (Idéburet Offentligt
Partnerskap) med Pingstférsamlingen i Jonkoping och féreningen Agapes
vanner, i syfte att motverka hemldshet och psykisk ohélsa. Genom projektet
Minskad ensamhet och isolering bland aldre har civilsamhallets aktorer haft
mojlighet att i egen regi eller i samverkan med kommunen skapa aktiviteter
och matesplatser for aldre. Huvudmalgrupperna har varit personer med
annan etnisk bakgrund, man, ensamstaende samt nyblivna pensionérer.



De langsiktiga integrationsfragorna ar flera. Inom omradet ensamkommande
barn och unga &r en sarskild utmaning de omkring 55 ensamkommande
unga vuxna som har en oklar boendesituation, denna fraga behéver lsas.
Det ar inte klart vad som hander med den tillfalliga utlanningslagen efter juli
2019. Utvecklingen som galler bade ensamkommande och 6vriga nyanlanda
maste dven fortsattningsvis foljas noggrant. Det finns fortsatta behov av
erfarenhetsutbyte med andra kommuner och ytterligare kunskap for att
upptacka tendenser till och hantera valdsbejakande extremism i kommunal
verksamhet eller hos invanare i kommunen. Bostadsbristen i Jonkopings
kommun &r en fortsatt stor utmaning nér det galler mottagandet av
nyanlanda kommuninvanare. Genom samarbete med de allméannyttiga
bolagen och kommunens egen produktion av flerbostadshus bedéms
situationen kunna vara hallbar 6ver tid for de personer som anvisas enligt
boséttningslagen. Situationen ar dock fortsatt svar for de personer som
egenbosatter sig i kommunen, eller inte omfattas av boséattningslagen.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Lisen Prinzencreutz
Socialdirektor Administrativ chef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
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Inledning

Invanarantalet i Jonkopings kommun har vaxt under de senaste aren och en av
anledningarna 4r ett stort mottagande av nyanlénda. En viktig uppgift ar darfor att
arbeta for nyanlanda barns, ungas och vuxnas integrering, inkludering och
etablering i samhéllet och i J6nkdpings kommun.

Att arbeta inkluderande och for allas plats i samhallet ar allas uppgift. Manga av
socialforvaltningens verksamheter har dock ett sarskilt ansvar for att arbeta for
inkludering och integration. Forsta delen av rapporten redovisar nagot av det breda
arbete som bedrivs inom socialférvaltningen for 6kad integration. Andra delen av
rapporten ar en aterrapportering utifran de fragor som samtliga namnder och bolag
ska svara pa.

Socialforvaltningens arbete med integrationsfragor

Invandrar- och flyktingsektionen

Socialforvaltningens invandrar- och flyktingsektions huvudsakliga uppdrag &r att
ge stod till nyanlanda nar det géller ekonomiskt bistand, hjalp med boende for
kommunanvisade samt hjalp med att lotsa vidare nar det galler att ta del av olika
samhéllstjanster. Sektionen har ett tatt samarbete med Arbetsférmedlingen bade
under och efter etableringsperioden i syfte att motverka langvarigt bidragsberoende
och utanforskap.

Sektionens arbete har under 2018 praglats av en 6kning av antalet kvotflyktingar
och direktinresta anhériga. Under 2018 har kommunen tagit emot 609 personer mot
894 under 2017. Genom boséttningslagen har 184 personer av en totalkvot pa 199
personer tagits emot under 2018. Ovriga kommer att tas emot under 2019. Nar det
galler kvotflyktingar har kommunen har tagit emot mer &n dubbelt s& manga
kvotflyktingar under 2018 som under 2017. Antalet direktinresta anhériga har
ocksa Gkat mellan 2017 — 2018. Den ckade arbetsmangden har medfort att
nyanstallningar gjorts inom invandrar och flyktingsektionen.

N

jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 % JONKOPINGS
Postadress (om inget annat anges) 551 89 Jonkoping KOMMUN



2 (10)

Omrade ensamkommande barn- och unga

Ensamkommande barn och unga &r de barn som kommer som direktinresta till
kommunen, det vill sdga de som har for avsikt att soka asyl men &nnu inte gjort det,
samt de barn som efter asylansdkan anvisas till kommunen av Migrationsverket.
Inflodet av ensamkommande till kommunen har under 2018 varit fortsatt lagt.
Under 2018 kom det 18 nya ensamkommande barn till kommunen, 16 pojkar och
tva flickor. Vilket ar en 6kning jamfort med 2017 da det kom atta barn.

Det totala antalet placerade barn och ungdomar inom omradet har under 2018
minskat fran 102 personer i januari till 64 personer i december. Under aret har
omradet utokats med boende 18+ for en del av de fore detta ensamkommande
ungdomar som anvisats till Jonkopings kommun och som vantar pa beslut gallande
sin ansokan om uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen, alternativt fatt
uppehallstillstand med stod av denna lag. Under hosten 2018 infordes ytterligare en
verksamhetsform, enskilt boende med integrationsstod. Det innebér att
ensamkommande ungdomar i gruppen 18-20,5 ar i normalfallet erbjuds boende och
stdd i sin integration, inte stddboende som tidigare varit det normala. | enskilt
boende ar utgangspunkten att den unge klarar sig i stor utstrackning pa egen hand.
Fran februari 2019 planeras att debitera hyra till ensamkommande 6ver 18 ar, bland
annat i syfte att ge de boende ett incitament for att soka sig vidare till egen
lagenhet.

Till foljd av det kraftigt minskade antalet ensamkommande barn har funktionen
Ensamkommande barn unga avvecklats och organiseras sedan 1 januari 2019 inom
individ- och familjeomsorgen.

Jonkodpingsmodellen
Jonkdpingsmodellen &r ett arbetssatt som ska sékerstélla att ensamkommande barn
forbereds for sin framtid, oavsett hur den ser ut. Malet &r att alla barn och unga ska
vara tillrackligt rustade for att hantera sin tid i vantan pa besked och i méjligaste
man vara forberedda for sitt besked i asylprocessen. Det handlar bland annat om att
hjalpa barn att hantera olika scenarier och alternativa malbilder beroende pa vilket
beslutet blir. Processen ska tydliggdra roll- och ansvarsférdelning samt beskriva
vad som ska goras och nar. Den kan i huvudsak beskrivas i tre steg:

1. Forberedelse under asyltiden

2. Handlingsplan infor beslut

3. Stdd efter beslut

Barnets béasta vid atervandande

Jonkopings kommun deltar i projektet Barnets basta vid atervandande. Projektet
drivs av Migrationsverket i samverkan med Stromsunds kommun i syfte att minska
identifierade brister i atervandandeprocessen. Projektet har tagit fram en
samverkansmodell som kommuner kan anvanda for att utveckla lokala modeller
som passar respektive kommuns forutsattningar. Varje kommun ska utse en
samordnare och definiera nyckelpersoner. Projektet har dven utvecklat utbildnings-
och informationsmaterial samt arrangerat utbildningar och larandekonferenser.
Projektet pagar till & 2020 och Jonkoping ar en av 15 kommuner som deltar.



Foljeforskning - ensamkommande barns upplevelse av delaktighet och
trygghet

Socialndmnden har gett ett uppdrag att folja upp hur ensamkommande barn klarar
sig samt nyanléandas upplevelse av delaktighet och trygghet. Uppdraget genomfors
med hjalp av foljeforskare knutna till Jonkdpings hdgskola. Projektet syftar till att
skapa forstaelse for hur, vilka och pa vilket satt integrationen med Jonkoépings
lokalsamhalle kan underbygga den enskildes kapacitet och kédnsla av egenmakt.
Malsattningen ar att mota varje barn dar det befinner sig. Detta gors genom
intervjuer och deltagande observationer pa HVB-hem.

| intervjuer och fokusgrupper har framkommit bland annat vikten av erkédnnande i
moten och sociala relationer, flexibelt individanpassat stéd och relationsbyggande
som framjar delaktighet, ansvar och inflytande. Detta har kopplats till forskning
och teorier om erkannande som en 6msesidig process dar individuellt erkdnnande
ar en forutsattning for utvecklingen av identitet och goda relationer i sociala
samspel. Foljeforskarna har aterkopplat kontinuerligt till personal inom funktionen
Ensamkommande barn och unga. Mdéjligheten att aterkommande reflektera i
arbetsgruppen, bade pa individ- och gruppniva, har mojliggjort och framjat ny
kunskap. Uppdraget ska redovisas under 2019/2020.

Fragor till samtliga namnder att besvara

1. MAL FOR INTEGRATIONSARBETET

Utga fran de mal som namnden beslutat for 2018 och redovisa maluppfyllelse

Mal: De kommunanstallda ska spegla befolkningens sammanséttning

| kommunens verksamhets- och investeringsplan for 2018 finns malsattningen att
andelen anstallda man och kvinnor med utlandsk bakgrund ska 6ka, for att pa
langre sikt aterspegla den faktiska befolkningssammansattningen. Detta ar ocksa ett
mal i bade socialndmndens och aldrenamndens verksamhetsplan for 2018, som
faststéllt att andelen anstallda med utlandsk bakgrund ska 6ka med 2
procentenheter under 2018. Malet har uppnatts, vilket framgar av tabellen nedan.

Inom socialforvaltningen arbetar 5 301 personer (november 2018), vilket utgor
42,8 procent av samtliga anstéllda i Jonkdpings kommun. Av samtliga anstallda i
forvaltningen har 22,5 procent utlandsk bakgrund. Av de anstéllda med utlandsk
bakgrund inom férvaltningen ar 72 procent kvinnor inom socialndmndens
ansvarsomrade, och 91 procent kvinnor inom dldrenamndens ansvarsomrade.
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Befolkningen i Anstallda i Socialnamnd | Aldrenamnd
Jonkdpings Jonkdpings ens ens
kommun kommun verksamhet | verksamhet

Andel personer | 25,0 % 18,5 % 15,8 % 24,3 %

med utlandsk

bakgrund 2017

Andel personer | 26,2 % 19,6 % 17.8 % 26,1 %

med utlandsk

bakgrund 2018
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Andel personer med utlandsk bakgrund skiljer sig mellan olika yrkesgrupper och
befattningar. Inom socialnamndens ansvarsomrade &r laget foljande: Andelen
chefer uppgar till 6,7 procent av samtliga anstéllda. Bland anstallda med utlandsk
bakgrund &r 7,4 procent chefer jamfért med 6,6 procent av de med svensk
bakgrund. Totalt har 19,6 procent av samtliga chefer utlandsk bakgrund, vilket ger
en marginell 6kning sedan féregaende ar. Inom aldreomsorgens ansvarsomrade &r
laget foljande: Andelen chefer uppgar till 4,0 procent. Bland anstéllda med
utldndsk bakgrund &r 1,4 procent chefer jamfort med 4,9 procent av de med svensk
bakgrund. Totalt har 9,2 procent av samtliga chefer utlandsk bakgrund, vilket &r en
minskning fran foregaende ar da andelen chefer med utlandsk bakgrund uppgick
till 12,8 procent.

Exempel pa yrkeskategorier med en forhallandevis hog andel anstallda med
utlandsk bakgrund pa forvaltningen ar vardbitraden inom hemtjéanst och
aldreomsorg (34,1 respektive 33,4 procent), personliga assistenter (31,4 procent),
kockar och maltidspersonal (31,0 respektive 29,2 procent) samt
behandlingsassistenter och socialpedagoger (28,1 procent).

Socialfdrvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering som &r en icke-
diskriminerande metod for rekrytering. Forvaltningens chefer far i sin introduktion
en genomgang av kompetensbaserad rekrytering och under det forsta
anstallningsaret en heldagsutbildning i metoden. Alla nya chefer far ocksa stod i
sina rekryteringar via HR-enheten. Detta for att kvalitetssékra rekryteringen.

Mal: Integrationsarbete

Socialndmnden faststaller i verksamhetsplan for 2018 att malet med kommunens
integrationsarbete framfor allt &r att fler kvinnor och mén ska komma i arbete
snabbare. Sarskilt fokus behdver riktas mot utlandsfédda kvinnor.

Ansvar for integrationsarbetet delas av manga aktdrer. Arbetsférmedlingen arbetar
genom sitt ansvar for etableringsprogrammet med de nyanlandas vag till egen
forsorjning. Kommunen och arbetsformedlingen driver en aktiv samverkan for att
varje nyanland person sa snabbt som majligt ska erhalla en egen forsorjning. For de
personer som riskerar att skrivas ut fran etableringsprogrammet pa grund av ohélsa
och dérmed bli beroende av forsorjningsstod, finns HPE (Halsoprojekt etablering)
dar Arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsavdelningen samt socialférvaltningens
forsorjningsstod arbetar tillsammans. VVerksamheten fungerar val och en uttkning
diskuteras. For att ytterligare motverka ohalsa bland vara nyanlanda kommer
hélsoskolor att startas dar man erbjuds verktyg att och kunskap for att kunna
hantera sin stressituation och ta hand om sin hdlsa. Detta kommer efter utvérdering
skapa underlag for det ordinarie folkhélsoarbetet och flyktingmottagandet.

Den lokala dverenskommelsen (LOK) upprattas av Arbetsformedlingen,
socialforvaltningen, arbetsmarknadsavdelningen och vuxenutbildningen. LOK
beskriver gemensamma insatser och aktiviteter och uppdateras regelbundet av
ansvariga chefer. En stor andel av deltagarna ar utlandsfodda.

Sedan varen 2018 har nyanlanda i Jonképing anvisats sysselsattning genom
arbetsmarknadsavdelningen vilket fungerat val. 12-16 personer har l6pande deltagit



i tva arbetslag och deltagarna har gett positiv aterkoppling pa insatsen. Talangerna
ar ett projekt dar SFI kombineras med praktik inom hotellsektorn. 30 personer
startade i september 2018. Under 2019 planeras andra kombinationer inom till
exempel lager och industri.

Redovisa konkreta och matbara mal for 2019
Ovanstaende mal kvarstar for namnderna 2019.

Hur sprids och forankras malen i den egna verksamheten?

Forvaltningen driver ett 6vergripande arbete med en sammanhallen
socialforvaltning. Genom regelbundna traffar med samtliga omradeschefer och
gemensam stab forbattras samordningen kring de gemensamma malen.
Samlingstraffar med forvaltningens samtliga enhetschefer bidrar till att férankra
malarbete och uppfdljning i forvaltningens lednings- och styrningsmodell.

2. PRAKTIK OCH ARBETE

Hur har forvaltningen arbetat for att erbjuda fler praktikplatser eller anstéllning
till utrikes fodda?

Infor sommaren 2018 arbetade rekryteringsenheten pa socialférvaltningen fram en
rutin som ska underlatta administrationen av anstallning av personer utan
samordningsnummer. Detta for att mojliggora anstallningar som semestervikarie i
vara verksamheter for personer som annu inte fatt sitt uppehallstillstand, och
darmed saknar registrerat personnummer. Under sommaren 2018 kunde 15 till 20
personer erbjudas anstélining med denna rutin, som kan anvandas av kommunens
alla forvaltningar.

Forvaltningen har ett ndra samarbete med ungdoms- och vuxengymnasiet och tar
emot cirka 700 personer per ar som gor sin APL (arbetsplatsforlagt larande) i vara
verksamheter. Inom Vuxengymnasiet ar det manga som ar utlandskt fodda som gar
omvardnadsutbildning. Under forra aret startade vuxengymnasiet en vard- och
omsorgsutbildning dar svenskundervisning ingar som en del i
omvardnadsutbildningen. Dessa elever har tagits emot pa APL tillsammans med
andra elever.

Vilka insatser kravs for att er verksamhet ytterligare ska 6ka andelen anstéllda
med utlandsk bakgrund inom olika yrkesgrupper?

Inom &ldreomsorgen har vi den hégsta andelen anstéallda med utlandsk bakgrund i
kommunen. Vi har dven en hdg andel anstallda med utlandsk bakgrund i évriga
verksamheter. Det vi kan se &r att socialférvaltningen har en utmaning vad géller
anstallda chefer med utlandsk bakgrund. En utmaning dr att 6ka attraktiviteten for
den gruppen. Under hdsten 2019 kommer forvaltningen férhoppningsvis kunna
starta upp ett forsok med Mentorprogram unga ledare, som vénder sig till unga
personer med utlandsk bakgrund och med intresse for ledarskap.

| verksamhetsplanen for 2018 har forvaltningen haft i uppdrag att fortsatta arbetet
med alternativa kompetenser. Bland annat genom att testa och utvéardera en ny
yrkesroll som arbetar med serviceuppgifter inom dldreomsorgen. Syftet &r att 6ka
rekryteringsbhasen och anvanda réatt kompetenser i organisationen. Forvaltningen
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har nagra hemtjanstgrupper med medarbetare som utfor serviceinsatser och
underskoterskor som utfor vard- och omsorgsinsatser. | mindre grupper kan det
dock vara svart att dela pa insatserna, da man kan behéva ha alla arbetsuppgifter
for att kunna skapa heltidstjanster. Heltidsarbete i valfarden ar avgérande om vi ska
kunna méta framtidens rekryteringsbehov och bidra till ett mer jamstallt samhaélle.
Arbetet med alternativa kompetenser kommer dock fortsatta i samarbete med
bemanningsplaneringen.

Hur framjas mobiliteten och karriarmdjligheterna for anstéallda med utlandsk
bakgrund i organisationen?

Att arbeta med forvaltningens attraktivitet och att behalla alla medarbetare ar av
stOrsta vikt for att klara utmaningen i kompetensforsorjning. Forvaltningen behover
utveckla bade interna karridarmajligheter och uppmuntra intern rorlighet for alla
medarbetare. Planering pagar for att med hjélp av pengar fran TLO-KL starta
utbildning i vardsvenska och eventuellt kokssvenska, for att stétta redan anstéllda
att starka sin kompetens. TLO-KL (tidig lokal omstéllning) ar en bilaga till
kollektivavtalet KOM-KL och hanteras av Omstéllningsfonden, en icke
vinstdrivande stiftelse agd av Sveriges Kommuner och Landsting, kommunala
foretagens arbetsgivarorganisation samt ett antal fackférbund. Tidig lokal
omstallning handlar om att stalla om organisation och medarbetare for att méta
framtida rekryteringsbehov och samtidigt minimera riskerna for arbetsbrist.

Valfardsjobb

Satsningen pa vaélfardsjobb har fortsatt under 2018 i ett samarbete mellan bland
annat arbetsmarknadsavdelningen (AMA) och socialforvaltningen. Vélfardsjobben
ska inte ersatta ordinarie tjanster, utan tillféra ett mervarde och vara en avlastning
for ordinarie personal framst inom grundskola och &ldreomsorg. Valfardsjobben
har riktat sig till personer som har forsorjningsstod och som ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen. En ytterligare forutséattning har varit att personerna har
mojlighet till anstallningsstod via Arbetsformedlingen (nystartsjobb eller
utvecklingsanstallning). Anstéllningarna har administrerats av AMA.
Vélfardsjobben har inneburit for personen egen forsorjning och for flertalet dven
yrkesvagledning och sprakutveckling.

3. SAMMANHALLNING OCH TRYGGHET

Hur verkar forvaltningen for att 6ka sammanhallning och trygghet i alla
kommundelar?

En av Jonkopings kommuns styrkor handlar om samverkan mellan olika aktorer
som skolan, socialférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen, bostadsforetagen,
polisen, naringslivet och civilsamhallet. Att det finns strukturer for att samverka
har varit framgangsrikt, bade for att arbeta férebyggande men ocksa for att snabbt
ta tag i problem som uppstar och darmed kunna agera snabbt och pa ett tidigt
stadium.

Faltsekreterarnas arbete

Faltsekreterarna (faltgruppen) kommer dagligen i kontakt med ungdomar. Deras
arbete handlar i stor utstrackning om att skapa relationer for att pa sa satt kunna
arbeta férebyggande samt tidigt upptacka och reagera nar ungdomar visar pa en
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negativ utveckling. De arbetar ocksa i nara samverkan med skolan, fritidsgardar,
polisen, bostadsforetag och féreningar. Samarbetet fungerar vél, inte minst med
narpoliserna och fritidspersonal pa respektive omrade, som har en viktig roll. Dock
ser faltgruppen att polisens majligheter att finnas pa plats i alla lokalomraden &r
mindre &n tidigare, vilket paverkar arbetet kring ungdomarna pa ett negativt satt.

Faltgruppen finns dven med i arbetet kring framforallt tjejer pa Raslatt med tjej-
och kvinnokvéllar pa fritidsgarden. Detta ar en gruppverksamhet riktad till tjejer
for att lyfta deras tro pé sig sjalva och sina egna formagor. Pa Oxnehaga och
Huskvarna jobbar man tillsammans med Kultur- och fritidsverksamheten med att
hjélpa ungdomarna att s6ka sommarsysselsattning. Detta sker med mycket god
hjalp av Vatterhem.

Familjecentraler och 6ppna férskolan

Familjecentralen ar en verksamhet som vander sig till alla blivande foréldrar och
foraldrar med barn 0-5 ar. 1 Jonkdpings kommun finns det tio familjecentraler som
erbjuder forebyggande halsovard, halsoundersokningar, foraldracaféer och
foraldragrupper under graviditet och barnets forsta fem ar. Familjecentralen ar
ocksa en motesplats for att knyta kontakter, hamta kunskap samt fa rad och stod i
foraldrarollen.

| de omraden dér det finns en stor andel nyanlanda medborgare har dessutom
familjecentralerna mer eller mindre riktad verksamhet mot dessa grupper. Oppna
forskolan pa Familjecentralerna i vara prioriterade omraden erbjuder SFI for
foraldralediga, Barnhalsovarden har riktade satsningar med fler hembesok
tillsammans med kurator, i samverkan inom familjecentralerna och med
narsamhéllet arrangeras olika typer av traffpunkter for kvinnor kring olika teman
som ror foraldraskap och samhallsfragor. Familjecentralen ar ocksa med och
anordnar sommarléager for familjer som inte har rad att aka pa semester. Personalen
pa lagret bestar av en kurator fran familjecentralen samt personal fran fritids, skola
och forskola. Familjecentralerna p& Oxnehaga, Huskvarna och Norrahammar har
Oppet hela sommaren for att finnas till hands for de som ar kvar hemma under
sommaren.

Under 2018 har ocksa ett samarbete paborjats mellan familjecentralerna och ett av
kommunens genomgangsboenden. Vid Dalviks familjecentral bedrivs utbildning i
svenska for invandrare (SFI).

Ett fordldraprogram som familjecentralerna arbetar med ar Vagledande samspel.
Under flera ars tid har familjecentralerna utvecklat programmet och erbjuder det
idag till alla foraldrar med barn 0-5 ar. Verksamheten har for tillfallet inte nagra
foraldragrupper pa andra sprak.

Hur samverkar forvaltningen for att frAmja en positiv utveckling i de prioriterade
omradena Réslatt, Osterangen, Oxnehaga och Huskvarna soder?

I de prioriterade omradena Raslatt, Osteringen, Oxnehaga och Huskvarna soder
finns lokala omradesgrupper. Syftet ar att framja en positiv utveckling for i forsta
hand barn och ungdomar. Personal fran socialforvaltningen finns med i samtliga
dessa grupper. Den lokala och langsiktiga samverkan som sker mellan kommunala
verksamheter, familjecentraler, bostadsforetag, féreningar, studieférbund,
trossamfund och omradespoliser & mycket vardefull.
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Utover omradesgrupperna finns det lokala samverkansgrupper och
natverksgrupper. De lokala samverkansgrupperna (LSG) finns i atta omraden samt
samverkansgruppen for gymnasiet. Det ar respektive hogstadieskolas rektor som &r
sammankallande och ordférande i grupperna. Utdver rektor deltar bland annat
kuratorer, faltgruppen, familjecentralerna samt chefen for fritidsverksamheten. Ofta
deltar ytterligare personer pa olika ansvarsnivaer, med viss variation mellan olika
omraden. Under varje lokal samverkansgrupp finns det natverksgrupper med
kuratorer, féltgruppen, fritidspersonal och ibland dven poliser. Det &r
faltsekreterarna som ansvarar for det operativa arbetet. Saval de lokala
samverkansgrupperna och natverksgrupperna traffas en gang i manaden.

Utover dessa grupper finns aven sa kallade Torsdagsgrupper. Tanken fran borjan
var att det skulle vara en temporér grupp, men den har levt vidare. Det &r en
utveckling av omréadesgruppen och finns bade pa Réslatt och Oxnehaga. | denna
grupp som traffas en kort stund varje vecka deltar, férutom representanter fran
kommunen, Vatterhems omradeschefer, omradespolisen och representanter fran
nagra lokalt verksamma foreningar.

4., SAMVERKAN CIVILA SAMHALLET
Hur samverkar forvaltningen med civilsamhallet nar det géaller integrationsfragor?
Bostadsnara stod
Forebyggande arbete i och kring socialférvaltningens nya flerbostadshus runt om i
kommunen, ar ett gemensamt ansvar dér forvaltningen genom tydlig information
och uppféljning kan bidra till en snabbare integrering i lokalsamhéllet.
Forsorjningsstod och invandrar- och flyktingenheten har darfor under hosten 2018
haft extra fokus pa detta arbetet genom ett utokat samarbete med civilsamhallet.
Férvaltningen har inom befintlig ram avsatt del av en socialsekreterartjanst, samt
genom medel fran Lansstyrelsen, tillsatt tva erfarna resurspersoner for utveckling
och stod i arbetet med bland annat foreningsliv. Under hosten har det ocksa tillsatts
en kurator som arbetar sérskilt med uppsokande familjestod i utsatta omraden.

Idéburet Offentligt Partnerskap (I0OP)

Under 2018 fattade socialnamnden beslut om att inga 10P (Idéburet Offentligt
Partnerskap) med Pingstforsamlingen i Jonkdping och féreningen Agapes vanner, i
syfte att motverka hemldshet och psykisk ohélsa. Malgruppen for avtalet ar
ungdomar som en gang anvisats till Jonképings kommun som ensamkommande,
som l&mnat kommunens verksamheter och som valt att inte flytta till
Migrationsverkets boende utan istallet egenbosatt sig, och nu far tillfalligt
uppehallstillstand for studier enligt den nya gymnasielagen.

Under 2018 har ensamkommande unga inom socialférvaltningen organiserat sig i
en forening vid namn Kulturforeningen Allians, med malet att forbattra nyanlandas
integration i samhallet, 6ka kunskapen om demokrati och hur vi visar respekt for
varandra.

Projekt for minskad ensamhet och isolering bland &ldre

Hosten 2016 fick aldrendmnden i uppdrag av kommunfullmaktige att ta fram
forslag som skulle syfta till att motverka ensamhet och isolering bland &ldre. Tidig
var 2017 startade darfor projektet Minskad ensamhet och isolering bland aldre. |
olika delprojekt har civilsamhallets aktorer haft mojlighet att i egen regi eller i



samverkan med kommunen skapa aktiviteter och motesplatser for dldre.
Huvudmalgrupperna har varit personer med annan etnisk bakgrund, man,
ensamstaende samt nyblivna pensionarer.

Satsningen har gett 14 aktorer en chans att testa sina idéer. Vissa aktorer gar efter
projektperioden vidare helt pa egen hand, andra driver verksamheten vidare med
hjalp av nya projektmedel. FOrvaltningens samlade bedémning dr att projektet
uppnatt det dvergripande syfte som faststélldes i samband med
kommunfullméktiges beslut. Férvaltningen gor ocksa bedémningen att projektet
fran och med 1 januari 2019 dvergar som en del av ordinarie verksamhet.

Projektet CHANGE

Socialforvaltningen deltar i kompetensutvecklingsprojektet CHANGE som leds av
Region Jonkdpings lan. Projektet riktar sig till lanets kommuner och deras
samverkansaktorer och pagar till augusti 2019. Syftet ar att bidra till utvecklingen
av ett samhélle som &r inkluderande och fritt fran diskriminering, dar mangfald ses
som en tillgang och dar formagan hos nyanlanda och utrikesfodda flickor, pojkar,
kvinnor och mén tas tillvara och starks for ett 6kat deltagande i samhéllslivet och
en snabbare etablering pa arbetsmarknaden. Genom att 6ka kunskapen, utveckla
fardigheter och forandra forhallningssatt hos medarbetare som i sitt arbete pa olika
sétt moter nyanlanda och utrikesfodda flickor, pojkar, kvinnor och mén, syftar
projektet till att starka kommunernas integrationsarbete och bidrag till det
évergripande malet.

5. LANGSIKTIGA INTEGRATIONSFRAGOR

Utveckling inom omradet ensamkommande barn och unga

Fran ett historiskt hogt mottagande av ensamkommande barn under 2015 har
mottagandet under aren 2016-2018 minskat kraftigt. Under dessa tre ar har det
sammantaget kommit 58 ensamkommande barn och socialférvaltningen har fatt
stélla om organisationen. En sarskild utmaning under 2019 &r att omkring 55
ensamkommande unga vuxna har en oklar boendesituation, denna fraga behover
l6sas.

Det ar inte klart vad som hander med den tillfalliga utlanningslagen efter juli 2019.
Utvecklingen som géller bade ensamkommande och 6vriga nyanlanda maste aven
fortséttningsvis foljas noggrant.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Det finns en arbetsgrupp mot valdshejakande extremism i kommunen, vars
samordnare sitter pa Raddningstjansten. Det finns fortsatta behov av
erfarenhetsutbyte med andra kommuner och ytterligare kunskap for att upptacka
tendenser till och hantera valdsbejakande extremism i kommunal verksamhet eller
hos invanare i kommunen. | detta arbete behdver dven civilsamhéllet involveras.

Socialforvaltningens féaltgrupp finns representerad i kommunens arbetsgrupp mot
valdsbejakande extremism. Faltgruppen &r viktig for att tidigt fanga upp signaler
om valdsbejakande politisk och religios radikalisering hos barn och ungdomar. En
utsedd person fran faltgruppen ingar dessutom i ett resursteam som kan ge stod och
rad till personal inom kommunen som kommer i kontakt med fragorna.
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Fortsatt stor brist pa bostader

Bostadsbristen i Jonkdpings kommun &r en fortsatt stor utmaning nar det galler
mottagandet av nyanlanda kommuninvanare. Enligt bosattningslagen har
kommunen skyldighet att ta emot anvisningar fran Migrationsverket och erbjuda
bostad. I brist pa bostader har kommunen erbjudit tillfalliga I6sningar, sa kallade
genomgangsbostader i vantan pa stadigvarande lagenhet.

Under 2018 har antalet genomgangsboenden minskat fran atta till tre, med en
kapacitet pa cirka 115 platser vid normalbelaggning. Antalet individer som bott i
kommunens genomgangsboenden har varierat fran manad till manad, men med en
minskande trend under aret. | borjan av 2018 fanns det dver 200 personer pa
genomgangsboenden i kommunen. De som hade vantat langst pa ett permanent
boende hade da vantat i dver tva ar. Vid arsskiftet 2018/2019 fanns ett sjuttiotal
personer i genomgangsboende. Kommunen och de allmannyttiga bostadsbholagen
har tillhandahallit Iagenheter 16pande under aret, men manga har ocksa ordnat
kontrakt pa egen hand. Generellt har standarden hojts pa platserna pa
genomgangsboenden, med 6kad majlighet att kunna erbjuda egna rum.

Genom samarbete med de allmannyttiga bolagen och kommunens egen produktion
av flerbostadshus bedéms situationen kunna vara hallbar éver tid for de personer
som anvisas enligt bosattningslagen. Situationen &r fortsatt svar for de personer
som egenbosatter sig i kommunen, eller inte omfattas av boséattningslagen.
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Aldrenamnden

Barnbokslut 2018
An2018:109

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har efterfragat aldrenamndens svar angaende kommunens
barnbokslut 2018.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2019-01-29

Remiss barnbokslut 2018

Forslag till aldrendmnden

— Socialforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2019-01-29, 6verséands till
kommunstyrelsen som aldrenamndens svar.

Arende
Arendet ber6r barn och unga i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Bakgrund

Sedan 2013 ska barnbokslut 6ver kommunens verksamhet uppréttas varje
ar, senast i april manad. Syftet med barnbokslutet ar att beskriva och folja
utvecklingen av barns levnadsvillkor for att fa en helhetshild och ett samlat
underlag for prioriteringar och inriktning fér kommunens arbete med FN:s
konvention om barnets rattigheter.

Varje ndmnd ska redogora for sin verksamhet 2018 och utmaningar under
2019 i forhallande till barnkonventionen.

N
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Fragestallningar
Kommunfullmaktige onskar kortare redogorelse for nedanstaende fragor:

e  Pavilket satt berdrs barn och unga av ndamndens arbete?

e Hur ar arbetet med barnets rattigheter och barnkonventionen organiserat
pa namnden eller forvaltningen?

e Hur efterfragar namnden eller forvaltningen ett barnrattsperspektiv i
beslut- och arbetsprocesser?

e Vilka sarskilda satsningar har namnden gjort utifran barnets rattigheter
och barnkonventionen under 2018?

e Hur har barn fatt mojlighet att uttrycka sina asikter i &renden som beror
dem?

e Hur far barn och unga aterkoppling i beslut och processer som beror
dem?

e Har ndamnden sett nagon sarskild problematik kring arbetet med barnets
rattigheter?

e Vilka utmaningar och/eller utvecklingsomraden ser namnden for 2019
utifran arbetet och genomférandet av barnets rattigheter och
barnkonventionen?

Aldrendmnden och barn och unga

Aldrenamndens arbete utfors huvudsakligen av de bada funktionerna
aldreomsorg och halso- och sjukvard. Aldrenamndens arbete berér i forsta
hand personer som p.g.a. hog alder ar i behov av stod fran samhélle. En
mindre andel av de personer som har insats inom aldrenamndens omrade &r i
yngre aldrar och kan vara foraldrar till minderariga barn. Inom funktionen
halso- och sjukvard arbetar man bade med personer som ar foraldrar, som &r
syskon till minderariga barn och med barn som sjélva &r patienter. Det ar
dock en mindre andel av det antal personer som far stod. Inom
aldreomsorgen handlar det mest om barn som &r anhoriga till foraldrar som
har behov av stod. Aldrenamnden har alltsd uppgifter som berér bade barn
som sjalva har behov av stdd och barn som &r anhériga till personer som far
stod och hjélp fran socialtjansten.

Organisation och ansvar

Aldrendamnden har antagit riktlinjer for arbete med barn som anhériga. Varje
funktion har ansvar for att konkretisera riktlinjerna for hur man ska arbeta
nar foraldrar och/eller barn har behov av stod fran socialforvaltningen — for
att barnen ska tillférsékras sina rattigheter till utveckling och trygghet enligt
artiklarna 6, 26 och 27 i barnkonventionen.

Inom hélso- och sjukvarden &r arbetet inte organiserat specifikt utifran barns
situation nar barn &r patienter. Alla beddmningar och allt arbete anpassas for
var individ, inte utifran ett generellt perspektiv. Av de anstéllda
sjukskoterskorna inom halso- och sjukvarden ar 30% distriktsskoterskor. |
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deras utbildning ingar ocksa sjukvard for barn. Nar barn ar patienter har
man mycket dialog med barnkliniken omkring barnets situation.

| utredningar inom &ldreomsorgen &r barnperspektivet — om det finns
minderariga barn i familjen och hur de kan bertras av det beslut man fattar —
en del av utredningen. Om det finns barn i familjen kan det innebdra att en
hemtjanstinsats blir mer omfattande an den annars skulle varit, exempelvis
for att bevilja mer tid for stddning och tvétt.

| tjansteskrivelser till namnden &r en av fragestallningarna som tas upp om
arendet berdr barn och unga och hur barnrattsperspektivet tillgodosetts.

Sarskilda satsningar under 2018

Inom &ldreomsorgen erbjuds ungdomar maéjlighet att arbeta nagra timmar
pa aldreboenden under helgerna. Syftet ar att skapa mervérde for de boende,
Oka kunskapen hos ungdomar om &ldres erfarenheter och situation och att
skapa relationer dver generationsgranser. Det syftar ocksa till att bidra till
framtida rekrytering av personal till aldreomsorgen. Tidigare har det riktat
sig till ungdomar i gymnasiealder. Under slutet av aret har satsningen
utokats till att &ven omfatta ungdomar i hogstadiet.

Inflytande och delaktighet

Delaktighet ar en viktig del inom socialtjanstens arbete. | halso- och
sjukvarden ar man noggrann med att prata med barnen och féraldrarna om
hur de vill ha det ndr barn &r patienter och har en insats. | aldreomsorgen
kommer barn generellt inte till tals eftersom insatserna inte riktar sig till
dem. Barnets situation diskuteras vid behov med den foralder eller annan
narstaende person som far insatsen.

Utmaningar for 2019

- Inom aldrenamndens arbetsomraden behéver man arbeta for att de
riktlinjer for barn som anhdriga som antagits av namnden 2015 leder
till tydliga rutiner i alla &renden dar det kan finnas barn som ar
anhoriga

- Inom halso- och sjukvarden planerar man for en informationsinsats
for personal omkring barn och barns behov under de narmaste aren

- Inom aldreomsorgen kommer man att undersoka hur manga barn
som ar anhoriga till personer som far stod inom funktionen. Detta
blir sedan utgangspunkt for hur arbetssatt ska utvecklas for att barns
behov ska uppméarksammas och att gora barn delaktiga i &renden
som ror dem

- Inom &ldreomsorgen utvecklas arbetet for anhorigstédsteamen till att
arbeta mer med fokus pa barns situation nar de ar anhériga, inte bara
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med att ge stod till vuxna anhdriga vars situation pa manga satt ar
olik barns situation vid anhorigskap

- Inom bade aldreomsorg och halso- och sjukvard behdver man bygga
upp ett arbete som efterfragar barns och ungas erfarenheter av
kontakt med socialtjanstens arbete inom aldrendamndens omrade.
Likasa behover man utarbeta former for att utga fran barnet och vad
barnet uttrycker nar det har kontakt med socialtjansten.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Marie Andréasson
Socialdirektor Utvecklingsledare

Beslutet expedieras till:
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Barnbokslut 2018

Nu har det blivit dags att borja tanka pa svar till sasmmanstallningen av 2018 ars
barnbokslut.

Kommunfullméaktige beslutade 2012-10-12 §300 att arligen uppratta ett barnbokslut
senast i april manad. Syftet med barnbokslutet &r att beskriva och félja upp
utvecklingen av barns levnadsvillkor, for att fa en helhetsbild och ett samlat underlag
for prioriteringar och inriktningar fér kommunens arbete med barnets rattigheter
utifrdn FNs konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen).

Kommunfullmaktige beslutade 2018-10-04 §224 om att ta fram ett forslag till program
for social hallbarhet. Programmet ska ha en utgangspunkt i Agenda 2030, vilket bland
annat innebar att arbetet med barnets rattigheter framover kommer att ingd i
programmet. Det har medfor gemensamma, dvergripande mal mellan olika perspektiv
(ex. barn, funktion, integration, jamstalldhet m.fl.), men ocksa gemensam och
integrerad uppfoljning i det ordinarie uppfdljningssystemet.

| ar kommer daremot ett barnbokslut att sammanstallas likt tidigare ar. Utover det
bokslut som skickas in till strategen for barnratt vill vi ocksa uppmuntra er att féra in

svaren for barnbokslutet i namndernas respektive verksamhetsberattelser for 2018.

Namnderna har majlighet att fa extra stod i arbetet med att svara pa fragorna till
barnbokslutet, fran strategen for barnratt, Jaqueline Nilsén.

Vi 6nskar att ni meddelar Jaqueline Nilsén om kontaktpersoner som ansvarar for
namndens svar till barnbokslutet senast den 30 november. Da ges majlighet att boka

in tider for samtal och dialog med henne under december och januari.

Observera att fragor for barnbokslutet finns pa sida 2 i detta brev.

Svar till kommunstyreise@jonkoping.se senast den 25 februari 2019.

For svar om namndens kontaktpersoner och fragor kontakta Jaqueline Nilsén pa
e-post: jaqueline.nilsen@jonkoping.se

Cecilia Hjort Attefall
Kommunalrad

hvd
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Utifran barnbokslutet 2018 énskas ocksd en kortare redogorelse for nedanstdende
fragor:

Organisation och ansvar

- Hur &dr arbetet med barnets rattigheter och barnkonventionen organiserat pa
namnden eller forvaltningen? (ansvar, hur ser ansvaret ut, fokusgrupper m.m.?)

- Hur efterfragar namnden eller férvaltningen ett barnrattsperspektiv i besluts- eller
arbetsprocesser?

Sarskilda satsningar fér barnkonventionens genomférande
- Vilka sarskilda satsningar har ni gjort for genomférandet av barnets réttigheter
och barnkonventionen under 2018,
a. for att 6ka barn och ungas inflytande och delaktighet?
b. for att sdkerstalla barns och ungas lika véarde, jamlikhet och minskad
diskriminering?
c. for att sdkerstilla barn och ungas trygghet och sdkerhet?
Kompetensutveckling/kunskapsspridning?
e. Annat?

Stédfragor:

- Hade satsningarna en specifik malgrupp eller fokus? (ex. funktionsnedsdttning, hbtq,
véldsprevention, integration/nyanidnda, barn i ldgre dldrar, ungdomar, vuxna m.m.)

- Vilka effekter har ni kunnat se for barn och unga utifran barnets réattigheter? Direkt eller
indirekt Alt. Om det inte gér att se nagra effekter i dagsldget, vilka uppskattade effekter
ser ni fér barn och unga p3 sikt? — Vilken var intentionen eller syftet med satsningen?

- Har ni sett nagon sérskild problematik eller utmaning utifran satsningen som berér barns
rattigheter? Hur? (Ar problematiken dterkommande ~ beskriv).

Inflytande och delaktighet
- Hur har barn fatt méjlighet att uttrycka sina asikter i &renden som berdr dem?
- Hur far barn och unga aterkoppling i beslut och processer som beror dem?

Utmaningar fér 2019

- Har ni sett ndgon sirskild problematik kring arbetet med barnets rattigheter?

- Vilka utmaningar eller utvecklingsomraden ser ni for 2019, utifrén arbetet och
genomfdrandet av barnets rattigheter och barnkonventionen?
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Anette Nero 2019-02-01

036-10 77 18

anette.nero@jonkoping.se

Aldrenamnden
]

Ej verkstallda beslut inom aldreomsorgen 2018
An/2018:11 730

Sammanfattning

En gang per kvartal ska dldrenamnden Iamna en statistikrapport till kommunfull-
méktige over hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § social-
tjanstlagen, SoL, som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Namnden ska ocksa redovisa hur manga av besluten som inte
har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbréts.

Beslutsunderlag
Socialfoérvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2019-02-01.

Statistikrapport, daterad 2019-02-01.

Forslag till aldrendmnden

— Socialforvaltningens tjansteskrivelse och statistikrapport dver de beslut inom
aldreomsorgens verksamhet som har rapporterats till Inspektionen for vard och
omsorg for fjarde kvartalet 2018 Iamnas till kommunfullméktige.

Arende

Tillampning av barnkonventionen
Arendet beddms inte berdra barn i enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Bakgrund

Kommuner ska inom skalig tid verkstalla sina beslut om bistand enligt SoL. En
gang per kvartal sker rapportering till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) av
alla gynnande ndmndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL, som inte har verkstéllts inom tre
manader fran dagen for beslutet och som inte har verkstallts pa nytt inom tre ma-
nader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Detta i enlighet med bestammel-
serna i 16 kap 6 f § SoL.

Enligt 16 kap 6 h § SoL ska aldrenamnden en gang per kvartal lamna en statistik-
rapport till kommunfullméktige dver dessa beslut. Ndmnden ska ange vilka typer
av bistand besluten galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut.

SOCIALFORVALTNINGEN
Besoksadress Juneporten
V Storgatan 16
social@jonkoping.se

" JONKOPINGS
KOMMUN
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Orsaker till ej verkstéllda beslut

Det huvudsakliga skalet till att besluten inom &ldreomsorgen inte har verkstallts
inom tre manader fran beslutsdatum &r att den enskilde har tackat nej till erbjuden
bostad eller annan insats.

Karl Gudmundsson Anette Nero
Socialdirektor Stabsadministrator

Beslutet expedieras till:
Stadskontoret
Revisorerna



JONKOPNGS KOMMUN

Socialtjansten

STATISTIKRAPPORT

Sn/2018:17 700

Funktion: Aldreomsorgen AO

2019-02-01

Typ av beslut

Datumintervall begynnande
beslut — till verkstallighet eller
inrapportering

Sammanstéllning Verkstallt/
Avbrott i verkstéllighet/
Avslutad utan att verkstéllas/
Ej verkstallt

Information om arenden

Antal, olika kategorier

Kon

Antal beslut om permanent
bostad enligt SoL:23

4-7 manader, antal: 18
8- 11 méanader, antal: 2

12> manader eller langre, antal:
3

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande.

Ej verkstallt: 13
Verkstallt: 7

Avslutad utan
verkstallande: 3

16 K
™

Antal beslut om
dagverksamhet

enligt SoL: 1

4-7 ménader, antal: 1

8- 11 manader, antal: 0

12> méanader eller langre, antal:
0

Har tidigare tackat nej.

Verkstallt: 1

1K

Antal beslut om
korttidsboende enligt SoL: 4
4-7 manader, antal: 4

8- 11 manader, antal: 0

12> manader eller langre, antal:
0

Tackat nej till erbjudande.

Ej verkstéllt:2
Verkstéllt: 2

4 M

Antal beslut om
kontaktperson enligt SoL: 1
4-7 ménader, antal: 0

8- 11 manader, antal: 1

12> manader eller langre, antal:
0

Den enskilde har tackat nej till
erbjudandet

Ej verkstéllt: 1

1K

Antal beslut om hemtjanst med
natt tillsyn enligt SoL: 1

4-7 manader, antal: 1

8- 11 manader, antal: 0

12> manader eller langre, antal:
0

Personen har hemtjanst med
natt tillsyn. Hemtjanst
verkstallt men natt tillsynen ej
verkstélld.

Ej verkstéllt: 1

1K
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Administrativa enheten 2019-02-04

Lisen Prinzencreutz

036-10 51 40

lisen.prinzencreutz@jonkoping.se

Aldrenamnden

Representant i kommunala radet -

funktionshinderfragor
AN 2019:23

Sammanfattning

Kommunala radet — funktionshinderfragor &r ett rad som behandlar fragor
som ror personer med funktionsnedséttning och deras situation i samhéllet.
Radet bestar av representanter fran de olika handikapporganisationerna samt
kommunens olika ndmnder.

Med anledning av ny mandatperiod ska ndmnden utse nya representanter i
kommunala radet — funktionshinderfragor. | radet representeras namnden av
en ledamot och en erséttare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2019-02-04

Forslag till aldrendmnden
— Ann-Marie Hedlund (L) utses till ordinarie ledamot och Bjérn Engvall
(KD) utses till ersattare i kommunala radet - funktionshinderfragor.

SOCIALFORVALTNINGEN

Karl Gudmundsson Lisen Prinzencreutz
Socialdirektor Administrativ chef

Beslutet expedieras till:
Kommunala radet — funktionshinderfragor, Kristine Andreassen

N
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