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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jénkopings kommun fatt uppdraget att

genomfdra en granskning av LSS-verksamheten avseende personlig assistans.

Séakerstéller socialndmnden att LSS-verksamheten avseende personlig assistans bedrivs

pa ett andamalsenligt satt ur bade ett verksamhets- och ett kostnadsperspektiv.

Var beddémning &r att socialnamnden huvudsakligen bedriver LSS-verksamheten avseende

personlig assistans pa ett andamalsenligt satt ur ett verksamhetsperspektiv.

Var bedémning &r att socialnamnden endast till viss del bedriver LSS-verksamheten

avseende personlig assistans pa ett andamalsenligt satt ur ett kostnadsperspektiv.

De totala antal personer med personlig assistans (SBF+LSS) har minskat de senaste
aren och ar i linje med jamférbara kommuner och ndgot under snittet for R9
kommunerna. Forsakringskassans restriktivare bedémningar av personlig assistans har
dock mycket tydligt paverkat antal arenden personlig assistans enligt SFB. Andel
personlig assistans enligt LSS har tkat kraftigt i Jonkdpings kommun de senaste aren.
Jonkoping har vasentligt fler beslut om personlig assistans enligt LSS &n jamférbara

kommuner.

Antal assistanstimmar per brukare (LSS-beslut) har 6kat kraftigt i Jonkdping de senaste
3 aren. | genomsnitt har en brukare med personlig assistans i Jkpg ca 66 % fler timmar

an brukare i jamférbara kommuner. Ingen stérre forandring i antal assistanstimmar vid

Overgang fran SFB till LSS-beslut noteras, ca 15 timmar mindre per brukare och manad.

Totala kostnader for personlig assistans (SFB/LSS) &r hogre i
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JKPG kommun an i riket och R9-kommunerna. Kostnad per brukare med personlig
assistans enligt LSS har okat kraftigt de senaste aren. Genomsnittlig kostnad for nya
(2018) brukare ligger pa 1,6 - 1,7 mnkr/ar.

Enligt Socialstyrelsens Lagesrapport 2018;

v Efter ett ar har 55 % av de personer i riket vars statliga assistansersattning upphort
aterfatt sin statliga assistansersattning. Andelen som aterfatt sin statliga
assistansersattning i Jonkoping ar betydligt Iagre &n i riket.

v' 1 Jonképings kommun fick en majoritet av de vars statliga assistansersattning
upphort personlig assistans enligt LSS. Ovriga R9-kommuner ger andra LSS och
SolL insatser utdver personlig assistans i hogre utstrackning néar SFB upphor.

Jonkopings kommun utférde 31,4 % av all personlig assistans (SBF & LSS) i egen regi.
Utférande av PA i egen regi ar vasentligt dyrare an den som utférs av annan utférare.

v' Kommunens egna kostnader fér personlig assistans var 2018 ca 352 kr/timme,
vilket &r 58,6 kr hégre &n schablonbeloppet som beviljas av Férsakringskassan. Ar
2018 utforde Jonkdping 283 143 assistanstimmar inom ramen fér SBF beslut.
Detta innebar att kommunen gick ca 16,6 mnkr back mot schablonbeloppet.

v' Ca 40 % av assistansen enligt LSS utfors i egen regi. Under 2018 utférde
kommunen 192 731 assistanstimmar, resten av privata utférare. Jonkdpings
genomshnittliga ersattning till privata utférare uppgick till 290 kr/timme. Om privata

utforare utfort de 192 731 assistanstimmarna hade kommunen sparat 11,9 mnkr.

v' Om Joénkopings kommun hade lagt ut all assistans pa entreprenad hade
kommunen kostnader for personlig assistans varit ca 28,5 mnkr lagre ar 2018.
Besparingen ar dock nagot lagre i praktiken dd kommunen star for vissa kostnader

aven nar assistans laggs pa entreprenad.

Okade kostnader for personlig assistans forbéattrar utfallet i LSS utjamningssystemet.

Jonkopings kommun har erhdllit bidrag ut systemet de senaste aren. For ar 2019 far
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Jonkdping 69 mnkr i utiamningsbidrag. Den prelimindra utfallet visar att Jonkoping far e Overvaga att lagga ut assistans pa entreprenad alternativt striva efter att narma
ca 100 mnkr i utjamningsbidrag ar 2020. kommunens kostnadsniva Forsakringskassans faststéllda niva.

e Antal 6verklaganden av beslut rérande personlig assistans har dkat vasentligt mellan e Analysera och gora jamforelse med andra kommuner géllande antal assistanstimmar
2016 - 2018. Av 29 domar som ror personlig assistans, gick domstolen pa Jonkopings per brukare inom LSS.

linje i 26 och av 9 domar under 2019 fick Jonkoping réatt i alla 9. - L . . .
e Tillampa fler alternativa I6sningar till personlig assistans.

e Socialnamnden har inte faststallt nagra mal och prioriteringar inom LSS for personlig . . ) . ) .
. e Agera mer kraftfullt i att undvika ekonomiska underskott inom personlig assistans.
assistans.

) . ) ) ) ) e Beakta riskerna med framtida férandringar av LSS utjamningssystemet.
e Socialndmnden far |dpande information om volym- och kostnadsutvecklingen inom

personlig assistans och har goda férutsattningar for styrning av verksamheten. Var o Fortsatt starka stodet avseende handlaggarnas forutsattningar att beakta rattsliga,
beddmning &r att namnden inte agerar i tillrécklig utstrackning for en ekonomi i balans. individuella samt ekonomiska aspekter avseende personlig assistans.

e Myndighetsutévning har val genomarbetade, dokumenterade och aktuella vagledningar e Nogsamt folja den nationella diskussionen om assistanserséttning och vilka effekter
for handlaggning. Vagledningen baseras pé gallande praxis, lagtext och den kan f& for kommunen.

prejudicerande domar frdn Hogsta forvaltningsdomstolen.

e JKPG har fatt utmarkelse — basta LSS kommun 2018 med bl.a. motiveringen att
kommunen trots stora underskott i budgeten, visat att problemen gar att 16sa, bland
annat genom att klokt anvanda det ekonomiska utjamningssystemet for LSS, vilket

innebar att en generds politik inte ger sdmre ekonomi for den enskilda kommunen.

e Enligt senaste manadsuppfoljningen prognoserar socialnamnden ett underskott pa en

miljon kronor fér personlig assistans for &r 2019. Jonkoping den 2019-06-03
DELOITTE AB
e Faststalla tydliga mal och strategier inom LSS-verksamheten for personlig assistans.
Torbjérn Bengtsson Revsul Dedic
Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

En genomgang av kommunens rakenskapssammandrag visar att totala kostnader (kostnad
for eget atagande) for LSS verksamheten har 6kat med 14,2 % (ca 100 mnkr) perioden 2013
och 2017. Kostnadsokning (totalt och i storleksordning) noteras for insatserna vuxna i bostad
med sarskild service, daglig verksamhet, ledsagarservice/kortidsvistelse/Kontaktperson,
avldsarservice/korttidstillsyn samt personlig assistans. Minskning noteras endast for insatsen
barn i bostad med sérskild service. Aven réknat per brukare noteras kostnadsokningar for
perioden. Under samma period har vissa typer av LSS-insatser dkat och vissa minskat.
Okning noteras fér vuxna i bostad med sarskild service och daglig verksamhet och

minskning for dvriga insatser.

Antal beslut avseende personlig assistans (enligt LSS/SBF) har minskat med ca 8 % (fran
286 till 262) fran 2014 till 2017. Antalet beslut enligt LSS har dkat (med 77 %) och enligt SFB
minskat (41 %). Statistik visar att J6nkdping har en hég andel beslut gallande personlig
assistans enligt LSS jamfort med andra kommuner. Av rakenskapssammandraget framgar
ocksa att nettoersattningen fran Forsakringskassan (ersattning fran - ersattning till) har
minskat med ca 50 mnkr mellan 2013 och 2017. Totalt séatt har kostnaderna fér LSS-

verksamheten 6kat med ca 150 mnkr mellan 2013 och 2017.

Enligt officiell statistik hade J6nkopings kommun en nettokostnadsavvikelse for LSS (faktisk
kostnad i forhallande till referens/férvantad kostnad) pa + 3,3 % ar 2017, dvs. LSS-
kostnaderna i Jonkdpings kommun var ca 3,3 % hogre &n

referenskostnaden/standardkostnaden.
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Mot bakgrund av ovan och de risker som identifierats i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys har kommunens revisorer beslutat att genomféra en granskning av LSS-

verksamheten i Jonkdpings kommun.

Granskningens syfte ar att granska och bedéma om personlig assistans i J6onk6pings
kommun bedrivs pa ett andamalsenligt satt ur bade ett kostnads- och ett
verksamhetsperspektiv. Granskningen har begransats till Socialnamnden och personlig
assistans enligt LSS.

Sakerstaller socialnamnden att LSS-verksamheten avseende personlig assistans bedrivs pa

ett andamalsenligt satt ur bade ett kostnads- och ett verksamhetsperspektiv.

¢ Ligger volym- och kostnadsutvecklingen inom LSS-verksamheten for personlig assistans

i linje med jamférbara kommuner och riket?
o | vilket utstrackning har Forsakringskassans restriktivare bedémningar av personlig
assistans paverkat volym- och kostnadsutvecklingen?

e Ar organisationen inom LSS-verksamheten for personlig assistans &ndamalsenlig (inkl.
samverkan mellan handlaggare, ekonomi och verksamhet) med avseende pa

verksamhetsvolym och omfattning?
e Ar mal, strategier och riktlinjer for LSS-verksamheten for personlig assistans faststallda?

¢ Finns andamalsenliga processer, rutiner/handledning/vagledning som sakerstaller
samstammighet och rattssékerhet i samband med handlaggning och bedémningar?

o Verkstalls beslutade insatser kvalitetssakert och kostnadseffektivt?
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o Sker det tillfredstéllande uppféljning och utvardering av hur lagstiftningen, nationella och
lokala riktlinjer samt rutiner kopplade till LSS efterlevs? Agerar ledningen i tillracklig

utstrackning vid ev. avvikelser?

e Har ekonomiskt utfall och ekonomiska risker kopplat till LSS analyserats? Har nagra
atgarder har beslutats om mot bakgrund av de 6kade kostnaderna for LSS-

verksamheten?

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, statiska analyser samt genom
intervjuer med féljande befattningshavare:

¢ Bitraddande socialchef

e Ekonomichef

e Forvaltningsekonom

¢ Funktionschef — funktionshindersomsorg
o Myndighetschef

e Enhetschef — myndighet

e Intern konsult

e Omradeschef — personlig assistans

e Ordférande socialnamnden.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:
e Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

Genomgang, sammanstalining och analys av insamlat material. Vid behov komplettering

med mer material.

Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa revisionsfraga.

Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

Presentation av granskning till revisorer.

Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.
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Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssékringssystem. Rapporten har

aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och granskat material har en évergripande beskrivning av
personlig assistans gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till f6ljd av intervjuer och
dokumentstudier redogérs under den rubrik som ansetts mest lamplig.

2.1 Allmant om LSS och personlig assistans

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

LSS tradde i kraft 1994 och syftade till att stirka svart funktionshindrade personens ratt till
insatser frdn samhallet. Syftet med lagen &r att svart funktionshindrade personer ska ges
stod att leva ett normaliserat liv samt delta i samhéallsgemenskapen. | samband med att
lagen tradde i kraft dverfordes dven ansvaret for omsorgsverksamheten fran landstingen till
kommunerna. Enligt LSS kan séarskilt stdd och service ges med tio olika insatser. LSS
innefattar tio olika typer av hjalp for att ge stdd och service och det &r i huvudsak kommunen
som har ansvar for att lagen foljs och att erbjuda det stdd och den service som individen

behdver. En av dessa insatser ar personlig assistans.

Syftet med Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, &r att individer med
en omfattande funktionsnedsattning ska kunna leva som andra och uppna goda

levnadsvillkor.

For att en person ska kunna komma ifraga for bedémningen av ratten till insatser enligt LSS
maste personen anses tillhéra ndgon av personkretsarna. Det finns tre personkretsar som

har réatt att anséka om stdd och service enligt LSS, se tabell 1.

Om personen inte ingar i LSS personkrets har denne inte ratt till insatser enligt LSS. Istallet
kan man ansdka om insatser enligt Sol. En person som inte bedémts ingd i LSS personkrets

ska alltid erbjudas prévning enligt Sol.

6|Page

Tabell 1 innehaller beskrivning av de tre olika personkretsar och vilka underlag anvands i

samband med personkretstillhérigheten.

Personkrets | Beskrivning Bedbémning styrs av

1 Personer med utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstand.

Medicinskt underlag/diagnos

2 Personer med betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom.

Medicinskt underlag/diagnos

3 Personer med andra varaktiga fysiska eller
psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
och darmed ett omfattande behov av stéd eller
service.

Handlaggarens tolkning av lag
och férordning

Tabell 1:

Enligt Férsékringskassans vagledning och féreskrifter ska personkretsarna 1 och 2 grundas i
forsta hand pa medicinska underlag och andra specialistintyg som styrker
personkretstillhérigheten. Exempel pa medicinska underlaget ar: lakarutldtande, utlatande av
psykolog, ADL-bedomning av arbetsterapeut, bedémning av sjukgymnast och intyg fran
kurator. Personkrets 3 ar, till skillnad fran personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den
meningen att en viss diagnos alltid medfor att personen omfattas av LSS. Bedémningen av
om en person omfattas av personkrets 3 inriktas pa svarigheter i den dagliga livsféringen.
Vad som orsakar dessa svarigheter ar av underordnad betydelse. En person kan dven ha

stora svarigheter i ett avseende men klara sig normalt i ett annat.

Personlig assistans (PA)

En av de tio LSS-insatserna &r personlig assistans. Med personlig assistans avses
personligt utformat stéd som ges av ett begransat antal personer till den som pa grund av
stora och varaktiga funktionsnedséattningar behdver hjéalp med sin personliga hygien,
maltider, att kla sig, att kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsatter ingadende
kunskaper om den funktionshindrade. Nar det grundlaggande behovet dverstiger 20

tim/vecka kan assistansersattning enligt SFB beviljas. Beslut om assistans ¢ver de 20
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timmarna beslutas och finansieras av Férsakringskassan. | de fall de grundlaggande
behoven enligt Férsakringskassan understiger 20 tim/vecka ar det kommunen sjélv som
finansierar bade de grundlaggande behoven och alla darutéver beviljade assistanstimmar for

Ovriga behov.

Insatsen personlig assistans ar en som insats beror f& personer men som ofta 4r omfattande

i sin art.

2.2 Organisation och malsattning

Organisation

Socialforvaltningen i Jénkdpings kommun arbetar med omsorg om aldre och personer med
funktionsnedséttningar samt arbetar for ekonomisk och social trygghet fér kommunens
invanare. Socialférvaltningen bestar av féljande omraden: aldreomsorg, halso- och sjukvard,
individ- och familjeomsorg, ensamkommande barn och unga och funktionshinderomsorg.

Funktionshinderomsorgen ger stéd och omsorg till personer med intellektuella, fysiska och
psykiska funktionshinder i alla aldersgrupper. Fran och med 1 maj 2018 har
funktionshinderomsorgen en ny organisation, se figur 1. Enheten &r idag organiserad i fem

omraden:

- Myndighet FO

- Socialpsykiatri och boendestdd
- Boende och korttidsboende

-  Daglig verksamhet och resurs

- Personlig assistans.

Totalt antal tillsvidareanstéllda inom funktionshinderomsorgen uppgick i dec 2018 till 1397 (1

313,1 arsarbetare).

Ansvarsomraden Myndighet FO ansvarar for utredning och beslutfattande om insatser enligt
Socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Handlaggarna inom myndighet FO har, nar det géller personlig assistans enligt LSS, ansvar
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for utredning, beddémning av behov och beslut om insats och omfattning i tid samt fér

uppféljning av insatsen.

Funktionshinderomsorg

Funktionschef

Anna Bunninger

|

Omrade
Myndighet

Omradeschef
Barbro Thunberg

Omrade
Personlig assistans

Omradeschef
Cecilia Johansson

Omrade
Socialpsykiatri och
boendestod

Omradeschef
Per-Eric Samuelsson

Omrade
Daglig verksamhet
och resurs

Omradeschef
Christina Blom

Omrade
Boende och Korttids

Omradeschef
Ida Westin

Handlaggare LSS/Sol
Vagledare fritt val
daglig verksamhet

I Personlig assistans I

Gruppbostad
Servicebostad
Traffpunkt
Boendestod
Korttidsvistelse
Forvaltarenhet

Daglig verksamhet
Traffpunkt
Kontaktperson
Ledsagning
Stadfamilj
Avlgsarservice

Gruppbostad
Servicebostad
Bamboende
Korttidsvistelse
Annan sarskild
anpassad bostad

Team stod och metod
Resurspool

Figur 1: (Kalla: Jonkopings kommun)

Ansvarsomraden personlig assistans huvuduppdrag ar att utféra personlig assistans som
faller paA kommunen i egen regi. Detta géller assistans som ingar i det kommunala
basansvaret samt assistans enligt LSS och SFB da assistansberattigad valt kommunen som

utforare. Omrédet verkstaller aven beslut om sarskilt boende.

Antal tillsvidareanstallda inom omradet personlig assistans inkl. 14 chefer och 7
administratérer uppgick i dec 2018 till 319 personer (294,3 arsarbetare). Omradet ansvarar
aven for hantering de ca 100 PAN-anstéllda (assistenter som valjs av brukarna sjélva, men

far ersattning frdn kommunen).

Den enskilde som beviljats personlig assistans enligt LSS eller SBF har méjlighet att valja
utférare. Den enskilde kan dnska kommunen som utférare eller anlita ett privat
assistansforetag eller sjélv fungera som arbetsgivare. | de fall den enskilde véljer att sjalv

fungera som arbetsgivare eller anlita assistansforetaget och da enskilde &r beviljad personlig
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assistans enligt LSS, betalar kommunen och enligt SFB betalar Férsakringskassan
erséttning (kommunen betalar ersattning for forsta 20 timmar). Om brukaren véljer en annan
anordnare an kommunen da enskilde ar beviljad personlig assistans enligt LSS ska

kommunen lamna ekonomiskt stdd till skaliga kostnader fér den utférda assistansen.

| de fall da den enskilde véljer kommunen som utférare kan kommunen anordna assistansen
sjalva, antingen genom att Iata en kommunanstalld assistent utfora det faktiska arbetet eller

genom att avtala med en annan utférare. | detta fall & kommunen anordnare av assistansen.

Socialnamnden i JKPG utfor all personlig assistans som faller pA kommunen i egen regi.
Andel av personlig assistans enligt LSS/SFB som utfors i kommunal regi redovisas i figur 2
nedan. Av figuren framgar att J6nkopings kommun utférde ar 2018 ca 475 874
assistanstimmar i egen regi, vilket motsvarar ca 31,4 procent av totalt antal utférda

assistanstimmar.

Assistansanordnare (SFB/LSS), Jonkopings kommun

100%
80%
ook 67,5% 66,9% 68,6%
40%
20% 32,5% 33,1% 31,4%
0%
&r 2016 &r 2017 ar 2018
Kommun

Figur 2: (Kalla: Jonkopings kommun)

Styrning av LSS-verksamheten for personlig assistans
Enligt socialnamndens reglemente ska socialnamnden fullgéra kommunens uppgifter inom

socialtjansten avseende funktionshinderomsorgen, samt de dvriga uppgifter inom detta
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verksamhetsomrade som socialtjanstlagen och andra gallande forfattningar anger att en
socialnamnd ska ansvara for. Detta innebar ocksa att namnden svarar for de rattigheter som
funktionshindrade personer har avseende insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS (1993:387).

Styrmodellen i Jénkopings kommun utgar fran 4 perspektiv. For varje perspektiv utarbetar
kommunfullméktige och resp. namnd mal och matindikatorer. Socialnamnden har ett antal
mal och mélindikatorer. Dessa mal och indikatorer &r inte alltid tydlig kopplade mot nagon
sarskild verksamhet utan ar utryckta sa att de beror alla verksamheter. Detta galler &ven mal
och malindikatorer inom LSS for personlig assistans.

Malen som pa ett direkt och indirekt satt berér personlig assistans:

e  Stdd till utsatta personer - Medborgarna i kommunen ska uppleva att socialtjanstens
ger stdd av god kvalitet till utsatta personer.

e Overgripande jamstalldhetsmal = Alla kvinnor och mén, flickor och pojkar, som &r
invanare eller vistas i Jonkopings kommun ska ha ratt till bemotande, service och

myndighetsutdvning som &r likvardig oavsett kon.

e Delaktighet och inflytande = Funktionshinderomsorgen ska under aret arbeta med
aktiviteter som frAmjar delaktighet och inflytande. Medborgarna ska kénna att
upplevelsen av sjalvbestammande &r i nivd med, eller hogre an, jamférbara kommuner

i landet.

e Psykosocial arbetsmiljo = Medarbetarna i socialtjansten skall uppleva att arbetsmiljén

ar i nivd med jamférbara kommuner i landet.
e Nettokostnader = Verksamhetens nettokostnader haller sig inom tilldelade resurser.

e Kostnadsutveckling = Kostnaderna for verksamhetens tjanster utvecklas langsammare

an i riket.
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¢ Resultatenheter = Resultatenheterna samt de anslagsfinansierade enheterna haller sig

inom tilldelade resurser.

Enligt de intervjuade har funktionshinderomsorgen fyra ekonomimal och ett gemensamt mal
som galler dven personlig assistans. Det ar malet kring delaktighet och inflytande som méts

genom brukarenkéter.

Av intervjuerna framgar att beslutade LSS insatser styrs av de nationella regelverk och
riktlinjer som finns inom LSS-omradet. De ekonomiska ramarna har liten paverkan pa

resultatet, det &r individens behov som styr insatserna.

Av det underlaget som vi tagit del av kunde vi inte se om socialnamnden har tagit nagot
beslut kring hantering av de individer som tidigare har haft insatser i form av personlig
assistans fran SFB och som soker hjalp frdn kommunen.

Process och rutiner

En viktig utgdngspunkt for myndighetshandlaggning ar att den ar rattsséker, vilket bland
annat innebér att den ska vara forutsédgbar och lika 6ver landet. Det forutsatter en
enhetlighet i tillampningen, till exempel oavsett handlaggare och region.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade utgdr det viktigaste
underlaget for myndighetsutévningen. Det kommer kontinuerligt nya prejudikat som
handlaggarna behéver ha tillgang till vilket de har. Darutéver finns lokala riktlinjer for
handlaggningen.

For att underlatta handlaggningen samt 6ka rattsséakerhet och samstdmmighet vid
behovsbeddmning i samband med anstkan om LSS-insats har myndighetsenheten i
Jonkopings kommun tagit fram ett vagledningsmaterial. Materialet baseras pa gallande
praxis och innehaller utdrag ur lagtext och forarbeten, med utfyllande text om hur arenden
ska handlaggas i detalj. Utdver beskrivning av hur &renden ska handlaggas och bedémas
och vilka forutsattningar for ratt till personlig assistans som kravs innehaller vagledningen

aven redogorelse av inneboérd av olika begrepp som anvéands inom LSS.
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Vagledningen beskriver dven aktiviteter och livsomraden som Socialstyrelsen tagit fram och

som ska ligga till grund vid kommunens bedémning av personlig assistans enligt LSS.

Hur personkretsbeddmning i samband med beslut om assistansersattning ska goras, bl.a.
vilka "kriterier” som ska vara uppfyllda for att den enskilde ska tillhéra en personkrets finns
ocksa angivet i underlaget. Dokumentet innehaller aven forklaringar for berékning av tid for

den enskilde samt hur 6verlamnande av bestallning till verkstallighet ska g till.

Av intervjuer framgar att det sker fortlbpande arbete med utveckling av vagledningsmaterial
med ny praxis och prejudicerande domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen, allt i syfte att
skapa samsyn mellan handlaggarna och for att ratts- och kvalitetssékra handlaggningen. Det
aktuella vagledningsmaterialet &r uppdaterat den 2018-09-19.

For att sékra en likvardig handlaggning traffas handlaggarna och enhetschefen pa
regelbundna arendedragningar for att diskutera arenden och bedémningarna.
Arendedragningarna sker en gang per vecka vilket upplevs ge gott stéd utifrdn det kollegiala
stdéd som handlaggarna kan ge varandra i dessa forum. De intervjuade havdar att det inte
finns nagot assistansarende dar en enda handlaggare fattar beslut sjalv, utan beslutfattande
sker i samrad med andra handlaggare. Utéver gediget vagledningsmaterial har hela
handlaggningsprocessen kartlagts och dokumenterats. Detaljerande processkartor inkl.
hanvisningar till olika underlag/dokument/riktlinjer kopplade till respektive processteg finns
publicerade pd kommunens intranat och ar tillganglig for alla medarbetare. Det sker dven

regelbundna revisioner av kartlagda processer.

Volym- och kostnadsutveckling inom omradet LSS och personlig assistans rapporteras till

socialndmnden i samband med néamndens sammantraden och vid férekommen anledning.

Just nu pagar implementering av nya verksamhetssystemet inom socialférvaltningen. Enligt
de interna dokument vi tagit del av kommer det nya verksamhetssystemet att innebéara nytt
arbetssétt inom socialférvaltningens verksamheter. | samband med byte av

verksamhetssystem kommer verksamheterna inom aldre- och funktionshinderomsorgen att

handlagga, utfora och dokumentera utifran metoden Individens behov i centrum, IBIC.
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Handlaggning, utférande och dokumentation i det nya systemet kommer att vara
processbaserat vilket innebéar ett tydligt stéd och en tydlig styrning for anvandaren vilket 6kar
rattssakerheten for den enskilde. Den enskildes behov och egen uppfattning lyfts fram pa ett

tydligare satt vilket 6kar majlighet till inflytande och delaktighet.

Av verksamhetsberéttelse framgar att kvalitetsrevision gors vartannat r i alla verksamheter
darav aven avseende personlig assistans. Senast gjordes det under 2017. Senaste
brukarundersokningar visar att resultaten spretar i forhallande till riket, i vissa avseenden ar
de béttre — i andra samre.

Under hela 2018 har enhetscheferna inom personlig assistans jobbat med ett
utvecklingsarbete och gemensamt larande under namnet Halsoframjande forhaliningssatt i
personlig assistans. Det gavs férutsattningar att inom ramen for férvaltningens
ledningssystem for kvalitet métas i larandemdoten dar foljeforskare stottat enhetscheferna att
kunskapsbaserat och systematiskt utforska och organisera arbetet ur medborgarperspektiv
och med fokus pa det som &r av varde for personer med personlig assistans och deras
anhdriga. Prioriterade forbattringsomraden i arbetet ar halsoframjande moten,
kommunikation och samverkan, social dokumentation och personliga assistenters yrkesroll.

Beddmning

Enligt de intervjuade rader en tydlig och &ndamalsenlig organisation och befogenheter
rérande ansvar och befogenheter bade vad det géller myndighetsutévning och verkstallande
av beslut. Med det underlag som vi har tagit del av har vi inte mdjlighet att uttala oss om

organisationen ar andamalsenligt eller inte.

For att sékerstélla en andamalsenlig styrning och ledning inom LSS verksamheten for
personlig assistans ar det vasentligt att det finns en tydlig politisk ambition for LSS
verksamheten. En andamalsenlig styrning innebar aven att saval verksamhetens ledning
som berérda medarbetare ser kopplingen mellan politisk ambition/mal och beslutade
atgarder.
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Utifran gjorda iakttagelser och granskade dokument bedémer vi att socialnamnden inte har
faststallt konkreta politiska ambitioner, specifika mal och prioriteringar inom LSS for
personlig assistans. Framforallt mal och strategier som ar tydligt kopplade till
myndighetsutévningen pa en évergripande niva. Malformulering/malsattning sker inte med
utgangspunkt i kommunens 6vergripande politiska mal och ambitioner avseende personlig

assistans.

LSS ar i vissa avseenden valdigt detaljerad och i vissa avseenden av utpraglad
ramlagskaraktar; den beskriver vad som ska préagla verksamheten (framfor allt
sjalvbestdmmande, delaktighet, inflytande, kontinuitet, helhetssyn och tillganglighet) men
inte hur detta ska ga till. | praktiken ar det omajligt att i lagtext specificera individuella
I6sningar for att tillgodose alla de olika behov som kan finnas. Handlaggarens ansvar och
handlingsutrymme &r med andra ord stort.

Vi ser darfér som andamalsenligt att verksamheten, vid sidan av kommunens 6vergripande
styrmodell, pa ett langsiktigt satt formulerar mal och aktiviteter som harleds direkt fran de
centrala begreppen i LSS. Kopplingen mellan politisk ambition/mal och beslutade atgarder ar
inte tydlig i dagslaget och politisk styrning av LSS verksamhet i allmanhet och person i

synnerhet bor darfér utvecklas.

Utifran iakttagelser och granskade dokument kan vi konstatera att det finns val
genomarbetade, dokumenterade och aktuella vagledningar for handlaggning. Vagledningen
baseras pa gallande praxis, lagtext och prejudicerande domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen. Vi noterar ocksa att beslutsfattande sker i samrad med andra
handlaggare, vilket 6kar sannolikhet att handlaggningen bedrivs pa en rattssakert och

samstammigt satt.

Myndighetsprocessens utformning idag bedoms innehalla viktiga kontrollmoment och stod
for att sékerstéalla bedémningar i enlighet med det lokala regelverket. Det finns dock behov
av att fortsatta det pdgaende utvecklingsarbetet och sakerstélla en kontinuerlig
kompetensutveckling hos handlaggarna for en 6kad sékerhet i bedémningen av

assistansarenden. Sammantaget beddéms att nuvarande handlaggningsprocess med
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tillhdrande véagledningar ger férutsattningar for god kvalitet i beddmningen. Dessa uppfattas
vara tydliga och utgéra ett gott stod for handlaggarna i bedémningarna och uppfattas
darmed inte utgdra en forklaring till den 6kade volymen inom personlig assistans.

Vi bedomer att socialndmnden far I6pande information om volym- och kostnadsutveckling
inom personlig assistans och har goda férutsattningar for politisk styrning av verksamheten.

2.3 Volym och kostnadsutveckling

Ligger volym- och kostnadsutvecklingen inom LSS-verksamheten for personlig
assistans i linje med jamférbara kommuner och riket?

Volymutveckling

Antal personer med personlig assistans, totalt (SFB/LSS) i Jénk&pings kommun har minskat
med 41 personer, eller 13,5% mellan 2012 och 2018, se figur 3. Antalet har minskat stadigt
mellan 2012 och 2015 fér att darefter bérja ka négot fram till 2017. Ar 2018 var det 9
personer farre med personlig assistans SFB/LSS i forhallande till 2017.

Total antal personer med beslut om personlig assistans bade
enligt LSS/SFB, Jonkodpings kommun
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Figur 3: (Kalla: Kolada och Jonk&pings kommun)

Volymutveckling av personlig assistans (SFB/LSS) inom R9 kommuner 2014-2018 visas i

figur 4. Som framgar 6kade antal personer med personlig assistans i R9 kommuner med 3,7
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% under period 2014 och 2018. Under samma period minskade antalet i Jénkdping med
1,5%.

Antal personer med personlig assistans i Jonkdping och 6vriga R9-
kommuner mellan 2014 - 2017 (JKPG 2018), enligt LSS & SFB
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Figur 4: (Kalla: Kolada)

Ar 2011 hade 0,239 % av Jénkdpings befolkning personlig assistans enligt SFB/LSS), se
figur 5.
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Andel befolkningen med personlig assistans (PA) 2011 resp. 2019
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Figur 5: (Kélla: Kolada)

Ar 2017 18g denna siffra p& betydligt lagre niva, ca 0,190 %, en minskning med 20 %. Ingen
av de 6vriga R9 kommuner har haft sa stor minskning, i fyra av kommuner noterats istallet
en okning, se figur 3. Narmast Jonkdpings utfall noteras i Gavle kommun, minskning med
16%.

Kostnadsutveckling

Kostnader for eget atagande

Utveckling av totala kostnader exkl. ersattning fran Forsakringskassan (s.k. kostnader for
eget atagande) for personlig assistans i Jénképings kommun redovisas i figur 6. Av graferna
framgar att kostnaderna i Jonkopings kommun 6kade med ca 50 mnkr (+ 16 %) mellan ar
2014 och 2018.

Jonkoping hade nast hdgsta kostnaden per invanare (endast Eskilstuna hade hogre
kostnader) &r 2014-2017 bland de R9 kommuner, se figur 7. De flesta av R9-kommunerna
hade vasentligt lagre kostnader per invanare for personlig assistans i jamforelse med
Jonkoping.
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Totalkostnad for eget atagande (mnkr) fér personlig assistans i
Jénkdpings kommun mellan 2014-2018
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Figur 6: (Kélla: Rakenskapssammandraget 2014-2018)

Kostnad (eget atagande), personlig assistans enl. LSS/SFB, kr/inv
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Figur 7: (Kélla: Kolada)
Nettokostnader
Utveckling av nettokostnader for personlig assistans i Jonkdping redovisas i tabell 2. 1

tabellen ses att kostnaderna har 6kat med 94,6 mnkr mellan 2014 och 2018. Storsta
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6kningen noteras mellan 2016 och 2017 samt 2017 och 2018 da kostnaderna dkade med
41,9 resp. 39,5 mnkr.

2014 2015 2016 2017 2018

Nettokostnad, mnkr 191 193,1 204,2 246,1 285,6
Tabell 2

Jamforelse av nettokostnader for personlig assistans i mellan R9-kommunerna visas i figur
8.

Nettokostnad, personlig assistans enl. LSS/SFB, krfinv
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Figur 8: (Kélla: Kolada)
Om vi utgdr ifrdn att Jonkoping hade 139 000 invanare ar 2017, kan vi konstatera att
Jonkopings nettokostnader var ca 99 mnkr hdgre an genomsnittet fér R9 kommunerna.

Storsta bidragande faktor till skillnaden &r ersattning fran Forsakringskassan. Erséattning fran
Forsakringskassan har minskat fran 1075 kr/invanare till 652 kr/invanare (-40 %) i Jonkoping
under 2014-2017. | kronor innebar detta att Jonkoping fick ca 59 mnkr mindre ersattning fran
Forsakringskassan 2017 i forhallande till 2014. Minskningen i évriga R9 kommuner och riket

var betydligt lagre.
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Nettokostnadsavvikelse

Hogre kostnader for LSS verksamhet inkl. personlig assistans noteras aven nar vi tittar pa
nyckeltalen "nettokostnadsavvikelse”. Nettokostnadsavvikelse ar skillnaden mellan
rapporterad kostnad och referenskostnad utryck i procent. Referenskostnaden &ar (enkelt
uttryckt) den kostnad som en kommun bor ha givet vissa socioekonomiska faktorer. Av
diagrammet i figur 9 kan utlésas att kostnader for funktionshinderomsorgsverksamhet i
Jonkoping ligger éver saval kommuner som har en liknande demografisk struktur som de
s.k. R9-kommunerna. J6nkdping kommun &r den enda av R9 kommunerna som har haft
positiv nettokostnadsavvikelse for LSS. Nettokostnadsavvikelsen ar 2017 uppgick till 3.3 %,

eller ca 9 mnkr.

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%), ar 2014-->2017
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Figur 9: (Kélla: Kolada)

LSS utjamningssystemet

Jonkdping har sedan &r 2013 erhdllit bidrag ur LSS utjamningssystemet. Ar 2019 far
Jonkoping 69 mnkr frAn utjamningssystemet. Att utjamningssystemet ger Jonkopings
kommun bidrag forklaras framforallt av att Jonkoéping kommun har hégre faktiska
personalkostnader for LSS-verksamheten an den grundlaggande standardkostnaden. Av
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den interna utredningen framgar att skillnaden mellan Jénk6ping och 6vriga R9-kommuner
avseende kostnader for personlig assistans minskar kraftigt om bidragen fran
utjamningssystemet inkluderas. Den nya skillnaden blir ca 300 kr per invanare omraknat i
pengar. Detta motsvarar ca drygt 40 mnkr.

Hela bidraget fran utjamningssystemet kan inte hanforas endast till personlig assistans utan
fordelas proportionellt pa alla LSS insatser, &ven om personlig assistans &r en bidragande
orsak till att J6nkoping erhaller bidraget. Det &r ocksa viktigt att papeka att kommunen inte
ensamt styr utfallet i utjamningssystemet.

I vilket utstrackning har Férsakringskassans restriktivare bedémningar av personlig
assistans och Jonkopings kommuns bedémning av dessa drenden paverkat volym-
och kostnadsutvecklingen?

Forsékringskassan i Jonkopings 1&an har varit mycket restriktivare vid sina omprévningar av
SFB beslut vilket har lett till att ma&nga brukare blivit av med sin assistans och darfor vant sig
till kommunen i stéllet. Kommunens hantering av dessa arenden har i stor utstrackning
paverkat de totala kostnaderna for personlig assistans. Eftersom Jonkopings kommun har
haft kraftigare 6kning av kostnader foér personlig assistans &n dvriga R9 kommunen indikerar
detta att Jonkdpings kommun har fattat fler beslut om assistans enligt LSS, beviljat fler
assistanstimmar per brukare och/eller haft hogre kostnad per assistanstimme. | detta kapitel
redogors for fakta, statistik och iakttagelser avseende antal beslut enligt LSS, antal

assistanstimmar och kostnad per assistanstimme.

Antal beslut om personlig assistans enligt LSS

Genomgang av intern och offentlig statistik visar att antalet personer med assistans enligt
SFB har minskat med 32,7% samtidigt som antalet som beviljas assistans enligt LSS har
Okar kraftigt, ca 135 % mellan 2014-2018 i Jonkoping, se figur 10. Storsta 6kningen pa 89 %
(+48 personer) noteras mellan 2015 och 2017.
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Antal personer med beslut om personlig assistans enligt LSS resp. och
enligt SFB, Jonkdpings kommun
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Figur 10: (Kalla: Kolada och intern statistik)

Andel beslut enligt LSS i forhallande till totalt antal beslut om assistans bland R9-
kommunerna redovisas i figur 11. | fem av R9 kommunerna har andel av befolkning med
personlig assistans enligt LSS 6kat mellan 2011 och 2017. Andel beslut enligt LSS har 6kat

mer i Jonkdpings kommun &n kommunerna i lanet i genomsnitt.

Andel personlig assistans enligt LSS
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Figur 11: (Kalla: Kolada)
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For att bedéma hur Jénkopings kommun har hanterat brukare med avslag fran
Forsékringskassan gallande personlig assistans enligt SFB har vi tittat vilka insatser de
personer som fatt avslag fran FK under &r 2017 hade 2018. Av de 32 personer som fick
avslag enligt SFB har kommunen tagit beslut om fortsatta LSS insatser i 27 arenden (87,5
%). Varav 25 av dessa fick beslut om personlig assistans enligt LSS (92 %), en person
avlosarservice enligt LSS och en bostad med sarskild service for barn enligt LSS. Ovriga 5
fick férlangt SFB-beslut.

Under 2018 beslutade Forsakringskassan om indragning av personlig assistans enligt SFB
for 7 personer, varav 4 (57 %) fick fortsatt personlig assistans enligt LSS. Det saknas
offentlig statistik som visar hur 6vriga R9 kommuner hanterat indragning av personlig
assistans enligt SFB, vilka insatser dessa kommuner beslutat om, sa det gar ej att uttala sig
hur Jonkoping ligger i forhallande till 6vriga R9 kommuner.

Jamforelse av andel personer med personlig assistans som bedéms tillhéra nagon av de tre
personkretsar bland R9 kommuner visas i figur 12 nedan.

Fordelning av personkretstillhorighet, ar 2016 - 2017
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Figur 12 (Kélla: Socialstyrelsen)
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Av figur framgar att under 2017 hade Jonkoping nast hogst andel av personer med personlig
assistans som beddmdes tillhéra personkrets 3, ca 19,7%. Exempelvis tillhérde 5,3 % av
personer med personlig assistans i Vasteras personkrets 3, dvs. 14,4% farre an i Jonkoping.

Enligt de intervjuade har Jonkoping arvt personer med personlig assistans fran
Forsakringskassan som redan har bedémts tillhéra personkrets 3. Den forédndrade praxisen
avseende SFB har till stor del drabbat de individer som har psykiska funktionshinder
(personkrets 3).

Samtidigt framfor de intervjuade att handlaggarna gor en ny bedémning och prévning av
varje enskilt fall. Enligt intervjuerna gér kommunen i vissa fall liknande bedémning som
Forsakringskassan. | manga fall kvarstar ett stort hjalpbehov. Det finns &ven fall dar
Forsakringskassan har dragit in erséttningen och dar &ven kommunen har gjort
bedémningen att dra in den personliga assistansen. Flera av dessa har dock dverklagats i
rattsliga instanser.

Av det underlag vi tagit del av framgar att Jonkoping har mottagit 29 domar som ror
personlig assistans/assistanserséttning fran forvaltningsratt, kammarréatt och/eller hogsta
forvaltningsdomstolen under 2017. De flesta domar rér 6verklagat beslut d& nAmnden anser
att man inte har rétt till personlig assistans pa grund av att de grundlaggande behoven ej ar
uppfylida eller att ytterligare personlig assistans det vill sdga en utdkning av timmar ej anses
kunna beviljas.

Av domar som avser personlig assistans var 3 bifall dar réatten ger den enskilde ratt. | dvrigt
har forvaltningsratten avslagit 6verklagandet. Under arets tre forsta manader har Jénkoping
mottagit 9 domar. Alla 9 har avslagits av Forvaltningsratten.

Av intervjuer med handlaggare framgar att i flera av de ansokningar har personer haft
externa foretag som utférare och redan vid ansékningstillféllet haft stéd av juridiskt ombud.
Detta har gjort att ansokningarna var mer professionella och detaljerade och svarare att

ifrigasatta.
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Antal beviljade assistanstimmar per brukare

Av diagrammet i figuren 13, framgar att antalet assistanstimmar (enligt LSS) per brukare i
Jonkoping har 6kat med narmare 40 procent eller 107 timmar per manad mellan &r 2014 och
ar 2018. Den storsta 6kningen noteras mellan 2016 och 2017 da antal timmar 6kade med 50
timmar och mellan 2017 och 2018 med 18 timmar per brukare/manad.

Antal beviljade timmar/person/manad SFB resp. LSS
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Figur 13 (Kélla: Jonkdpings kommun)

Okning av antal timmar under 2017 och 2018 forklaras av 6kning av "nya” timmar enligt LSS
till brukare som Forsékringskassan inte beddémt ha grundlaggande behov, alternativt
arenden som tidigare bedémdes ha grundlaggande behov hos Forsékringskassan men som
vid omprévningen inte bedémdes ha det. Okningen av LSS-timmar &r dock s& omfattande
(jamfort minskningen av timmar enligt SFB) att det &ven bor réra sig om fler timmar i
befintliga arenden. Det har alltsa skett en forflyttning fran brukare med farre timmar per
manad till brukare med fler timmar per manad. Det ar med nuvarande statistik inte mojligt att

uttala sig om i vilka grupper som 6kningen av personlig assistans finns.

For att jamfora utvecklingen av assistanstimmar enligt LSS med jamférbara kommuner har vi

tagit del av intern statisk fran nagra av R9 kommunerna, se figur 14.
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Som diagrammet ovan visar hade J6nk&ping beviljat vasentligt fler assistanstimmar (LSS)
per person &n utvalda kommuner. En brukare med assistans enligt LSS i Jonk&ping hade i
genomsnitt 373 assistanstimmar per person och manad, vilket &r 66 % mer an genomsnittet i
de utvalda kommunerna. En brukare i J6nkoping hade exempelvis dubbelt s& manga
assistanstimmar som brukare i Sédertélje och Linkdping.

Snitt antal timmar per brukare/manad med personlig assistans
enligt LSS resp. SFB, ar 2018
700 m Personlig assistans enl.SFB m Personlig assistans enl. LSS
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Figur 14: (Kalla: Kolada och Deloitte)

En av forklaringarna till ett hdgt antal assistanstimmar, ar att Jonkdping har mottagit
personer fran Forsékringskassan med mycket komplexa och omfattande behov. Till viss del
bekraftas detta d& vi tittar pa antal timmar som de 25 personer vars SFB beslut upphort
under 2017 hade. 6 av de 25 personer hade mer &n 650 timmar per manad. Det
genomsnittliga antalet timmar for alla 25 brukare uppgick dock till 506 timmar per manad.

Det genomsnittliga antalet timmar med LSS beslut uppgick till 481 timmar per person och
manad. | vissa fall har en brukare fatt fler timmar med LSS beslut &n vad de hade med SFB
beslut. Anledningen till detta &r helt och hallet kopplat till behovet, enligt de intervjuade.

Behovet av insatser andras 6ver tid. Om en individ t ex har en svar fysisk sjukdom som



Granskning av personlig assistans | Sammanfattning

berattigar till assistans s& kan behovet 6ka med tiden. Men det innebar inte alltid att behovet
av de grundlaggande timmarna dverstiger 20 timmar/vecka.

Overviltningen fran Forsakringskassan har stannat av under 2018. Under 2018 har 7 blivit
av med SFB-beslut varav 2 fick tillbaka den efter 6verklagan, 4 personer har fatt beslut enligt
LSS och 1 person beslut om servicebostad.

Kostnader for personlig assistans enligt LSS

Okningen av beslut fér personlig assistans enligt LSS slar dven igenom pa kostnaden da
kommunen har hela kostnadsansvaret. Kostnaderna for personlig assistans enligt LSS har
Okat mycket kraftigt mellan 2010 och 2018 i Jonkdpings kommun, fran 298 tkr till 1315 tkr
per brukare och ar, en 6kning med 340 %, se figur 15.

Genomsnittlig kostnad for de 25 personer som fick beslut enligt LSS under 2018 ar enligt
intern statistik ca 1600 -1700 tkr per person och ar. Dem hdga kostnaderna for dessa
personer paverkar medelkostnad for alla insatser.

Kostnadsutveckling fér personlig assistans per ar och
person i Jonk&épings |&n (tkr)
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Figur 15 (Kélla: Jonkdpings kommun)
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Den enskilde som beviljats personlig assistans enligt LSS/SFB har mdjlighet att vélja
utférare. Den enskilde kan 6nska kommunen som utférare eller anlita ett privat
assistansforetag eller sjalv fungera som arbetsgivare. Nar det géller SFB beslut faststaller
Forsakringskassan arligen en schablonerséattning som assistansutforare far, oavsett vem
utféraren ar.

Jonkoping utfor all personlig assistans som faller pa kommunen i egen regi. Detta galler
bade assistans som ingér i det kommunala basansvaret samt assistans enligt LSS och SFB
da assistansberattigad valt kommunen som utférare. For personlig assistans enligt SFB
ersatts Jonkdpings kommun enligt statliga schablonerséttningen per utférd assistanstimme.

Den beréknade nettokostnaden per utférd assistanstimme i kommunal regi i J6nk6ping
kommun uppgick till ca 354 kr &r 2018. Detta &r alltsa 58,6 kr/timme eller ca 20 % hogre an
schablonersattningen fran Forsakringskassan som ar 295,4 kronor per timme.

De hogre kostnaderna motiveras med stdrre administration, hdgre kostnader for jourtid samt
kostnader fér dubbelbemanning. Vidare har administrationen under hdsten 2018 utdkats
med resurser for att se Gver och forbattra hela omradets hantering av rapportering och
redovisning av SFB/LSS beslut. Da en betydande del av administrativ personal var
nyanstéllda under 2017 och 2018 hade det inneburit satsningar pa introduktion och
uthildning for ett stort antal medarbetare.

Av rapporten som genomforts av "assistanskollen” (www.assistanskoll.se) framgar att en

kommun som utfor assistans i egen regi har ca 12 % hogre kostnader per timme &n beloppet
pa schablonersattningen. Detta r dock en genomsnittlig siffra och i praktiken varierar
troligtvis kostnaderna mellan olika kommuner. Om vi antar att 12 % stammer med det
faktiska kostnadslaget, kan vi konstatera att nettokostnaderna fér assistans i egen regi i
Jonkdping var ca 8 % hogre an genomsnittet fér de kommuner som ingick i ovannamnda
granskning. Under 2018 utférde Jonkdping ca 283 143 assistanstimmar inom ramen fér SBF
beslut. Eftersom Jonkdping "tappar” 58,6 kr/tim innebar detta att J6nkdping sjalva tacker
mellanskillnaden pa ca 16,5 mnkr (=283143 tim * 58,6 kr/tim).


http://www.assistanskoll.se/
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Utférare som utfor personlig assistans enligt LSS ersatts med 269 kr per timme av
Jonkodpings kommun. Den genomsnittliga erséattningen &r dock 290 kr per timme. De
assistansutforare som kan redovisa att de har haft hogre kostnad &n 269 kr kan fa hogre
ersattning, dock max upp till schablonbeloppet. Under 2018 utfordes totalt 485 649
assistanstimmar enligt LSS i J6nkdpings kommun, varav 192 731 utférdes i egen regi. En
Oversiktsberékning visar att om alla assistanstimmar enligt LSS hade utforts av annan
utférare hade kommunen sparat ca 11,9 mnkr (=(354-290)* 192 731).

Om Jonkopings hade lagt ut all assistans som faller pd& kommunen pa entreprenad hade
Jonkoping kommun sparat totalt 28 mnkr. Den potentiella besparingen ar dock lagre i
praktiken eftersom kommunen alltid maste sta for vissa kostnader &ven om all assistans
laggs ut pa entreprenad (t ex administration, ledning, samt basansvaret).

Beddmning

Var granskning visar att Jonkopings kommun fick ta emot ett stort antal personer vars
assistans drogs in av Forsakringskassan. Jonkdpings kommun &ar en av de kommuner i
Sverige som paverkats mest. Volymokningen kan i forsta hand forklaras av att personer som

haft assistans enligt SFB fatt avslag fran Forsakringskassan.

Totalt antal personer med personlig assistans (SFB/LSS) har minskat med 13,5% i
Jonkodping kommun mellan 2012-2017. Under samma period har antal personer med

personlig assistans LSS okat kraftigt, framforallt mellan 2016-2018.

Nar lagstiftningen inte ger besked i det enskilda fallet maste beslutsfattarna gora en
beddmning av de rattsliga, fysiska och sociala forutsattningar som finns. Det finns alltid ett
handlingsutrymme nar LSS tillampas i de enskilda fallen, vilket &r en férutséttning for
individuella hansyn i varje fall.

Jonkodpings kommun har en stor andel personer med personlig assistans som tillhor
personkrets 3. Till skillnad fran personkrets 1 och 2 grundas bedémning av personkrets 3
inte enbart pa medicinska underlag utan aven pa handlaggarnas tolkningar av lagar,

forordningar samt den enskildes svarigheter i den dagliga livsforingen. Att Jonképing har stor
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andel personer inom personkrets 3 kan enligt de intervjuade till stor del forklara till den stora
overvaltringen av arenden fran Forsakringskassan. Forsakringskassan har gjort
personkretsbedomningen. Samtidigt framhaller de intervjuade att handlaggarna gér en ny

beddémning och prévning av varje enskilt fall som 6verforts fran Forsakringskassan.

De som intervjuats i denna granskning ar av den bestdmda uppfattningen att alla fattade
beslut om personlig assistans enligt LSS ligger i linje med géallande lagstiftning och praxis
och att den stora 6kningen av beslut enligt LSS beror helt och hallet pa FK:s forskjutning av
komplexa arenden till kommunen. Handlaggarna arbetar for att ligga pa réatt niva, att alla
arenden ar val genomgangna innan slutligt beslut fattas samt att inget beslut fattas utan
avstamning med kollegor. Vi bedémer att det aven finns goda formella férutséttningarna
(organisation, kompetens, vagledningar) fér handlaggare att fatta rattssékra och

samstammiga beslut.

Enligt Socialstyrelsens Lagesrapport 2018 hade 55 % av personer i riket vars statliga
assistansersattning upphort aterfatt sin statliga assistansersattning efter ett ar. Av de som
inte aterfatt sin statliga assistansersattning hade 20 % personlig assistans enligt LSS, 10 %
hemtjanst eller boendestdd enligt SoL, 9 % bostad med sarskild service fér vuxna enligt
LSS, 4 % sarskilt boende enligt SoL samt 1 % boende for barn enligt LSS. Flertalet
kommuner ger andra typer av LSS och SoL-insatser utdver personlig assistans enligt LSS
nar SFB upphor. Av Jonkopings statistik framgar att 87,5% och 57 % av personer vars
statliga assistansersattning upphort 2017 resp. 2018 har fatt personlig assistans enligt LSS.

Andelen som aterfatt sin statliga assistansersattning i Jonkoping ar lagre an i riket.

Aven antal beviljade timmar enligt LSS har 6kat med narmare 40 procent eller 107 timmar
per manad i snitt mellan 2014 och 2018. Den storsta 6kningen noteras mellan 2016 och
2017 d& antal timmar 6kade med 50 timmar per brukare/ménad. Antal beviljade

assistanstimmar ar betydligt hogre i J6nkdping &n i de dvriga R9-kommunerna.

Bade antal personer med personlig assistans enligt LSS ar betydligt hogre i Jonkoping an i
ovriga R9 kommuner. Om skillnaden mellan Jonkoping och 6vriga R9-kommuner beror pa

att Jonkdping i storre utstrackning &n jamférbara kommuner fattar gynnsamma beslut
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(genergsare) om ratten till personlig assistans enligt LSS &r svart att uttala sig om. Det finns
dock signaler pa att Jonkopings kommun (p& politisk niva) har en mer generés syn pa

medborgarens ratt till ett sjalvstandigt liv.

Detta lyfts &ven upp som en av motiveringar till att Jonképing fick utmarkelse basta LSS
kommun 2018. En av motiveringar ar att Jénk6épings kommun trots stora underskott i
budgeten, visat att problemen gar att I6sa, bland annat genom att klokt anvanda det
ekonomiska utjamningssystemet for LSS, vilket innebar att en generds politik inte ger sémre
ekonomi fér den enskilda kommunen.

Antal 6verklagandet av beslut rérande personlig assistans har 6kat mellan 2016 - 2018. Det
kan vara indikation pa att kommunen blivit striktare i sina bedémningar.

Samtidigt visar intern statistik att f& domar har gatt mot Jénkopings kommun. Detta tyder pa
att det forfarande fanns goda marginaler i samband med bedémningar. Det &r dock svart

uttala sig om ett 6kat antal dverklagande innebér att kommunen ar mindre generos eller inte.

Forsakringskassans restriktivare beddémningar har inneburit en del stora utmaningar och
svarigheter for myndighetsutovningen i J6nkopings kommun. Nagra av dessa;

v Jonkopings kommun har tagit emot ett flertal personer med svara och komplexa behov.

Dessa personer vars omfattande behov inte férsvinner bara for att Forsakringskassan

beddmt att deras grundlaggande behov ar under 20 timmar per vecka.

v De som fatt avslag fran Forsakringskassan har i manga fall stod av ett juridiskt ombud,
dar privata bolag atar sig att hjalpa den enskilde med ansdkan. Detta har gjort att
ansokningarna har blivit mer professionella, detaljerade och valunderbyggda. Detta
Okar kraven pa den enskilde handlaggaren.

v Jonkopings kommun var inte forberedd pa att ta emot ett sa stort antal personer vars
behov maste tillgodoses med mycket kort varsel. Avsaknad av andra tillgangliga
LSS/SoL Iésningar utdver personlig assistans kan ha paverkat antal beslut om
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personlig assistans enligt LSS. Kommuner som tagit emot enstaka personer har haft

lattare att tillgodose behovet.

v Jénkopings kommun ar bland de forsta kommunerna som paverkats av
Forsakringskassans férandrade tolkning av lagstiftningen. | bérjan saknades praxis och

vagledande domar vilket kan ha paverkat besluten i Jonképings kommun.

v Jénkoping kommun tog ett avsteg fran praxis som tillampas av Forsakringskassan.
Jonkdping har beslutat att stéd fér andning och sondmatning ska réknas som

grundlaggande behov.

v Jonkopings kommun erhaller ett relativt hogt bidrag fran LSS utjamningsystemet.
Utjamningsystemet omfattar endast personalkostnader och eftersom personlig
assistans nastan uteslutande ar personalkostnader far kommuner en bra utvaxling i

utjdmningsystemet.
v' Jonkopings kommun beviljar fler timmar av arbetsmiljoskal.

Med tanke pa ovanstdende svarigheter och utmaningar i kombination med kommunens
nagot mer generdsa och syn p& medborgarens rétt till ett sjalvstandigt liv kan vara
forklaringar till fler beslut om ratten till personlig assistans enligt LSS.

De totala kostnaderna for eget atagande for personlig assistans har 6kat med ca 50 mnkr (+
16 %) i J6nkoping under ar 2014 och 2018.

Nettokostnader for personlig assistans i Jonkoping har 6kat med 94,6 mnkr mellan 2014 och
2018. Bidragande orsak till detta ar att erséattning fran Forsakringskassan har minskat med
40 % mellan 2014-2017, detta motsvarar ca 59 mnkr mindre i ersattning. Minskningen i
6vriga R9 kommuner och riket var betydligt lagre.

Nettokostnadsavvikelsen inom LSS &ar forhallandevis hog i Jonkdpings kommun.

Jénkoping har sedan &r 2013 erhallit bidrag ur LSS utjamningssystemet. Ar 2019 far
Jonkoping 69 mnkr fran utjamningssystemet.
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Kostnaderna for personlig assistans enligt LSS per brukare har 6kat mycket kraftigt mellan
2010 och 2018, framforallt mellan 2016 — 2018. Genomsnittlig kostnad per brukare med LSS
beslut uppskattas till 1,3 mnkr per ar. Genomsnittlig kostnad for de 25 personer vars

assistans enligt SFB upphort under 2017 uppgar till 1,6 - 1,7 mnkr per ar.

Nettokostnaden per utférd assistanstimme i kommunal regi i Jonkdping kommun under 2018
beréknas till ca 354 kr. Kommunen fick schablonersattning 295,4 kronor per timme fran
Forsakringskassan. Detta innebar att Jonkopings kommun “forlorade” ca 16,5 mnkr pa att
utfora assistans enligt SFB i egen regi. Kommunen har aven kunnat "spara” 11,9 mnkr om all
assistans enligt LSS hade utférts av annan utférare. Om all assistans som faller pa
Jonkopings kommun hade lagts p& entreprenad ar 2018 hade kommunen kunnat bespara
max 28,8 mnkr. Potentiell besparing &ar dock lagre i praktiken. | berdkningen har ingen
hansyn tagits till arbetsmiljo och kvalitetsaspekter.

Var beddémning &r att hogre antal LSS beslut, fler assistanstimmar per brukare samt hégre
kostnader per assistanstimme har lett till att de totala kostnaderna for personlig assistans i
Jonkoping ar hogre an i 6vriga R9 kommuner.
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2.4 Uppfoljning och atgarder

Omradet "Personlig assistans” har redovisat budgetunderskott senaste 4 aren, se tabell 3

nedan.
Fem &risammandrag ar 2014 ar2015  ar 2016 ar2017 &r2018
Budgetavvikelse, mnkr 6,1 -2,1 -6,9 -47,2 -49,7

Tabell 3 (Verksamhetsberéttelse 2018)

Av socialnamndens verksamhetsberattelse framgar att omradet "Personlig assistans”
redovisade 2017 ett underskott om ca -47,2 mnkr. Ndmnden redovisade 2018 ett underskott
om ca -49,7 mnkr trots att socialnémnden infor 2018 tillférts 30 mnkr som kompensation for
Okade kostnader pga. dvervaltringen av kostnader fran Forsakringskassan.

Av VIP 2019 framgar att socialnamnden tillférdes 50 mnkr till sin budgetram for 2019 for att
tacka dkade kostnader for personlig assistans.

| intervjuerna framhalls att volymerna inom personlig assistans har 6kat samtidigt som
budgeten ej har utbkats i motsvarande utrackning vilket har inneburit snavare
budgetutrymme for verksamheten. Namnden och forvaltningen har enligt de intervjuade
begart utokad budgetram for 6kade kostnader da verksamheten varit underbudgeterad. |
samband med att budget for ar 2017, 2018 och 2019 antagits har begaran om utékad ram

enligt uppgifter inte hérsammats fullt ut.

I de interna dokument vi tagit del av och tar upp fragan om 6kade kostnader for personlig

assistans framgar att kostnadsokningen uteslutande beror pa férandringar som skett inom

personlig assistans nar Forsakringskassan i stort antal &renden omprévat sina bedémningar.

Med anledning av 6kande kostnader for personlig assistans fick forvaltningen i uppdrag att

utreda kommunens kostnader for LSS i syfte att kunna jamféra kostnadslaget med andra
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kommuner. Utredningen har genomforts under varen 2019 och mynnat ut i en rapport.
Rapporten presenterades fér socialndmnden i boérjan av maj 2018. | rapporten konstateras
att 6kande kostnader for personlig assistans beror pa 6vervaltringen av assistansarenden

fran Forsakringskassan till kommunen. Detta ligger i linje med resultat av denna granskning.

Infér 2018 fick funktionshinderomsorgen i uppdrag att arbeta fram en insatsform enligt SoL
vilken pa béasta satt tillgodoser medborgarens behov av stod. Uppdraget gavs som en foljd
av att flera forlorat ratten ratt till personlig assistans enligt LSS. | verksamhetsberéttelsen
2018 gar att utlasa att behovet av aktiviteten upphort, eftersom regeringen i bérjan av aret
2018 genomforde vissa forandringar gallande tvdarsomprévningarna fran Forsakringskassan
vilket har lett till att antalet personer som blir av med sin assistans avstannat.

Av socialnamndens verksamhetsplan 2019 framgar att socialnamnden har stora utmaningar
att anpassa verksamheten till budgetramarna. Funktionshinderomsorgen har fatt uttkad
budgetram 2019 med 50 mnkr. Den tilldelade ramen kommer inte tdcka verksamhetens
kostnader, enligt FO. Flertal atgarder kommer att vidtas for att pa sikt n& en ekonomi i
balans. | syfte att inom ett par &r komma till ratta med ekonomin behéver besparingar géras
redan under 2019 och d& i en storleksordning om minst 13 mnkr. Atgéarder som eventuellt
inte kan genomforas ska ersattas med andra atgarder. Bland annat far forvaltningen i
uppdrag att sakerstélla att insatser handlaggs och finansieras av ratt myndighet. En av de
foreslagna atgarderna géller personlig assistans. Det handlar om att sékerstélla en snabb
atergang till FK i de fall arenden bedéms kunna kvalificera sig till SFB igen. Beraknad
besparing 2 mnkr. Av protokollet frAn socialnamndens maj-sammantrade framgar att for fyra
arenden géallande personlig assistans har ansékan gjorts till Forsakringskassan for

atertagande. Dessa kommer troligtvis accepteras for utbetalning retroaktivt.

Jonkdpings kommun har tillsammans med 6vriga lanskommuner skrivit brev till regeringen
och har haft sarskilda dverlaggningar med Fdrsakringskassan. | dvrigt har inga konkreta
atgarder redovisats for att vanda den negativa ekonomiska trenden for verksamheten

personlig assistans.
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Enligt manadsrapporten (mars) som presenterats i samband med socialnamndens
sammantrade i maj 2019 berdknas omradet personlig assistans uppna ett nollresultat for
2019.

Jonkdpings kommun fick priset som basta LSS-kommun 2018. Juryns motiveringar till priset:

v' Kommunens arbete fran politiskt hall med att bevara LSS intentioner om rétten till

personlig assistans aven nér stat och domstolar sviker.

v' Att Jonkdpings politiker visat ett starkt engagemang, genom ett klokt beslutsfattande
kring personlig assistans nar Forsakringskassan infort allt hardare bedémningar. Nar
en invanare forlorat den statliga assistansersattningen har kommunen interimistiskt
beslutat behalla insatsen, tills en egen utredning genomforts och ett kommunalt beslut

fattats.

v Att kommunen har aktivt gatt emot domslut som har begréansat assistansen och som
kommunen anser bryter mot 1994 &rs intentioner med LSS. Darmed har Jonkoping inte

bara uppmarksammat viktiga problem med LSS utan ocksa visat att de gar att hantera.

v' Att kommunen trots stora underskott i budgeten, visat att problemen gar att l6sa, bland
annat genom att klokt anvanda det ekonomiska utjamningssystemet for LSS, vilket

innebér att en generds politik inte ger sdmre ekonomi for den enskilda kommunen.

Beddmning

Funktionhinderomsorgen (FO) har infor 2018 tillférts 30 mnkr och infér 2019, 50 mnkr i syfte
att tdcka 6kade kostnader for personlig assistans. Trots detta har verksamheten haft stora
underskott bade 2017 och 2018. FO anser att omradet "personlig assistans” var
underbudgeterat under 2017 och 2018, férvaltningen har &skat mer resurser for att ticka

Okade kostnader.

Socialnamnden och funktionshinderomsorgen har under de senaste aren haft fokus pa

personlig assistans, ekonomiskt utfall samt risker kopplat till LSS. Vidare har
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socialférvaltningen och funktionshinderomsorgen genomfort interna utredningar kopplade till

de 6kade kostnaderna for personlig assistans.

Av det underlaget vi tagit det kan vi konstatera att namnden utéver genomférda analyser
kopplade till volym- och kostnadsutveckling samt budgetutokning inte vidtagit tillrackliga

atgarder for att minska kostnader for personlig assistans.
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