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Inledning

Pa uppdrag av kommunrevisionen har Deloitte genomfort en forstudie/uppféljning
av bygglovshanteringen i Jonkopings kommun.

Bakgrund
Plan- och bygglagen (PBL, 2010:900) beskriver vad som galler for allt fran

oversiktsplaner till krav pa byggnadsverk och byggprodukter. Ett bygglov ar ett
tillstand att bygga nytt, bygga om, bygga till eller &ndra anvandningen av en byggnad
eller anlaggning. Bygglov regleras av plan och bygglagen samt till viss del av
miljobalken. Det ar hos byggnadsnamnden i kommunen som man ansdker om
bygglov, rivningslov, marklov och férhandsbesked.

Ansokan ska innehalla de uppgifter, ritningar och andra handlingar som behévs for
att ans6kan ska kunna handlaggas och beslut fattas. Aven om en atgard inte kraver
bygglov kan den krava anmalan och da far atgarden inte pabdrjas forran anmalan &r
gjord och byggnadsnamnden har lamnat startbesked. Anmaélan ska vara skriftlig och
innehalla vissa grundlaggande uppgifter. Alla arenden som kommer in till
byggnadsnamnden ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att
sékerheten eftersétts. Det innebdr bland annat att &rendet inom rimlig tid ska avgoras
genom nagon form av beslut. Medborgaren ska ges klara besked inom rimlig och
faststalld tidsperiod.

Enligt PBL 27 § ska byggnadsnamnden handlédgga arenden om lov och
forhandsbesked skyndsamt. Namnden ska meddela sitt beslut om lov eller
forhandsbesked inom tio veckor fran den dag ansékan kom in till namnden, eller den
senare dag da ytterligare underlag kom in till namnden fran sokanden pa hans eller
hennes initiativ. Huvudregeln &r att tidsfristen borjar 16pa den dag da ansokan eller
anmalan kom in till byggnadsnamnden. Om byggnadsnamnden har férelagt om
komplettering inom tre veckor fran den dag da ansokan eller ytterligare underlag pa
sokandes egna initiativ kom in till byggnadsnamnden, raknas tiden istéllet fran den
dag da bristerna i ans6kan har avhjélpts av sokanden.
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I de fall tidsfristen for handldggningen 16per ut innan ndmnden har tagit beslut i ett
arende om lov, forhandsbesked eller anmadlan ska avgiften reduceras. Avgiften ska
reduceras med en femtedel per pabdrjad vecka som namnden éverskrider den
tidsfrist som géller for att meddela beslut i &rendet. Det &r endast vissa av de
avgiftsberattigade handlaggningsmomenten som ingdr i ett arende om lov,
forhandsbesked eller anmalan som ska reduceras. Det innebér att om handl&dggningen
overskrids med fem veckor blir avgiften noll for de delar av den totala avgiften som
far reduceras. Kravet pa skyndsam handlaggning galler dock fortfarande.

Stadsbyggnadsndmnden i Jonkdépings kommun ansvarar for bygglovshanteringen i
kommunen. Tidigare granskningar, synpunkter fran allmanheten samt interna
styrdokument indikerar att stadsbyggnadskontoret inte klarar malet, att 90 procent av
ansokningarna beslutas inom 10 veckor (fr.o.m. den dag arendet ar komplett). Det &r
betydelsefullt for fortroendet for myndigheten att de arenden som pabdrjas handlaggs
inom foreskriven tid, inte minst for en tillvaxtkommun som Jonkdping &r idag. Enligt
stadsbyggnadskontoret pagar en upphandling av ett nytt bygglovssystem. Under
hosten 2018 har en kravspecifikation tagits fram. Upphandlingen berdknas vara klar
till sommaren. Bygglovsavdelningen kommer succesivt ga over till det nya systemet
under hosten-vintern 2019-2020.

Revisionsfragor

e Hur ar maluppfyllelse avseende handlaggningstid under 2018 och har nagra
atgarder vidtagits for att korta ned handlaggningstider?

o Finns en tillfredstallande projekt- och tidsplan avseende inforandet av det nya
bygglovssystemet?

Granskningsobjekt
Stadsbyggnadsndmnden.
Metod

Intervjuer samt granskning av interna dokument.



Hur ar maluppfyllelsen avseende handlaggningstid under 2018

och har nagra atgarder vidtagits for att korta ned
handlaggningstider?

Antal beslutade bygglovsarenden i Jénkdpings kommun 2015-2018 presenteras
nedan.

2015
1299

2016
1510

2017
1482

2018 (prognos)
1500

% arenden som handléggs inom 10 veckor visas i tabellen nedan.

2015 2016 2017 2018

85% 86% 85% 80%

Som det framgar av tabellen nar stadsbyggnadskontoret inte upp till malet, att 90 %
av drenden handl&ggs inom foreskriven tid (%).

Enligt stadsbyggnadskontoret & merparten av drendena enkla &renden som har kort
handlaggningstid. Det &r de komplicerade drendena som tar tid. Framférallt drenden
som tas upp i ndmnden, vilket &r 15-20 % av samtliga &renden. Av samtliga arenden
Overklagas ca 7 %. For dessa &renden forlangs handldggningstiden automatisk. Det
ar inget som bygglovsavdelning kan géra nagot at, den politiska processen far ta den
tid som kravs.

| dagslaget lagger handlaggarna mycket tid pa att besvara samtal fran medborgare
som undrar om status pa deras arende.

Det laggs aven mycket tid pa manuell hantering. Manuell hantering for handlaggarna

bestar av ett flertal tidskravande moment och steg i det nuvarande bygglovssystemet.
Bygglov ansoks via blankett och det tar tid fér administratorerna att éverfora
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uppgifterna fran blanketter till handlaggningssystemet. Att 6verféra informationen
fran blanketten och bifogade filer hor till varje arende in i handlaggningssystemet.

For att snabba upp processen har bygglovsavdelning 6kat bemanningen, antalet
handlaggare har 6kat fran 5 till 6 tjanster, antalet inspektorer har okat fran 4 till 6
tjanster. Aven en ny tjanst har inréttas, bygglovskoordinator. Bygglovskoordinators
roll &r att avlasta handldggarna bl.a. att svara/hantera enklare drende som tidigare
hanteras av handl&ggare, samt kvalitetssékra att korrekta handlingarna lamnas in.

Jonkdpings kommun anvander i dagslaget ett eget utvecklat bygglovssystem. Det
nuvarande systemet uppfyller inte de krav som stélls pa ett modernt system. Det har
fungerat under drygt 20 ars tid, men hanteringen innebar manga manuella moment,
manga uppgifter behdver laggas in pa flera stallen och det saknar dverblick. Det
finns vissa integrationer, men det saknas t.ex. integrationer fér namndshantering och
annonsering i Post- och inrikestidningar.

Det nya bygglovssystemet ska frigora tid for karnverksamheten och utveckling av
arbetssattet for hela bygglovavdelningen, inte bara for handldggarna. Storst
tidsbesparing kommer det bli fér de arbetsuppgifter administratérerna gor. Den tid
som raknas hem kan anvandas pa en mangd olika sétt, bl.a. for att sékerstélla att vi
anvander vara resurser mer kostnadseffektivt och korta vara handlaggningstider, att
vi kan utdva tillsyn och inte minst 6ka servicen till medborgarna med bl.a. e-tjanster
for ansokan och komplettering samt dven mojlighet att lamna grannhérande m.m.



Finns en tillfredstallande projekt- och tidsplan
avseende inférandet av det nya bygglovssystemet?

Syfte, mal och forutsattningar/begransningar med det nya
bygglovssystemet

Syftet med det nya bygglovssystemet ar att infora en digital drendehantering fran
ansoOkan till arkivering som forbattrar och effektiviserar processen for alla parter.
Forvantat resultat av det nya bygglovssystemet ar;

= Oka service och tillganglighet samt béattre Gverblick Gver var drenden ligger i
processen, t ex via ska medborgare direkt via en e-tjanst kunna anstka om
bygglov och fdlja statusuppdateringar av deras arende.

= Storre mojligheter att integrera bygglovssystem/process med andra
system/processer, t ex ekonomisystem, namndprocessen, Post- och Inrikes
Tidningar (PolT), etc.

= Mindre tidsatgang for manuella arbetsmoment, da farre manuella moment &
mindre pappershantering kommer att ske.

= Battre kvalitetssakring av bade handlingar/uppgifter som kommer in i systemet
och arbetet under handlaggningsprocessen. E-tjansten kommer att vara
uppkopplad med olika typer av register t ex fastighetsregister. Detta ska tka
chansen att korrekta handlingar/uppgifter Iamnas redan fran borjan. Idag nar
handlingar/uppgifter lamnas via blankett ar det storre risk for fel. Vidare kommer
risker som kan uppsta i samband med manuell inmatning av uppgifter att
minskas. Sokande far omgaende besked om att ansékan &r mottagen.

= Mindre sarbarhet och battre supportmajligheter; Nuvarande system har
kommunen byggt sjélv. Det nya systemet kommer ej att dgas av JKPG kommun,
detta ger béttre supportmdjligheter.

= Béttre arbetsmiljo da manga manuella moment som skapar inre stress kommer att
forsvinna eller reduceras.
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Forutsattningar/begransningar
Malet med digitalisering av bygglovsprocessen &r att:

- 30 % av ansokningarna kommer in via e-tjansten senast 2020-06-30.
- 70 % av ansdkningarna kommer in via e-tjansten senast 2022-06-30.

Ovanstaende mal baseras till stor del pa erfarenheter fran andra kommuner som
redan har e-tjanst for bygglovhantering.

Far att fa s& manga som mojligt att anséka om bygglov via e-tjanst ar det viktigt
medborgarna kanna till denna méjlighet. En strategi for marknadsforing av e-tjanst
kommer att tas fram inom ramen for inférandet. Sokanden kan dven, om denne
anvander blankett, &nda anslutas till den digitala hanteringen och komplettera via e-
tjanst. Bygglovavdelningen kommer dven fortséattningsvis att hantera ansékningar
via blankett, men arbeta for att successivt 6ka antalet ansdkningar och
kompletteringar via e-tjanst.

Bygglovavdelningen planerar &ven att infora en “besokstjanst/kundservice” i
receptionen dar medborgare som har svart anvanda e-tjansten kan fa hjalp/stod pa
plats av kundservice eller handldggare. Medborgare ska t ex kunna ta med sina
ritningar och handlingar i pappersform och fa hjalp att lagga in dessa i systemet.

Erfarenhet visar dock att alla inte kommer kunna eller vilja anvanda e-tjansten.
Stadsbyggnadskontoret kommer darfor att sta forberedd att hantera manuella
ansokningar pa ett sa effektivt satt som majligt.

Med det nya bygglovssystemet kommer inte hela bygglovsprocessen bli digital. For
att na dit maste t ex alla gallande detaljplaner goras digitala, vilket ar ett mycket
omfattande och langsiktigt arbete. Detta kravs for att bygglovsystemet hamtar
underliggande uppgifter fran detaljplanerna digitalt. Idag ar det bara nyare planer
som &r digitala och de gamla kommer att tolkas manuellt. I nuldget finns det 2600
gamla detaljplaner som maste avlasas/tolkas manuellt av nagon. De flesta av
bygglovsanstkningarna omfattas av gamla detaljplaner.



En del av nuvarande system &r digitaliserat. Grannvykorten anvands for att
kommunicera ett beviljat bygglovsbeslut eller forhandsbesked till grannar och évriga
sakégare. Detta sker genom att en fil Gverfors till ett externt utskrifts-féretag, inte
genom en e-tjanst. Dock finns det pa vykortet information om hur mottagaren kan
begéra ut ritningar i det aktuella &rendet. Detta sker via en e-tjanst.

Det nya bygglovssystemet omfattar bade drendehanteringssystem och ett antal
moduler for bl.a. olika typer av e-tjanster och funktionaliteter som mdjliggor en hog
grad av automatisering. Kommunerna har valt olika I6sningar beroende pa vilket
grad av digitalisering de vill na.

Jonkapings kommuns mal &r att bygglovsprocessen pa sikt ska bli helt digitaliserad.
Forutom det nya bygglovssystemet kommer aven e-arkiv och digitala detaljplaner att
behovas for att processen ska bli helt digital. Stadskontoret ansvarar for att driva
arbetet med e-arkiv och &r nu i en uppstartsfas. De handlingar som inkommer i
bygglovssystemet ska vara forberedda for e-arkivering. Arbetet med att digitalisera
samtliga gallande detaljplaner kommer att ta langre tid.

Inga &renden kommer att hanteras utanfor systemet. Daremot kommer en andel av
arendena att komma in via e-tjanst medan andra kommer via blankett.

Digitaliseringsgraden paverkas ocksa av sjalva bygglovssystemen. De system som
finns ute pa marknaden skiljer sig i graden av automatisering, vilka steg som ar
automatiserade och vilka maste utféras manuellt. Olika leverantor har valt olika
I6sningar.

Det nya systemet kommer ej vara helt integrerat med interna och externa
remissinstanser. Remissinstanser kommer kunna lamna yttranden digitalt. Inga
externa aktorer ska dock kunna “’koppla upp sig” mot bygglovssystemet.

Déremot ska dessa kunna genom e-tjanst koppla upp sig mot grundsystemet for att
lagga till/hdmta ut handlingar, ritningar, Idmna in synpunkter, etc., vilket kommer att
ga mycket smidigare &n idag.
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IT-avdelningen pa stadskontoret kommer att sta for driften av det nya
bygglovssystemet.

Vem driver denna process?

Nedan presenteras struktur pa projektorganisationen;

l
Upphandling HPrO]ektledmng L Styrgrupp W

Ve

och kravanalys

I

Migrering och
integration H Arbetsgrupp ’

Testgrupp ’

Bestallare av det nya systemet ar bygglovschefen. Processen drivs av en
projektansvarig pa kontoret i samverkan med upphandlings- och IT-avdelningarna. |
styrgruppen ingar férutom forvaltningschefen aven bitradande
stadsbyggnadsdirektor, kartchef och ekonomiansvarig.

Upphandlingsledare driver upphandlingsprocessen med utgangspunkt i
kravspecifikationen. Arbetsgrupp arbetar med kravspecifikationen.

Testgrupper testar och utvarderar utvalda bygglovsystem. Gruppen bestar av
personer som pa olika satt kommer att beroras av det nya bygglovssystemet, sdsom
handlaggare, inspektorer, administratorer samt representanter fran tekniska kontoret
(i sin roll som kund till bygglovshanteringen). | gruppen ingar dven representanter
fran kundcenter. Deltagare i testgruppen har inte varit involverande i
kravspecifikationerna.



Projektledaren har haft kontakt med andra kommuner fOr erfarenhetsutbyte avseende
upphandling och inférande.

Hur langt har digitalisering av bygglovsprocess kommit?
Nedan presenteras projektens milstolpar;
= Senast den 1 april 2019 ska det nya bygglovssystemet upphandlas.

= Senast den 1 sept 2019 ska inforandet av nytt bygglovssystem paborjas.
= Senast den 31 dec 2020 ska det nya bygglovssystemet vara infort i sin helhet.

En Gvergripande arbetsgang presenteras nedan;

Behovsbeskrivning och beslut mars-april 2018
Behovsbeskrivningen gjord och styrelsegruppen har fattat beslut om projektet.

Leverantdrsvisningar maj 2018
Upphandlingsledare bjod in systemleverantdrer som demonstrerade sina system for
arbetsgruppen.

Studiebesok tva kommuner aug-sept 2018

Tva bygglovssystem valdes ut for vidare utvardering. Arbetsgruppen besokte tva
kommuner som anvander de utvalda systemen och som har bra samarbete med
utvalda leverantorer. Utdver dessa tva kommuner har arbetsgruppen éven Skype-
maten med nagra referenskommuner for att erfarenhetsutbyte avseende t ex
upphandlingsprocessen, marknadsforingen av e-tjansten, andel av ansékningar som
kommer in via e-tjanster, etc.

Kravarbete & Remissrunda sept-dec 2018
Arbetsgruppen arbetade med kravspecifikation under sep-dec. En forsta version av
kravspecifikationen skickades ut pa remiss till de tre leverantérerna.

jan-april 2019

Upphandling och utvérdering av anbud
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Tva leverantorer har lamnat anbud. Offerter utvérderas/testas i nulaget. Efter
utvardering och beslut av styrgrupp tecknas avtal med den tilldelade leveranttren i
april 2019.

Inférande av systemet i samarbete med leverantdrer Host 2019

Inférande av systemet genomfors i samarbete med leverantdrer. Under inférandet
fortsatter diskussioner, samarbete och erfarenhetsutbyte med referenskommuner.
Detta kommer att ske succesivt och i olika etapper.

o Kartldgga processer och faststélla hur avdelning ska gora med det nya systemet.
o Skapa rutiner for hur &renden kommer att hanteras i det nya systemet samt rutiner
arende som kommer att hanteras utanfor systemet.

e Migrera data fran nuvarande system till det nya systemet.

Driftséttning Januari 2020
Interna utbildningar genomfors tillsammans med leverantér. Ett [ampligt
tillvagagangssatt vid inforandet kommer att diskuteras tillsammans med
leverantoren. Arbete med forandring och anpassning av arbetsséttet till det nya
bygglovssystemet och bygglovsprocessen fortsatter. Det blir ett annat arbetssatt nar
systemet ar i full drift.

Det &r ej bestamt an om bygglovssystemet kommer att anvandas forst for vissa
(enklare) arenden innan man overgar till fullskalig drift. Detta kommer att paverkas
delvis av vilket system som véljs.

En tidsuppskattning av samtliga moment i arendehanteringsprocessen har tagits fram.
Det nya verksamhetsstddet gor att man kan arbeta effektivare i alla delar och att
risken for fel blir mindre. Detta kommer, pa sikt, att frigora tid sa att vi kan dgna oss
mer &t sjalva bygglovhanteringen och korta vara handlaggningstider. Det ar svart att i
dagslaget uppskatta hur stora tidsvinster som uppnas och nar.



lakttagelser

e 2018 hade 80 % av arendena en handlaggningstid under 10 veckor, aret
innan lag siffran pa 85 % (malet ar 90%). For att forkorta
handlaggningstiden har bygglovavdelningen sedan 2016 6kat bemanningen
med 4 tjanster.

e  Projektbeskrivning, projektstruktur, projektarbetsgang och tidsplanering &r
val genomténkt, tydlig och realistisk, en grundlig investeringskalkyl saknas
dock. Projektet forléper enligt tidsplanen.

Rekommendation

¢ | nuldget behdvs ingen vidare granskning av bygglovsprocessen, dock bor
maluppfyllelsen (handlaggningstider) och inforandeplan av det nya
bygglovssystemet bevakas och féljas upp.
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