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Symbolférklaring:
EE  Texten ingdr i annonsen @ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
o Texten/fr&gan innehaller krav som maste uppfyllas £ Texten inneh3ller sekretessbelagd information
7 Texten kommer att ingd i avtalet o Fr@gan &r viktad och ingdr i delen av upphandlingen
Texten ing8r i kvalificeringen Frdgan besvaras av képaren
1. Forfrdgningsunderlag
1.1. Aliman orientering
1.1.1. Beskrivning av upphandlingen L4

Jonkdpings kommun tillampar sedan 2009-01-01 fritt val inom hemtjansten. Det fria valet
innebar att enskilda har méjlighet att valja hemtjanstutforare och omfattar personer med ett
beslut om hjalp i hemmet enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen (SoL) och/eller beslut om
avlésning av anhérig i hemmet. Den enskilde har mdjlighet att valja en utférare for sina
omvardnadsinsatser och en annan utférare for serviceinsatserna.

Utgdngspunkten for det fria valet i J6nképings kommun &r en 6kad fokusering pa kvalitet
samt ger 6kade mdjligheter till profilering av tjansterna.

Upphandling styrs av lagen om valfrihetssystem (LOV) vilket innebér att alla sékande som
uppfyller stallda krav kan efter ett godkéannande verka som hemtjanstutforare i Jonkdpings
kommun.

1.1.2. Referensnummer L4
14/114
1.1.3. Den upphandlande myndigheten 4

Fritt val inom hemtjanst ansvarar Jonkdpings kommuns dldrenamnd fér. Valfrihetssystemet
administreras av Jonkdpings kommuns socialférvaltning.

Inom J6nkdpings kommun finns en myndighetsenhet som fattar bistandsbeslut fér de
personer som &r i behov av hjalp och stdd i sin dagliga livsféring. Mer information finns pa
Jonkdpings kommuns hemsida www.jonkoping.se.

1.1.4. Beskrivning av tjdnsten L4

For utforare av endast serviceinsatser
Utfors vardagar mellan kl. 07.00 - 17.00.

Med serviceinsatser avses stadning, tvatt, inkdp av dagligvaror samt bank- och

apoteksarenden. Utféraren har méjlighet att samordna inkdp av dagligvaror for flera kunder.
Stadning och andra serviceinsatser ska utforas pa ett fackmannamaéssigt satt.
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1.1.5. Befolkningsunderlag och behovsanalys L4

I genomsnitt beviljades 1 937 personer hjélp i hemmet i J6nképings kommun 2013.

Hemtjanstinsatser beviljades i genomsnitt till 30,1 timmar/mé&nad/person. Aldersférdelningen
var féljande 21 % 90 ar eller &ldre, 48 % mellan 80-89 ar, 22 % mellan 65-79 ar och 10 %
64 3r eller yngre.

Majoriteten av hemtjanstmottagare bor i J6nkdpings och Huskvarnas tatort. Fér mer
detaljerad information v.g. se bilaga 4.

1.1.6. Information och val i ett valfrihetssystem L4

Information till enskilda om godkanda utférare

Jonkdpings kommun informerar om godkanda utférare via kommunens webbplats
www.jonkoping.se sékord hemtjanstutforare. Vagledaren lamnar samma information till den
enskilde vid ansékan om hemtjénst samt vid uppfdljning av pagdende beslut. Det &r
utféraren som &r ansvarig for att utférarpresentationen innehaller aktuell information.
Utforaren kan kontinuerligt uppdatera informationen i presentationen.

Hemtjanstutforare i Jonkdpings kommun ska tillhandahdlla uppgifter till Socialstyrelsens
Oppna Jamférelser. Varje utférares resultat publiceras p& kommunens webbplats
www.jonkoping.se sékord hemtjanstutforare.

Utférarna har ratt att marknadsféra sin verksamhet. Kommunen férutsatter att utférarna
utformar sin marknadsféring pa ett saddant satt att den enskilde inte uppfattar det som
patrangande och som i dvrigt ar etiskt forsvarbart.

Kapacitetstak
I ansdkan ska ett kapacitetstak for verksamhetens omfattning anges, som lagst 160
timmar per manad. Kapacitetstaket ska anges i timmar per manad.

Utforare kan efter godkannandeprocessen férandra kapacitetstaket, dock som lagst till 160
timmar per manad. Det anmals i sa fall till socialférvaltningen.

Vid utékningar av kapaciteten trader det nya kapacitetstaket i kraft vid férsta manadsskifte
efter anmalan. Vid sénkning av kapacitetstaket sker forandringen senast vid forsta
manadsskifte 3 manader efter anmaélan. Vid sdnkning av kapacitetstak ska dock utféraren
genomfdra de padgdende bestillda insatserna till dess annan godkand I6sning kan ordnas.

Utféraren ska vara beredd pd att utdver sitt kapacitetstak ta emot utékning av insatser hos
enskild dar man redan ansvara for utférandet, fér att uppratthalla kontinuiteten fér den
enskilde.

Geografiskt omrade

I ansdkan anges det geografiska omrade i kommunen dar verksamheten ska bedrivas.
Ansdkan kan galla hela kommunen eller delar av kommunen. Val gors utifrdn sarskild bilaga
om kommunens statistikomraden.

Utféraren kan efter godkdnnande dndra sina geografiska etableringsomraden. Vid utékning
av omrade trader férandringen i kraft vid narmaste manadsskifte. Vid minskning av
geografiskt omrade trader detta i kraft senast vid narmaste manadsskifte 3 manader efter
anmalan. Utforaren genomfér de pdgdende bestéllda insatserna till dess annan godkand
I6sning kan ordnas. Se bilagorna 1-3.
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Ickevalsalternativ
Jonkdpings kommuns egenregi ar ickevalsalternativ.

Rutiner for omval

Den enskilde har nar som helst mdjlighet att till vagledare gora ett omval av
hemtjanstutférare. Ett omval tar max 14 dagar att administrera och rdknas frdn den dagen
da vagledaren har meddelat bade den gamla och nya utféraren att det ska ske.

Ett byte kan ske snabbare om bdde ny och gammal utférare &r 6verens.

Ange kapacitetstak? Som lédgsta niv8 p§ kapacitetstak skall 160
timmar anges. (Fritextsvar) (Fritextsvar)
Vilket/a geografiska omr8den avser ansékan? (Fritextsvar)

1.1.7. Handliggningstid och ansdkans giltighetstid L4

Jonkdpings kommuns socialférvaltning handléagger ansékningar i samverkan med
kommunens upphandlingsavdelning. Ansékningar om att f3 delta i valfrihetssystemet kan
lamnas I6pande.

Efter att en komplett ansékan inkommit ar tiden fér behandling, bedémning och
godkannande 3 manader. I detta ingdr att J6nkoépings kommun tar kontakt med den
sékande for en individuell traff. Handldggningstiden kan bli ndgot langre under
sommarmanaderna, juni, juli och augusti.

1.1.8. Godkdnnande och kontraktsskrivning 4

Jonkodpings kommun godkanner alla sbkande som uppfyller de krav som anges i
forfragningsunderlaget och som inte har uteslutits med stéd av 7 kap. 1 § LOV, se pkt 3.1.
Beslut om godkannande av sékande sker av socialférvaltningen pa delegation av
aldrenamnd. Avtal mellan socialférvaltningen och utférare kommer att tecknas i direkt
anslutning till godkannandet.

Om beslut tas att inte godkanna ansékningen meddelas den sdkandet det. Beslutet och
skalen till beslutet redovisas skriftligt. Den s6kande kan efter rattelse lamna in en ny ansdkan
om godkannande.

1.2. Administrativa krav

1.2.1. Fragor om upphandlingen

1.2.1.1. Kontaktpersoner 4

Josefin Hagstrém, socialférvaltningen, J6nképings kommun, tfn 036 - 10 53 39
Petter Cederbrink, upphandlingsavdelningen, J6nkdpings kommun, tfn 036 - 10 25 55

1.2.1.2. Frégor och svar om forfrdgningsunderlaget 4

Frdgor kring ansdkningsformularet kan I&mnas via www.tendsign.com.
Fragor och svar av allman karaktar publiceras sa att samtliga sdkande kan se det.

1.2.2. Forutsattningar for ansdkans inlamning

1.2.2.1. Ansokans form, innehdll och sprak L4

Ansokan ska ldmnas pa svenska.

1.2.2.2. Tilldtna sitt att Iimna ansdkan L4
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AnsOkan lamnas elektroniskt via www.tendsign.com och anstkare kan i systemet
kontrollera att alla stillda fragor i ansékningsformuléret ar besvarade vid avldmnandet.

1.2.3. Upphandlingssekretess

Jonkdpings kommun ska enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) prova
om sekretess foreligger innan kommunen Iamnar ut uppgifter om utféraren eller de
ansokningar som kommit in. Utférare som begar sekretess ska ange vilka uppgifter i
ansokan som avses samt vilken skada som utforaren skulle lida om uppgifterna ldmnades
ut.

Varje gang en handling begérs ut kommer J6nkdpings kommun att géra en sjalvsténdig
sekretessprévning enligt OSL.

Om ansbkan ska omfattas av sekretess, ange vilka uppgifter i
ansbkan som avses samt vilken skada som utféraren skulle lida
om uppgifterna lamnades ut. (Fritextsvar)

1.2.4. Insyn

P& begaran av Jonkopings kommun ska utféraren tillhandahalla uppgifter som gér det méjligt
for kommunen att ge allmanheten insyn i hur uppdraget utférs i enlighet med 3 kap 19§
kommunallagen.

1.2.5. Lagar, forordningar och foreskrifter
Sokande ska ha kunskaper om alla inom omradet gallande lagar, férordningar och
foreskrifter som ar tilldmpliga for den tjanst som utférare anséker om.

1.3. Krav pa sokande (kvalificeringskrav)
1.3.1. Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV

-Utférare kan uteslutas fran deltagande i godkdnnandeprocessen om denna:

-ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller &r féremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

-ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande, genom lagakraftvunnen dom ar domd fér brott som avser yrkesutdvningen, har
gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,

-inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

-i ndgot vésentligt hanseende har I3tit bli att ldmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begdrts med stéd av denna paragraf.

1.3.2. Krav pa registrering

Utféraren och eventuell underleverantér ska:

vara registrerad i aktiebolags-, handelsregister eller motsvarande register som férs i det
land dar verksamheten &r etablerad

-inneha F-skattesedel senast i samband med avtalstecknande.

-ha uppfyllt sina skyldigheter enligt 7 kap LOV.
Ansodkan kan lamnas av aktiebolag under bildande. Till ansékan ska bifogas stiftelseurkund.
Aktiebolaget ska vara bildat senast i samband med kontraktstecknande.

1.3.3. Ekonomisk stallning
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Utféraren ska ha en stabil ekonomisk stéllning. Kravet ar uppfyllt om utféraren har en
rating om lagst 40 "kreditvardig" enligt Creditsafe eller motsvarande fran annat
kreditupplysningsinstitut.

Jonkdpings kommun kommer att kontrollera utférarens rating i Creditsafe och darfér
behdver inte intyg om detta bifogas anstékan.

Har utféraren lagre eller ingen riskklass/rating kan den &ndd anses uppfylla kravet om
anledningen till den lagre klassificeringen/ratingen redovisas i ansdkan och inte ar hanférlig till
faktorer som inverkar pa utférarens ekonomiska stabilitet. Férklaring till I&gre eller ingen
rating gors i kommentarsrutan nedan.

I det fall utférarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan garant ska
namnet pa denne anges i ansékan. Intyget ska vara undertecknat av garantens behériga
foretradare.

Uppfyller Leverantéren kraven avseende de ekonomiska O
férutséttningarna? (Ja/Nej svar) (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.3.4. Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda hos kommunen regleras i svensk lag. Anstadllda hos utféraren,
inklusive underleverantorer, skall omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utféraren
forbinder sig darfoér att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa eller efterforska
den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i
tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Foérbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser féretagshemligheter eller som
omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstallda utanfér det omrdde som kontraktet
omfattar och inte heller i vidare man &n vad som omfattas av meddelarfrihet enligt
offentlighet och sekretesslagen.

1.3.5. Krav pa utrustning m.m.

1.3.5.1. Krav pa IT-system 4

For att uppréatthalla en saker och tillférlitlig informationshantering och dokumentation samt
dtkomst till IS/IT-system i enlighet med befintlig lagstiftning och interna rutiner, forutsatts att
utforaren ansluter sig till och nyttjar Jonképing kommuns IT-stéd for administration av
vardtagare, dokumentation enligt SoL, LSS, HSL och avvikelsehantering m.m.

Anslutning

Anslutning till kommunens system sker via kommunens inloggningsportal pa Internet. Via
denna portal sker inloggning och autentisering av anvandaren, samt start och inloggning till
resp. system.

Autentisering av anvandaren sker f.n. med anvandarid. och I6senord, kompletterat med en
engangspinkod som skickas till anvdndarens mobiltelefon som ett Sms-meddelande.

Dator med anslutning till Internet samt mobiltelefon &r sdledes ett minimikrav for att kunna
anvanda kommunens IT-system. Kommunens servicedtagande géller for de tjanster som
Jénképings kommun tillhandahaller fran det man loggar in sig i kommunens
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inloggningsportal.

System
Féljande system gors tillgdngliga och ska anvéndas av entreprenérens vardpersonal for
dokumentation m.m.

System for vardadministration och dokumentation - Magna Cura.

Systemet anvands av sjukskoéterskor, underskéterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
bistdndshandlaggare, m.fl. Systemet anvands fér administration av vardtagare och
bistandsbeslut, dokumentation enligt SoL, LSS och HSL, framtagning av genomférandeplaner
m.m.

System fér handelsehantering och synpunkter - MedControl.

Systemet anvands fér rapportering och handlaggning av handelse i verksamheten och
inkomna synpunkter till verksamheten. Handelser och synpunkter kan vara direkt relaterade
till en specifik vardtagare eller av mer generell karaktdr som beror hela eller delar av
verksamheten. I systemet begransas utférarens maéjligheter att ta del av andra anvandares
dokumentation. Bestédllaren har genom systemet mdjlighet att ta del av inkomna handelse
och synpunkter for varje utférare.

System for tidsrapportering - TES

Systemet anvands fér att registrera och justera utférd tid. Ersattningen till utféraren baseras
pa inrapporterad tid via TES och mobilapplikationen CareApp.

Inga ytterligare system tillhandahalls av Jénképings kommun.

Behorighet

Personliga behdrigheter for inloggning och atkomst till kommunens system tilldelas resp.
personal efter godkand behérighetsansdkan. Utféraren forbinder sig att anmala nya
anvandare, samt borttag av anvandare, i enlighet med kommunens regelverk.

Varje anvandare ska underteckna en sekretess/ansvarsférbindelse upprattad av Jonképings
kommun samt félja de bestammelser kring inloggning o.d. som galler for kommunen i
ovrigt.

Anvandarstdd och utbildning

J6nkdpings kommun tillhandahaller under ordinarie kontorstid (08:00 - 12:00 och
13:00-16:00) support och stéd for personal som anvander systemen Magna Cura,
MedControl, Matilda och TES samt J6nkdpings kommuns atkomstportal pa Internet.

Ovrigt

Mellan J6énkdpings kommun och utféraren ska upprattas ett Service Level Agreement (SLA)
som reglerar ansvar och 3tagande for respektive part. SLA:t ska baseras pd ovanstdende
grundtext samt den servicegrad som for dvrigt géller fér socialférvaltningen i motsvarande
delar.

Datakommunikation och datautrustning
Utforaren bekostar, anskaffar och installerar sjalv all utrustning for datakommunikation,
datorer, skrivare, mobiltelefoner och 6vrig kontorsutrustning.

1.3.6. Krav pa verksamhetsansvarig och ledning m.m.

Verksamhetsansvarig for driften av den verksamhet som omfattas ska ha:

-Ingdende kunskaper om tilldmpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rdd samt
ar ansvarig for att uppdraget utfors enligt dessa.

-Férmaga att kommunicera bdde i tal och skrift i det svenska spraket.

-Datavana dvs. att sjalvstéandigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera Internet
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och e-post.
Till ansékan bifogas:
-namn pa verksamhetsansvarig om han/hon &r en annan &n avtalstecknare
-meritférteckning som utvisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet for verksamheten
-namn och telefonnummer till tvd personer som kan bekréfta uppgifterna om
yrkeserfarenhet
-bevis p& genomgangen utbildning
-utdrag ur belastningsregistret

Uppfyller verksamhetsansvarig ovanstdende krav? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.3.7. Underleverantor

Med Utforare avses den aktér som ensamt eller tillsammans med redovisade
underleverantdrer ska leverera till J6nképings kommun.

Om ndgon av angivna underleverantdrer inte uppfyller krav som stélls pa dessa i detta
avsnitt, far underleverantéren ifrdga inte anvandas vid genomférandet av avtalat atagande.

Ansdkande féretag kan dock &nd3 tilldelas kontrakt i denna upphandling om samtliga évriga
krav i forfragningsunderlaget anda uppfylls.

Utfoéraren ska ange namn och organisationsnummer fér eventuella underleverantérer.

Utféraren ska ange eventuella underleverantérer (namn och
organisationsnummer). (Fritextsvar)

1.3.8. Aberopa andra foretags kapacitet
Om Utféraren ska aberopa annat féretags tekniska och yrkesmassiga kapacitet ska bevis
som styrker tillgangen till denna kunna visas upp vid begaran.

Utféraren ska ange om den avser att 8beropa andra féretags
kapacitet och i s8 fall ange vilka féretag som avses.
(Fritextsvar)

1.3.9. Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ata sig att arbeta sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for den
enskilde avseende service, vard och omsorg. Det innebér att efter ett godk&nnande ansvarar
utférare for att kontinuerligt och I8ngsiktigt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
Utforaren ska ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS
2011:9. Ett fullstandigt ledningssystem innehaller delarna kvalitetskontroll,

kvalitetsstyrning, kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

For att verksamheten mer fortlépande ska kunna utveckla och sdakra verksamhetens

kvalitet bér viktiga tjanster och tillhérande arbetsprocesser beskrivas. Genom detta
arbetssatt kan kvaliteten sakras for saval nyanstéllda som brukare. Vidare bor
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verksamheten regelbundet analysera hur val tjansterna svarar mot enskildas behov.

1.4. Krav pa tjansten (kravspecifikation)

1.4.1. Sjdlvbestammande och integritet

1.4.1.1. Genomférandeplan L4
Den enskilde ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges.
Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde s3 att hen har
mojlighet att paverka och bestdmma 6ver sitt eget liv. Ett reellt inflytande éver service, vard
och omsorg &r en férutsattning for sjdlvbestammande. Utifran bestéliningen ska insatserna
utféras enligt den enskildes 6nskemal. Planen ska uppréttas tillsammans med den enskilde
samt om den enskilde sa énskar narstaende eller legal foretradare.
Utforaren ar skyldig att félja Jonkdpings kommun vardighet- och servicegaranti kring
genomférandeplan:
Vi garanterar
e att vi kommer att géra en genomférandeplan tillsammans med dig och om du sd énskar
tillsammans med en narstdende. Planen ska vara klar inom fyra veckor efter det att beviljad
hemtjanst pabérjats.
1.4.1.2. Bemoétande L4
Utforaren ar skyldig att félja J6nkdpings kommuns vardighet- och servicegaranti kring
bemdtande:
Vi garanterar
e ett bra forsta mote.
« att det stéd som du blivit beviljad utformas pa ett flexibelt satt och enligt dina 6nskemal.
1.4.1.3. Synpunktshantering L4
Utforaren ska hantera inkomna synpunkter via systemet Medcontrol. Harutdver kravs att
utféraren systematiskt arbetar med de synpunkterna (positiva omdémen, klagomal och
forbattringsforslag) som kommer fran enskilda och anhériga.
1.4.1.4. Sekretess och tystnadsplikt 4
Utforaren ansvarar for att all personal i verksamheten féljer lagstiftningen gallande
tystnadsplikt samt har god kunskap om och i det dagliga arbetet féljer gallande offentlighets-
och sekretesslagstiftning. Utférare ansvarar for att all personal har undertecknat en
forbindelse som bekraftar sina kunskaper om sekretess och tystnadsplikt.
1.4.2. Helhetssyn och samordning
1.4.2.1. Samordning och samverkan L4
Utforaren ska samverka med kommunens halso- och sjukvard, anhériga och andra viktiga
personer for den enskilde och organisationer liksom med gode man och fdrvaltare nar detta
ar aktuellt. Vardcentral, specialistsjukvard, sjukhus.
I uppdraget ingdr att vara den enskilde behjélplig med externa kontakter sdsom t.ex.
fardtjanst, lakare eller dylikt. Arbetet ska ocksd utforas pa ett sddant satt att det dkar det
sociala inneh3llet i vardagen for den enskilde. I hemtjénsten ska utforaren ha ett
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vardagsrehabiliterande och férebyggande arbetssatt.

Samverkan mellan utférare och bestallare

J6nkdpings kommun genomfdr dialogtraffar med godkanda utférare tvd ganger per ar.
Utforaren ar skyldig att medverka vid dessa traffar.

1.4.3. Trygghet och sdkerhet

1.4.3.1. Nyckelhantering .4

Utféraren ska ha sakra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga
rutiner fér utldmning och aterlamning med signering. Det ska ocksd framga hur nycklar
kommer att férvaras. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde p& grund av I&sbyte
fororsakat av férsumlighet hos utférarens personal bars av utféraren.

1.4.3.2. Identifikation/legitimation L4

Den utférare som blir godkand att utfora hemtjanstinsatser ansvarar for att dess fast
anstallda personal alltid bar tjanstekort med foto. For vikarier ska alltid tjanstekort utan foto
finnas och uppvisas tillsammans med legitimation nar personalen ar okand fér brukaren.
Tjanstekort ska alltid baras val synligt.

1.4.3.3. Hantering av privata medel 4

Den enskildes eller dennes narstdende/god man ska normalt skéta hanteringen av privata
medel. I de fall privata medel handhas av utféraren ska rutiner for detta finnas.

1.4.3.4. Dokumentation av genomford insats L4

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna r&d SOSFS 2006:5
"Dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS”. Utforaren ansvarar for att dokumentation fors i verksamhetssystemet Magna
Cura.

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pd ett betryggande satt. Utféraren &r skyldig
att dverlamna personakt som upprattats vid genomforandet av insatser enligt 4 kap 1 § SoL
och vid avlésning av anhoérig i hemmet till ansvarig namnd snarast efter att arendet har
avslutats hos utféraren, enligt 7 kap 3 § SolL.

D3 dokumentation ska éverlamnas till kommunen under ett pdgdende drende ansvarar
utféraren for att information lamnas till den enskildes. Vidare ar det utférarens ansvar att se
till att aldrenamnden och ansvarig omradesndmnd eller dess foretradare far tillgdng till de
uppgifter som ar nédvandig for kommunens uppfdljningsarbete och kvalitetssakring.

1.4.3.5. Hindelsehantering L4

Utféraren ska i systemet Medcontrol hantera fel och brister (handelsehantering) i
verksamheten. Harutdver kravs att utféraren systematiskt arbetar med de fel och brister
(héndelser) som uppmarksammas i verksamheten.

Rapporteringsskyldighet — Lex Sarah

Det vilar pa utféraren att se till att all personal kanner till skyldigheten enligt 14 kap 2 § SoL
att vaka dver omsorgens kvalitet och anmala missférhallanden i omsorger om &ldre och
funktionshindrade. Utféraren ska rapportera handelser avseende lex Sarah till J6nkdpings
kommun via Medcontrol. Utféraren ansvarar for att det i verksamheten finns skriftliga rutiner
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som beskriver utférarens hantering av en anmalan enligt Lex Sarah.

1.4.3.6. Forandringar av brukarens behov gallande service och L4
omsorg

Om den enskildes omvardnadsbehov férandras i sadan grad att bistdndsbeslutet kan behéva
omprovas ska utféraren omgdende kontakta berérd bistdndshandldggare. Férandringen av
den enskildes behov ska framgd av utférarens dokumentation.

Utféraren kan dock inte utdka hjalpen till den enskilde och krava erséttning fér den utdkade
tiden utan att en ny bistdndsbedémning har gjorts. Beslut om bistdnd &r normalt
tidsbegrénsad. P& samma satt kan beslut om utékad hjalp och ersattning vara
tidsbegransat.

1.4.4. Kunskapsbaserad verksamhet

1.4.4.1. Krav pa personalens kompetens och L4

kompetensutveckling

Den personal som ska utféra arbetsuppgifterna ska ha tredrig omvardnadsutbildning pa
gymnasieniva eller motsvarande eller erfarenhet fran arbetsomradet och kunna
kommunicera pa det svenska spraket bade i tal och i skrift.

Samtlig personal ska ocksd kontinuerligt ges nédvandig fortbildning och handledning.
Utforaren ska aktivt arbeta med fortbildning av personalen om aldre- och funktionshindrades
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv och personalens attityder i omsorgen. Nyanstdllda ska
ges nddvandig introduktion.

Utféraren ska ha en beredskap att kunna utféra tjansterna aven nar den ordinarie
personalen &r frdnvarande.

Att arbeta utifran ett kvalitetsledningssystem enligt férfattningen 2011:9 handlar om att
systematiskt arbeta med:

- Vikarietackning. Utféraren ska ha en plan for att i situationer dar ordinarie personal ar
franvarande se till att den enskilde far den service, vard och omsorg som behévs enligt
bistandsbeslut.

- Kompetensutveckling. Utféraren ska ha en planering hur de anstadlldas kompetens ska
utvecklas for att kontinuerligt méta de krav som kommunen stéller pa tjdnsten.

- Introduktion av nyanstéllda. Utféraren ska genom arbetet med introduktion av
nyanstallda sakerstalla att de kvalitativa kraven pa verksamheten kan

upprétthallas.

- Tillgodose personalkontinuitet.

Praktikanter/studerande
Utféraren har ansvar for att ta emot praktikanter/studerande som Jénk&pings kommun
formedlar. F6r myndiga praktikanter/studerande ska utdrag ur belastningsregistret begaras.

Utbildning
Utféraren ska delta i utbildningar som arrangerade av Jénképings kommun. Det kan vara
utbildningar som vander sig till utférarens personal och/eller verksamhetsansvarig.

1.4.5. Tillganglighet

Verksamhetsansvarig ska for bestéllaren ha en hdg grad av tillganglighet.

Utféraren ska tillhandahdlla en telefon dér berérda samarbetspartners kan ldmna meddelade
om utféraren inte kan svara direkt. Det ar verksamhetsansvarig som ar ansvarig att
meddela J6nkdpings kommun om kontaktuppgifterna férandras.
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1.4.6. Effektivitet

1.4.6.1. Personalbemanning/kontinuitet

Den enskilde ska k@anna trygghet med den personal och med de insatser som utfors. Den
enskilde ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vard och omsorg blir
tillgodosedda. Insatserna ska ges med hog personal-, tid- och omsorgskontinuitet.
Utforaren ska utfora sina dtaganden med den personalstyrka som krévs och med de
kvalifikationer som krévs for att uppfylla kraven pa god hemtjénst med helhetssyn och med
bistandsbeslut som grund.
Utforaren ar skyldig att félja Jonkopings kommun vardighet- och servicegaranti kring
kontinuitet:
Vi garanterar

-att hemtjansten pa férhand ger dig information om vem som kommer och meddelar dig
innan om detta blir andrat

-att hemtjansten och hemsjukvarden tillsammans med dig gér en planering av din hjalp dar
vi tar hansyn till dina behov och 6nskemal om kontinuitet

-att hemtjansten och hemsjukvarden pa din begéran redovisar ett schema 6ver vilka
personer som ar planerade att besdka dig de narmaste 7 dagarna

-att hemtjansten och hemsjukvarden p& din begéran redovisar hur manga personer som
besokt dig 14 dagar tillbaka i tiden.

1.4.6.2. Kontaktman 4

Utférare ar skyldig att félja J6nkdpings kommuns vardighet- och servicegaranti kring
kontaktmannaskap:

Vi garanterar

o Att efter det att beviljad hemtjénst pdbérjats kommer en kontaktman utses.
Kontaktmannen tar darefter en personlig kontakt med dig inom tva veckor.

1.4.6.3. Bestidllning och bekréaftelse pa uppdrag 4

En utférare far inte, inom ramen fér den verksamhetskategori, det geografiska
etableringsomradet och angivet kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag.

Det ar inte mojligt for utféraren att begrénsa sina insatser till vissa tider pd dygnet, till
exempel exkludera uppdrag som innehaller insatser pa kvallar eller helger.

Effektuering av beslut
N&r den enskilde fatt ett bistdndsbeslut och valt utférare, kontaktar vagledaren den utférare
som den enskilde har valt och gér en formell bestéallning.

Utféraren ska inom tva arbetsdagar bekrafta och pdbérja uppdraget.
Vid akuta behov ska uppdraget kunna pdbérjas med omedelbar verkan.

Avvikelser fran det bestillda uppdraget

For att hemtjanstrakningar till enskilda ska bli korrekta ska utférarna rapportera avvikelser
fran bestallningen till socialndmnd/aldrenamnden. Utféraren ska omgdende meddela
bistandshandlaggaren om en person som far hjalp ar inlagd pa sjukhus eller om denne har
avlidit.

1.4.6.4. Krav pa miljo och sociala hdnsyn L4

Jonképings kommuns handlingsplan fér Agenda 21 bér vara vagledande fér utférarens
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miljéarbete. Det innebar bland annat att utféraren bér granska alla inkdép ur miljo- och
halsosynpunkt och i férsta hand vélja miljémarkta produkter samt minimera avfallsmangden
genom t.ex. ateranvéndning, kallsortering och kompostering. Vid inkép av fordon bér
utféraren stalla miljokrav sdsom 18g brénsleférbrukning samt drift med fornyelsebara
branslen.

1.4.7. Lokal kris- och katastroforganisation

En rad lagar och férordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med svéra och
ovéntade pafrestningar i samhéllet. Det kan avse sdvél omfattande olyckor som katastrofer
i fredstid som h6jd beredskap vid kriser och krigsfara respektive handelser vid en enskild
enhet. De lagar som &beropas &r Lag (2003:778) om skydd mot olyckor och Lag
(2006:554) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och héjd beredskap. Raddningstjénstlagen, samt meddelande frdn Raddningsverket
2001:2, Lag respektive férordning om civilt forsvar samt Lag om extraordindra handelser i
kommuner och landsting.

Utfdrare ska uppratta planer samt utbilda/informera och regelbundet éva sin personal, bl. a.
tillsammans med raddningstjéansten i kommunen i syfte att ha en handlingsberedskap for
exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenférsérjning.
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2. Avtalsvillkor

2.1. Alimanna avtalsvillkor

2.1.1. Kontraktshandlingar 4

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. For det fallet att de visar sig vara motsagelsefulla
i nagot avseende géller de sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. Skriftliga andringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor i omvéand datumordning
2. Avtalet inklusive bilagor

3. Férfragningsunderlag inklusive kompletteringar och fértydliganden
4. Utférarens ansokan inklusive bilagor samt eventuella fortydliganden

2.1.2. Avtalad tjénst L4
Avtalad tjanst ar utférande av serviceinsatser.
2.1.3. Kontraktsperiod L4

Avtal mellan socialférvaltningen och utférare kommer att tecknas i direkt anslutning till
godkannandet. Avtalet géller tillsvidare med sex (6) manaders ensidig uppsagning for
vardera parten.

2.1.4. Uppstartstidpunkt 24
Utféraren ska ange ett preliminart uppstartsdatum d3 féretaget kan bli valbar fér den

enskilde.

Ange prelimindr uppstartsdatum? (Fritextsvar)

2.1.5. Hantering av personuppgifter

Utforaren ar skyldig att félja gallande lagstiftning for hantering av personuppgifter.

Mellan J6énkdpings kommun och utféraren ska ett avtal upprattas som reglerar ansvar och
dtagande for respektive part da utféraren hanterar personuppgifter som ror
hemtjanstmottagare. Detta sker i samband med avtalstecknandet. Se bilaga 5.

2.1.6. Andringar och tilliégg till kontraktet L4

Bestillaren kan fatta beslut om att under kontraktstiden dndra ersattning, krav pa tjanst
och krav pa Utférare. En sddan férandring meddelas skriftligt till Utféraren senast sex veckor
innan den trader i kraft. Om utféraren inte sdger upp kontraktet inom tre veckor fran
informationstidspunkten betraktas det som att utféraren har accepterat férandringen.

2.1.7. Avregistrering av godkdannande 4

I de fall en godkénd utférare under en 12 ménadsperiod inte har ndgra uppdrag inom
hemtjénsten avregistreras det erhallna godkdnnandet och avtalet havs. Perioden I6per fran
faktisk uppstartstidpunkt.

2.1.8. Arbetsgivaransvar
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Leverantdren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Leverantdren ska i de fall den inte har tecknat svenskt kollektivavtal ha
arbetsskadeférsakring, sjukforsakring, tjanstepension och avtalspension motsvarande
gallande svenskt kollektivavtal vilka ska tecknas och betalas fér anstalld personal.
Leverantdren ska kunna uppvisa intyg fran férsakringsbolag och pensionsférvaltare vid
begéran fran Bestallaren.

Leverantdren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och &r ensam barare av
arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Leverantdren ska vid verksamhetens bedrivande folja de lagar och férordningar, foreskrifter
och allménna rad som vid varje tidpunkt under avtalstiden géller for denna typ av
verksamhet.

Leverantdren ska forbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyldigheter
som verksamheten féranleder vid varje tillfalle. Detta innebéar bl.a. att Leverantéren sjalv har
skyldighet att ansvara for skador som vallas av foretagets anstéllda genom att teckna och
vidmakthalla férsakring till tdickande av skadestand

2.2. Kommersiella villkor

2.2.1. Ersittning L4

Ersattning till utforare kommer att ske utifrdn redovisade utférda timmar. De utférda
timmarnas omfattning maxbegrénsas av de bistdndsbedémda timmarna. N&r
bistandshandlaggaren fattat ett bistandsbeslut gérs en bedémning av vilken tid insatserna
totalt berdknas ta att utfora. Bistdndsbedémningen av tiden gérs dels utifrdn insatsernas art
men aven utifrdn den enskilde, bostaden och narmiljén. Samma insats kan ge olika
tidsbedémningar for olika individer.

Ersattning lamnas for utférd tid vid utférandet av en 6verldten halso- och sjukvardsuppagift.

Utférd tid rapporteras i system som tillhandah@lls av kommunen. Utféraren &r ansvarig for
att rapporteringen skéts. Nagon erséttning for tid som inte ar registrerad som utférd tid
kommer inte att betalas ut. Ersattning ldmnas vid planerad och oplanerad frénvaro,
exempelvis om den enskilde &r inlagd pa sjukhus, korttidsvistelse och vid dédsfall och utgar i
hoégst 5 dagar frén det frnvaron pabérijats. Ersattningen utgdr dd som beviljad tid.

Ersattningen till utférarna baseras pa en schablonmassigt framréknad timkostnad. I
timkostnaden ingdr samtliga kostnader fér tjansternas utférande sdsom personalkostnader,
kostnader for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material mm. Detta innebar
att ingen annan ersattning utgar &n vad som genereras av de redovisade utférda timmarna.

En sarskild timersattning tillampas i de arenden dar féljande definition kan tillampas:
eHemtjanstinsatserna utférs av en person (eller flera personer) som har en relation till den
som tar emot insatser enligt socialtjanstlagen, t ex en van, slakting eller narstdende och/eller
da anstallningen skett pd begédran av den som tar emot insatsen.

Utféraren ar skyldig att till J6nképings kommun anmala de arenden dar férutsattningarna
enligt definitionen uppfylls samt [dmna uppgifter kring den personal som ska utfora

insatserna.

Frdn och med 2015-08-01 &r nya arenden, som kan hanféras till ovanstdende definition,
inte tilldtna inom valfrihetssystemet.

Hemtjanst som ges i enlighet med socialtjdnstlagen &r undantagen frén skatteplikt, eftersom
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det &r att betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § i momslagen. Utférarna ska sdledes
fakturera kommunen exklusive moms.

2.2.2. Prisjustering 4

Aldrenamnd kommer arligen att faststélla ersattning till utférarna i samband med
upprattande av budget for det aktuella dret. Utférarna ska senast innan december manads
utgdng ha kunskap om den gallande ersattningen fér ndstkommande &r. Ersattningen
justeras utifr&n Omsorgsprisindex (OPI) som &rligen presenteras av SKL.

2.2.3. Betalningsvillkor 4

Fakturering sker manadsvis. Utféraren ersétts i efterskott. Betalning sker 5 dagar efter det
att en godkand faktura inskannats och registrerats.

2.2.4. Dréjsmal med betalning L4

Bestdllarens ambition &r att alltid betala korrekta fakturor i ratt tid. I det fallet
dréjsmalsranta(referensranta) dnda blir aktuell godtar bestéllaren endast sddan i enlighet
med svensk rantelagstiftning.

2.3. Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

2.3.1. Overlatelse av rittigheter och skyldigheter L4

Om foretaget byter dgare ska ny anstkan lamnas och godkannandet omprévas. Om
verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas kommunen. Ny
verksamhetsansvarig ska godkdannas av kommunen. Godkanns inte personen upphavs det
tidigare godkannandet.

Avtal far inte 6verldtas pa annan fysisk eller juridisk person, ej heller far Utféraren
pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan Bestallarens skriftliga
medgivande.

2.3.2. Underleverantorer

Med underleverantdr avses samtliga juridiska personer, féretag och/eller organisationer
som Utforaren anvander for att utfora forpliktelser i enlighet med detta avtal.

Utforaren har ratt att, efter pd férhand inhamtat skriftligt godk&dnnande frén
uppdragsgivaren, anlita underleverantor for att utféra hela eller delar av avtalet.

Underleverantor ska uppfylla de krav som stadgas i 7 kap. 1 - 2 §§ LOV och i dvrigt fullgjort
sina skyldigheter avseende lagstadgade avgifter. Utféraren svarar fér underleverantér sdsom
for egen del, sdval avseende utfort arbete som villkor och férutsattningar som anges i
avtalet.

Finner Bestéllaren vid kontroll att underleverantor inte uppfyller stallda krav och om rattelse
inte vidtas inom en (1) manad réknat fr&n och med det att Bestallaren pakallade felet eller
fran det att Utféraren och/eller underleverantdren insag eller borde ha insett att de inte
uppfyllde stéillt krav, har Bestéllaren ratt att besluta att underleverantéren inte langre far
anlitas inom ramen for avtalet. Om felet ar vasentligt dger Bestallaren ratt att med
omedelbar verkan besluta att underleverantdren inte langre far anlitas inom ramen for
avtalet. Ovanstaende galler dven forhallandet underleverantdr till underleverantér o.s.v.
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Eventuellt byte och/eller tillagg av underleverantér under avtalsperioden far endast ske efter
skriftligt godkannande fran Bestéllaren. Ett sddant byte far inte drabba Bestallaren
ekonomiskt eller paverka kvaliteten p& produkten. Byte eller tilligg av underleverantor far
inte innebara en vasentlig forandring av avtalet.

2.3.3. Ansvar vid fel och brister eller sanktioner L4
Fel i tjanst
Tjansten anses felaktig om den inte uppfyller de krav som stéllts i avtalet pd tjénsten.

Reklamation
Utférarens ansvar for fel och brister enligt denna punkt bérjar I6pa fran och med
uppstartsdag.

Vid fel och brister i utféorandet ar Bestallaren skyldig att snarast maojligt skriftligen reklamera
felet till Utféraren. Utféraren ansvarar endast for fel som reklameras inom 30 dagar fran det
att denne har upptackt eller borde ha upptackt felet.

Utforaren ar skyldig att avhjalpa felet utan oskéaligt uppehall, dock senast inom 30 dagar
efter det att felet reklamerats. Anser Utféraren att felet inte kan avhjélpas inom den ovan
angivna tiden ska Bestdllaren omedelbart underréttas skriftligen. Bestallaren har ratt att hava
avtalet om Utféraren inte anser sig kunna avhjalpa felet inom 90 dagar fran det att
reklamation gjordes. Fel och brister ska avhjadlpas utan kostnad for Bestallaren.

Med att avhjalpa avses att Utféraren dtgardar felet eller bristen.

Har Bestdllaren anmalt fel och brister och visar det sig inte foreligga fel som Utféraren svarar
for, ska Bestdllaren ersatta Utféraren for dennes kostnader.

Fel och brister som ar utan betydelse fér utférandet av tjdnsten och som inte innebar
olagenhet for Bestéllaren omfattas inte av Utférarens ansvar for fel och brister enligt denna
bestammelse. S&dana fel och brister ska avhjélpas av Utféraren inom skalig tid.

Vite

Fel och brister pd utférandet av tjdnsten som inte avhjélps utan oskaligt uppehall dock
senast inom 30 dagar efter det att felet reklamerats och som beror pd Utféraren eller ndgot
forhllande pa dennes sida berattigar Bestéllaren till vite.

Vite ska utgd med 5 procent av féregdende ménads fakturerat manadsbelopp per pabérjad
méanad dock minst 5000 kr per pabérjad manad.

Vite till foljd av fel och brister forfaller till betalning senast trettio (30) dagar efter den
tidpunkt som berattigar till vite.

Vite ska dven utgd vid utebliven leverans av tjansten. Vitesbeloppet baseras pd ersittningen
pa avtalad tid.

1. Ersattning utgar inte.

2. Avdrag for ej genomfdrda timmar x 2 verkstalls vid nasta faktureringstillfélle.

2.3.4. Ansvarsforsikring 4

Utféraren ska pd egen bekostnad teckna giltig ansvarsférsdkring med betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till uppdragets art och omfattning. Férsakringen ska tecknas och
vidmakthallas s att den galler vid avtalets ikrafttrddande och ska gélla under hela avtals och
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ansvarstiden. Utférarens forsakring ska aven omfatta eventuella underleverantorer.

P& begéran av Bestillaren ska Utféraren lamna bestyrkt kopia av géllande forsakringsbrev
samt bevis pd att forsakringspremier erlagts.

2.3.5. F-skatt L4
Under avtalstiden ska Utféraren inneha F-skattsedel.
2.3.6. Force majeure, ansvarsbegransning L4

Om Part pa grund av myndighets 3tgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omsténdighet som han inte kan rada 6ver &r férhindrad att fullgéra sina dtaganden enligt
detta avtal ska han, i nédvédndig omfattning, vara befriad fran desamma. Féreligger
ovanndmnda omsténdigheter har Bestallaren ratt att, sd lange de bestar, sjalv utféra
Utférarens dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte 8beropas som
befrielsegrund. Parterna ska omgdende informera varandra om det féreligger omsténdighet
som kan foranleda tillampning av denna bestdmmelse. S& snart den 8beropade
omsténdigheten upphért ska parten underratta motparten samt omedelbart ateruppta
fullgérandet av avtalad prestation.

2.3.7. Hivning L4

Part har ratt att omedelbart hava ett avtal om motparten goér sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott.

Som vasentligt avtalsbrott anses:

-Part gor sig skyldig till vasentliga brister i sina forpliktelser och inte vidtar rattelse inom
skalig tid efter skriftlig begaran.

Part lamnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen.

-Part forsétts i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller &r féremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud.

-Part &r foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvdngsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande.

-Utforaren inte uppfyller de obligatoriska kraven i underlaget.

-Det foreligger omsténdighet som medfor att Utféraren uppfyller ndgon av
uteslutningsgrunderna i 7 kap. 1 §§ LOV.

-Part bryter mot sekretesskyldigheten enligt detta avtal.
Avtalet havs omedelbart om férvaltningsratt eller annan instans férklarar upphandlingen
ogiltig eller kréver réttelse i sddan omfattning att det paverkar val av utféraren. Inga
skadestdndsansprak med anledning av ovanstdende havning kan riktas fran Utféraren till
Bestallaren.

Havning av avtalet ska ske skriftligen.
Fortida uppsdgning och havning av avtalet berattigar till skadestdnd for Bestéllaren.

Eventuellt vite som utgatt pa grund av férsening ska dock avraknas fran sadant
skadestand.

2.3.8. Tvistldsning, tillamplig lag L4

Tvist angdende tilldmpning eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanh&ngande
rattsforhdllanden, ska i forsta hand avgéras genom forhandling mellan parterna. I andra hand
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ska tvisten prévas och slutligt avgdras av svensk allman domstol med tillampning av svensk
ratt med undantag fér dess lagvalsregler.

Att tvist med anledning av avtalet hanskjutits till rattsligt avgérande befriar inte parterna fran
skyldigheter enligt detta avtal. Part &r sdledes forpliktigad att fullgéra skyldigheter enligt
avtalet till dess att fragan slutligen prévats och vunnit laga kraft.

2.4. Antidiskriminering

Utforaren forbinder sig att vid utférande av tjanstekontraktet i Sverige félja alla svenska
lagar mot diskriminering som galler fér denne under avtalstiden. Den lag som galler vid
avtalstidens bdrjan ar diskrimineringslagen (2008:567).

Utféraren ska pd begéaran av Bestéllaren inkomma med féljande uppgifter och handlingar
som féljer av Utférarens forbindelse enligt ovan:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver upprattas.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsakran som anger om Utféraren eller anstalld som Utféraren svarar for, vid
utférandet av uppdraget, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller
ett férbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Utforaren ar dessutom skyldig att p@ Bestéllarens begéran inkomma med den ytterligare
information som ar nédvandig foér att félja upp Utférarens verksamhet enligt a-c ovan.
Informationen ska redovisas till Bestéllaren senast en (1) manad efter begdran om det inte
tréffas en separat éverenskommelse om annan tidpunkt i det enskilda fallet. Denna
uppféljning kan ske dels genom Bestdllarens handlaggare/tjansteman eller genom ett
revisionsbolag.

2.5. Kontraktsuppfdljning
2.5.1. Uppfoljning av utférande av tjdnsten L4
Foretradare for aldrenamnden/socialnamnden som har ansvar fér uppféljning har ratt att

gora den uppféljning som namnden anser vara nédvandig. Samma rattighet har
kommunrevisionen.

En forsta uppféljning gors inom tre manader fran ett godkdnnande av ny hemtjanstutforare
for att se om utforaren uppfyller avtalet. Utféraren ska till socialférvaltningen presentera ett
antal skriftliga dokument innehallande efterfragade rutiner och verksamhetsbeskrivningar.

Arligen ska verksamhetsberéattelse/kvalitetsberattelse redovisas till socialférvaltningen.

Kontinuerlig kontroll kommer att goras av utforarens skyldighet att betala skatt och
avgifter.

2.5.2. Metoder for att folja upp tjanstens utforande L4
Féljande metoder kan komma att anvandas i uppféljningen av avtalad tjanst:

-Extern vardering genomférs vid ett sd kallat uppféljningsbesdk hos utféraren. Den externa
varderingen liknar de revisioner som férekommer vid kvalitetsgenomgdngar. Den externa
varderingen bygger pd att utféraren bland annat skall visa pa dokument och fastlagda rutiner
som ror kvalitetsarbetet. Extern vardering genomférs av personal fran Socialférvaltningens
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stab. En resultatrapport skickas till féretaget efter en extern vardering. Om brister har
upptéckts bifogas en handlingsplan med férbattringsomraden. Féretaget har en manad pa sig
att komplettera med de dokument som efterfragas i handlingsplanen. En varning delas ut till
foretaget om det fortfarande saknas ndgot dokument eller om de inkomna dokumenten i sig
ar bristfalliga. Foretaget ska inom tva veckor inkomma med en komplettering. Avtalet kan
komma att hdvas om det fortfarande finns brister.

-Handlaggarens vardering syftar till att utifrdn enskilda drenden och beslutade insatser
vardera utforarens verkstallighet. Denna vardering innefattar bland annat att kvaliteten i
utférarens dokumentation av insatserna hos den enskilde varderas.

-Utforarens vardering innefattar att foretradare for verksamheten gér en egen vardering
av kvalitetsarbetet genom att svara pa specifika fragestallningar. Utdver detta kompletteras
dessa fragor med att féretradaren fér verksamheten ocksa far ange behovet att férbéattra
den del av kvalitetsarbetet som frdgestéllningen tangerade. Resultatet baseras ddrmed pa en

o o . . . . . . . . o
sa kallad tvadimensionell vardering, dar en vardering av ett visst verksamhetsomrade
kombineras med att ange behov av férbattring.

-De anstalldas vardering genomférs vid ett foranmalt besok i verksamheten. Vid det
-foranmélda motet tréffar kommunens foretradare 3-5 anstdllda i verksamheten. Syftet
medmétet &r att berérd personal i verksamheten far svara pa fragestallningar rérande deras
medverkan i kvalitetsarbetet inom verksamheten samt utférarens organisation och

verksamhetsrutiner.

-Inom &ldreomsorgen genomfors arligen eller vartannat ar brukarenkéter. Uppfdljningen
syftar till att ytterst fanga upp hur brukarna vérderar kvaliteten i de insatser som ges.

Utskrivet: 2015-06-18 13:15 Sida 19 av 19

Refnr.: 14/114



