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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Kommunen bedriver verksamhet i sammanlagt 34 sarskilda
boenden i kommunen. Inom det sarskilda boendet har det
under senare tid funnits ett antal tomma platser. Fran
forvaltningens sida har framforts 6nskemal om att minska
antalet platser.

Underliggande fragestallningar

Finns det nagon rutinbeskrivning avseende hanteringen av
tomplatser?

Finns det alternativa anvandningsomraden for lediga rum?
Var finns det for kriterier for att fa ett boende inom
aldreomsorgen?

Hur stort antal ansékningar ar det som inte beviljas?
Efterfragan av sarskilt boende inom olika delar av
kommunen?

Hur har antalet lediga rum férandrats under de senaste
aret?

Svar pa revisionsfragan

Efter utférd granskning bedémer vi att aldrenadmnden till viss
del inte har ett andamalsenligt och effektivt resursutnyttjande
av lokaler. Vi har identifierat nagra forbattringsomraden.

lakttagelser

Kostnaderna for &ldreomsorgen och sérskilt boende per
invanare aldre &n 65 ar ar hogre i Jonkopings kommun
jamfort med genomsnittet av de 7 utvalda kommunerna.

Avgiftsintékten for sarskilt boende i J6nképings kommun ar
lagre &n genomsnittet av de 7 utvalda kommunerna.
Antalet avslag pa bistdndsansokan ar valdigt 1agt. Ar 2013
uppgick avslagen till 1,8 % av totala antalet ansokningar.
Enligt VIP:en 2015-2017 uppgick antalet tomma lagenheter
till 62 stycken under 2013. Prognosen for 2014 ar 65
stycken och tomplatserna berdknas ¢ka med 5 stycken for
varje ar.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att det nuvarande antalet sarskilda
boenden ses 6ver.

Vi rekommenderar dldrenamnden att géra en bedémning av
de langsiktiga behovet av antalet platser inom sarskilt
boende med hansyn till forandringen av antalet aldre och
andra for aldreomsorgen vasentliga omvarldsfaktorer.

Jonkodping den 23 januari 2015
DELOITTE AB

Torbjorn Bengtsson Kristina Engelke
Certifierad kommunal revisor  Auktoriserad revisor



1.Inledning

Uppdrag och bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Jonképings
kommun har Deloitte granskat dldreomsorgens utnyttjande av
lokaler.

Kommunen bedriver verksamhet i sammanlagt 34 sarskilda
boenden i kommunen. Inom det sarskilda boendet har det
under senare funnits ett antal tomma platser. Fran
forvaltningens sida har framforts 6nskemal om att minska
antalet platser.

Revisionsfraga

Har aldrenamnden ett &ndamalsenligt och effektivt
resursutnyttjande av lokaler inom aldreomsorgen?

Revisionskriterier

Nyckeltal fér servicegrad, antalet tomplatser och
rutinbeskrivningar.

Underliggande fragestallningar

Finns det nagon rutinbeskrivning avseende hanteringen av
tomplatser?

Finns det alternativa anvandningsomraden for lediga rum?
Var finns det for kriterier for att fa ett boende inom
aldreomsorgen?

Hur stort antal anstékningar &r det som inte beviljas?
Efterfragan av sarskilt boende inom olika delar av
kommunen?

Hur har antalet lediga rum forandrats under de senaste
aret?

Avgransning

Granskningen begréansas till sarskilt boende inom
aldreomsorgen i Jonkdpings kommun.

Metod

Granskningen har genomfoérts genom intervjuer med berérda
personer och kartldggning av befintligt lAge avseende antalet
tomplatser och hur dessa fordelar sig. Nyckeltal fér jamforelse
av servicegrad har tagits fram.



2.Granskning

Vad ar sarskilt boende?

Pa Jonkopings kommuns hemsida star det foljande om sarskilt
boende: "Aldreboende, eller sarskilt boende, &r ett boende for
dig som &r aldre och som inte klarar av att bo pa egen hand.
Du beviljas bostad i aldreboende utifran ditt individuella behov
av vard och omsorg. Pa aldreboendet hyr du din bostad med
hyreskontrakt. Férutom din lagenhet finns gemensamma
utrymmen for maltider, samvaro och sociala aktiviteter.

Det finns personal pa boendet dygnet runt.”

Jonkopings kommun har 1 650 platser pa sarskilt boende i 35
stycken hus. Varje hus kan vara indelat i olika typer av boende
till exempel demens och korttid.

Det finns tre typer av sarskild boende. Det vanligaste &r
sarskilt boende med helinackordering. Personal finns pa plats
dygnet runt och samtliga maltider serveras i den
gemensamma matsalen.

Den andra typen ar sarskilt boende med hemtjanstavgift aven
kallat servicehus. Denna typ av boende &r ett mellanting
mellan séarskilt boende med helinackordering och
trygghetsboende. Brukarna hyr sina egna lagenheter och
betalar en avgift fér hemtjansten. Samtliga lagenheter har fullt
utrustade kok och det flesta har tva rum. Tillgang till
gemensam matsal finns i huset och aven nattpersonal.

Den tredje typen av boende ar demensboende. Det &r ett
sarskilt boende med helinackordering och samtliga av
brukarna ar dementa. Personaltatheten ar ofta nagot hogre.

Nyckeltal

Enligt Statistiska Centralbyran, SCB, uppgick
befolkningsméangden i Jénkdping kommun till 130 798
personer per 31 december 2013. Som framgar av tabell 1
bestod 18,8 % av Jonkdpings befolkning av personer som éar
65 ar eller aldre vilket innebar 24 590 personer.

Avseende totala kostnader fér aldreomsorgen ligger Jonkoping
hogre jamfort med de 6vriga kommunerna och i nivd med hela
riket. Jamfort med genomsnittet av de 7 utvalda kommunerna
ligger Jonkoping 3 017 kr hogre vilket innebar en hogre total
kostnad om 74 188 030 kr.

Tabell 1: Jamforelse av kommuners kostnader och servicegrad ar 2013

56 772 18,8
48 480 17,2
51670 18,8
48 814 18,8
63 467 19,1
57 884 17,7
49 197 19,3
53 755 18,5

56 830 22,7



Gallande totalkostnaden har Joénk6ping en hdgre andel
kostnader for aldreomsorg i sarskilt boende. | Jonkoping ar det
vanligast med sarskilt boende med helinackordering till
skillnad fran exempelvis Link&ping som har fler servicehus.
Servicehus har en lagre bemanningsgrad och darmed inte lika
hdga kostnader.

| tabell 2 framgér kostnaderna for sarskilt boende. | Jonkoping
driver kommunen majoriteten av sarskilt boende. | Link6ping
drivs en betydligt stérre andel av boendena av extern
leverantdr med en lagre kostnad i upphandlingsunderlaget.

Jonkodping kommuns kostnader for sarskilt boende per
invanare som &r Over 65 ar ar 5 761 kr hogre 4n genomsnittet
av de 7 utvalda kommunerna. Kostnaderna for sarskilt boende
i Jonkdpings kommun ar darmed 141 662 990 kr hdgre an
genomsnittet.

Aldreboende med helinackordering har fasta kostnader som
finns oavsett hur manga platser som ar belagda. Exempel pa
sadana kostnader ar grundbemanning, nattbemanning samt
lokalkostnader. Kostnader som dessa ar betydligt mer flexibla i
ordinart boende.

Avseende kostnad per vardtagare ligger Jonkoping 37 814 kr
lagre per vardtagare an genomsnittet av de utvalda
kommunerna. En mdjlig forklaring &r att Jonkoping har en hég
servicegrad jamfért med ovriga utvalda kommuner.

Tabell 2: Jamforelse av kostnader inom sarskilt boende &r 2013

31931 59 544 315
27 020 7,1 382 948
27 459 4,4 625 635
23 839 4,5 527 267
26 812 3,7 716 274
24 152 2,9 825 034
21978 4,8 453 428
26170 4,8 582 129
28 822 4,3 696 967

Nar det galler lokalkostnaderna i tabell 3 &r det enligt
forvaltningen svart att jamfora kommunerna eftersom
organisationen ar uppbyggd pa olika satt. | Jonkoping hyr
aldreomsorgen exempelvis personalutrymmen,
korridorerna/entréer, kok/restaurang och administrativa lokaler
pa aldreboendet. Hyran for lagenheterna betalar de boende
direkt till tekniska kontoret. | andra kommuner kan
aldreomsorgen betala hyran fér hela aldreboendet och sedan
ta in hyra som en avgift fran de boende. Det blir pa sa satt
olika forhallanden mellan brutto- och nettokostnader, vilket
framgar av tabell 3.

Avgifterna for sarskilt boende i J6nk6pings kommun ar 550 kr
lagre per invanare 65 ar och aldre jamfort med genomsnittet
av de 7 utvalda kommunerna. Socialférvaltningen har i en
skrivelse redovisat hur de réknat ut avgiften. Jamférelse med



andra kommuner &r svar att géra dd kommuner har olika satt
att redovisa avgiftsintakterna.

Tabell 3: Jamforelse av lokalkostnader inom &aldreomsorgen &r 2013

3778 3777 1657
6 917 2562 1551
6718 4676 1310
4 331 2 306 2 668
5781 3083 3454
3238 3231 3777
3 859 3 804 2031
4 946 3348 2207
5438 3 359 2231

Kostnaderna for aldreomsorgen och sarskilt boende per
invanare aldre an 65 ar ar hogre i Jonkopings kommun jamfort
med genomsnittet av de 7 utvalda kommunerna.

Avgiften for sarskilt boende i Jonkdpings kommun ar lagre &n
genomsnittet av de 7 utvalda kommunerna.
Socialférvaltningen har genomfért en utredning dar principerna
for avgiftsnivaerna kommenteras. Enligt férvaltningen har
Jonkdpings kommun en generds tillamplig vid berékning av
avgifter. En forklaring till detta ar att berakningsgrunden for
avgiften baseras pa det lagsta av den hjalpsokandes inkomst
och hélften av makarnas gemensamma inkomst. Utredningen

har tagits fram i samband med framtagandet av avgifterna for
2015.

Finns det ndgon rutinbeskrivning avseende
hanteringen av rum dar ingen bor?

Tekniska kontoret ar uthyrare for platserna pa sarskilt boende.
Brukaren skriver hyreskontrakt med tekniska kontoret
avseende lagenheten. Ovriga utrymmen hyr dldreomsorgen av
tekniska kontoret. Nar ndgot rum blir ledigt faktureras
socialforvaltningen for hyran. Enligt férvaltningen uppgér
kostnaden avseende tomma rum dar forvaltningen betalar
hyran till ca 1,3 mkr for januari—september 2014.

Brukaren kan havda besittningsskydd fér lagenheten som hyrs
av tekniska kontoret. Besittningsskydd innebéar att hyresgasten
har ratt att bo kvar, &ven om hyresvarden vill sdga upp
hyresavtalet. Enligt hyreslagen ska uppségningstid for
hyresavtal for bostadslagenhet uppga till 3 manader.
Snitthyran for en lagenhet uppgar till 5 000 kr/méanad. Vid
helinackordering betalar brukaren &ven en del av de
gemensamma utrymmena.

Forvaltningen har ingen rutinbeskrivning avseende hantering
av lediga rum. Rummen ar i de flesta fall bara lediga en
kortare tid. Darmed har férvaltningen inte sett ett behov av
detta.

Finns det alternativa anvandningsomraden for
lediga rum?

Tomplatserna ar valdigt utspridda inom kommunen. Alternativa
anvandningsomraden i dagslaget ar att permanenta platser
anvands som korttidsboende. Forvaltningen bedémer att det



ar svart i 6vrigt att hitta alternativa anvandningsomraden till
dessa platser.

Antalet lediga platser ar en dgonblicksbild eftersom de hyrs ut
sa snart det finns ndgon att anvisa till. Per den 27 oktober
2014 fanns 24 lediga rum enligt férvaltningen utdver de
sténgda avdelningarna och 42 % av platserna finns i
Tabergsdalen. Fordelningen framgar av tabell 4.

Tabell 4: Lediga rum per 27 oktober 2014

1
1
1
4
4
6
1
1
1
1
1
1
1
1 7 16

| tabellen ingar inte rummen pa de avdelningar pa Raslatt och i
Huskvarna som har stangts. Avdelningarna ligger insprangda i
sarskilda boende och entréerna ar desamma som till andra
avdelningar. | dagslaget anvands avdelningen pa Raslatt till
administrativ personal och avdelningen i Huskvarna ar for
tillfallet ett sarskilt boende da en annan avdelning ar stangd pa
grund av vattenskada.

Under 2013 och 2014 omvandlades ett séarskilt boende med
hemtjanstavgift pa Oxnehaga till trygghetsboende. Hosten
2012 gav kommunfullméktige aldrenamnden i uppdrag att
genomfdra omstrukturering av ett sarskilt boende till
trygghetsboende. Under hésten 2013 gav socialférvaltningen
forslag att det sarskilda boendet pa Oxnehaga skulle
omstruktureras och aldrenamnden besl|ét att sa skulle ske.
Trygghetsboendet invigdes i mars 2014.

Forvaltningen har kommit med férslag till alternativa l6sningar
avseende de avdelningar pa Raslatt och i Huskvarna som ar
helt stangda. Forvaltningen har dock inte fatt ndgot gehor for
dessa.

Nar ett rum blir tomt far boendet betalt for den narmsta
manaden. Ersattningen berdknas da pa medelpoangen pa
boendet enligt vardtyngdhetsberakningen. Star rummet tomt i
mer an 30 dagar far de ingen ersattning alls. Systemet ar ett
incitament for att tomplatser ska upplatas till en ny brukare sa
shart som mgjligt.

Forvaltningen anser att enstaka platser ar svara att hitta nya
anvandningsomraden for. Ett visst antal tomma platser maste
finnas for att kunna anvisa till nya brukare.



Delar av forvaltningen anser att de avdelningar som stangts
helt kan utnyttjas till andra omraden. De foérslagen som har
tagits fram har inte godkants av namnden.

Vi rekommenderar aldrendmnden att géra en langsiktig
beddmning av antalet platser inom sarskilt boende med
hansyn till forandringen av antalet aldre och andra for
aldreomsorgen vasentliga omvarldsfaktorer.

Vad finns det for kriterier for att fa ett boende
inom aldreomsorgen?

Vid bedémning av om en brukare ska fa plats pa ett sarskilt
boende foljer handlaggarna socialtjanstlagen samt mal som
aldrenamnden har faststéllt. Kriterierna for att fa plats pa ett
sarskilt boende framgar av socialtjanstlagen 5 kap 5 §:
"Socialnamnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostader
och ska ge dem som behéver det stéd och hjalp i hemmet och annan
lattatkomlig service. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for aldre manniskor som behgver sarskilt
stod. Den aldre personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar
och hur stéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska
ges.”

Aldrenamnden i Jonkopings kommun har som mal att alla bor
ha provat ndgon annan typ av insats innan de far plats pa
sarskilt boende. Bistdndshandlaggarna féljer aven den
flodesprocess som socialférvaltningen har avseende
bistandsbeddmning.

Pa senare tid har det enligt forvaltningen blivit mer fokus pa
psykiska behov och trygghetskansla &n tidigare. Forvaltningen
har sett en 6kning av beviljade ansdkningar dar det psykiska
behovet ar avgorande.

Bistandshandlaggarna skoter flera olika typer av bistand
sasom LSS, sarskilt boende etc. Handlaggarna sitter pa olika
platser i kommunen och handlagger ansékningar som kommer
fran deras omrade.

Handlaggarna har inte ndgra kommunala riktlinjer som de
foéljer avseende hur bedémning ska goras. Socialtjanstlagen
och mal fran aldrenamnden utgor grunden for hur beslut ska
fattas.

Hur stort antal ansékningar ar det som inte
beviljas?

Samtliga ansokningar som ror sarskilt boende hanteras av en
bistandshandlaggare. Det ar de individuella behoven som
avgor ratten till hjalp. Nar en anstkan har kommit till
bistandshandlaggaren paborjas en utredning dar behovet
utreds och bedéms. Handlaggaren for en dialog med den
sokande for att sakerstalla att ratt beslut fattas. Samtliga
ansokningar far ett skriftligt beslut om insatsen blir beviljad
eller inte.

Ansokan kan lamnas beviljad, avslagen eller delavslag. Det
vanligaste ar att anstékningar blir beviljade. Med delavslag
menas att samtliga krav i ansdkan inte har blivit beviljade.
Exempel pa detta ar nar den sékande inte far plats pa det
Onskade boendet.

| J6nkopings kommun ar avslagen valdigt fa i forhallande till
antalet ansokningar. De avslag som finns beror pa att den
sokande inte bedoms ha behovet eller att det gar tillgodose
behoven pa annat satt sdsom utokad hemtjanst.



Figur 1: Antal fattade beslut om sérskilt boende 2012-2014
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=@==Bifall och delavslag Avslag

Avslagen kan 6verklagas till Forvaltningsratten. | de flesta fall
har Forvaltningsratten gatt pA samma linje som
bistandshandlaggarnas beslut.

Figur 2: Overklagade beslut 1 jan. 2012 — 30 sept. 2014
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Far den sokande aven avslag i Forvaltningsratten kan
overklagan goras till kammarratten. Endast ett fall p& de
senaste tre aren har tagits upp i Kammarrétten.

Antalet avslag pa bistdndsansokan ar valdigt l1agt. Under 2013
uppgick avslagen till 1,8 % av totala antalet ansékningar. For
perioden januari — september 2014 uppgar avslagen till 1,6 %.
Avslagen beror p& att den stkande inte bedéms vara i
tillrackligt behov av séarskilt boende. | vissa fall bedéms
anstkan vara for specifik och handlaggaren bedémer att de
inte kan uppfylla de krav som finns i ansékan.

Efterfrdgan av sarskilt boende inom olika delar
av kommunen?

Vid ansdkan av sarskilt boende vill de flesta bo i samma
omrade som deras ordinara boende. Anledningen &r att det ar
dar den stkande har sitt kontaktnat och oftast &ven famil;.

Det popularaste boendet ar Lindgarden p& Rosenlund som
drivs av en privat kristen stiftelse. | 6vrigt &r det ingen skillnad i
efterfragan mellan sarskilt boende som drivs av kommunen
och som drivs privat.

Efterfrdgan pa sarskilt boende har minskat de senaste aren
anser forvaltningen. De som soker ar aldre och mar samre an
tidigare. Forvaltningen tror att anledningen till det beror pa att
alltfler planerar for att bli aldre och séljer sitt hus tidigare.
Tillgdngen till lagenheter med hiss ar storre och standarden ar
ofta hogre.

Efterfragan pa demensboende ar hogre an ovriga sarskilda
boende. Detta galler bade korttidsboende och
permanentboende.

Om brukaren inte far plats pa det dnskade sarskilda boendet
valjer brukaren ofta att bo kvar hemma tills en plats har blivit
ledigt.



Forvaltningen har nyligen tagit fram en rutinbeskrivning
avseende anvisning av lagenhet pa sarskilt boende. |
rutinbeskrivningen framgar det att sékande som har aldst
beslutsdatum ska anvisas lagenhet i sarskilt boende. | de fall
dar 6nskemal finns om specifikt boende ska sékande med
aldst beslutsdatum ha fortur.

Forvaltningen tror att rutinen kommer hjalpa till att fortydliga for
anhoriga varfor sokande inte far plats pa onskat boende.
Nackdelarna beddms daremot vara flera interna flyttningar och
langre vistelsetider pa korttidsenheterna.

Forvaltningen arbetar for att sokande ska fa plats pa det
sarskilda boende som den énskar. Det vanligaste ar att
sOkande pa mindre orter vill bo kvar i samma omrade som
deras ordindra boende. Det sociala natverket och familjen ar
de storsta anledningarna till detta.

Som framgar av tabell 4 pa sidan 5 ligger 42 % av
tomplatserna i Tabergsdalen. Resterande platser ar jamt
foérdelade éver kommunen.

Hur har antalet lediga rum forandrats under de
senaste aret?

Nar bistdndshandlaggarna har fattat ett beslut har
aldreomsorgen tre manader pa sig att effektuera det. Lyckas
de inte med detta ska det rapporteras till Lansstyrelsen. Enligt
forvaltningen har det inte hant under de senaste tre aren.

Forvaltningen patalar att det finns sokande som har fatt sitt
beslut for mer an tre manader sen men fortfarande bor
hemma. Anledningen till detta ar att sbkande har tackat nej till

de platser som forvaltningen har erbjudit pa grund av krav pa
ett specifikt boende.

Anvisningsbara lagenheter innebar att vid tidpunkten da
statistiken redovisades har det inte funnits nagon lamplig

person att anvisa lagenheten till.

Tabell 5: Anvisningsbara lagenheter i genomsnitt 2013 & 2014

Totalt antal Permanenta Korttids-
lagenheter  lagenheter i snitt lagenheter i snitt
1692 36 3
1712 48 6

Minskning av antal platser ar hanforligt till att ett sarskilt
boende p& Oxnehaga gjordes om till trygghetsboende under
mars 2014.

| VIP:en for 2015-2017 framgar foljande bedomning avseende
tomma lagenheter de narmsta aren. Forvaltningen bedémer
att prognos 2014 kommer att motsvara utfallet for aret. Att
siffrorna i tabell 6 skiljer sig pa tabell 4 (sidan 5) beror pa att i
nedanstaende tabell ingar aven de platser som finns pa de
stangda avdelningarna i Huskvarna och Ré&slatt.

Tabell 6: Prognos tomma lagenheter i sarskilt boende

62 65 70 75 80



Vi har i samband med var granskning inte kunnat fa tillgang till
utfallet av lediga rum fére januari 2013. Enligt forvaltningen har
antalet lediga rum 6kat de senaste fyra aren.

Okningen av lediga lagenheter 1ag till grund for beslutet att
omvandla ett sarskilt boende p& Oxnehaga till
trygghetsboende. | VIP:en fér 2015-2017 beddmer
aldrenamnden att antalet lediga lagenheter kommer att 6ka.

Vi rekommenderar att det nuvarande antalet sarskilda
boenden ses 6ver. Vi rekommenderar aven dldrenamnden att
gora en bedoémning av de langsiktiga behovet av antalet
platser inom sarskilt boende med hansyn till férandringen av
antalet aldre och andra for aldreomsorgen vasentliga
omvarldsfaktorer.
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