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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna fatt i uppdrag att granska
ledning och styrning av upphandlingsprocessen inom tekniska ndmnden.

Revisionsfraga

Har tekniska namnden en andamalsenlig organisation for att genomfora
upphandlingar?
Svar pa revisionsfraga

Var bedémning &r att tekniska namnden vidtagit omfattande atgarder for att
forbattra upphandlingsprocessen. Namndens atgarder har inte fullt ut haft

onskad effekt varfor namnden inte har en helt &ndamalsenlig organisation for

att genomfdra upphandlingar.

lakttagelser

Var bedémning &r att forvaltningen vidtagit omfattande atgarder i syfte att

utveckla upphandlingsprocessen.

Det finns en dokumenterad processbeskrivning samt rutiner for hela
upphandlingsprocessen inom namnden ansvarsomrade.

En arbetsgrupp for upphandling har inrattats med syfte att behandla
tekniska kontorets hela upphandlingsbehov, ta fram en arsplanering for
upphandlingar och sprida information om upphandling.

Forvaltningen kontrollerar inkommande fakturor mot bestéllning och
gallande avtal. Varje manad sammanstalls vilka omraden som saknar
avtal i syfte att f ett underlag for kommande upphandlingar.

Forvaltningen framhaller att framtagen rutin om diarieféring av

dokumentation vid direktupphandling inte fatt genomslag i verksamheten.

| granskningens stickprov kontrollerades 40 fakturor, 25 fakturor avsag
avrop fran gallande ramavtal.

Vi har inte noterat nagra avvikelser fran lagstiftningen och kommunens
regler i samband med avrop fran ramavtal.

Vi har noterat brister i sex av 40 kontrollerade fakturor i det stickprov som
genomforts i granskningen.

Rekommendationer

Tekniska namnden rekommenderas sékerstélla att géllande
beloppsgranser for direktupphandling efterlevs av samtliga anstéllda inom
namndens verksamhet.

Tekniska namnden rekommenderas att sékerstélla att samtliga anstallda
inom ndmndens verksamhet tillampar bestammelserna i LOU och i
kommunens regler avseende dokumentation vid direktupphandling.

Tekniska namnden rekommenderas att sdkerstélla att kommunens regler
om att inhdmta minst tre prisuppgifter vid inkdp éver 50 000 kr efterlevs av
samtliga anstéllda inom ndmndens verksamhet.

Jonkoping den 11 december 2014

DELOITTE AB
Torbjérn Bengtsson Jakob Janerheim
Certifierad kommunal revisor Revisor



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunrevisionen granskade ar 2012 tekniska namndens genomférande av
upphandlingar. Baserat pa de fel och brister som identifierades i granskningen
riktade kommunrevisionen en anmarkning mot tekniska namnden for bristande
styrning, ledning, uppféljning och kontroll. Tekniska ndmnden fick darefter i
uppdrag av kommunfullmaktige att vidta atgarder for att forbattra
upphandlingsprocessen.

Tekniska namnden redovisade till kommunfullmaktige omfattande atgarder for
att forbattra upphandlingsprocessen. Kommunfullméktige godkande namndens
vidtagna atgarder i september 2013. | samma beslut gavs tekniska namnden i
uppdrag att senast december 2014 redovisa en utvardering av vidtagna
atgarder.

De fortroendevalda revisorerna har gett Deloitte AB i uppdrag att genomféra
en granskning av vilken effekt namndens atgarder fatt avseende efterlevnad
av lagstiftningen och kommunens egna regler.

1.2 Syfte och metod

Projektet syfte har varit att granska i vilken man upphandlingar inom tekniska
kontoret efterlever bestémmelserna i LOU samt kommunens regler.
Granskningen har genomfdrts genom intervjuer med berérda
befattningshavare och genom dokumentstudier. Ett representativt stickprov av
genomfdrda upphandlingar har granskats.

1.3 Revisionsfraga och underliggande fragestallningar

Har tekniska namnden en andamalsenlig organisation for att genomfora
upphandlingar?
Underliggande fragestallningar:
Har de av tekniska namnden vidtagna atgarderna medfort att
efterlevnaden av lagstiftningen forbattrats?

Efterlevs kommunens interna regler avseende upphandling?

Hur foljer tekniska kontoret upp att lagstiftning och regler efterlevs i hela
organisationen?

Dokumenteras upphandling dverstigande 100 000 kr i enlighet med
lagstiftningen?

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier mot vilka bedémningarna i granskningen stalls ar
kommunens interna regler for inkdp samt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling.

1.5 Avgransning

Granskningen avgransas till upphandlingar inom tekniska kontoret under ar
2014.

1.6 Faktakontroll

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningens representanter.



1.7 Lagen om offentlig upphandling

Offentlig upphandling regleras av lag (2007:1091) om offentlig upphandling

belopp 505 800 kr. Till LOU har ocksa tillkommit ett dokumentationskrav vid
upphandlingar éverstigande 100 000 kr.

(LOV). I lagens inledande kapitel framgar foljande principer for upphandling:

Upphandlande myndigheter skall behandla leverantérer pa ett likvérdigt och 1.8 Jonkdpings kommuns regler for upphandling
icke-diskriminerande satt samt genomfora upphandlingar pa ett dppet satt. Vid Utéver de bestammelser som finns i LOU har Jénképings kommun framtagna
upphandlingar skall vidare principerna om 6msesidigt erkannande och regler fér upphandling som kompletterar lagstiftningen. Bilden nedan illustrerar

proportionalitet iakttas.

de regler som géller for inkdp av varor och tjanster inom alla ndmnder i
Jonkopings kommun fran den 1 juli 2014.

Forandringar i LOUs bestammelser som tradde i kraft fran den 1 juli 2014
tillater direktupphandling upp till ett hogre belopp &n tidigare, ar 2014 ar detta

om det finns ett relevant ramavtal via Inképsportalen.

Faststall ditt inkopsbehov och kontrollera

/
|

\
Y

Vid kép upp till 50 000 kr begér in minst 1 prisuppagift.
Darutover begdr in 3 prisuppgifterfanbud.
Alla dokumentation maste arkiveras.
Dokumentationskrav pa inkop cver 100 000kr dar skalen for
beslut och annat av betydelse i upphandlingen anges.

Kontakta leverantren och Varor och tjanster Varor och tjanster
gor ditt inkdp under 505 B0Okr dver 505 800 kr
! . . ’ . Ta hjalp av upphandlings-
Direktupphandling. (Anvand mall pa intranatet) avdelningen via
En direktupphandling avser ett enganqskép. Inképsportalen
Aterkommande smakép skall summeras under en tinkt avtalstid (4 ar). "Bestill upphandling”.




2. Tekniska nimndens forbattringsarbete

Utifran genomforda intervjuer och dokumentstudier presenteras i foljande
kapitel en dvergripande genomlysning av tekniska namndens
forbattringsarbete inom upphandlingsprocessen.

2.1 Vidtagna atgarder for att forbattra
upphandlingsprocessen inom tekniska ndmnden

I mars 2013 startade tekniska kontoret ett projekt med syfte att forbattra
upphandlingsprocessen. Forvaltningens projektmal var:
En skriftlig uppritad process éver genomférande av upphandling med
tydliggjorda aktorer.

Checklistor och styrdokument.
Gemensam process for hela tekniska kontoret.

Processen skall vara godkand och publicerad i tekniska kontorets
ledningssystem.

Forvaltningens effektmal var att:
Varje medarbetare pa tekniska kontoret skall veta hur upphandling skall
ga till, och vilket ansvar var och en har for att uppfylla gallande
lagstiftning och framtagna regler.

Tekniska namnden har ldpande en gang i kvartalet informerats om hur
forbattringsarbetet fortlopt. | november 2014 ldamnade forvaltningen en slutlig
utvardering av vidtagna atgarder for forbattrad upphandlingsprocess.

| tekniska kontorets slutliga aterrapportering till tekniska namnden uppges att
projektmalet ar uppfyllt. Férvaltningen uppger att upphandlingsprocessen ar

kartlagd, dokumenterad och publicerad i tekniska kontorets ledningssystem.
Vidare bedomer forvaltningen att effektmalet &r pa god vag att uppnas.

Som ett led i att utveckla upphandlingsprocessen har férvaltningen utarbetat
en processkarta for genomférandet av upphandling. Syftet har varit att
tydliggora flodet och 6nskade rutiner vid upphandling av ramavtal.
Processkartan visade initialt ett dnskat lage for upphandlingsprocessen.
Enligt férvaltningen visar processkartan nu en befintlig process som
utvarderas och uppdateras flera ganger per ar.

Forvaltningen har upprattat en arbetsgrupp for upphandling. Arbetsgruppen
bestar av 15 medarbetare fran berorda verksamheter samt representanter
fran upphandlingsenheten. Syftet ar att behandla tekniska kontorets hela
upphandlingsbehov, ta fram en arsplanering for upphandlingar och sprida
information om upphandling. En viktig uppgift har varit att identifiera inom
vilka omraden det finns behov av ramavtal.

Tekniska kontoret beskriver den framtagna processen for ramavtal som
fungerande. Nar utvecklingsarbetet inom upphandlingsomradet paborjades
inom tekniska kontoret lades stor vikt vid att identifiera inom vilka omraden
det fanns en avsaknad av ramavtal. Arbetet resulterade i en prioriteringslista
over de omraden dar det fanns anledning att upphandla ramavtal. Tekniska
kontoret har nu gallande ramavtal inom drygt 10 omraden som var mest
prioriterade utifran den initiala kartlaggningen. Detta har minskat behovet av
direktupphandlingar.



En del av det genomférda utvecklingsarbetet har varit att tydliggdra rollerna
mellan foérvaltningen och upphandlingsenheten. Enligt férvaltningen har
upphandlingsenheten huvudansvaret i frdga om bevakning och uppfélining
av ramauvtal. Brister i befintliga ramavtal noteras i upphandlingssystemet
Tend-sign vilket gor att de fAdngas upp i kommande upphandlingar.

Av kommunens regler for upphandling framgar att tre prisuppgifter skall
inhdmtas vid direktupphandling éver 50 000 kr samt att all dokumentation
skall arkiveras. Lagstiftningen har skarps fran den 1 juli 2014 avseende
direktupphandlingar och ett dokumentationskrav vid direktupphandling 6ver
100 000 kr har inforts.

Tekniska kontoret har tagit fram en lathund for direktupphandling som
publicerats i processen. Rutinerna innebar att alla handlingar vid
direktupphandling éver 50 000 kr skall diarieforas i
arendehanteringssystemet LEX.

Forvaltningen konstaterar i utvarderingen av vidtagna atgarder att endast en
handfull dokumenterade och diarieférda direktupphandlingar kunde
aterfinnas vid sokningar i datorsystemen. Slutsatsen fran forvaltningens sida
ar att rutinen om diarieféring av dokumentation vid direktupphandling inte ar
implementerad.

Upphandlingsenheten har bestéllt en direktupphandlingsmodul till det
befintliga upphandlingssystemet Tend-sign. Modulen i Tend-sign har under
hosten 2014 implementerats inom ett arbetsomrade pa forvaltningen. Arbete
pagar med att ge samtliga avdelningar tillgang till
direktupphandlingsmodulen.

Dokumenterad process avseende upphandling av kontrakt pa tekniska
kontoret &r publicerad i forvaltningens ledningssystem. Arbete pagar med att
ta fram mallar och digitalisera processen. Foretrédare for forvaltningen
upplever att kommunens rutiner och regler efterfoljs.

Det forekommer situationer nar det finns behov av att gora inkop trots att
avtal saknas. Beslutad rutin innebar att om det uppstar ett behov av att géra
inkdp och gallande upphandlingsavtal saknas ska medarbetaren lyfta
problemet till verordnad chef. Upphandlingschefen och tekniska direktéren
avgor hur problemet bast loses. Enligt uppgift fran forvaltningen har det
endast varit ett fatal situationer nar denna rutin behévts anvandas under aret.

Tekniska kontorets foretradare uppger att ekonomiadministratdrer inom
forvaltningen kontrollerar inkommande fakturor mot bestallning och gallande
avtal inklusive kontroll av timkostnad, materialkostnad och paslag. Patraffas
fakturor som saknar giltigt avtal noteras detta i fakturasystemet. Varje manad
sammanstalls en lista med omraden déar det saknas avtal. Genom denna
lista fangar forvaltningen upp omraden inom vilka det &r aktuellt att teckna
nya avtal.

Medarbetare inom forvaltningen som &r berérda av upphandlingsfragor har
deltagit i webbseminarium som behandlat nagra fordjupningsomraden inom
upphandlingsomradet. Vidare har berérda medarbetare deltagit i utbildning
riktad mot LOU och entreprenader som ordnats tillsammans med Bostads
AB Vétterhem.

2.2 Forandringar pa kommunovergripande niva

Upphandlingsenheten ar samordnare for en nétverksgrupp for upphandling

med representanter fran samtliga forvaltningar. Syftet med natverksgruppen
ar enligt foretradare for tekniska kontoret att samordna upphandlingsarbetet
mellan namnderna till exempel d& flera nAmnder upphandlar samma typ av

varor och tjanster.



3. Efterlevnad av lagstiftning och kommunens regler

I granskningens stélls fragan om tekniska namndens vidtagna atgéarder
medfort att efterlevnaden av lagstiftningen forbattrats. Vidare stalls fragorna
om kommunens interna regler efterlevs samt om direktupphandling éver

100 000 kr dokumenteras i enlighet med bestdmmelser i LOU. Nedan
redogors for den granskning som gjorts av genomférda upphandlingar i syfte
att besvara de stallda fragorna.

3.1 Omfattning av upphandlingar

Granskningen ar avgransad till upphandlingar inom tekniska némndens
verksamhet under ar 2014. Nar urvalet for det genomférda stickprovet
gjordes sammanstélldes samtliga fakturor fér perioden 1 januari till den 24
oktober 2014. Totalt mottog tekniska ndmnden éver 81 000 fakturor den
aktuella perioden.

3.2 Metod

I granskningen har 40 fakturor kontrollerats med beaktande av kommunens
regler for upphandling samt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.
Fakturorna ar bokférda perioden augusti till september 2014 och avser
upphandling inom tekniska kontoret samt de affarsdrivande verksamheterna
VA, avfall och milj6. Granskningen &r inriktad pa att kontrollera att avrop gors
pa ett korrekt satt fran befintliga ramavtal och att direktupphandling samt
enskilda kontrakt upphandlas i enlighet med lagstiftning och kommunens
regler.

3.3 Granskningsresultat

Avsteg fran lagstiftning eller kommunens regler avser fall d& upphandling ej
genomforts enligt de krav som finns i lagstiftningen och/eller kommunens

regler for upphandling. Diagrammet nedan visar att sex inkép av
granskningens 40 valda stickprov genomfordes felaktigt med hansyn till
lagstiftning och/eller kommunens interna regler fér upphandling. Samtliga
kontrollerade fakturor redovisas i bilaga 1.

Avsteg fran lagstiftningen och/eller
kommunens regler vid upphandling

7,5%

7,5%

85%

Avsteg vid upphandling 6ver beloppsgransen for direktupphandling
Avsteg vid upphandling under beloppsgransen for direktupphandling

= Inga noterade avsteg

I genomforda kontroller av inkdp inom tekniska némndens verksamhet har
féljande noterats:
| granskningen noterades att 25 av 40 inkdp avser avrop fran gallande
ramavtal.

Vi har inte noterat ndgra avvikelser fran lagstiftningen och/eller
kommunens regler i de fall d& det finns gallande ramavtal.



For upphandling 6ver gransvardet om 505 800 kr, men utan tecknade
ramavtal genomférdes upphandling i enlighet med lagstiftning och
kommunens interna regler fér sex av de granskade fakturorna.

Tre upphandlingar i denna granskning betraktas som otillatna
direktupphandlingar éver gallande beloppsgranser for
direktupphandling.

Vid direktupphandling under beloppsgransen om 505 800 kr noterades
tre ink6p (av sex) som efterlever lagstiftningen samt kommunens interna
regler for upphandling.

Tre (av sex) granskade direktupphandlingar under beloppsgransen
505 800 kr beddms inte efterleva lagstiftning och/eller kommunens
regler.

Av de tre direktupphandlingar under beloppsgransen 505 800 kr som
inte bedoms efterleva lagstiftning och/eller kommunens regler avsag
bristerna utebliven dokumentation. Vidare hade inte prisuppgifter
inhamtats i enlighet med kommunens regler i nagot av fallen.

Totalt identifierades brister vid sex av 40 kontrollerade fakturor.

3.4 Har de av tekniska namnden vidtagna atgarderna
medfort att efterlevnaden av lagstiftningen forbattrats?

Tekniska namnden har genomfort ett omfattande arbete i syfte att utveckla
upphandlingsprocessen. Fokus har lagts pa delprocessen upphandla
ramavtal.

Stickprovsgranskningen visar att 25 av 40 fakturor avser avrop fran befintliga
ramavtal. Deloitte har inte iakttagit nagra avvikelser i samband med avropen.

Identifierade brister harleds till direktupphandlingar bade 6ver och under
beloppsgransen for direktupphandling, som inte genomfdérs i enlighet med
lagstiftning och/eller kommunens regler.

Granskningen indikerar att tekniska namnden behdover vidta atgarder for att
oka efterlevnaden av lagstiftningen framférallt med avseende pa
direktupphandlingar.



4. Diskussion och bedomning

Utifran resultatet av genomford granskning presenteras i féljande kapitel en
diskussion kring gjorda iakttagelser samt rekommendationer och forslag pa
utvecklingsomraden.

4.1 Avslutande diskussion

Tekniska kontorets projekt for en forbattrad upphandlingsprocess
aterrapporterades till tekniska namnden i oktober 2014. | kapitel tva ovan
redogors for att férvaltningen anser att projektmalet ar uppnatt samt att
effektmalet &r pa god vag att uppnas.

Namndens effektmal ar:

Att medarbetare pa tekniska kontoret ska veta hur upphandling ska ga till,
vilket ansvar var och en har och vad man ska ratta sig efter vad galler
upphandling for att uppfylla gallande lagstiftning och framtagna regler.

Var bedémning &r att tekniska namnden vidtagit omfattande atgarder for att
forbattra upphandlingsprocessen. Med tydliga dokumenterade processer,
styrdokument, checklistor, tydliggjord ansvarsférdelning inom forvaltningen
samt mellan férvaltningen och upphandlingsenheten har namnden skapat
forutsattningar for en forbattrad upphandlingsprocess och ¢kad efterlevnad av
lagstiftningen och kommunens regler.

Namndens fokus har varit delprocessen "upphandla ramavtal”. Var granskning
indikerar att namnden astadkommit férbattringar inom ramavtalsomradet. |
stickprovet har inga avvikelser noteras i samband med avrop fran ramavtal.

Kontrollen av fakturor som gjorts i granskningen indikerar att namnden maste
vidta fler insatser for att uppna sitt effektmal. Noterade avvikelser fran
lagstiftningen och kommunens regler i samband med direktupphandlingar
indikerar att det omfattande forbattringsarbete som namnden vidtagit inte fullt

ut haft 6nskad effekt. Namnden har en utmaning i att férmedla information och
kunskap ut i organisationen samt att skapa ett engagemang och en vilja hos
medarbetarna att i 6kad grad leva upp till lagstiftningen.

Merparten av bristerna ar hanforbara till att medarbetarna i flera fall later bli att
tillfrdga mer an en leverantér om prisuppgifter infor en direktupphandling. Det
har ocksa framkommit flera fall av bristfallig dokumentation i samband med
direktupphandling vilket strider mot nya bestammelser i LOU samt mot
kommunens regler.

Vara iakttagelser indikerar att det i huvudsak inte ar avsaknad av ramavtal
som foranleder de avvikelser vi noterat. Av storre vikt ar att upphandla kontrakt
i enlighet med LOU och kommunens regler samt att folja reglerna for
direktupphandling.

| intervjuer med tjansteman inom tekniska kontoret framhalls att forvaltningen
ar medveten om att det finns brister avseende dokumentationskraven vid
direktupphandling.

Vi har i granskningen noterat att det gors aterkommande inkdp fran nagra av
de leverantorer dar brister identifierats i denna granskning. Det ar viktigt att de
anstéallda ser att aterkommande smakop skall summeras under en tankt
avtalstid om 4 ar enligt kommunens regler for upphandling.

Av det inledande kapitlet i LOU framgar att "Upphandlande myndigheter skall
behandla leveranttrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt
genomféra upphandlingar pa ett 6ppet satt.” Var granskning indikerar att
medarbetare inom tekniska ndmndens verksamhet inte alltid genomfor
upphandlingar pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och 6ppet sétt.



4.2 Svar parevisionsfragan och forslag pa
utvecklingsomraden

Revisionsfradgan som stallts i granskningen ar om tekniska namnden har en
andamalsenlig organisation for att genomftra upphandlingar.

Var bedomning ar att tekniska namnden vidtagit omfattande atgarder for att
forbattra upphandlingsprocessen. Namndens atgarder har inte fullt ut haft
onskad effekt varfor namnden inte har en helt &ndamalsenlig organisation for
att genomféra upphandlingar.

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

Tekniska namnden rekommenderas att sékerstélla att samtliga anstallda
inom ndmndens verksamhet inte tillampar direktupphandling 6ver
gallande beloppsgranser.

Tekniska namnden rekommenderas att sakerstalla att samtliga anstallda
inom namndens verksamhet tillampar bestammelserna i LOU och i
kommunens regler avseende dokumentation vid direktupphandling.

Tekniska namnden rekommenderas att sékerstélla att kommunens regler
om att inhdmta minst tre prisuppgifter vid inkdp dver 50 000 kr efterlevs av
samtliga anstéllda inom namndens verksamhet.



Bilaga 1 — Resultat av stickprovskontroll
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131 000 kr

139 000 kr
186 000 kr
187 000 kr

290 000 kr
1 659 000 kr

252 000 kr
608 000 kr
183 000 kr
432 000 kr
153 000 kr
167 000 kr
365 000 kr
372 000 kr
136 000 kr
672 000 kr
500 000 kr
100 000 kr
151 000 kr
169 000 kr
100 000 kr
112 000 kr
200 000 kr
235 000 kr

249 000 kr

105 000 kr
278 000 kr
367 000 kr
102 000 kr
416 000 kr

Ja

Dokumentation saknas.
Endast en leverantor tillfragad.
Ja

Ja

Otillaten direktupphandling 6ver beloppsgranserna.
Totala vardet av kontraktet 6verstiger 3 mkr.
Ja

Otillaten direktupphandling 6ver beloppsgranserna.
Totala vardet av kontraktet éverstiger 750 tkr.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Dokumentation saknas.
Endast en leverantor tillfragad.
Dokumentation saknas.
Endast en leverantor tillfragad.
Ja

Ja

Ja

Ja
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Stickprov Belopp avrundat till Inkop avser avrop fran ramavtal eller &r upphandlat i

nummer hela tusentals kronor  €nlighet med gallande regelverk.

31 140 000 kr Ja

32 265 000 kr  Ja

33 143 000 kr Ja

34 320 000 kr  Ja

35 223 000 kr Ja

36 176 000 kr Ja

37 66 000 kr Ja

38 Otillaten direktupphandling 6ver beloppsgranserna.

207 000 kr = Totala vérdet av kontraktet 6verstiger 1,5 mkr.

39 164 000 kr Ja

40 169 000 kr Ja

Totalt 10 889 000 kr
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