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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jonképings kommun
fatt uppdraget att granska socialnamndens tillsyn och uppféljning av barn
och unga placerade i familjehem.

Revisionsfraga

Séakerstaller socialndmnden att de barn och unga som placeras i
familjehem far andamalsenlig vard?

Svar parevisionsfraga

Var bedémning &r att socialndmndens verksamhet avseende barn och
unga placerade i familiehem inte fullt ut &r andamalsenlig.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnas féljande iakttagelser
och rekommendationer:

lakttagelser

*  JOonkdpings kommun har ett mindre antal placeringar i familjehem &n
de flesta andra jamférbara kommuner.
e Det finns en brist pa familiehem vilket bland annat medfor att:
- Matchningen mellan barnets behov och familiehemmets
forutsattningar att bedriva andamalsenlig vard inte ar idealisk

- Barn placeras i jourhem langre tid &n vad som ar tillatet enligt lag

- Barn bor hemma i vantan pa placering.

Efter granskningen &r intrycket att det saknas en samsyn mellan
lokalkontoren i fraga om arbetssétt och tolkning av lagstiftning och
allmanna rad.

| &tta av 16 granskade familjehemsutredningar framgar det inte att
referenser har inhdmtats i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.
Barn och unga besoks inte alltid i familiehemmet fyra ganger per ar i
enlighet med Socialstyrelsens allménna rad.

Ett flertal av de personer som intervjuats framhaller brister i varden av
familjehemsplacerade ensamkommande flyktingbarn.

Handlaggare som arbetar med insatser rérande barn och ungdomar
har mindre erfarenhet i J6nkdpings kommun &n i jamférbara
kommuner.

Det har framkommit i granskningen att det inom myndighetsutdvning
barn- och ungdom &r en hog omsattning pa socialsekreterare.

Flera familiehem framhaller en avsaknad av natverk for informations-
och kunskapsutbyte med andra familjehem.

Rekommendationer

Socialnamnden rekommenderas att vidta atgarder for att sakerstalla
tillgdngen pa familiehem.

Socialnamnden rekommenderas att utreda om det ar andamalsenligt
att familjehemssekreterare och uppféljare ar organisatoriskt
uppdelade pa tre geografiska platser.

Socialnamnden rekommenderas att utarbeta riktlinjer for hur ofta barn
och unga placerade i familiehem skall bestkas, for att sakerstélla
enhetlighet mellan omradesnamnderna.



*  Socialnédmnden rekommenderas att utarbeta rutiner som sékerstéller
enhetliga arbetsséatt mellan omradesnamnderna.

e Socialnamnden rekommenderas att 6vervaga alternativa placeringar
till ensamkommande flyktingbarn.

e Socialnamnden rekommenderas att vidta atgarder for att uppna en
lagre personalomsattning bland socialsekreterarna som arbetar inom
barn och ungdom.

*  Socialnamnden rekommenderas att skapa férutsattningar for natverk
mellan befintliga familjehem i syfte att mojliggora fér kunskaps- och
erfarenhetsutbyten.

JOnkoping den 25 februari
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Torbjérn Bengtsson Jakob Janerheim Sofia Josefsson
Certifierad kommunal revisor  Revisor Revisor



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jonképings kommun
fatt uppdraget att granska socialnamndens tillsyn och uppféljning av barn
och unga placerade i familjehem.

Barn och unga placerade i familjehem utgdr en utsatt grupp i samhéllet.
Varje ar placeras ett flertal barn och unga i familiehem. Insatser inom den
sociala barn- och ungdomsvarden innebar ett stort ingrepp i barns,
ungdomars och familjers liv. | dessa sammanhang ar det viktigt att
samhallet, socialtjansten, tar pa sig ett ansvar.

Enligt socialtjanstlagen ska insatser ges utifran individuella bedomningar
och i samrad med den enskilde. Det ska aven goras en utredning av det
tilltinkta hemmet.

1.2 Syfte och avgransning

Projektet syftar till att granska pa vilket satt socialndmnden tillser att barn
och unga som placeras i familjehem far andamalsenlig vard.
Granskningen avgransas till aren 2012-2015.

1.3 Revisionsfraga

Séakerstéller socialndmnden att de barn och unga som placeras i
familjehem far andamalsenlig vard?

1.4 Underliggande fragestallningar

e Aranlitade familjehem utredda s att det ar sékerstallt att de har
formaga att méta barnets behov?

¢  Finns genomférandeplaner som &r aktuella och adekvata?

e Sker uppféljning i den omfattning lagen kraver? Tidsmassigt,
innehallsmassigt och far barnen komma till tals?

e Far de anlitade familiehemmen stod och utbildning i enlighet med
lagstiftningen?

*  Arroller och ansvar i dessa processer tydliga?

*  Hur sékerstéller socialndmnden att de som arbetar med placeringar,
utredning och uppféljning har adekvat kompetens?

e Finns mal avseende hur ofta kontakt ska upprattas mellan
socialsekreterare och barnet? Fullfljs malet?

e Hur &r kontakten mellan familjehemmet och den biologiska familjen?

¢ Vilka skillnader finns mellan handlaggning av familjehem enligt SoL
och LVU?

1.5 Revisionskriterier

Granskningens revisionskriterier &r Socialtjanstlagen (2001:453), Lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga,
Socialtjanstférordning (2001:937), Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard och boende (SOSFS 2012:11),
Socialstyrelsens handbok om socialnémndens ansvar och uppgifter for
barn och unga i familjehem och HVB samt kommunens interna rutiner och
riktlinjer.



1.6 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomférts genom intervjuer med chefer, utredare,
uppfoljare, familjehemssekreterare samt familjehem. Granskningen har
delats in i foljande fem faser:

* identifiera, kartlagga processer mm

e intervjuer och genomgang av material

e utvardera processer och eventuella forbattringsomraden
» faktakontrollera rapporter, iakttagelser och slutsatser

* avrapportering till revisorerna.

1.7 Lagstiftning

Barn och unga kan placeras i familiehem efter beslut enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) 6 kapitlet eller Lag (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Vard i familjehem enligt SoL bygger pa frivillighet fran barnet, den unge
eller foraldrarna.

1 § Socialnamnden skall sérja for att den som behover vardas eller bo i ett
annat hem an det egna tas emot i ett familiehem eller i ett hem for vard

eller boende.

Socialnamnden ansvarar for att den som genom namndens férsorg har
tagits emot i ett annat hem &n det egna far god vard.
Varden bor utformas sa att den framjar den enskildes samhérighet

med anhdriga och andra narstaende.

2 8 Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem och
hem for vard eller boende for enskilda och familjer som behéver vardas

och bo utanfér det egna hemmet.

Vard enligt LVU kan beslutas pa grund av férhallanden i hemmet eller pa
grund av den unges eget beteende.

2 8 Vard skall beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk
misshandel, otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller ndgot annat
forhallande i hemmet finns en pataglig risk for att den unges halsa eller

utveckling skadas.

3 8 Vard skall ocksa beslutas om den unge utsatter sin halsa eller
utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat

socialt nedbrytande beteende.



2. Granskningsresultat

Utifrdn genomfdrda intervjuer och dokumentstudier presenteras i
féljande kapitel resultatet av genomférd granskning.

2.1 Individ och familjeomsorgen i J6nkdpings kommun

Ansvaret for barn och unga placerade i familjehem &ar fordelat pa de
sociala omradesnamnderna soder, vaster och dster. SocialndAmnden har
ett samordnande och dvergripande ansvar.

Till respektive omradesnamnd finns ett lokalkontor med socialtjanstens
personal. For familiehemsvarden finns uppféljande socialsekreterare som
ar barnets eller den unges socialsekreterare. Familjehemssekreterare ar
de som utreder, stéttar och foljer upp de familjehem som tar emot barn
och unga. Fran halvarsskiftet 2014 finns en arbetsledande forste
socialsekreterare med ansvar for uppfoljare och familiehemssekreterare
vid respektive lokalkontor.

Utbver dessa finns en centralt placerad rekryteringsgrupp inom vilken tva
personer enbart arbetar med att rekrytera och utbilda familjehem.

Individ och familjeomsorg
Myndighetsutévning barn och ungdom
|

Lokalkontor véaster Lokalkontor séder Lokalkontor dster Rekryteringsgruppen

2.2 Statistik

Uppgifterna i foljande avsnitt &r inhamtade fran Socialstyrelsen samt fran
kommun- och landstingsdatabasen Kolada.

Heldygnsinsatser familjehem och institution

Av tabellen nedan framgar antalet barn och unga som var placerade i
familiehem eller pa institution ndgon gang under 2013, i J6nkdping och
jamférbara kommuner. | J&énkdping var det 283 barn och unga som fick
heldygnsinsats ndgon gang under 2013.

Heldygnsinsatser 2013 SolL LVU Totalt
Boras 220 79 284
Helsingborg 235 98 318
Jonkoping 216 88 283
Linkdping 300 107 387
Lund 144 50 184
Norrkdping 515 161 639
Umed 297 108 381
Uppsala 537 173 674
Vasteras 297 194 437
Orebro 393 140 497
Hela riket 26 331 8 055 32613



Heldygnsinsatser familjehem och institution per 1000 Andel placeringar i familjehem

invanare Tabellen nedan visar att andelen barn och unga placerade pa familjghem i
Heldygnsinsatser ar 2013 per 1000 barn och unga i befolkningen visas i forhallande till placeringar pa institution ar hogre i Jonkoping an de flesta
tabellen nedan. Det framgar att Jonkopings kommun, efter Lund, har lagst andra jamférbara kommuner.

andel heldygninsatser av jamférbara kommuner.

Barn och unga placerade i familjehem, andel 2012

Heldygnsinsatser per 1000 (%) av totala antalet placerade barn och unga

barn och ungaii 0-—20 ar

befolkningen i &ldrarna 13-17 &r Boras 667 614
Borés 5,7 21,2 17,5 Helsingborg 759 74,7
Helsingborg 5,3 18,8 17,4 Jonképing 718 72,6
Jonkdping 4,6 15,5 15,2 Linképing 60,5 58,8
Linkdping 4.2 18,9 22,7 Lund 60,8 59,1
Lund 3,4 13,7 11,7 Norrképing 63,0 645
Norrkdping 8,9 39,1 32,6 Umea 68,8 66,8
Umea 6,0 29,7 22,4 Uppsala 52,2 46,0
Uppsala 6,3 21,7 256 Vasteras 750 768
Vasteras 8,8 19,9 17,8 Orebro 68,6 66,7
Orebro 6,6 21,7 25,2 Alla kommuner (ovagt medel) 60,8 56,3

Hela riket 6,1 29,4 24,6



Barn och unga med 6ppenvard Kostnad per varddygn for familjehemsvard

Av tabellen nedan framgar att J6nkopings kommun har storst andel barn Tabellen nedan visar att Jénkdpings kommun har relativt hoga kostnader
och unga med 6ppenvardsinsatser i férhallande till heldygnsplaceringar i per varddygn for familiehemsvarden. Vilket kan indikera generos
familjehem eller vid HVB. Detta kan vara en indikation pa att Jonkdpings ersattning men ocksa att latta fall som ger lagre ersattning inte placeras i
kommun har en utbyggd 6ppenvard i férhallande till 6vriga kommuner, familjehem i J6nkoping. Tyngre placeringar ger hdgre ersattningar till
farre placeringar i familjehem kan ocksa vara en féljd av brist i tillgang pa familiehemmen vilket 6kar den genomsnittliga kostnaden per varddygn.

familjehem eller lagre benégenhet att placera i familjehem.
Kostnad/varddygn for familjehemsvard av barn 2012 2013

Barn och unga 0-20 ar med individuellt och unga 0-20 ar, kr (genomsnitt)

behovsprévad 6ppenvard, andel av barn och Boras 986 1045
unga med insats, (%) Helsingborg 917 1003
Boras 61,2 61,0 J6nkoping 1535 1571
Helsingborg s Linkoping 1260 1296
Jonkdping 80,3 81,8 Lund 1276 1323
Linkoping 55,4 538 Norrképing 1144 1123
Lund 742 731 Umea 1726 1806
Norrképing 52,1 51,2 Uppsala 1302 1340
Ume& 63,0 622 Vasteras 1418 1528
Uppsala 66,3 643 Brebro 859 818
\f::—isterés 576 597 Alla kommuner (ovagt medel) 1331 1262
Orebro 61,4 58,8

Alla kommuner (ovagt medel) 55,4 531



Totalkostnader barn- och ungdomsvard

Tabellen nedan visar bruttokostnad fér barn- och ungdomsvarden i form
av vard pa HVB, familjehem, individuellt behovsprévad 6ppenvard och
dvriga 6ppna insatser. Trots den val utbyggda 6ppenvarden i Jonkopings
kommun &r de totala kostnaderna for barn- och ungdomsvarden lagre an i

flera jamférbara kommuner.

Kostnad barn- och ungdomsvard, kr/inv 2012 2013
Boras 1406 1419
Helsingborg 1768 1696
Jonkoping 1697 1915
Linkoping 2008 2101
Lund 1033 1098
Norrkdping 2221 2242
Umea 2173 2316
Vasteras 1757 1983
Orebro 2293 2290
Uppsala 2162 2221
Alla kommuner, ovégt medel 1526 1600

2.3 Utredning av familjehem

Socialndmnden far inte lamna medgivande eller fatta beslut om
stadigvarande vard utan att forhallandena i det enskilda hemmet och
forutsattningarna for vard i hemmet ar utredda av socialndmnd.
Socialndmndens utredning av ett tilltdnkt familjehem ska omfatta
intervjuer, hembesok och referenstagning. Referenser ska hamtas in fran
minst tvd av varandra oberoende personer.

Socialndmndens utredning

Socialnamnden utredning av familiehem bestar forst av en inledande
utredning med:

*  Hembesok

e Kontroll i polis- och socialregister

e Informationsinh&mtning om bland annat: bostads- och
arbetsforhallanden, ekonomi, halsotillstand, intressen.

Om familjen bedéms lamplig som familjehem gérs en fordjupad utredning.
En fordjupad utredning innefattar:

e Djupintervju med makarna i det tilltdnka familjehemmet
* Intervjumetodik enligt Kélvestensmetoden &r vanligast
forekommande.

Bedomningen av familiens lamplighet, uppgifter fran registerkontroll och
referenser skall enligt socialférvaltningens handbok dokumenteras i en
familjehemsutredning.



Foretradare for socialférvaltningen framhaller i intervjuer att utredning sker
av samtliga familjehem. Det framkommer dock i intervjuer att barn och
unga placeras i tillfalliga familiehem som inte ar utredda. Vid tillfalliga
placeringar gérs utdrag ur belastningsregister, kronofogderegister samt
socialregister i vantan pa att utredningen skall genomforas.

Bristen pa lampliga familjehem medfor att matchningen mellan barnets
eller den unges behov och familjehemmets forutsattningar for att méta det
behovet inte alltid &r &ndamalsenlig. Foretradare for férvaltningen anser
att barn i flera fall placeras i familjehem som inte &r idealiska men
“tillrackligt bra” och att familjehemmet far stéttas upp med insatser inom till
exempel dppenvarden for att kunna méta barnets behov.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det stalls lagre krav vid utredning av
familjehem for ensamkommande flyktingbarn &n for évriga barn och unga.
Enligt uppgift ar detta sanktionerat fran ledningshall inom frvaltningen da
det varit n6dvandigt att sénka kraven for att finna familjehem till barnen.
Ett flertal av de personer som intervjuats framhaller brister i placeringen av
ensamkommande flyktingbarn.

Bilden av att det finns brister avseende varden av ensamkommande
flyktingbarn och att det inte stalls lika htga krav pa dessa familjehem
bekréaftas av den genomforda aktgranskningen. | en akt for ett
familjehemsplacerat flyktingbarn framgar till exempel att:

"NN upplever det inte som ett problem att boendet &r, enligt svenska
normer, for litet. NN och hennes barn har arrangerat lagenheten sa att alla
far sin lilla plats.”

| granskningen har 16 akter kontrollerats for att kartlagga om
familjehemmen ar utredda sa att det ar sakerstallt att de har férmaga att
mota barnets behov.

*  Femton familjehem har blivit utredda i form av hembesdk, intervjuer
och registerutdrag for att klargéra om de har formaga att mota
barnets behov.

e Ett &rende avser ett barn som under langre tid &n 12 manader varit
placerad i ett jourfamiljehem. Detta strider mot bestdmmelser i SoL 6
kapitlet om att ett barn far vardas i ett jourfamiliehem i hogst tva
manader efter det att socialnamndens utredning avslutats.

e | atta av 16 arenden framgar det inte att nagon referens har inhamtats
i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

* | ett &rende har endast en referens vidtalats.

¢ Avde granskade familjehemsutredningarna som avser placeringar av
ensamkommande flyktingbarn framgar det ej att referenser har
vidtalats i nagot av fallen.

e Tillfalliga placeringar har skett i familjehem som inte varit utredda
initialt. Utredning har skett innan beslut om stadigvarande vard.



2.4 Vardplan och genomférandeplan

Nar ndgon behoéver vardas i ett familjehem ska en plan upprattas fér den
vard som socialnamnden avser att anordna (vardplan). Vidare ska en plan
upprattas 6ver hur varden ska genomforas (genomférandeplan).

Av genomfdrda intervjuer framgar att det saknas en samsyn inom
namndens verksamhet om vardplanen skall/far revideras.
Socialsekreterare beréttar att de inte vill &ndra i vardplanen for att den
ligger till grund for beslut om placering i familjehem enligt SoL eller LVU.
Andra socialsekreterare anser att de behéver revidera vardplanen nar den
blivit inaktuell.

Genomférandeplanen skall upprattas med vardplanen som grund. Det
framkommer i intervjuer att genomférandeplanerna inte alltid ar
uppdaterade. Framforallt arenden med langvariga placeringar tenderar att
ha genomférandeplaner som inte uppdateras frekvent.

* 16 granskade akter.

*  Genomfdrandeplan saknas i fem fall.

e | ett fall beddms inte genomférandeplanen vara aktuell, den var tre ar
gammal nar familjehemsplaceringen upphdrde.

e | de fall d& placeringen i familighem har upphért ser vi i flera fall att
genomférandeplanerna inte kompletterats med uppgifter om hur
barnet eller den unge skall férberedas for tiden efter placeringen i
enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad.

2.5 Uppfoljning
Socialndmnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i

ett familiehem. Enligt Socialstyrelsens allménna rad bor barnet eller den
unge besodkas av en socialsekreterare minst fyra ganger per ar.

Socialndmnden har inte faststallt mal for hur ofta kontakt skall upprattas
mellan socialsekreterare och barnet eller den unge. Socialstyrelsens
allmanna rad &ar utgdngspunkt for uppfoljining av familjehemsplacerade
barn och unga i namndens verksamhet.

| intervjuer berattas att det finns skillnader i hur ofta barn och unga besoks
av uppféljande socialsekreterare. Barnets eller den unges behov far styra

vilket innebér tatare kontakt vid nya placering eller dér det finns behov av

andra anledningar.

Var granskning av akter visar att barn eller unga inte alltid besoks i
familjehemmet fyra ganger per ar i enlighet med Socialstyrelsens
allmanna rad. Ofta sker moéten pa socialkontoret istallet. | samtliga
arenden som granskats finns en I6pande kontakt mellan socialsekreterare
och familjehemmet via telefon, e-post, besok i familjehemmet eller méten
pa socialkontoret.

Efter att ha genomfort intervjuer med socialsekreterare och familjehem
samt tagit del av ett begransat antal akter ar intrycket att barnen far
komma till tals vid méten med socialtjansten.
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En samstammig bild i samtal med socialsekreterare i flera delar av
organisationen ar att dokumentationskraven i uppféljningsarbetet medfor
en stor arbetsbelastning som tar fokus fran det viktiga arbetet i att folja
upp varden av barn och unga.

Som exempel ndmns att ett kort telefonsamtal kan behéva dokumenteras
pa flera stallen. Samma information kan exempelvis behéva
dokumenteras i bade barnets eller den unges akt samt familiehemmets
akt.

2.6 Stod och utbildning till familjehem

Socialnamnden ska lamna dem som vardar barn och unga i familjghem
rad, stdd och annan hjalp som de behover.

Familjehemssekreterarna har det uttalade ansvaret for att [dpande stotta
familjehemmen.

De intervjuade familiehemmen anser att de far bra stod fran
familjehemssekreterarna. Samtidigt framhalls i intervjuer med
familjehemmen att den enskilde familjehemssekreterarens engagemang
for uppdraget ar av stor vikt och att en tat kontakt mellan
familjehemssekreteraren och familjehemmet &r dnskvérd. Av intervjuer
framgar att det i enskilda fall finns 6nskemal om att
familjehemssekreteraren hade en tatare kontakt med familjehemmet.
Familiehemmen betonar vikten av en hog tillganglighet fran
socialtjanstens sida som viktig i stodet till dem.

| intervjuer med familjehem berattas om att det i férekommande fall varit
hog omsattning pa familiehemssekreterare och uppfoljande
socialsekreterare.

*  Byten av familjehemssekreterare och uppféljande socialsekreterare
har i forekommande fall skett mer ofta &n vartannat ar.

Det strider mot intentionerna i SoL om att trygga och fértroendefulla
relationer utgér grunden for ett framgangsrikt individuellt
behandlingsarbete och vikten av att den unge far méjlighet att halla
kontakt med samma socialarbetare dver tid.

Den hdga personalomsattningen upplevs av intervjuade familjehem som
den enskilt storsta bristen i det stod de erhaller i rollen som familjehem.

Rekryteringsgruppen ansvarar for att minst en gang per ar genomfora
grundutbildningen for nya familjehem. Grundutbildningen innefattar:

«  Atta utbildningstillfallen & 3 timmar férdelat pa fyra vardagskvallar och

tva heldagar/lordagar
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Utbildningen utgar fran Socialstyrelsens utbildningsmaterial "Ett hem att
véxa i” och innehdller bland annat:

e information om behoven fér barn som behover familjehemsvard

* anknytning och kontakt med ursprungsfamiljen

e vilka kunskaper och férmagor kravs for att bli familjehem, lara kanna
och utveckla sina egna férmagor.

Av intervjuer framgar att inte alla familjehem genomfér grundutbildningen.
Det framhalls att framférallt familiehem till ensamkommande flyktingbarn
inte alltid genomgar en grundutbildning.

Aterkommande férelasningar och utbildningstillfallen

Socialtjansten inbjuder regelbundet familjehemmen till féreldasningar och
utbildningar, vanligtvis nagra tillfallen per termin. Av genomférda intervjuer
framgar att detta ar uppskattat av familieghemmen. Det framkommer dock i
intervjuer att det kan vara svart for en del familjehem att ta sig till
utbildningarna som forlaggs till vardagskvallar i Jénkoping.

Natverk

Flera familiehem framhaller en avsaknad av natverk med andra
familjehem. | intervjuer med bade foretradare for férvaltningen och
familjehem framgar ett 6nskemal om organiserade natverk dar familiehem
far mojlighet att traffas regelbundet och utbyta erfarenheter med andra
manniskor i samma situation. Det &r dock inte alla familjehem som anser
att det hade varit vardefullt.

Sammanbrott

Sammanbrott sker nar barn och unga placerade i familiehem av olika
anledningar inte kan vara placerade i familjehemmet langre. For perioden
januari till juni 2014 rapporterades sammanbrott enligt tabellen nedan.

Omréadesnamnd Sammanbrott

Soder 1
Vaster 5
Oster 5

En samstammig bild i genomférda intervjuer &r att en del av de
sammanbrott som sker sannolikt kunnat undvikas om ratt stdéd ges
familjehemmet och barnet eller den unge.

Forstarkt familjehemsvard

Det pagar ett arbete inom namndens verksamhet med syfte att kartlagga

vilka mojligheter som finns till att ge familjehem okat stéd i deras uppdrag.

2.7 Kompetens

Av SoL framgar att socialnamnden ska anvanda handlaggare som har
avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
grundniva i hégskolan for utredning och uppféljning av beslutade insatser
rorande barn och ungdomar.

12



Namndens arbete

Socialnamnden efterstravar att samtliga nyrekryterade socialsekreterare
har socionomexamen. Det ar sektionschefen vid respektive lokalkontor
som ansvarar for att detta efterlevs. Sektionschefen ansvarar aven for att
fanga upp inom vilka omraden det finns behov av kompetensutveckling for
socialsekreterarna.

Kompetens

Fran kommun- och landstingsdatabasen Kolada har vi inhamtat uppgifter
om socialsekreterarnas kompetens och erfarenhet i J6nkdping och
jamférbara kommuner. Tabellen visar andel av handlaggarna som ar
anstallda inom den sociala barn- och ungdomsvarden den 1 november
2013 som har socionomexamen och minst tre ars erfarenhet av
barnutredningar. Med handlaggare avses personal som svarar for
utredningar, planering och uppféljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och familjehemssekreterare).

Det framgar att J6nkoping, tillsammans med Boras, har lagst andel
handlaggare med socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet.
Andelen ar betydligt lagre an flera jamférbara kommuner.

Handlaggare med socionomutbildning

och minst tre &rs erfarenhet av
barnutredningar, andel (%)

Boras 53
Helsingborg -
Jonkdping 54
Link6ping 68
Lund 89
Norrkdping -
Umea 73
Uppsala 61
Vasteras 70
Orebro 71
Alla kommuner (ovagt medel) 62
Handledning

Flera av de intervjuade inom socialtjansten upplever att de far ta storre
ansvar for att stétta familjehem &n vad de har kompetens for att gora.
Kompetensen skiljer sig ocksa at mellan olika medarbetare.

Det har framkommit att ndgra anstéllda inom socialtjansten gatt sarskilda
handledarutbildningar som de upplever vara vardefulla i kontakten med
exempelvis familjehem. Merparten av de som arbetar mot barn, unga och
familjehem saknar vidareutbildning i handledning.



Av genomférda intervjuer framgar att det i manga fall saknas juridisk
kompetens vilket medfor brister avseende hur lagar skall tolkas. Enligt
uppgift finns det &ven brister i samsynen mellan lokalkontoren om hur
lagarna skall tolkas.

Det saknas en tydlig kompetensutvecklingsplan for socialsekreterarna
inom individ och familjeomsorgen. Ingen av de socialsekreterare vi talar
med kanner till om det finns ndgon langsiktig kompetensutvecklingsplan
for deras egen del.

Av flera intervjuer framgar ocksa att det finns kompetensbrist inom
omraden som bedéms som vasentliga i arbetet med
familjehemsplacerade barn och ungdomar. Det ar till exempel juridiska
kunskaper och kunskaper i professionell handledning.

2.8 Hur ar kontakten mellan familjehemmet och den
biologiska familjen?

Varden i familiehem bor utformas sa att den framjar den enskildes

samhdrighet med anhériga och andra narstaende samt kontakt med

hemmiljon.

Kontakten med de biologiska féraldrarna beskrivs av flera familjehem som
den absolut svaraste delen i uppdraget. Hur relationerna ser ut skiljer sig
mycket mellan olika familjer.

Familjeghemmen som intervjuats i granskningen beréttar att de far mycket
stdd av socialtjansten i att planera kontakten med den biologiska familjen.

2.9 Vilka skillnader finns mellan handlaggning av
familjehem enligt SOL och LVU?

Av genomfdrda intervjuer framgar att det inte medfér nagra storre
skillnader i handlaggarnas arbete om placeringen avser ett SolL-beslut
respektive ett LVU. Trots detta berattas i intervjuer att det finns placeringar
som beslutas enligt SoL dér ndmnden har skél for att anséka om placering
enligt LVU. Mgjliga orsaker som lyfts fram kan vara att undslippa
processen i férvaltningsratten samt att tillmoétesga foraldrarna.

| de akter vi granskat framgar att vard enligt SoL eller LVU far betydelse
for familjehemmets férutsattningar att ge barnet eller den unge
andamalsenlig vard. Det upplevs ibland som mer problematiskt for
familjehemmen att ha en placering enligt SoL. | granskade akter laser vi
bland annat att:

“Familjen ser som ett problem att det ar en frivillig placering da NN
uppfattar detta som att han véljer.”

"Det som varit svarast &r att det varit en SoL-placering och att det
inneburit ett standigt hansynstagande till foraldrarna, det har pa sa vis
varit besvérligare och krévt mer tid.”
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3. Diskussion och bedomning

Utifr&n resultatet av genomford granskning presenteras i féljande
kapitel en diskussion kring gjorda iakttagelser samt
rekommendationer och forslag pa utvecklingsomraden.

Arendegranskning

| det stickprov som genomforts star det klart att Socialstyrelsens forskrifter
och allménna rad inte alltid efterlevs. Vi konstaterar att det inte alltid finns
aktuella genomférandeplaner, referenser inhamtas inte alltid vid utredning
av familjehem, barnet eller den unge besotks inte alltid i familjehemmet
fyra g&nger per ar i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad.
Granskningens stickprov sammanfattas i tabellen nedan:

Genomfort stickprov

Granskade arenden 16
Hemmen ar utredda som familjehem 15
Langvarig placering i jourhem (mer &n 12 manader)
Referenser framgar ej av familiehemsutredningen

Saknas upprattade genomférandeplaner

o o1 00

Barnet/den unge ar inte besokt fyra ganger per ar

Efter genomfdrda intervjuer samt efter att ha tagit del av ett begrénsat
antal akter ar intrycket att det saknas en samsyn mellan kontoren i fraga
om arbetssatt och tolkning av lagstiftning och allmanna réd. De brister
som namns ovan var inte jamnt fordelade mellan kontoren, vissa brister
var 6verrepresenterade pa vissa kontor. Socialndmnden rekommenderas

att utarbeta rutiner som sékerstéller enhetliga arbetssétt mellan
lokalkontoren.

Uppfoljning

Barnet eller den unge bor bestkas minst fyra ganger per ar vilket inte
efterlevs till fullo. Socialstyrelsen fértydligar i sin Handbok om
socialndmndens ansvar och uppgifter att det ar viktigt att se barnet i sin
vardagsmiljé och att fa en bild av samspelet mellan familiemedlemmarna.
Utifran vad som framkommit i granskningen rekommenderas
socialndmnden att utarbeta riktlinjer for hur ofta barn och unga placerade i
familjehem skall bestkas, for att sékerstélla enhetlighet mellan
omradesnamnderna.

Ensamkommande flyktingbarn

Det stélls lagre krav vid utredning av familjehem fér ensamkommande
flyktingbarn an familjehem for svenska barn, vilket indirekt sanktionerats
fran ledningshall inom forvaltningen.

Likstéllighetsprincipen i kommunallagen ar tydlig med att alla som bor i en
kommun skall behandlas likvardigt. Det finns ett behov av att utarbeta
tydliga riktlinjer foér hur bedémningen kring familjehem for
ensamkommande flyktingbarn skall goras. Det &r viktigt att beakta att
dessa barn ofta &r traumatiserade och i behov av stéd och hjélp.
Socialnédmnden bor 6vervaga alternativa placeringar till ensamkommande
flyktingbarn.
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Det har framkommit i granskningen att det inom myndighetsutévning barn
och ungdom &r en hég personalomsattning. Vidare har handlaggarna i
Jonkdpings kommun kortare genomsnittlig erfarenhet av arbetet &n i
jamférbara kommuner. | férarbetena till SoL betonas vikten av en hdg
kontinuitet och att den unge far mojlighet att halla kontakt med samma
socialarbetare over tid vid vard utanfor det egna hemmet.

Socialnamnden bor vidta atgarder for att uppna en lagre
personalomsattning och hdgre kontinuitet inom férvaltningen.

Efter genomford granskning star det klart att bristen p4 tillgangliga
familjehem far effekt pa varden. Flera personer berattar i intervjuer att
matchning mellan barnets eller den unges behov samt familjehemmets
forutsattningar att erbjuda en vard som ar andamalsenlig inte alltid
Overensstammer. Bristen pa alternativ och en avsaknad av ett urval gor
dock att barn och unga placeras i dessa hem. | granskningens stickprov
identifierades ett &rende dar ett barn/ung person bodde en langre tid i ett
jourhem till fljd av bristen pa familiehem.

Det har framkommit att de tre lokalkontoren har olika férutsattningar att
finna familjehem. Varje vecka tréffas representanter for de olika
lokalkontoren tillsammans med rekryteringsgruppen for att folja upp
behovet av familiehem och sprida kunskap om tillgangliga familjehem.
Den enskilde familjehemssekreterarens nétverk av méjliga familjehem har
dock véldigt stor betydelse i arbetet att hitta en [amplig placering for barn
eller unga. Av SoL framgar att varje kommun ansvarar for att det finns

tillgang till familiehem. Socialnamnden bor vidta atgarder for att sakerstilla
tillgangen pa familjehem.

| samtal med familjehem framkommer flera ganger den enskilde
familjehemssekreteraren som den viktigaste faktorn for att rekrytera, stotta
och behalla familjehem. Vidare har vi ringat in nagra viktiga
utvecklingsomraden som &r av vikt for familiehemmen:

e Hog tillganglighet och tata kontakter mellan familjehemssekreterare
och familjehem

e Professionell handledning nar behov uppstar.

e Forbattrade natverk mellan familjehem.

Det finns en stark stravan i kommunen att lata barnen stanna i hemmet. |
granskningen har det framkommit att barn och unga placeras i familjehem
forst nar alla andra insatser testats. Nationell statistik visar ocksa pa att
Jonkdpings kommun har lagre antal placeringar an de flesta andra
jamférbara kommunerna.

Av SoL framgar att nar ett barn placeras skall det i férsta hand 6vervagas
om barnet kan tas emot av nagon anhorig eller annan narstdende. Vi har i
granskningen fatt indikationer pa att sa inte alltid ar fallet och vill betona
vikten av att se till barnets bésta och inte féraldrarnas vilja.
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Den 6vergripande revisionsfragan &r:

Sakerstaller socialndmnden att de barn och unga som placeras i
familjehem far andamalsenlig vard?

Var beddémning &r att socialnamndens verksamhet avseende barn och
unga placerade i familiehem inte fullt ut ar andamalsenlig.

Utifrdn vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer och forslag pa utvecklingsomraden:

e Socialnamnden rekommenderas att vidta atgarder for att sakerstalla
tillgangen pa familiehem.

Socialndmnden rekommenderas att utreda om det ar &ndamalsenligt
att familjehemssekreterare och uppféljare ar organisatoriskt
uppdelade pa tre geografiska platser.

Socialnamnden rekommenderas att utarbeta riktlinjer for hur ofta barn
och unga placerade i familjehem skall besokas, for att sékerstélla
enhetlighet mellan omradesnamnderna.

Socialndmnden rekommenderas att utarbeta rutiner som sakerstéller
enhetliga arbetsséatt mellan omradesnamnderna.

Socialndmnden rekommenderas att évervaga alternativa placeringar
till ensamkommande flyktingbarn.

Socialnamnden rekommenderas att vidta atgarder for att uppna en
lagre personalomsattning bland socialsekreterarna som arbetar inom
barn och ungdom.

Socialndmnden rekommenderas att skapa forutsattningar for natverk
mellan befintliga familjehem i syfte att mojliggéra fér kunskaps- och
erfarenhetsutbyten.
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