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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jonképings kommun
fatt uppdraget att granska tillsynsverksamheten inom miljé- och
hélsoskyddsnamnden.

Revisionsfraga

Bedriver miljé- och halsoskyddsnamnden tillsynsverksamheten pa ett
andamalsenligt och ur en ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt?

Svar parevisionsfraga

Var beddémning &r att miljo- och halsoskyddsnamnden inte fullt ut bedriver
tillsynsverksamheten pa ett &ndamalsenligt och ur en ekonomisk synpunkt

tillfredsstallande satt.

Utifrdn vad som framkommit i granskningen lamnas féljande iakttagelser
och rekommendationer:

lakttagelser

e Namnden har inte faststéllt ndgot mal for finansieringsgraden inom
tillsynsverksamheten.

*  Finansieringsgraden &r 62,3 % inom miljéskydd, 48,3 % inom
livsmedel samt 15,9 % inom halsoskyddsverksamheten.

* Vi har noterat att det finns skillnader mellan tillsynsbehovet och den
planerade tillsynstiden samt mellan planerad tillsynstid och utférd
tillsynstid.

e | dokumentstudier och intervjuer framgar att det finns en skillnad
mellan utford tillsynstid och fakturerad tillsynstid.

e Fakturerad tillsynstid foljs inte upp i relation till nedlagd tillsynstid.

*  Livsmedelsenheten har genom &ndrat arbetssatt uppnatt stora
effektiviseringar sett till antalet genomférda livsmedelskontroller.

*  Milj6- och hélsoskyddsnamndens verksamhetsplan har ett stort antal
mal. Alla mal ar inte matbara och specifika pa kort sikt.

Rekommendationer

*  Miljé- och hélsoskyddsnamnden rekommenderas att utveckla arbetet
med att konkretisera malen och géra dem métbara och specifika.

e Milj6- och halsoskyddsnamnden rekommenderas att utarbeta ett mal
for finansieringsgraden.

e Milj6- och héalsoskyddsnamnden rekommenderas att 6ka
debiteringsnivan och darmed oka kostnadstackningen i
verksamheten.

e Milj6- och héalsoskyddsndmnden rekommenderas att tydliggéra
maluppfyllelsen for tillsynsverksamheten i verksamhetsbokslutet.

*  Miljé- och hélsoskyddsndmnden rekommenderas sammantaget att
Oka styrning, uppfdljning och kontroll av tillsynsverksamheten.

Jonkoping den 21 april 2015

DELOITTE AB

Torbjorn Bengtsson Jakob Janerheim Sofia Josefsson

Certifierad kommunal revisor  Revisor Revisor



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Milj6- och halsoskyddsndmndens uppdrag &r att som lokal
tillsynsmyndighet 6vervaka efterlevnaden av miljobalken,
livsmedelslagstiftningen, EU:s férordningar, m.fl. lagstiftningar.

| samband med kommunrevisionens granskning avseende
ansvarsutdvande av miljbndmnden hésten 2014 iakttog revisorerna att de
avgifter namnden tar ut for tillsyn inte técker kostnaderna for
verksamheten fullt ut.

1.2 Syfte och avgransning

Projektet syftar till att granska pa vilket satt miljo- och
halsoskyddsnamnden tillser att tillsynsverksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och ur en ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Granskningen avgransas till aren 2013-2015.

1.3 Revisionsfraga

Bedriver miljé- och halsoskyddsnamnden tillsynsverksamheten pa ett
andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt?

1.4 Underliggande fragestallningar

e Vilka mal finns for tillsynsverksamheten?

e Hur &r tillsynsverksamheten organiserad?

e Uppfylls malen avseende tillsynsverksamheten?
e Tillsynsplanen i forhallande till disponibel tid?

*  Hur stor del av inspektdrernas disponibla tid gar till tillsyn?

e Vilka rutiner finns for fakturering av tillsynsavgifter?

e Motsvarar tillsynsavgifterna storleken pa kostnaderna enligt
sjalvkostnadsprincipen?

e Hur stor del av nedlagd tid faktureras kunden?

e Skiljer sig kostnadstéckningen mellan de olika verksamhetsgrenarna?

e Finns beslutade mal fran namnden gallande finansieringsgraden?

1.5 Revisionskriterier

Granskningens revisionskriterier ar Miljobalken (1998:808),
Miljétillsynsférordning (2011:13), Livsmedelslagen (2006:804),
Livsmedelsférordning (2006:813), Férordning (2006:1166) om avgifter for
offentlig kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter,
Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 882/2004 samt
kommunens mal och riktlinjer.

1.6 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och analys av
statistik samt genom intervjuer. Intervjuer har genomforts med
forvaltningschef, administrativ chef, ekonom, samordnare pa respektive
enhet samt inspektdrer inom livsmedelskontroll, h&lsoskydd och
miljoskydd.



2. Granskningsresultat

Utifrdn genomfdrda intervjuer och dokumentstudier presenteras i
féljande kapitel resultatet av genomférd granskning.

2.1 Organisation

Miljo- och halsoskyddskontoret &r uppdelat i tre operativa enheter;
miljoskydds-, hélsoskydds- och livsmedelsenheten. Férvaltningen har

aven en administrationsavdelning kopplad till verksamheten.

Miljochef

Informator
Agenda 21-sami

Vattensamordn

Samordnare giftfri

Miljoskyddsenheten Héalsoskyddsenheten Livsmedelsenheten Administration
9 arsarbetare 8 arsarbetare 9 arsarbetare 4 arsarbetare

Figur 1. Organisationsschema miljo- och hélsoskyddskontoret 2015.

Inom tillsynsverksamheten forfogar varje heltidsarbetande tillsynsinspekttr
6ver 1000 timmar till myndighetsutovning vilket framgar av namndens
verksamhetsplan. Myndighetsutévning utgors bland annat av planerade
och handelsestyrda kontroller, hantering av klagomal, radgivning och
information gentemot verksamhetsutdvare i kommunen.

Miljoskyddsenheten har ansvar for tillsyn enligt miljobalken. Enheten
bestar av nio arsarbetare varav 0,75 tjanst avser kalkningsverksamhet i

sjoar (ej tillsyn) och 0,5 tjanst avser samordningsfunktion med uppgift att
styra och félja upp enhetens arbete.

Miljoskyddsenhetens tillsynsverksamhet spanner éver ett stort antal
branscher. Varje inspektor ar specialiserad pa sarskilda branscher, varje
bransch har minst tva inspektorer. Till skillnad fran livsmedelsenheten
disponerar varje miljéskyddsinspektorer sjalv dver sin tid samt planerar
tillsynen inom sin bransch.

Halsoskyddsenheten ansvarar likt miljoskyddsenheten for tillsyn enligt
bland annat miljobalken. Enheten bestar av atta arsarbetare. Halsoskydd
omfattar likt miljoskyddsenheten ett brett omrade. Inspektérerna ar
specialiserade och arbetar med olika delar av verksamheten utifrén sin
kompetens.

Halsoskyddsenhetens arbete &r till stor del handelsestyrt genom
inkommande ansokningar, remisser och klagomal. Detta skiljer enheten
fran Ovriga tva enheter dar verksamheten till stérre del utgors av
planerade kontroller.

Livsmedelsenheten arbetar enligt svensk lagstiftning samt de férordningar
som meddelas av EU. Enheten bestar av nio arsarbetare varav en halv
tjanst avser samordningsfunktion med uppgift att styra och folja upp
enhetens arbete.



Inom livsmedelsenheten arbetar samtliga inspektérer med samma
arbetsuppgifter och mot samma branscher. Detta skiljer enheten mot
6vriga tva enheter dar inspektorerna ar specialiserade pa sarskilda
branscher.

Livsmedelsenheten har under de senaste aren arbetat med att
effektivisera verksamheten. Effektiviseringsarbetet har utmynnat i en
egenutvecklad modell som bendmns REJS (Riskbaserad Effektfull
Jonkopings Strategi).

2.2 Mal for tillsynsverksamheten

Milj6- och halsoskyddskontoret har i Verksamhetsplan for 2015 angivit
verksamhetsmal for mandatperioden 2015-2018. Verksamhetsplanens
struktur féljer Sveriges nationella miljomal, nationella kontrollplanen for
livsmedelskedjan, regionala mal, kommunfullmaktiges mal samt
namndens egna malsattningar for exempelvis kvalitet, jamstalldhet samt
ekonomi och administration.

Som ett planeringsunderlag infor verksamhetsaret gors behovsutredning,
kontrollplan och tillsynsplan for verksamheterna. Tillsynsplanen och
kontrollplanen mynnar ut i milj6- och halsoskyddsnamndens arliga
verksamhetsplan som sedan foljs upp i verksamhetsbokslutet.

Miljoskydds- Behovs-

enheten utredning . Tillsynsplan

Milj6- och
halsoskydds-

Halsoskydds- Behovs- g
enheten utredning . i neplan » namndens

verksamhetsplan

Livsmedels- . Kontrollplan Planerad

enheten kontroll

Kvalitetsmal 2014

Namndens overgripande kvalitetsmal fér 2014 var:
e Regelbunden tillsyn/kontroll genomfors i nivad med lagstiftning,
tillsynsbehov och avgifter.

Det framgar inte i verksamhetsbokslutet 2014 till vilken grad det
évergripande kvalitetsmalet uppfylits.

2.3 Tillsyn enligt miljobalken

Enligt miljétillsynsférordningen ska en tillsynsmyndighet gora en
behovsutredning som stracker sig dver tre &r och darutéver ses dver vid
behov. Behovsutredningen utgdr grund fér en tillsynsplan.

Deloitte har tagit del av miljé- och héalsoskyddsenheternas
behovsutredning fér ar 2013-2015. | behovsutredningen har en beréakning
gjorts avseende genomsnittlig tidsatgang for en tillsynsinsats och med
vilken frekvens tillsyn behdver genomforas pa olika verksamheter.



Miljoskyddsenheten

Miljoskyddsenhetens arliga tillsynsbehov och utfall framgar av tabellerna
nedan.

Tabell 1: Tillsyn miljoskyddsenheten
2013 2014 2015

Behov tillsynstid miljéskydd enligt

behovsutredning (h) 7851 8141 8441

Planerad operativ tillsyn enligt 7148 71391 7770
verksamhetsplan (h)

Disponibel tid for myndighetsutévning (h)

(1000 timmar per arsarbetare) 8250 8250 9250

Utfall operativ tillsyn (h) 5314 6 817 -

«  Arligt tillsynsbehov &r stérre &n planerad tillsynstid.

e Utfall operativ tillsynstid avviker frAn planerad tillsynstid.

e Vi har noterat att milioskyddsenheten hade tio arsarbetare ar 2014
som disponerar totalt 8 250 timmar for myndighetsutdvning.

Tabell 2: Inspektioner miljoskyddsenheten 2013-2015
2013 2014 2015

344 434

Planerade inspektioner 334

Genomférda 327 282 -
inspektioner

*  Miljéskyddsenheten utfor inte planerat antal inspektioner.

Héalsoskyddsenheten

Halsoskyddsenhetens arliga tillsynsbehov och utfall framgér av tabellerna
nedan.

Tabell 3: Tillsyn halsoskyddsenheten
2013 2014 2015

Behov tillsynstid miljoskydd enligt 9463 9463 9463
behovsutredning (h)

Planerad operativ tillsyn enligt Uppgift  Uppgift  Uppgift
verksamhetsplan (h) saknas saknas saknas

Disponibel tid for myndighetsutévning (h) 7 000 7 000 8 000
(1000 timmar per arsarbetare)

Uppgift  Uppgift -
saknas saknas

Utfall operativ tillsyn (h)

*  Det totala antalet planerade tillsynstimmar framgar inte av
verksamhetsplanerna for respektive ar.

e Det totala utfallet av operativ tillsynstid framgar inte av
verksamhetsboksluten for respektive ar.

e Vi har noterat att halsoskyddsenheten hade sju arsarbetare ar 2014
som disponerar totalt 7 000 timmar for myndighetsutévning. Behovet
av tillsynstid kan darmed inte uppnas.



Tabell 4: Inspektioner hélsoskyddsenheten 2013-2015

2013 2014
Planerade inspektioner 180 116 127
Genomforda inspektioner Uppagift Uppgift Uppgift
saknas saknas saknas

»  Det totala antalet genomftrda inspektioner framgar inte av
verksamhetsboksluten for respektive ar.

2.4 Tillsyn enligt livsmedelslagstiftning

Krav pa livsmedelstillsyn finns bland annat i Europaparlamentets och
Radets forordning (EG) nr 882/2004 samt i svensk livsmedelslagstiftning.

Livsmedelsenheten

Livsmedelsenheten har tagit fram en kontrollplan som beskriver hur de
krav som stalls pa offentlig kontroll inom livsmedelskedjan uppfylls av
myndigheten. Kontrollplanen har godkénts av miljé- och
halsoskyddsnamnden.

Tabell 5: Tillsyn livsmedelsenheten
2013 2014 2015

Planerad tillsyn (h) 7 854 8 956 8 860

Disponibel tid for myndighetsutévning (h) 7 000 8 000 8 900
(1000 timmar per arsarbetare)

Utfall tillsyn (h) 7 703 8 388 -

e Antalet tillsynstimmar avviker fran planerat antal tillsynstimmar.
e Vi har noterat att livsmedelsenheten hade atta arsarbetare ar 2014
som disponerar totalt 8 000 timmar fér myndighetsutdvning.

Tabell 6: Inspektioner livsmedelsenheten 2013-2015
2014

Planerade inspektioner 1135 1315 1345

Genomférda inspektioner 1184 1 306 -
e Antalet genomforda inspektioner ar i nivd med antalet planerade
inspektioner under 2013 och 2014.

Effektivisering inom livsmedelsenheten

Livsmedelsenheten har under de senaste aren arbetat mycket med
effektivisering av verksamheten. Effektiviseringsarbetet har utmynnat i en
egenutvecklad modell som bendmns REJS (Riskbaserad Effektfull
Jonkopings Strategi). Modellen innebar att arets kontroller delas in i
koncentrerade kontrollperioder, s.k. REJS. Ett REJS pagar i tre veckor.

Tabell 7: Statistik livsmedelsenhetens utveckling fran 2011-2014

Aktivitet 2011 2014

Antal genomférda planerade kontroller 669 1306
Antal handelsestyrda kontroller 105 170
Antal aterbestk 235 341
Andel verksamheter med avvikelse vid 48 % 24 %

forsta kontrollen



e Antalet utforda inspektioner har 6kat med 95 procent fran ar 2011 till
ar 2014.

*  Enhetens personalresurser har under samma period 6kat med 18
procent.

*  Andel verksamheter med avvikelser vid férsta kontrollen har minskat
frdn 48 % till 24 % Gver en 4-arsperiod.

Med bakgrund av den stora 6kningen i antalet genomférda kontroller vill vi
belysa vikten av att uppréatthalla kvalitet och sékerhet i bedémningen av de
kontrollerade verksamheterna.

2.5 Tillsynsavgifter

Miljébalken och livsmedelslagstiftningen ger kommuner réatt att ta ut
avgifter for tillsynsverksamheten. Av kommunallagen framgar dock att
kommuner inte far ta ut hogre avgifter &n vad som svarar mot kostnaderna
for de tjanster eller nyttigheter som kommunen tillhandahaller
(sjalvkostnaden).

Av forarbetena till miljobalken framgar att avgifterna skall tacka en
myndighets kostnader for verksamhet enligt miljobalken, framst prévning
och tillsyn.

For livsmedelskontroller &r en kommun skyldig att ta ut en arlig avgift for
att tacka kommunens kostnader for offentlig kontroll samt en avgift for att
tdcka kommunens kostnader for provning eller registrering.

| intervjuer framgér att namnden utgétt fran SKLs riktlinjer vid berakning av
taxor for tillsyn enligt miljobalken samt livsmedelslagstiftningen. Taxan ar
beslutad av kommunfullmaktige och indexuppraknas arligen. Vi har i
granskningen inte fatt del av de berakningar som ligger till grund for taxan.

| tabellen nedan presenteras en jamforelse av timtaxor fér sex kommuner.
Urvalet av kommuner ar baserat pd namndens egna jamforelsekommuner

dar Eskilstuna, Karlstad, Linkoping, Norrkdping och Vasteras ingar.

Tabell 8: Timtaxa tillsynsavgift
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e Jonkdpings kommuns timtaxa for tillsyn enligt miljobalken &r 911 kr,
ett medelvarde bland de jamférbara kommunerna.

e Jonkodpings kommuns taxa for livsmedelstillsyn &r 1 149 kr vilket &r
den hogsta taxan i jamforelsen.



Faktureringsrutiner

Fakturering av tillsynsavgifter gors dels genom debitering av arsavgifter
och dels genom l6pande fakturering fér extra kontroller. Vid I6pande
fakturering sammanstaller ansvarig inspektor nedlagd tid i samband med
beslut. Efter att inspektdren fattat ett beslut fakturerar
ekonomiavdelningen det belopp som inspektdren raknat fram.

Fakturerad tid i relation till nedlagd tid

Inspektorer vid miljo- och halsoskyddskontoret rapporterar genomfort
arbete i arendehanteringssystemet Vision samt nedlagd tid i
tidredovisningssystemet Projektportalen. Livsmedelsenheten rapporterar
sin tid i bada systemen. Arendehanteringssystemet Vision utgér underlag
for fakturering.

Tabell 9: Antal rapporterade timmar for livsmedelsenheten 2014

Aktivitet Projektportalen Vision
Planerad kontroll (h) 3898 3030
Extra offentlig kontroll (h) 502 226

* Inom livsmedelsenheten rapporteras fler timmar i
tidredovisningssystemet Projektportalen an i
arendehanteringssystemet Vision.

Nedlagd tid

¥

226 h
Extra offentlig kontroll

Fakturering

502 h
Extra offentlig kontroll

P

Figur 2. Tidrapportering inom livsmedelsenheten

Detta indikerar att det finns utford tillsynstid for extra offentlig kontroll
som inte faktureras av livsmedelsenheten da faktureringen baseras
pa tiden i Vision.

Miljoskyddsenheten och hélsoskyddsenheten rapporterar inte
nedlagd tid i Vision. Motsvarande jamférelse kan darfor inte géras pa
de enheterna.

Av intervjuer framgar att samtliga enheter utfor tillsyn som inte
faktureras verksamhetsutvaren.



2.6 Finansieringsgrad Tabell 11: Finansieringsgrad tillsynsverksamheten miljé- och héalsoskyddsnamnden ar 2013

Av nedan tabeller framgar finansieringsgraden for tillsynsverksamheten Milj6-
inom Joénkopings kommun samt inom sex jamforbara kommuner. Miljéskydd  Avlopp Livsmedel  Halsoskydd &vervakning Totalt
Bruttokostnad 5158 1035 8 636 4 354 597 19 780
Tabell 10: Jamforelse finansieringsgrad mellan sex mellanstora kommuner (tkr)
Miljo- Miljo- Intakt (tkr) 3211 507 4198 693 675 9284
Kommun skydd Avlopp Livsmedel Halsoskydd o6vervakning Finansierings- 62.3% 49 % 48.6 % 15.9 % 113.1% 46.9 %
Eskilstuna 549% 55,3% 53,2 % 25,0 % 51% grad
Jonkoping 62,3% 49,0% 48,6 % 15,9 % 113,1 %
Karlstad 56,0% 29,3 % 53,0 % 12,9 % 10,9 % e Vinoterar att finansieringsgraden skiljer sig at mellan verksamheterna
Linksping 346% 354 % 70,1 % 45.0 % 0% inom milj6- och halsoskyddsnamnden.
Norrképing 89,3% 27,7 % 103,1 % 40,2 % 61,3 %
Vasteras 375% 143% 66,2 % 43,5 % 0 %

*Observera att ovan kommuner har organiserat verksamheten pa olika
satt vilket till viss del kan forklara fluktuationer.

Fran tabellen ovan gar att utlasa:

e Finansieringsgraden skiljer sig at mellan kommunerna.

*  Finansieringsgraden for livsmedel och hélsoskydd ar vasentligt lagre i
Jonkdping jamfort med dvriga kommuner.



3. Diskussion och bedomning

Utifr&n resultatet av genomford granskning presenteras i féljande
kapitel en diskussion kring gjorda iakttagelser samt
rekommendationer och forslag pa utvecklingsomraden.

Vi har i granskningen noterat att miljo- och halsoskyddsndmndens
verksamhetsplan innefattar ett stort antal mal. Alla mal ar inte méatbara och
specifika pa kort sikt. Var bedémning &r att namnden kan utveckla arbetet
med att konkretisera malen, géra dem matbara och specifika.

Av granskningen framgar att enheterna inom miljé- och

halsoskyddskontoret i olika man uppnar malen for antalet tillsynstimmar

och kontroller enligt behovsutredning och verksamhetsplan.

* Viharigranskningen inte fullt ut kunnat klarlagga hur mycket
tillsynstid némnden utfor.

* Livsmedelsenhetens rapporterade tillsynstid skiljer sig mellan
datorsystemen.

*  Miljoskyddsenhetens utfall av utford tillsyn ar lagre &n planerad tillsyn.

* Halsoskyddsenheten foljer i bokslutet inte upp om de utfort
inspektioner i nivd med det mal som satts i verksamhetsplanen.

Namnden bor tydliggora méluppfyllelsen i verksamhetsbokslutet for

samtliga enheter.

Vidare star det klart att det saknas konsekvent styrning och uppféljning av
tillsynsverksamheterna. Vissa skillnader forklaras av att verksamheterna i
sin natur ar olika, till exempel styrs enheterna av olika lagstiftningar dar
livsmedelslagstiftningen staller stérre krav pa detaljerad uppfoljning av

antalet tillsynstimmar. Vi anser dock att det finns mojlighet for némnden att
utarbeta mer konsekventa uppfoljningsmetoder.

Det har i granskningen framgatt att samordnarna har ett ansvar att félja
upp tillsynsplanens efterlevnad. Vi har noterat att det inte ar uttalat vem
som |6pande foljer upp hur mycket tid som faktureras och vilken
finansieringsgrad som uppnas. Vidare star klart att det finns tillsynstid som
ej faktureras och att finansieringsgraden for verksamheten ar 1ag.
Namnden bor sakerstélla att utford tillsynstid faktureras.

Namnden har inte faststallt nagot mal for finansieringsgraden i
tillsynsverksamheten. SKL beddmer att det &r rimligt med en
finansieringsgrad om 70-80 % inom miljo- och
halsoskyddsverksamheterna. Baserat pa erhallen information i
granskningen ar var bedémning att finansieringsgraden inom samtliga tre
enheter ar for 1ag. Namnden bor arbeta for en okad finansieringsgrad i
verksamheten.

Vi ser positivt pa det effektiviseringsarbete som skett inom
livsmedelsenheten och anser att det finns anledning fér nd&mnden att
Overvaga om det ar mojligt att tillampa delar av REJS-metodiken pa 6vriga
enheter.
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Baserat pa den uppfélining som gors &r det svart att bedéma om miljé-
och halsoskyddskontorets arbete fullt ut &r effektivt. Vi ser ett behov av
6kad kontroll inom organisationen och vikten av tydlig ansvarsférdelning.

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Bedriver miljo- och halsoskyddsnamnden tillsynsverksamheten pa ett
andamalsenligt och ur en ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt?

Var bedémning ar att miljé- och halsoskyddsnamnden inte fullt ut bedriver
tillsynsverksamheten pa ett &ndamalsenligt och ur en ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Utifrdn vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer och forslag pa utvecklingsomraden:

*  Miljé- och héalsoskyddsnamnden rekommenderas att utveckla arbetet
med att konkretisera malen och géra dem matbara och specifika.

e Milj6- och halsoskyddsnamnden rekommenderas att utarbeta ett mal
for finansieringsgraden.

*  Milj6- och halsoskyddsnamnden rekommenderas att 6ka
debiteringsnivan och darmed tcka kostnadstéackningen i
verksamheten.

*  Miljo- och halsoskyddsnamnden rekommenderas att tydliggéra
maluppfyllelsen for tillsynsverksamheten i verksamhetsbokslutet.

*  Milj6- och héalsoskyddsnamnden rekommenderas sammantaget att
Oka styrning, uppfdljning och kontroll av tillsynsverksamheten.
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