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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna fatt uppdraget att
granska kvaliteten i férskolan i Jénképings kommun.

Revisionsfraga

Har barn- och utbildningsnamnden dndamalsenlig styrning och ledning av
kvaliteten i forskolan?

Svar parevisionsfraga

Var beddémning &r att barn- och utbildningsnamnden uppvisar brister i
styrning och ledning av kvaliteten i férskolan.

Utifrdn vad som framkommit i granskningen lamnas féljande iakttagelser
och rekommendationer:

lakttagelser

* Det saknas en gemensam definition av kvalitetsbegreppet i forskolan
mellan namnd, personal, féréldrar och andra aktorer.

e Namnden har ett antal prioriterade omraden som skall fa sarskilt
fokus i verksamheten. | intervjuer med personal som arbetar inom
forskolan framgar att det finns en osakerhet om vilka fokusomraden
som ar aktuella.

*  Namnden arbetar systematiskt med att forstka sékerstalla att
satsningar i forskolan ger hdgre kvalitet men beddéms ha ytterligare
arbete kvar i de processerna innan detta kan ségas vara fullt ut
andamalsenligt. Bland annat beroende pa att det rader en osakerhet
om vilka kvalitetskriterier som géller inom organisationen. Det beror

ocksa pa svarigheter for namnden att utveckla det sista steget i
processen och astadkomma faktiska férandringar.

e Forskning menar att det finns ett positivt samband mellan foérskola av
god kvalitet och senare skolprestationer. Vi kan inte styrka ett sadant
samband i denna granskning men forvaltningen dvervéger att ta fram
kriterier for att kunna folja sambandet mellan satsningar pa forskolan
och elevernas skolresultat dver langre tid.

e Personalen i forskolan framhaller en bristande aterkoppling fran
grundskolan avseende barnens kunskapsnivaer.

* Namnden avser att skapa forutsattningar for god kvalitet i férskolan
genom minskat antal barn per avdelning samt genom att endast
anstélla forskollarare.

e Jonkdpings kommuns genomsnittliga antal barn per avdelning ligger
hogre an vad namnden satt som mal.

e Jonkdpings kommun har en relativt sett hdg personaltathet jamfort
med likartade kommuner. Personaltatheten kan dock spadas ut av
langa Oppettider i verksamheten.

Rekommendationer

*  Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att strva efter en
enhetlig syn pa kvalitetsbegreppen i forskolan mellan olika aktorer.

e Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att fortsétta arbetet
med att utveckla nya metoder for att ta tillvara féraldrarnas
uppfattning om forskolan.

e Barn- och utbildningsnamnden rekommenderas att vidta atgarder for
6kad samverkan mellan samt aterkoppling fran grundskola till forskola
avseende barnens kunskapsnivaer.



*  Barn- och utbildningsnamnden rekommenderas att fortsatta arbetet
med att utveckla metoder for att kunna verifiera huruvida en stérre
resursinsats i férskolan leder till battre resultat i grundskolan.

e Barn- och utbildningsnamnden rekommenderas att utveckla det sista
steget i processen avseende satsningar i férskolan for hdgre kvalitet,
s& att faktiska forandringar sakerstalls.

Jonkoping den 15 september 2015

DELOITTE AB

Johan Osbeck Jakob Janerheim
Certifierad kommunal revisor Revisor



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna fatt i uppdrag att
granska kvaliteten i férskolan i Jonkdpings kommun.

Verksamheten i J6nkopings kommun redovisar hdga kostnader for
barnomsorg och férskola vid jamforelse med strukturarsjusterade
standardkostnader. Jamforelser av kostnader mot struktursarsjusterade
standardkostnader ger en indikation pa om en kommun har hogre eller
lagre kostnader an vad som motiveras av den egna strukturen enligt det
kommunalekonomiska kostnadsutjamningssystemet. En avvikelse kan
bero pa att kommunen bedriver verksamheten pa en annan ambitions-
eller effektivitetsnivd &n riksgenomsnittet.

1.2 Syfte och avgransning

Projektet syftar till att granska om barn- och utbildningsndmnden har
andamalsenlig styrning och ledning av kvaliteten i forskolan.

Granskningen avser i huvudsak forskolor i kommunal regi. Jamforelse har
skett med fristdende forskolor.

1.3 Revisionsfraga

Har barn- och utbildningsnamnden dndamalsenlig styrning och ledning av
kvaliteten i forskolan?

1.4 Underliggande fragestallningar

*  Vilka kvalitetskriterier har barn- och utbildningsné@mnden for
forskolan?

e Hur upplever foéréldrar att kvaliteten &r?

*  Hur ser kostnaderna for forskolan ut i jamférelse med likvardiga
kommuner?

e Hur &r personaltétheten i jaAmférelse med andra kommuner?

e Hur &r barngruppernas storlek i jamforelse med andra kommuner?

e Andelen forskolelarare i forhallande till barnskotare och jamforbara
kommuner?

e Sjukskrivningar och personalomséttning i personalgrupperna?

*  Medfor satsningar i forskolan battre resultat i grundskolan i
Jonk6pings kommun jamfort med andra kommuner?

e Hur foljer namnden upp om satsningen pa forskolan resulterar i hogre
kvalitet?

e Vad har barn- och utbildningsndmnden for metodik i
kvalitetshédnseende?

e Sakerstaller namnden att satsningen pa forskolan medfér hogre
kvalitet?

1.5 Revisionskriterier

Granskningens revisionskriterier & Kommunallag (1991:900), Skollag
(2010:800), Laroplan for forskolan Lpfo 98, Skolverkets allmanna rad,
kommunens uppfolining av kvalitet samt kommunens mal och riktlinjer.



1.6 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och analys av
statistik samt genom intervjuer. Intervjuer har genomforts med chef for
forskola, skolutvecklingspartner, kvalitetscontroller, personalstrateg,
14 forskolechefer for kommunala och fristdende forskolor samt

19 forskollarare och barnskotare.

1.7 Faktakontroll

Granskningsrapporten har faktakontrollerats av foretradare for
utbildningsforvaltningen.



2. Granskningsresultat

| féljande kapitel presenteras resultatet av genomford granskning
utifrdn genomforda intervjuer och dokumentstudier.

2.1 Kvalitetskriterier for forskolan

Av forskolans laroplan framgar att: "Forskolans kvalitet ska kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvérderas och utvecklas... /

...Syftet med utvardering ar att f& kunskap om hur foérskolans kvalitet, dvs.

verksamhetens organisation, innehall och genomférande kan utvecklas sa

att varje barn ges basta mdéjliga férutséttningar fér utveckling och ldrande.”

Skolverkets definierar &ven kvalitet i forskolan som hur vél verksamheten:

e uppfyller nationella mal

*  svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer, forenliga med de nationella

e kannetecknas av en stravan till férnyelse och standiga forbattringar
utifrdn radande forutsattningar.*

Kvalitet i férskolan utifrdn de nationella riktlinjerna torde saledes innebara
hur val verksamheten uppfyller malen i laroplanen, kommunens mal, samt
vad barn, foraldrar och andra aktérer lagger in i kvalitetsbegreppet.

1 http://www.skolverket.se/ 2015-06-02

Kommunfullméktige har i kommunprogrammet for mandatperioden 2015 —
2018 angett inriktning for forskolan i J6nképings kommun.

Av kommunprogrammet framgar att *Férskolans och skolans uppgift ar att
ge vara barn och elever de kunskaper som &ar nodvandiga for att leva och
fungera i ett modernt samhélle och tillsammans med foraldrarna fostra
dem till ansvarskdnnande medborgare. Vardegrundsarbete ska
genomsyra all skolverksamhet...”.

Vidare har fullmaktige i kommunprogrammet faststallt foljande mal for
forskolan:

"Barngruppernas storlek skall under mandatperioden vara max 12 barn i
smabarnsgrupp och 18 barn i syskongrupp.”

Malet om barngruppernas storlek om 12 barn och 18 barn &r i linje med
tidigare beslut i kommunfullméaktige och barn- och utbildningsnamnden.

Namndens foretradare framhaller i intervjuer att deras framsta uppgift ar
att sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med skollag samt
laroplan. Vidare har namnden tre uttalade definierade kvalitetskriterier
som bland annat framgar av nAmndens verksamhetsberattelse for ar
2014:

*  En hog kompetens hos personalen


http://www.skolverket.se/

*  Hog personaltathet
e Sma barngrupper.

Av verksamhetsberéttelsen for &r 2014 framgér att kommunen under
manga ar satsat pa att ha en hog andel forskollarare. | intervjuer framgar
ocksa att det &r uttalat att i forsta hand anstalla hogskoleutbildade
forskollarare till verksamheten.

Namnden har ett antal prioriterade omraden som skall fa sarskilt fokus i
verksamheten. | intervjuer med personal som arbetar inom férskolan

framgar att det finns en osékerhet om vilka fokusomraden som ar aktuella.

Foljande omraden lyfts fram som prioriterade i genomférda intervjuer:
e Jamstalldhet

* Integration

* Naturvetenskap och teknik

*  Matematik.

lakttagelser

Namnden har tre uttalade definierade kvalitetskriterier.

Det rader osakerhet inom personalgrupperna avseende vilka av
namndens fokusomraden som &r aktuella.

2.2 Foraldrarnas syn pa forskolans kvalitet

Namnden har under flertalet &r arbetat med brukarenkater till foraldrar
med barn i forskolan. Namnden goér bedémningen att “andelen

vardnadshavare som rekommenderar sitt/sina barns férskola till andra”

ger en indikation om foraldrarnas syn pa forskolans kvalitet.

e Ar2014 var det 95 % av de svarande féréldrarna som
rekommenderade sitt/sina barns férskola till andra.

Fran och med ar 2015 féljs inte andelen foraldrar som rekommenderar
sitt/sina barns forskola upp till féljd av en Iag och ojamnt férdelad
svarsfrekvens pa brukarenkaterna. Ett flertal forskolomraden far inget
resultat i brukarenkaten till foljd av den laga svarsfrekvensen.

Ett arbete har initierats inom ndmnden med att utarbeta en ny strategi for

hur foraldrarnas &sikter skall tas tillvara. Forvaltningen planerar att bjuda

in fokusgrupper under hésten 2015 for att diskutera féljande

fragestallningar:

e Vad uppfattar vardnadshavare som kritiska kvalitetsfragor for
forskolan?

e | valet av forskola — vilka faktorer avgor vad man véljer?

e Hur/pa vilket satt skulle vardnadshavarna onska att kvalitetsfragor
kommuniceras med huvudmannen?

Utifrdn samtalen med fokusgrupperna planerar namnden att ta fram en ny
modell for brukarenkater till féréaldrar i férskolan.

lakttagelser

For att fa reda pa vardnadshavarna syn pa kvalitet arbetar namnden med
brukarenkater och en mycket hég andel av féraldrarna skulle
rekommendera sitt/sina barns férskola till andra (95 %, 2014).



Pa grund av lag svarsfrekvens i brukarenkaterna planerar férvaltningen att
bjuda in fokusgrupper istéllet.

Lokala brukarenkater

Det forekommer lokalt framtagna enkater inom enskilda forskoleomraden i
namndens verksamhet. Forskolechefer framhaller en hogre svarsfrekvens
pa dessa enkater. En mojlig orsak som lyfts fram &r ett enklare sprak an
namndens enkat. De lokalt framtagna brukarenkaterna saknar
jamforbarhet med varandra och &r darfor av begransad nytta for
namndens utvecklingsarbete pa huvudmannaniva.

Foraldrarnas kvalitetskriterier

En samstdmmig bild efter samtal med forvaltningsledning, férskolechefer
och personal &r att foréldrarnas viktigaste kvalitetskriterium &r tryggheten
pa forskolan. | andra hand &ar uppfattningen att larande och pedagogik ar
viktigt for foréldrarna. Vissa skillnader tycks finnas mellan olika férskolor
och foraldrar i olika delar av kommunen vardesétter olika saker.

lakttagelser

Enligt de intervjuade ar vardnadshavarnas viktigaste kvalitetskriterium,
tryggheten for barnen.

2.3 Resurser

Kostnader for forskolan i jAmforelse med andra kommuner

Vid jamférelse med likvardiga kommuner konstaterar vi att Jonkdpings
kommun har en kostnad som &r i nivd med genomsnittet per inskrivet barn

ar 2014. Lund och Umea har en vasentligt hégre kostnad per barn men
flertalet kommuner har lagre kostnad per inskrivet barn.

Tabell 1. Kostnader forskola 2014
Kostnader forskola 2014

Kronor per inskrivet barn

Jonkdping 133 503
Boras 118 904
Helsingborg 132 655
Huddinge 134 897
Linkdping 132 085
Lund 149 381
Norrkdping 120 808
Umea 143 908
Vasteras 133 453
Orebro 123 856
Genomsnitt kommuner i urvalet 132 345

lakttagelser

Jonk6pings kommuns kostnader per inskrivet barn i férskolan ar i ungefar
niva med genomsnittet for likvardiga kommuner ar 2014.

Personaltatheten i jamforelse med andra kommuner

Sett till antalet barn per arsarbetare ar det endast Umed som har farre
barn per arsarbetare an Jonkoping vid jamforelse mellan kommuner med
100 000 — 199 999 invanare. Uppgifterna i figur 1 nedan avser bade
forskolor i kommunal regi och férskolor i enskild regi.



Barn per arsarbetare i forskolan 2014
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Figur 1. Personaltathet i forskolan 2014

Vi vill belysa att nyckeltalet avser det totala antalet barn i férskolan
dividerat med antalet arsarbetare samt att uppgifterna maste tolkas med
stor forsiktighet. Forskolornas 6ppettider far betydelse for den faktiska
personaltatheten.

I J6nkdpings kommun skall alla férskolor vid behov ha dppet klockan 6 till
19. Det férekommer &ven att forskolor 6ppnar tidigare &n klockan 6.
Darutbver erbjuds omsorg under obekvam arbetstid om det finns behov,
s kallat nattis.

Ovriga kommuner i jamforelsen erbjuder dppettider i olika man. De
kommuner som redovisar dppettider pa sina respektive hemsidor har
Oppet enligt féljande: Huddinge har 6ppet 6.30 — 18.00, Linkdping 6 —
18.30, Lund 6.30 — 18.30, Norrkdping 6.15 — 18.30, Umea 6.30 — 18.30

och Vasteras 6.30 — 18.30. Samtliga kommuner erbjuder, likt J6nkdping,
omsorg pa obekvam arbetstid nar det finns behov.

Langa oppettider kan ha en utspadande effekt pa personaltatheten
samtidigt som det kan vara en viktig kvalitetsaspekt for foraldrar att det
finns tillgang till forskola pa obekvama tider.

lakttagelser

Jonkdpings kommun erbjuder langre dppettider i sina férskolor &n dvriga
kommuner i var jamforelse.

Barn- och utbildningsnamnden har under flertalet &r medvetet satsat
resurser pa ett Iagt antal barn per avdelning i férskolan (minskade
barngrupper). Detta &r i linje med avsikterna i kommunprogrammet 2011 —
2014 samt 2015 — 2018 och 6verensstammer med skrivelser i
kommunens verksamhets- och investeringsplan som faststélls av
kommunfullméktige.

Namnden faststéllde ar 2010 att:

e Fran och med hostterminen 2013 ar malsattningen att hogst 12 barn
skrivs in i barngrupper for barn under 3 ar och hogst 18 barn i
barngrupper for barn 6ver 3 ar.

Barn- och utbildningsndmnden féljer upp det genomsnittliga antalet barn
per avdelning p& huvudmannaniva. Antalet barn per avdelning varierar



mellan olika forskolenheter. Genomsnittligt antal barn per avdelning i de
kommunala forskolorna ar 2014 var:

e 12,7 barn pa avdelningar med barn till och med tre ar

e 18,9 barn pa avdelningar med barn fyra ar och &ldre.

| figur 2 nedan framgér en jamforelse av genomsnittliga antalet barn per
avdelning i J6nkdping och likvardiga kommuner. Uppgifterna avser
forskolor i kommunal och i enskild regi, samtliga aldrar. Jonkoping ar den
kommun i jamférelsen som har minst genomsnittligt antal barn per

avdelning.
Antal barn per avdelning 2014
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Figur 2. Antal barn per avdelning i J6nkdpings kommun och likvardiga
kommuner ar 2014

2 Skolverket, Allmanna rdd med kommentarer for forskolan

Av skollagen framgar att barngrupperna skall ha en lamplig
sammanséattning och storlek och att barnen &ven i dvrigt erbjuds en god
miljo. Skolverket ar tydlig med att gruppstorlek ar mer avgérande for
pedagogisk kvalitet an personaltathet. Det ar dock alltid nédvandigt att
anpassa gruppstorleken utifrdn barnens behov och verksamhetens
forutsattningar. Skolverket skriver vidare att det inte finns belagg for att det
skulle finnas nagon bestamd gruppstorlek eller personaltathet som &ar
optimal i alla sammanhang.?

Skolverkets uppfattning far brett stéd i samtal med pedagoger och
barnskdtare inom ndmndens verksamhet. En samstammig bild i
intervjuerna med personalen &r att det &r ett trubbigt verktyg att faststalla
en bestamd gruppstorlek samt att férutsattningarna i den enskilda gruppen
gloms bort. Det framhalls i intervjuer att grupper med 20 barn kan fungera
utmarkt samtidigt som en grupp med 14 barn kan krédva mycket mer
arbete.

lakttagelser

Jonkopings kommuns genomshnittliga antal barn per avdelning ligger nagot
hogre an vad namnden satt som mal men &r lagre an jamforbara
kommuner.

Av skollagen framgar att endast den som har legitimation som
forskollarare far bedriva undervisningen i forskolan. | undervisningen far



dock, utover forskolelarare, finnas annan personal med sadan utbildning
eller erfarenhet att barnens utveckling och larande framjas.

| férskolans laroplan fortydligas rollerna for férskollarare. Férskollarare har

ett sarskilt ansvar for:

e Attvarje barn far sina behov respekterade och tillgodosedda och far
uppleva sitt eget varde

*  Att forskolan tillampar ett demokratiskt arbetsséatt dar barnen aktivt
deltar

e Att det utvecklas normer for arbetet och samvaron i den egna
barngruppen.

Namndens uttalade malsattning ar att i forsta hand anstalla forskollarare
med pedagogisk hégskoleexamen men det ar upp till respektive
forskolechef att anstélla den som anses mest lamplig.

Jonkopings kommun har en hogre andel arsarbetare med pedagogisk
hogskoleexamen &n likvardiga kommuner vilket framgar i figur 3 nedan.
Noterbart &r att uppgifterna i figur 3 avser personal som uppfyller
legitimationskravet. Jonkdping har under lang tid arbetat med
kompetensutveckling for “forskolldrare med lokal behérighet”. For att mota
kraven pa legitimation finns nu ett samarbete med hogskolan dar de lokala
forskollararna ges mojlighet att komplettera de kurser som saknas for att
bli legitimerade forskollarare.

Arsarbetare i forskolan med pedagogisk
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Figur 3. Andel &rsarbetare med pedagogisk hdgskoleexamen

Vi har tagit del av uppgifter om andelen barnskétare och forskollarare pa
respektive forskolomrade inom kommunens verksamhet. Namnden har
uttalat att i forsta hand anstélla forskollarare som en del i att 6ka kvaliteten
i forskolan. Vi noterar att det finns skillnader mellan férskolomradena i
fraga om hur stor andel forskollarare det finns i verksamheten. Givet att en
hog andel forskollarare medfér en hdgre kvalitet finns det risk for
kvalitetsskillnader mellan kommunens forskoleomraden.

lakttagelser

Jonk6pings kommun har en hég andel férskollarare jamfort med 6vriga
kommuner i urvalet, vilket &r i linje med ett av ndmndens kvalitetskriterier.
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Sjukskrivningar och personalomsattning

Vi noterar i tabellen nedan att sjukfranvaron okat i Jonkdpings kommun
den senaste trearsperioden vilket ar i linje med trenden i riket. Den
genomsnittliga sjukfranvaron ar hogre bland barnskétare an forskollarare.

Tabell 2. Sjukdagar per anstalld 2012-2014
Personalgrupp 2014 2013 2012

Forskollarare 22,03 20,12 19,96
Barnskotare 42,443 32,53 31,10
Barn och 19,22 18,14 17,04
utbildningsnamnden

Jonképings kommun 22,40 20,20 19,20

Efter att ha tagit del av uppgifter om sjukskrivningar inom respektive
forskoleomrade konstaterar vi att det finns skillnader ifrdga om nivan pa
sjukfranvaron. Forvaltningen har initierat ett arbete med att kartlagga
orsaker till skillnader i sjukskrivningsnivan mellan forskoleomraden.

Foérvaltningens personalenhet har uppgiften att I6pande félja upp
personalomséttningen i verksamheten och rapporterar I6pande till
namnden. Ar 2014 uppgick personalomséttningen, exklusive
pensionsavgangar, till 33 personer av 6ver 1500 anstéllda inom forskolan.

3 Personalgruppen barnskotare ar mindre dn gruppen forskollarare varfor nagra
sjukskrivningar far stort genomslag i statistiken, enligt namndens PA-konsult.

4 Kalla: Skolverket, Vad p&verkar resultaten i svensk grundskola? Kunskapséversikt
om betydelsen av olika faktorer s109-110 http://www.skolverket.se/ 2015-06-02

lakttagelser

Vi noterar en hog sjukfranvaro bland barnskétare i Jonkopings kommun till
foljd av ett antal langtidssjukskrivningar.

2.4 Resultat i grundskolan

Medfor satsningar i forskolan battre resultat i grundskolan i
Jonkopings kommun jamfort med andra kommuner?

Skolverket konstaterar efter genomgang av nationell och internationell
forskning att det finns ett positivt samband mellan férskola av god kvalitet
och senare skolprestationer. | sin rapport skriver Skolverket att en férskola
med god kvalitet ar sarskilt gynnsam for socialt missgynnade barn.*

Forskolechefer och personal ar samstdmmiga i uppfattningen att en bra
kvalitet i forskolan bland annat resulterar i barn med battre sprak, kreativ
formaga, okad nyfikenhet och social kompetens.

Forvaltningsledningen konstaterar att elevernas kunskaper pa nationella
prov i arskurs 3 ligger hogt i Jonkoping men inte hogst i riket. | bilaga 1
och 2 till denna rapport presenteras en summering av resultaten pa de
nationella proven i svenska och matematik i arskurs 3 for riket, Jonkopings
kommun och likvardiga kommuner lasaren 2010 — 2011 samt 2013 —
2014. Baserat pa en oversiktlig genomlysning ser vi tendenser till att
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eleverna i Jonkopings kommun presterar nagot béattre 4n genomsnittet
men vi kan inte styrka nagra kausala samband.

| intervjuer med namndens foretradare framhalls att Jonkdpings kommun
ger mycket goda férutsattningarna for en hog kvalitet i férskolan sett till
antal barn per avdelning, personaltéthet och andel férskollarare men
kommunen har inte de basta resultaten i arskurs 9. Forvaltningen
Overvager att ta fram kriterier for att kunna félja sambandet mellan
satsningar pa forskolan och elevernas skolresultat 6ver langre tid. Arbetet
ar i sin linda och vi ser positivt pa intentionerna med det.

En samstammig bild efter genomfdrda intervjuer ar att en bra kvalitet i
forskolan medfér 6kade forutsattningar for att prestera bra i grundskolan. |
samtal med ledning, férskolechefer och personal framkommer emellertid
att det finns en osékerhet om hur resultaten kan métas. Personalen
framhaller ocksé en bristande aterkoppling fran grundskolan avseende hur
det gar for barnen nar de lamnat forskolan.

lakttagelser

Forskning menar att det finns ett positivt samband mellan férskola av god

kvalitet och senare skolprestationer. Vi kan inte styrka ett sddant samband
i denna granskning men forvaltningen dvervager att utveckla satt att méata
detta samband.

2.5 Namndens uppfoljning av kvaliteten

Namnden foljer upp kvaliteten i forskolan genom det systematiska
kvalitetsarbetet samt genom tillsynen av de fristaende forskolorna.

Namnden har ett etablerat strukturkapital genom rutiner och processer
for det systematiska kvalitetsarbetet. | detta tillampas ett arshjul med
avstamningar i juni och november manad. Det systematiska
kvalitetsarbetet utgar fran en sjalvskattning som kanaliseras in fran
samtliga forskolor via forskolechefer till ledningsnivan och namnden, se
figur 4 nedan.

Namnden och férvaltningsledningen analyserar det arbete som gors pa
forskolomradena. Aktuella fragor lyfts pa uppféljningsméten med
forskolechefer som har i uppgift att formedla uppgifterna till respektive
arbetslag.

| intervjuer med forvaltningsledningen framhalls det svara i att styrka en
Okad kvalitet i férskolan till féljd av 6kade satsningar. En utmaning i det
systematiska kvalitetsarbetet ar att finna metoder for att mata effekten
av vidtagna atgarder. Forvaltningsledningen anser att det ar nédvandigt
att hitta indikatorer for att folja upp den faktiska kvaliteten i 6kad grad.
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Figur 4. Processbeskrivning systematiskt kvalitetsarbete
Sjalvskattningsmodellen innebér att samtliga férskolor skall bedéma hur
val verksamheten dverensstammer med ett antal pastaende under
rubrikerna:

*  Normer och vérden

e Utveckling och larande

*  Barns inflytande

*  Forskola och hem

*  Trygghet och god milj6.

I ndmndens styrdokument betonas vikten av att respektive férskola
analyserar utvarderingens resultat for att identifiera omraden for att
utveckla forskolans kvalitet och darmed barns méjligheter till utveckling
och larande. Forskolorna skall utvardera verksamheten i enlighet med
kvalitetshjulet, se figur 5 nedan.

Hur blev 51 iy
det? Var ar vi~

Hur gor Vart ska
vi? vi?

Figur 5. Kvalitetshjul i det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan

Uppfoljning fristaende forskolor

Kommunen ar ansvarig for tillsynen av de fristdende forskolor som
kommunen godként. Genom en resurs i form av en skolutvecklingspartner
med ansvar for tillsynen av de fristdende forskolorna har namnden
systematiserat tillsynen.

Skolutvecklingspartnern féljer upp de fristaende forskolorna med 1 — 3 ars
mellanrum beroende pa tidigare iakttagelser. Denne redovisar resultatet
av genomford tillsyn tvd ganger om aret till nAmnden.

Efter varje tillsynsbesok skriver skolutvecklingspartnern en rapport och har
méjlighet att ge forelagganden om atgarder som maste vidtas. Det
framhalls i intervju att de fristdende forskolorna ar mycket éppna for
feedback och benagna till utveckling. De fristdende forskolorna framhaller
ocksa i intervjuer ett mycket gott samarbete med kommunen som
tillsynsmyndighet.
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lakttagelser

Namnden har etablerade rutiner och metoder for att félja upp kvaliteten i
kommunens férskola genom det systematiska kvalitetsarbetet samt
genom tillsynen av de fristaende forskolorna.

Efter genomférda intervjuer och dokumentstudier &r intrycket att
namnden etablerat en struktur for ett systematiskt kvalitetsarbete genom
rutiner och processer. Verksamheterna analyserar och diskuterar
kvalitet och arbete. Fragor uppstar om huruvida analysen och
diskussionen leder till faktiska féréandringar. Det finns mojligheter fér
namnden att utveckla det sista steget i processen att sakerstélla faktiska
forandringar och fa alla medarbetare att arbeta mot samma mal.

lakttagelser

Namnden arbetar systematiskt med att forsoka séakerstélla att
satsningar i forskolan ger hogre kvalitet men beddéms ha ytterligare
arbete kvar i de processerna innan detta kan sagas vara fullt ut
andamalsenligt. Bland annat beroende pa att det rader en osakerhet om
vilka kvalitetskriterier som galler inom organisationen. Det beror ocksa
pa svarigheter for namnden att utveckla det sista steget och
astadkomma faktiska férandringar.
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3. Diskussion och bedomning

Utifr&n resultatet av genomford granskning presenteras i féljande
kapitel en diskussion kring gjorda iakttagelser samt
rekommendationer och forslag pa utvecklingsomraden.

Efter genomford granskning star det klart att forskolan i Jonkopings
kommun i jamférelse med andra stora kommuner har goda férutsattningar
for en hog kvalitet sett till ekonomiska resurser, antalet barn per avdelning,
personaltathet och personalens kompetens. Vidare finns etablerade
strukturer for det systematiska kvalitetsarbetet med tva stora uppféljningar
arligen. Namnden saknar dock metoder for att sakerstalla att de
satsningar som gors i praktiken leder till en hogre kvalitet i verksamheten.
I de samtal som forts under granskningen framgar emellertid att det
saknas en enhetlig syn av kvalitetsbegreppet i férskolan.

Namnden uttalar att utbildade forskollarare samt antalet barn per
avdelning ar viktiga forutsattningar for en god kvalitet och har darfor
faststallt mal om maximalt 12 barn i smabarnsavdelningar och 18 barn i
avdelningar med aldre barn. Personal inom forskolan framhaller att det
upplevs som trubbigt med ett faststallt mal om antalet barn per avdelning
och att férutsattningarna i den enskilda gruppen gléms bort. Detta
Overensstammer med skolverkets uppfattning att det finns en risk for att
barnens behov kommer i andra hand om ansvariga for férskolan fokuserar
pa en siffra istallet for barnens basta.®

Vi vill belysa att antalet barn per avdelning inte alla ganger ar detsamma
som storleken pa barngrupperna. Det ar inte ovasentligt att mata det
genomsnittliga antalet barn per avdelning da det kan ge vardefulla

5 http://www.skolverket.se/ 2015-06-02

indikationer och ett matt pa hur nAmnden avser att skapa forutsattningar
for en god kvalitet. Det ar viktigt hur avdelningen delas upp i mindre
grupper i vardagen och att det finns personal till det.

Pedagoger och barnskétare lyfter fram pedagogiska processer,
pedagogisk miljo, samspel, bemétande och varderingar som
kannetecknande for en forskola med hdg kvalitet. Samtliga intervjuade
aktorer ar éverens om att féraldrar i forsta hand vardesatter tryggheten
och darefter larande och kunskap. Namnden har definierat de begrepp
som ar enkla att félja upp och relatera till, antal barn per avdelning och
personalens formella kompetens men det framstar som att dessa inte fullt
ut ar i linje med det som andra aktorer definierar som kvalitet i férskolan.

Att nAmnden initierat ett arbete med att involvera foréldrar i fokusgrupper
ar viktigt for det skapar majlighet att bygga ett kvalitetsbegrepp utifran
samtliga aktorers uppfattning. Det ar viktigt att foraldrarnas syn pa
forskolan tas tillvara och det &r angelaget att namnden utarbetar
fungerande metoder for det.

| granskningen har noterats ett stort antal kvalitetskriterier som kan sta i
konflikt med varandra. Att vaga resurserna mot varandra blir viktigt nar
langa dppettider kan sta i konflikt med hoég personaltathet. Hog kvalitet i
termer av stor andel forskollarare kan ocksa sta i konflikt med fler antal
anstéllda i verksamheten.
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Genomfdérda intervjuer indikerar att det finns maojligheter att utveckla
samverkan mellan skolformerna. Personal som arbetar i forskolan
framhaller aterkommande bristande dialog och aterkoppling frén
férskoleklassen och grundskolan avseende barnens utveckling och
kunskapsniva. En fungerande aterkoppling ar vasentlig for utvecklingen av
larandet i forskolan och fér barnens vidare utveckling i grundskolan.

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Har barn- och utbildningsnamnden dndamalsenlig styrning och ledning av
kvaliteten i forskolan?

Var beddmning &r att barn- och utbildningsnamnden uppvisar brister i
styrning och ledning av kvaliteten i forskolan.

Utifrdn vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer och forslag pa utvecklingsomraden:

e Barn- och uthildningsnamnden rekommenderas att stréva efter en
enhetlig syn pa kvalitetsbegreppen i forskolan mellan olika aktérer.

e Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att fortsétta arbetet
med att utveckla nya metoder for att ta tillvara foraldrarnas
uppfattning om forskolan.

e Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att vidta atgarder for
6kad samverkan mellan samt aterkoppling fran grundskola till férskola
avseende barnens kunskapsnivaer.

e Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att fortsétta arbetet
med att utveckla metoder for att kunna verifiera huruvida en storre
resursinsats i forskolan leder till battre resultat i grundskolan.

e Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att utveckla det sista
steget i processen avseende satsningar i forskolan for hogre kvalitet,
sa att faktiska forandringar sakerstalls.
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Bilaga 1 — Resultat pa nationella prov matematik arskurs 3

Nedan presenteras det genomsnittliga andelen elever som uppnétt Resultat nationella prov matematik arskurs 3 laséret 13-14
kravnivan pa nationella provet i matematik arskurs 3 lasaret 2010-

2011 samt 2013-2014.
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Figur 6. Resultat nationella prov matematik arskurs 3 lasaret 10-11
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Figur 7. Resultat nationella prov matematik arskurs 3 lasaret 13-14



Bilaga 2 — Resultat pa nationella prov svenska arskurs 3

Nedan presenteras det genomsnittliga andelen elever som uppnatt

Resultat nationella prov svenska arskurs 3 laséaret 13-14
kravnivan pa nationella provet i svenska arskurs 3 lasaret 2010-

2011 samt 2013-2014.
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Figur 8. Resultat nationella prov svenska arskurs 3 lasaret 10-11
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