











Deloitte AB har av Jénképing kommuns fériroendevalda revisorer fatt i
uppdrag att granska tillampningen av lag om valfrihetssystem inom
hemtjansten Jénk&pings kommun.

Lag om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska galla fér de kommuner
och landsting som vill konkurrenspréva kommunala och landstingskommunala
verksamheter genom att éverlata valet av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till brukaren eller patienten. Valfrihetssystem enligt LOV ar ett
alternativ till upphandiing enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och kan
tillampas pa bland annat omsorgs- och stodverksamhet fér aldre och fér
personer med funktionsnedsattning samt pa Halso- och sjukvardstjéanster.

I Jénképings kommun finns fritt val enligt LOV inom hemtjanst och inom daglig
verksamhet som vander sig till personer under 65 ar med intellektuelit
funktionsnedséattning.

Granskningens syfte ar att f4 ett underlag att bedéma i vad man aldrenamnden
har organiserat valfrihetssystemet inom hemtjznsten avseende uppféljning,
ekonomisk ersattning och kvalitet pa ett &ndamalsenligt satt. Granskningen
avgransas till hemtjansten i kommunen.

Har aldrendmnden en dndamalsenlig organisation av LOV inom hemtjansten?

Revisionskriterier mot vilka bedémningarna i granskningen stélls ar
kommunens interna riktlinjer och dokument, Lag (2008:962) om
valfrihetssystem samt riktlinjer fran Socialstyrelsen.

janst?
Hur fungerar ersattningsmodellen till egna och privata utférare?
Ar ersattningen rimlig for att fa [dnsamhet i verksamheten?

Finns andra aspekter an utférda timmar att inkludera i en
ersattningsmodell?

Vad har LOV hatt for effekt pa den utférda tiden hos brukare?
Uppfélining av formella krav?
Uppfdljning av kvalitet?

Hur hanterar man anhoriganstallda?

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys och intervjuer med
samordnare fér LOV, ekonom, myndighetschef, omradeschef,
systemforvaltare, representanter fran kommunala utférare samt representanter
fran privata utforare.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunens representanter.



"Med valfrihetssystem enligt denna lag avses ett férfarande dar den enskilde
har ratt att valja den leverantdr som ska utféra tjansten och som en
upphandlande myndighet godké&nt och tecknat kontrakt med. Den
upphandlande myndigheten behdver inte tilldmpa samma valfrihetssystem

LOV tillampas nar en upphandlande myndighet beslutat att tilldmpa ) .
inom alla berérda omraden.”

valfrihetssystem vad galler tjanster inom halsovard och socialtjanster. Lagens

omfattning framgar i forsta kapitlet 1 § Lag om valfrihetssystem: ) ) ) ) ]
Joénkdpings kommun har sedan 1 januari 2009 haft LOV i hemtjansten.



Utifran genomfdrda intervjuer och dokumentstudier presenteras i féljande
kapitel resultatet av genomférd granskning.

Den kommunala hemtjansten har 28" arbetsgrupper med totalt 16
enhetschefer. | genomsnitt har varje enhetschef 28 understéllda. Vidare finns
13 privata leverantdrer av hemtjanst. Tre privata leverantérer erbjuder endast
service och tio erbjuder bade omvardnad och service. Alla kommunala
arbetsgrupper erbjuder bade omvardnad och service.

LOV infordes i J&énkdpings kommun den 1 januari 2009. De férsta aren med
LOV tradde ett fatal privata utférare in i hemtjansten. Intresset bland privata
utférare har tkat de senaste aren och sedan januari 2012 har tio utférare
stigit in i hemtjansten.

Nar bistdndshandlaggarna gor hembesck far brukarna en presentation av
utférarna i form av folders. Brukarna far sedan ett par dagar pa sig att valja.
Icke-véljarna tillfaller kommunen. De privata utférarna som inte blir valda
under ett ar faller ur systemet.

Bistandshandlaggarna ska i samband med presentationen av de valbara
utférarna vara neutrala. | nagra intervjuer med privata utférare har det
framkommit uppgifter om att enskilda bistandshandlaggare inte alltid
upptrader neutralt.

' Totalt finns 30 kommunala arbetsgrupper. Bottnaryds hemtjénst tithér Mogardens
aldreboende och Visingsés hemtjanst tillhor Annero aldreboende vilket gér att det
finns 28 kommunala resultatenheter.

Tahell 1- Reviliad tid
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Ovan tabell visar beviljad tid 2008 till och med november 2013. Statistiken
visar att andelen timmar utférda av privata utférare har 6kat successivt och
utgdr 2013 ca 25 % av den totala beviljade tiden. Det gjordes en férandring
av de beviljade tiderna mellan 2008 och 2009. Till 2009 tog
socialférvaltningen fram sa kallade normaltider och sénkte de schablontider
som fanns tidigare. Tidigare hade exempelvis stadning en schablontid pa 2
timmar och infér 2009 sanktes det till en normaltid pa 1,5 timmar. Det
innebar att den totala beviljade tiden sanktes och darmed ar det den stora
skillnaden mellan 2008 och 2009.



De privata ieverantérer som 6nskar bli utférare av hemtjanst i Jénkdpings
kommun startar ansékningsprocessen med att skicka in ett
ansodkningsformular till kommunens upphandlingsenhet.
Upphandiingsenheten kontrollerar bland annat att utféraren har ett registrerat
bolag samt att utféraren inte har nagra skatteskulder. Sedan skickas
ansokningsformularet till socialférvaltningen. Representanter fran
socialférvaltningen traffar utféraren fér en genomgang av
ansokningsformularet och eventuelia oklarheter. Vidare lamnas férslaget till
samverkansgruppen i socialférvaltningen. Da forslaget har samverkats i
samverkansgruppen fattar socialférvaltningen ett beslut om godkédnnande
som leverantor av hemtjanst enligt LOV. Beslutet tas pa delegation av
aldrendmnden.
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Ovan tabell visar erséattningsnivaerna fér kommunala samt privata utférare av
hemtjanst under 2013. Ersattning utgar per utférd timma och ar baserad pa
hur befolkat omradet ar. Tatort har en grunderséttning, villaomrade har

grundersattningen med tillagg och glesbygd har grundersattningen med
ytterligare ett tillagg. For de privata utférare som endast erbjuder service
utgar en lagre grundersattning men tillaggen ar de samma. Vid uppréattandet
av erséttningsnivaerna utgick kommunen fran vad de olika tjansterna
kostade i den kommunala verksamheten.

Vid intervjuer med representanter fran kommunen framkom att
ersattningsnivaerna ligger pa en rimlig niva. Intervjuer med privata utférare
visar att ersattningsnivaerna ligger pa en rimlig nivd med undantag av
anhériganstallda. Under 2013 sénktes ersattningen fér anhériganstallda med
cirka 120 kronor. Anledningen tili den sankta ersattningen ar att man som
anhériganstélld antas ha mindre omkostnader. Fran nagra av de privata
leverantérerna har framférts att den lagre erséattningen inte riktigt stdmmer
med de verkliga forhallandena. Vissa anhériganstallda har tva brukare vilket
innebar restid, samtidigt som administrationen av tidsrapporteringen kraver
en hel del tid.

Mycket talar for att planeringen och schemalaggningen ar en valdigt viktig
faktor fér att fa ihop verksamheten med ersattningsnivaerna. Det kravs en
kompetens hos planerarna att undvika spilltid samt att effektivisera
restiderna for alla utférare. Schemat andras dagligen och planeringen avgér
nivan pa utford tid.

Vid intervjun med en intern enhet framkom att de har investerat | extra
planeringstid, vilket de tror starkt har bidragit till enhetens éverskott fér 2012
och 2013.

Hemma hos brukarna tinns en tagg pa vaggen vilken utférarna blippar sina
mobiltelefoner mot n&r de kommer och nar de ldmnar brukarnas hem. Det ar
hemtjanstpersonalen som installerar taggarna hos brukarna. | nagra
intervjuer framkommer att ett fatal brukare &r motstandare till detta system
och hemtjanstpersonalen far i de fallen inte satta upp taggar hos brukarna.
Ett nskemal har uttryckts fran utférarna att bistandshandlaggarna ska vara
tydligare mot brukarna att taggen ar ett krav fér att fa hemtjanst. Denna typ
av tidsrapportering ar inférd for att kvalitetssékra brukarnas utférda tid.
Systemet som anvands till tidsrapportering heter TES och bade kommunala
och privata utférare anvander sig av detta system.






Ovan tabell visar hur manga enheter som gatt med underskott respektive
6verskott mot budget under 2012 och 2013. Statistiken visar att 20 enheter
gick med underskott under bada aren. Intervjuerna visar, som namnt ovan,
dock att utférarna anser att erséttningsnivaerna ar rimliga.

Hemtjanstens kalky! bygger pa att 67 % av arbetad tid ska vara utférd tid. |
genomsnittet nedan pa 59 % ingar inte den utférda tiden for leverans av
matkorg samt ers&ttningen i de fall brukarna inte &r hemma, vilket gér att 59
% inte ar helt rattvisande. Socialférvaitningen uppskattar att andelen utférd
tid av arbetad tid inklusive matkorg uppgar till cirka 62 %. Socialférvaltningen
uppskattar dven att andelen utférd tid av arbetad tid inklusive matkorg samt
ersattningen for frAnvaro ligger mellan 62 % och 66 %. Denna niva bedéms
rimlig i forhallande till utfallet for 2013 vilket ligger pa -3,5 mkr. Det &r viktigt
att notera att socialférvaltningen inte har nagon tillférlitlig statistik pa andelen
utférd tid av arbetad tid. Siffrorna nedan &r endast uppskattade.
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(Kélla: Socialfbrvaltningen)

Intervjuerna visar att medvetenheten avseende kommunens kalkyl pa 67 %
skiljer mellan de kommunala enheterna. Majoriteten av de intervjuade
enheterna uttryckte att de inte féljer upp utférandegraden. Dock visar
granskningen att en enhet har manatliga uppféljningar av utférandegrad,
bade pa individ- och gruppniva. De anstallda pa den sistndmnda enheten far
varje manad ett utdrag pa arbetad, planerad samt utférd tid. Detta utdrag
visar alltsd utférandegrad av arbetstid samt utférandegrad av planerad tid.
Enheten har lagt sin grans pa 70 %, alltsa tre procentenheter Gver
kommunens genomsnitt. De anstéllda har en positiv instélining till dessa
uppféliningar da de tycker att de fungerar som en sporre for att alltid uppna
den dnskade andelen utférd tid.
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(Nand. dSocianorvaitrningen)

Ovan tabell visar genomsnitten fér utférda timmar av beviljade timmar under
2013. Intervjuerna visar att det inte &r realistiskt att uppna 100 % da
brukarna &ker in pa oplanerade sjukhusvistelser, ibland vill inte brukarna ha
det stad, ink&p eller den promenaden som ar beslutat, ibland blir utférarna
inte inslappta och ibland &r brukarna bortresta. Aven om det &r praktiskt
omdjligt att uppna 100 % bor malet vara att utféra sa manga timmar som
mdjligt. Statistiken ovan visar att de kommunala utférarna utfér 84 % av den
beviljade tiden medan de privata utférarna utfor 93 %.

Intervjuerna med utférare som har en lang erfarenhet inom hemtjansten
indikerar att den utférda tiden har 6kat under de senaste 10 aren. Inférandet
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(Kalla: Socralforvaltningen)

Uppfolining av formella krav sker genom socialférvaltningens arliga
revisionsbestk hos utférarna. Fokus i revisionerna ligger pa, om och i vilken
utstrackning utféraren har ett kvalitetsledningssystem. Utdver detta gor
handlaggare arliga uppféljningar i arendena genom att titta pa bland annat
dokumentation och tillganglighet. Vidare gér samordnaren av LOV pa
socialférvaltningen en arlig avstamning mot skatteverket vad géaller
inbetalning av skatter och arbetsgivaravgifter. Socialférvaltningen begéar
ocksa in utdrag ur belastningsregistret. Vad galler den
verksamhetsansvariges kompetens och erfarenhet f6ljs det upp i samband
med ett godkannande.

For att omsatta kvalitetsuppféljningen inom fritt val hemtjanst genomfors tre
parallella uppféljningsformer.

Kvalitetsuppféljining pa plats hos utférarna
Handlaggarvérdering

Brukarenkater.

Kvalitetsuppféljning pa plats hos utférarna gérs 16pande en gang om aret.
Nya utférare far besok av socialférvaltningen tre manader efter att
verksamheten startat. Vidare gér socialférvaltningen vtterligare besék pa
férekommen anledning.

Férvaltningen har en tydlig checklista for vilkka omréden som skall granskas
och hur bedémningar skall géras. De omraden som utvarderas ar:

Grundldggande vérderingar

Uppféliningsbara mal

Handelser och stérningar

Synpunkter och klagomal

Dokumentation

Verksamhetsnara kvalitetsarbete

Samverkan och samarbete

Kompetensforsérjning

Tillganglighet

Ovriga rutiner.

En del av de rapporter som kommunen publicerar pa sin hemsida &r en
handlaggarvardering dar bistAdndshandlaggarna [6pande bedémer utférarens
verkstéllighet. Bistandshandlaggarna féljer upp samtliga arenden varje ar.
Denna vardering innefattar bland annat kvaliteten i utférarens
dokumentation.

Kommunens brukarenkater riktar sig till de personer som far hemtjéanst och
de som far stéd och hjalp i sarskilt boende. Enkéaten gar arligen ut till
samtliga brukare i kommunen. Fragorna i undersékningen bygger till stor del
pa Jonképings kommuns utvecklingsplan fér dldreomsorgen och ar avsedda
att avspegla olika férhallanden inom omsorgen som bedémts vara viktiga ur
kvalitetssynpunkt.

Intervjiuerna med utférare av hemtjanst visar att de tva viktigaste
kvalitetsmatten ar kontinuitet och brukarnas delaktighet. Med delaktighet
avses att brukarna ska fa ha ett hogt inflytande gallande vilken typ av insats
de far, vilka dagar i veckan de far besék samt vilka tider under dagen de far
besdék.
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