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Tabellen ar inte heltackande men ger vissa indikationer pa hur
personalkontinuiteten ser ut i enheterna. Sarskilt vart att notera ar att en av de
tva enheter som erhallit hégst betyg i enkaterna tycks ha sdmst kontinuitet i
september, atminstone nar man ser till det maximala antalet personal hos
brukarna. Vidare tycks inte de tva enheter som erhallit det sdmsta betyget i
brukarenké&terna ha anmarkningsvart mycket sdmre kontinuitet &n 6vriga.

Detta visar pa en problematik som kan finnas i att s&tta upp ett kontinuitetsmal
utifran brukarnas upplevda néjdhet. Det finns anledning att tro att brukarna
inom olika enheter har olika krav och férvatningar pa omsorgen. Resultatet av
de enkéter som skickas ut speglar i viss man de férvantningar som finns
istallet fér den faktiska kontinuiteten och kvaliteten.

For att ett kontinuitetsmal skall vara betydelsefullt som ett styrinstrument bor
det vara kvantifierat som ett faktiskt tal och inte utifran brukarnas néjdhet. Det
féreligger en risk att den upplevda n&jdheten blir en grund fér resursférdelning
inom verksamheten. Likstallighetsprincipen i Kommunallagen &r tydlig med att
alla medborgare skall behandlas likvardigt och inte beroende av den enskildes
férvatningar.

Genom att méata néjdheten avseende kontinuitet tas hénsyn till subjektiva
férvantningar.

Fokus risker att hamna pa de grupper som staller hégre krav istéllet for de
grupper som i absoluta tal har en samre personalkontinuitet.

Ett mal for personalkontinuitet kan inte heller vara statiskt fér samtliga brukare.
Om det skall vara relevant att efterstrava ett kontinuitetsmal maste det vare
differentierat baserat pa volym. En brukare med fem besék i manaden skall
rimligtvis ha bestk av farre personer an den brukare som har 100 besok.

Ett kontinuitetsmal f&r hemtjansten méaste vara enkelt att méata och félja upp
samt mgjligt att férmedla ut i organisationen pa ett tydligt och konkret satt.

Vi rekommenderar aldrendmnden att utarbeta ett mal fér den faktiska
personalkontinuiteten inom hemtjansten. Ett sadant mal bér vara
differentierat baserat pa antalet besok.
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