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Sékerstaller kommunstyrelsen genomférandet av kommunfullmaktiges mal?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen till viss del sadkerstaller
genomférandet av kommunfullmaktiges ma! med tydliga
forbattringsmajligheter.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnas foljande iakttagelser och
rekommendationer:

o Kommunfullmaktiges 6évergripande mal uttrycks i form av
kommunfulim&ktiges maldokument.

¢ Samtliga sju rubriker/fomraden i kommunfullméaktiges méldokument har
baring pa samtliga namnders verksamheter.

o Kommunfullmaktiges mal konkretiseras i VIP:en.
¢ Det finns en tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges mal och VIP.

o | VIP 2013 saknas mal fran rubrikerna/omradena "en attraktiv
arbetsgivare samt en entreprendrsskapskommun med ett dynamiskt
naringsliv’. Vi noterar dock att dessa tva rubriker/omréaden med
tillhérande mal finns med i VIP 2014.

o Kommunfullméaktiges mal foljs upp i arsredovisning samt delarsrapport.

e Under 2013 blev 5 av 5 finansietla mal helt uppfyllda och 5 av 24
verksamhetsrelaterade mél helt uppfylida.

Kopplingen mellan ndmndernas verksamhetsplaner och
kommunfullmaktiges maldokument varierar stort.

Namnderna tenderar till att fokusera pa den del av kommunfullmaktiges
mal de finner mest relevant for sin verksamhet.

Det ar inte tillrackligt tydligt uttalat att samtliga mal galler alla namnder
och all verksamhet.

Skapa tydligare uppféljningsbara mal.
Stall kravet p& namnderna att 6ka maluppfyllelsen.

Stall kravet pad namnderna att deras verksamhetsplaner utgar fran
rubrikerna/omradena i kommunfullmaktiges maldokument.

Stall kravet att samtliga ndmnder till kommunfullmaktige redovisar
maluppfyllelsen for samtliga rubriker/omraden i kommunfullmaktiges
méaldokument.

Gor en slutlig uppféljning/utvardering av genomfdrande av
kommunfullmaktiges mal i slutet av mandatperioden.

Jonko&ping den 17 juni

DELOITTE AB

Louise Abranamsson
501 Revisor



Vart revisionsuppdrag innebar att vi skall granska om verksamheten &r
andamalsenlig och ur ekonomisk synpunkt tillfredstaliande. For att
verksamheten skall anses &ndamalsenlig kravs en god dverensstdmmelse
med de mal kommunfullmaktige faststaller. D& kommunprogrammet har
faststallts av kommunfullmaktige ar det kommunens dvergripande
maldokument — darfér goér vi denna granskning.

Kommunfullmaktige antog 2011-04-20 ett kommunprogram for
mandatperioden 2011 - 2014. Kommunprogrammet ar &ven att betrakta som
det dvergripande dokumentet for all politisk styrning i kommunen. Alla évriga
maldokume skall ha sin utgangspunkt i kommunprogrammet.

| kraft av sin uppsiktsplikt har kommunstyrelsen ett sérskilt ansvar att tillse att
de av fullmaktige beslutade malen verkstalls. Detta innebar aven att
kommunstyrelsen skall bevaka att all politisk styrning inom n&dmnderna utgar
fran kommunfulimaktiges mal. Da kommunprogrammet faststalits av
kommunfullmaktige valjer vi att i nedan skrivningar tala om
kommunfullmaktiges mal/kommunfullmaktiges maldokument.

Granskningen syftar till att undersdka att och pa vilket satt
kommunfullméaktiges mal sakerstails. Granskningen inriktas pa
kommunstyrelsens uppsiktsplikt med inriktning pa det dvergripande
ansvaret for genomférandet av kommunfullmaktiges mal.

Sakerstaller kommunstyrelsen genomforandet av kommunfullmaktiges mal?

Revisionskriterier i denna granskning ar kommunallagen,
kommunfullmaktiges maldokument, arsredovisning, delarsrapport och
Verksamhets- och Investeringsplan (VIP).

e P4 vilket satt féljer kommunstyrelsen upp genomférande av
kommunfulimaktiges mal?

o Hur ofta f&ljs kommunfullmaktiges mal upp i kommunstyrelsen?
e Hur ar maluppfyllelsen for kommunfullmaktiges mal?

s Hur ar kopplingen mellan kommunfullmaktiges mal och verksamhets- och
investeringsplanen?

o Hur sakerstalls kommunfullmaktiges mal genomférande pa namndniva?

o Hur k&nt ar kommunfullmaktiges maldokument pa namndniva?

| granskningen har samtliga kommunalrad samt ett urval férvaltningschefer
intervjuats. Dessutom har ett antal dokument i form av bl a &rsredovisning,
delarsrapport, VIP och verksamhetsberattelser analyserats.

Sammanlagt sju kommunalrad och sju forvaltningschefer har intervjuats.

Av 6 kap.1 § Kommunallagen framgar att styrelsens uppgift &r att leda och
samordna forvaliningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver
dvriga ndmnders och eventuella gemensamma ndmnders verksamhet.






kommunfullmaktiges mal. Tabellen har tre dimensioner; tidsfoljd,
ansvarsférdeining samt aktiviteter. Vissa aktiviteter sker arligen medan
andra aktiviteter genomfors vid mandatperiodens bérjan eller
mandatperiodens slut. Aktiviteterna har dven olika ansvarsnivaer beroende
pa om kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, namnderna eller revisorerna
har ansvaret.



Utifran genomférda intervjuer och dokumentstudier presenteras i féljande
kapitel resultatet av genomférd granskning.

Kommunfullmaktige antog 2011-04-20 ett maldokument for mandatperioden
2011 ~ 2014, (§ 134 Kommunprogram fér mandatperioden 2011-2014
Ks/2011:21  212). Aven fér mandatperioden 2007 — 2010 fanns ett

maldokument med liknande utformning. Dessa tva senaste maldokument har

haft en likartad struktur med ett tematiskt innehall. De tidigare dokumenten
var skrivna i punktform och uttryckte konkreta mal till respektive namnd.

| samband med denna granskning har féretrddare for bade majoritet och
opposition intervjuats. | huvudsak ar majoritet och opposition éverens om
sjalva strukturen i maldokumentet.

Vissa delar  kommunfullmaktiges maldokument anses mer vara ett uttryck

for ett synséatt. Intervjuerna indikerar att maldokumentet rér sig pa tre olika

nivaer,;

e Forhaliningssatt/synsatt

e Viljeinriktning som far konkreta uttryck (exempelvis 6ka valfrihet i
aldreomsorgen)

o Detaljerade, exakta méal (exempelvis antalet barn i férskolans
barngrupper).

Nuvarande maldokument ar uppdelat i sju olika rubriker. Rubrikerna omfattar
alla samtliga namnder. Det vill saga samtliga namnder har ett ansvar for
samtliga rubriker i dokumentet.

B R I i LR R e e e e R R L

Verksamhets- och Investeringsplanen (VIP:en) har en stark koppling tili
kommunfullmaktiges mal. Budgetskrivelsen, vilket ar det inledande avsnittet i
VIP:en, ar strukturerad utefter maldokumentets sju rubriker. | ViP:en finns
aven specifika mal fér varje rubrik « =1 det framgar i varje mal vilken namnd
som ar ansvarig fér uppféljining.

Kommunstyrelsens konkretisering.  malen sker arligen i samband med
budgetarbetet for att besluta vilka ¢ ar som ska prioriteras frdn programmet.
Budgeten och VIP:en blir sedan de  kiigaste styrinstrumentet till ndmnderna
da de ska utforma sina verksamhe  laner utefter VIP:en.

Kommunairaden uttrycker vidare ai e for sina respektive ansvarsomraden
har en mycket noggrann och frekve  uppféljning av malen. Som exempel
namns att i de kommunairadsyttrar n som skrivs ofta aterkopplar
skrivningar fran kommunfullmaktige mal.

| samband med intervjuerna har de  amkommit férslag att i samband med
mandatperiodens avslut gbéra en ut  dering av hur val kommunfullméktiges












finns en uppféljningsansvarig namnd samt en elier tva atgérdsansvariga
namnder per mal.

Alla namnder far skicka in ett VIP-férslag och dessa forslag fungerar sedan
som underlag till den samlade VIP:en. Den samlade VIP:en ska sedan
fungera som underlag till ndmndernas verksamhetsplaner.

Intervjuerna med samtliga forvaltningar visar tydligt pa en ambition att
genomféra malen vilka faller inom ramen fér kommunfullmaktiges
maldokument. Malen f&ljs sedan upp i samband med arsredovisning och
delarsrapport. Den uppfattning som framkommer vid intervjuerna visar dock
att alla namnder inte k&nner ansvar for samtliga rubriker/omraden i
kommunfuli aktiges maldokument. Det finns fortfarande en uppfattning att
rubriken/omréadet livsl&ngt larande framférallt avser barn- och
utbildningsné@mnden och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, samt att
rubriken/omradet goda livsvillkor framférallt avser socialndmnden och
aldrenamnden.

Varje ar sker &ven en VIP- och plandialog i samband med bokslut. D4 traffas
majoritetens kommunalrad tillsammans med representanter fran ndmnderna
samt férvaltningsledningarna. Motsvarande traff genomfors ocksé med
minoriteten. Dialogtillfallena ar ocksa ett tillfalle att f6r kommunalraden fa
kunskaper « 1 och hur namnderna genomfér ambitionerna och malen i
kommunfullmaktiges maidokument. Dialogtillfallena ger &ven utrymme or att
stalla detaljerade fragor utifran specifika skrivningar eller mal. Dialogtraffarna
utgarinte a 1 fr&dn kommunfullmaktiges méidokument, utan fr&n sadant som
ska forma politiken framover.

Intervjuerna indikerar att kommunfullméktiges maldokument ar mer eller
mindre k&n samtliga namnder. Vid var dokumentanalys av namndernas

verksamhetsplaner syns skillnade
verksamhetsplanerna.

| Socialndmndens verksamhetsple

"Socialférvaltningen arbetar med e
fokus ldggs pa den fotala verksarm
planeringsprocessen &r det av kor
kommunprogrammet.”

Socialnd&mndens verksamhetsplar
kommunfullmaktiges maldokumen
dar socialnamnden har ansvar for
socialnamnden i VIP:en presenter.

Socialndmndens verksamhetsplar
kommunfullméktiges maldokumen
uppdelad utefter socialférvaltninge

Socialnd@mnden arbetar i sin styrni
arbetar socialférvaltningen med at
insynen fér namnden i redovisning
redovisningen av mal per enhet m
perspektiv vilka férvaltningen arbe
ekonomiperspektivet, medarbetary
utvecklingsperspektivet.

| aldrenamndens verksamhetsplar

"Socialforvaltningen arbetar med ¢
fokus ldggs pa den totala verksam
planeringsprocessen &r det av kon
kommunprogrammet. ”

ruvida maldokumentet ar integrerat i

r 2014 star foljande;

ammanhéllen planeringsprocess déar
2n. Utgangspunkten for
infullméktige beslutade

2014 inleds med ett urval av mélen frén
dare presenteras de mal fran VIP:en
folining. Aven de uppdrag som ges till

nte uppdelad i linje med rubrikerna i
/snitten efter det som namnts ovan ar
rerksamheter.

elvis efter ett styrkort. Under 2014
andra detta styrkort med syftet att 6ka
av mal per enhet. Syftet ar aven att gora
<a varandra samt mer i linje med de fem
sfter i sitt styrkort; brukarperspektivet,
pektivet, processperspektivet samt

2014 star foljande;

immanhallen planeringsprocess dér
in. Utgdngspunkten for
nfullméktige beslutade



Aldrenamndens verksamhetsplan fér 2014 inleds med ett urval av mélen fran
kommunfullmaktiges maidokument vilka beror aldrendmnden. Vidare
presenteras de méal fran VIP:en dar aldrenamnden har ansvar for uppféljning.
Aven de uppdrag som ges till aldrenamnden i VIP:en presenteras.

Aldrenamndens verksamhetsplan &r inte uppdelad i linje med fullmaktiges
malrubriker. Avsnitten efter det som namnts ovan ar uppdelad utefter
socialférvaltningens verksamheter.

Aldrenamnden arbetar i sin styrning delvis efter ett styrkort. Under 2014
arbetar socialférvaltningen med att féréndra detta styrkort med syftet att 6ka
insynen for namnden i redovisningen av mat per enhet. Syftet ar aven att géra
redovisningen av mal per enhet mer lika varandra samt mer i linje med de fem
perspektiv vilka forvaltningen arbetar efter i sitt styrkort; brukarperspektivet,
ekonomiperspektivet, medarbetarperspektivet, processperspektivet samt
utvecklingsperspektivet.

[ barn- och utbildningsnamndens (BUN) verksamhetsplan for 2014 finns ett
utdrag fran kommunfullmaktiges maldokument. Efterféljande avsnitt benamns
"Verksamhetsspecifika mal fér barn- och utbildningsnémnden — LiVs/éngt
ldrande” och avser alltsa en av de sju rubrikerna i maldokumentet. Vidare i
verksamhetsplanen finns de mal fér god ekonomisk hushallning dar BUN har
ansvar for u féljning.

BUN:s verksamhetsplan &r inte uppdelad i linje med rubriker i
kommunfullmaktiges maldokument utan avsnitten efter det som namnts ovan
ar uppdelat utefter respektive verksamhet.

I utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens (UAN) verksamhetsplan for 2014
finns ett avsnitt med mal och uppdrag fér 2014. Detta avsnitt tar upp de mal
for god ekonomisk hushalining vad galler livsiangt larande dar UAN &r

ansvarig fér uppféljning. Ytterligar
ar ansvarig for uppféljining som be

Ett utdrag fran budgetskrivelsen i
konkretiserar 2014 ars mal fran k¢
ocksa i UAN:s verksamhetsplan. [
sju rubrikerna utan i linje med UAI
gymnasieskolan, vuxenutbildning
forvaltningsévergripande mal fran

Fritidsnamndens framsta styrdoku
JOnkdpings Kommun 2012-2018 v
2012. Fritidspolitikens visionsdokL
mal da rubrikerna god hushailning
hallbar utveckling forekommer i bé
fritidspolitikens visionsdokument a
maldokument. De rubriker i komm
Vision for fritidspolitiken i J6nkopir
entreprendrskommun med ett dyni
attraktiv arbetsgivare. Entreprendr
med Elitidrott samt Idrotten och na

Vidare har fritidsnamnden ett inter
verksamheterna, Fritid Jonképing .
malen fran VIP 2014 dar fritidsnan

Likt fritidsnamnden har kulturndmr.
biblioteksplan for Jonkdpings koru
kommunfullmaktige. | dokumentet
bland annat styrs av kommunfullm:
mandatperiod. Vidare kan utlésas
for att verkstalla mal och prioriterin
Maldokumentet namns I6pande ge

tt mal fran VIP:en dar kommunstyrelsen
UAN finns i detta avsnitt.

2014-2016, budget 2014 som
nunfullmaktiges maldokument finns

na skrivelse ar inte uppdelad utefter de
olika verksamhetsomraden;

1t arbetsmarknadsatgarder. Aven ett
igetskrivelsen finns med.

nt ar Vision for fritidspolitiken i

it faststélldes av kommunfullmaktige

nt gar till viss del i linje med fullmaktiges
»sitiv utveckling, goda levnadsvillkor och
dokumenten. Fyra av sju mal i

rekt hamtade frdn kommunfullmaktiges
Jlimaktiges méaldokument vilka saknas i
Kommun 2012-2018 &ar en

skt naringsliv, livslangt larande samt en
p och Livsiangt larande har dock ersatts
an som utvecklingskraft.

okument vid namn Riktlinjer for
4. | detta dokument finns de matbara
an har ansvaret for uppféljning.

1 ett styrdokument vid namn Kultur- och
1 2012-2014 antaget av

1 utlasas att kulturndmndens verksamhet
ges maldokument fér innevarande
<ultur- och biblioteksplanen ar strategin
i kommunfulimaktiges maidokument.

n Kultur- och biblioteksplanen vilken



dock ar uppdelad utefter de olika verksamheterna; barn och unga, dans, film,
folkbibliotek, konst och kulturarv.

Vid granskningen &r kulturnamndens riktlinjer for 2014 ej beslutade. Vi har
darfor granskat Riktlinjer for verksamheter Kultur J6nkdpings kommun 2013. |
detta dokument finns utdrag fran kommunfullmaktiges maldokument med de
mal som berér kulturndmnden.

Miljonamnden &ar en i hog grad lagstyrd verksamhet vilket ocksa tydligt
beskrivs i ndmndens verksamhetsplan fér 2014;

"Maélformuleringarna bygger pa de lagstiftningar milijéndmnden har att
Svervaka. Har ingar bl. a. miljébalken, livsmedelslagstiftningen, EU-regler och
stralskyddslagen. Vidare har nationella, regionala och kommunala miljomal
beaktats. Exempel pa detta &r nationella miljomal, nationella folkhélsomal,
lansstyrelsens regionala miljémal samt J6nkdpings kommuns Program for
hallbar utveckling — miljé.”

Pa kommunniva finns aven ett av kommunfullmaktige sarskilt beslutat
dokument, Program fér hdlibar utveckling — milj6, dar miljonamnden har ett
uppféliningsansvar fér nagra av malen. Dessa mal aterfinns i miljonamndens
verksamhetsplan.

Inga rubriker frAn kommunfullmaktiges maldokument aterfinns i
miljdnamndens verksamhetsplan.

Under avsnittet ma/ i stadsbyggnadskontorets verksamhetsplan fér 2014
aterfinns tre rubriker frdn kommunfullmaktiges maidokument; god hushalilning,
positiv utveckling och goda mojligheter i hela kommunen samt halibar
utveckling.  ilen under respektive rubrik &r bade kommunovergripande samt

specifika for stadsbyggnadsnamnt
malen ska genomforas. Utbver de
maldokument integrerat i stadsby¢

Raddningstjansten har ingen verk:
internbudget dar verksamhetens n
mal fran VIP som berér omradena
utveckling och goda majligheter i
faststallda produktionsmal. Produk
rédddningstjansten bidrar till komm
skydd mot olyckor samt bidrar till

kommunfullmaktiges maldokumen
for hallbar utveckling ar de overgri
namndens styrning. Sedan cirka s
malarbete dar kommunfullmaktige:

Tekniska ndmndens verksamhetsj
kontorets verksamheter. Under res
vilka i sin tur ar uppdelade i fem or
kund/medborgare, ekonomi, meda

Det skiljer mellan ndmnderna hur i
maldokument &r i verksamhetsplar
den del av fullmaktiges maldokum:

Genomgaende galler att utformnin
styrs av andra faktorer an kommur

. Vidare finns beskrivningar for hur
ar inte kommunfullmaktiges
adskontorets verksamhetsplan.

hetsplan utan har istéllet uppréattat en
ar uttalade. | detta dokument finns tva
attraktiv arbetsgivare samt positiv
kommunen. Utéver dessa finns
1smalen ar framtagna for att mata hur
ns dvergripande mal, Handlingsplan for
ippfylla i lagstiftningar inom omradet.

:adsbyggnadsvisionen samt programmet
ide utgangspunkterna for tekniska

r tillbaka arbetar namnden efter ett
aldokument ligger som grund.

1 for 2014 ar uppdelad utefter tekniska
<tive verksamhet finns verksamhetsmal
den efter en form av styrkorismodell;
tare, miljé och process/utveckling.

grerat kommunfullmaktiges
1a. Namnderna tenderar att fokusera pa
de framst kan relatera till.

I av ndmndernas verksamhetsplaner
maktiges maldokument.
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