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Granskning av interna kontroller [oneprocessen

Revisionsfraga * Har kommunstyrelsen en tillfredsstéllande kontroll avseende I6nehanteringsrutiner?

Svar parevisionsfragan * Vi anser att kommunstyrelsen i all vasentlighet har tillfredsstallande rutiner och kontroller for
|[6nehanteringsrutinen.

Viktiga iakttagelser « Vi har noterat att reserakningarna ar attesterade av ansvarig chef, dock saknas pa vissa utlagg
forklaring till utlagget da det enbart ar bifogat ett kvitto utan orsak till utlagget.

 Jonkdpings kommun har en val utarbetad process for Ionerevisioner. Vi har noterat att nya léner i
samband med I6nerevisioner uppdateras elektroniskt i kommunens I6nesystem av centrala
Ibneenheten. Detta har medfort att vi i efterhand inte kan kontrollera att bruttolonerna ar attesterade av
ratt personer.

Viktiga rekommendationer « FOr att sékerstalla att korrekt I6n och ersattning utbetalas rekommenderar vi kommunen att tillse att
rutinerna fér godkannande och attest av tidrapporter och utlagg efterlevs.

* Vi rekommenderar att kommunen infor arkivringsrutiner for dokumenterade slutattester av
I6nerevisionen. Alternativt implementerar systemmassiga attesteringskrav i HR-plus dar narmaste chef
gor en slutattest av bruttolonen vilken gar att spara i efterhand.

© 2014 Deloitte AB



Granskning av barn- och utbildningsnamndens
resursfordelningsmodell

Revisionsfraga « Har BUN en andamalsenlig resurstilldelning avseende grundskola, fritidshem och forskola?

Svar parevisionsfragan « Savitt denna granskning kunnat visa ar BUN:s resurstilldelning annu inte fullt ut &ndamalsenlig
avseende grundskola, fritidshem och forskola.

Viktiga iakttagelser * Vi konstaterar att Jonkdpings kommun 6ver tid satsat mer resurser inom forskola och fritidshem an
rikets genomsnitt.

« Jamfort med sex kommuner av motsvarande storlek satsar Jonkoping kommun &ven mer resurser pa
grundskola.

* Trots dessa extrasatsningar har inte meritvardena férbattrats i relation till rikets genomsnitt.

Viktiga rekommendationer * Fortsatta tillampa sin resursférdelningsmodell med 6ppenhet for eventuella behov av framtida
justeringar

« Fortsatt utveckla systematiskt kvalitetsarbete inom alla verksamheter sa att det gar att koppla resurser
till avsedda effekter

« Overvaga att, fran alla verksamheter, omfordela medel som inte ger avsedda effekter

« Rikta utvecklingsfokus mot de omraden som ar avgorande for elevernas framgang avseende tkade
meritvarden.

© 2014 Deloitte AB



Granskning av rektors roll som pedagogisk ledare

Revisionsfragor « Bedriver barn- och utbildningsnamnden verksamheten s att rektorns roll som pedagogisk ledare
sakerstalls och mojliggér en andamalsenlig verksamhet?

« Ar barn- och utbildningsndmndens interna kontroll av rektors mojligheter till pedagogisk ledarskap
tillrackligt?

Svar parevisionsfragorna « Granskningen visar pa omraden som behover utvecklas inom verksamheten. Barn- och
utbildningsnamnden bedoms emellertid sammantaget bedriva verksamheten sa att rektors roll som
pedagogisk ledare sakerstalls och mojliggér en andamalsenlig verksamhet.

» Med det system for systematiskt kvalitetsarbete som namnden etablerat, tillsammans med ordinarie
uppfdljnings- och styrprocesser, beddms namnden ha tillréckligt intern kontroll éver rektors méjligheter
till pedagogiskt ledarskap.

Viktiga iakttagelser « Granskningen visar pa omraden som behdéver utvecklas inom verksamheten.

« Barn- och utbildningsnamnden bedéms emellertid sammantaget bedriva verksamheten sa att rektors
roll som pedagogisk ledare sakerstalls och mojliggér en andamalsenlig verksamhet.

Viktiga rekommendationer * Fortsatta och fullfélja arbetet med att skapa administrativ avlastning for rektorerna

» Undersoka hur klassrumsbesok skulle kunna bli en naturlig del av rektors vardag och hur bedémning
och aterkoppling av larares undervisning i relation till effekter for elevernas larande och maluppfyllelse
skulle kunna ske pa ett konstruktivt satt

» Hantera de klyftor, mellan lararkollektivet — rektorer — férvaltning, som framkommit i denna granskning,
* Namnden bor tydliggora begreppet pedagogisk ledare for hela organisationen,

« Undersoka maojligheten att, pa kommunniva, hitta en I6sning for att hantera besparingar sa att det
skapas en tidshorisont om ca tva ar fér skolans verksamheter.



Granskning av investeringsprocessen 1 JOnkopings
kommun

Revisionsfraga « Har Jonkopings kommun en d&ndamalsenlig investeringsprocess?

Svar pa revisionsfragan  Granskningen visar att investeringsprocessen behover utvecklas och forandras.

- Stadskontoret har i sin utredning identifierat de huvudsakliga problemen. Utredningen pekar pa ett
flertal atgarder for att effektivisera investeringsprocessen. Med inrattandet av den
forvaltningsovergripande arbetsgruppen samt en lagre investeringsbudget ar var bedémning att
sannolikheten for en hégre genomforandegrad dkar betydligt.

Viktiga iakttagelser  Avsaknad av 6vergripande ansvar for att analysera genomférandegraden investeringar.

Viktiga rekommendationer « Stadskontorets tjansteskrivelse innehaller ett antal forslag for att komma en bra bit i ratt riktning men
forandringsarbetet maste fortsatta for att investeringsprocessen ska halla god kvalité i framtiden.

© 2014 Deloitte AB



Granskning av upphandlingsprocessen inom tekniska
namnden

Revisionsfraga « Har tekniska namnden en andamalsenlig organisation for att genomféra upphandlingar?
Svar pa revisionsfragan « Tekniska namnden har inte en &ndamalsenlig organisation for genomférande av upphandlingar.
Viktiga iakttagelser « Avsteg fran LOU och kommunens riktlinjer har identifierats

» Avsaknad av en strukturerad process for att folja upp att upprattade avtal efterlevs.

* Det saknas en rutin inom forvaltningen for att identifiera tankbara ramavtal och utvarderar inom vilka
omraden det finns behov av att teckna nya ramavtal.

* Forvaltningen har ingen formaliserad rutin for att identifiera och kanalisera eventuella problem i aktuella
ramavtal for att kunna anvanda dessa erfarenheter vid nasta upphandling.

« Det saknas en rutin for att séakerstalla ramavtal som haller pa att I6pa ut identifieras i tid for att kunna
upphandlas pa nytt innan avtalet lI6per ut.

* Ansvarsfdrdelningen i inkbpsprocessen mellan tekniska kontoret och upphandlingsenheten ar inte
tydlig.
Viktiga rekommendationer * Rekommendationer avseende efterlevnad av lagstiftning och riktlinjer, de anstalldas kunskap om
upphandling, strukturera rutiner for upphandling, uppféljning av ramavtal

© 2014 Deloitte AB



Granskning av agarstyrning utifran agardirektiven

Revisionsfraga « Har kommunstyrelsen en tillfredstéllande agarstyrning av koncernen utifran géllande agardirektiv?
Svar parevisionsfragan « Var bedémning &ar att agarstyrningen utifran gallande agardirektiv i huvudsak fungerar tillfredsstallande.
Viktiga iakttagelser « Det finns sarskilda agardirektiv for respektive bolag och dgardialogerna verkar fungera pa ett

tillfredsstallande satt.

Viktiga rekommendationer « Malen ar inte alltid tydliga i agardirektiven och en del av dem ar mer att betrakta som beskrivningar av
aktiviteter. Malen maste tydliggoras for att 6ka styrbarheten.

« Det ar viktigt att bolagen kanner att de har radighet 6ver de mal och uppdrag de har att uppfylla. | annat
fall minskar malens styrbarhet vilket inte kan anses vara tillfredsstallande utifran ett
agarstyrningsperspektiv.

« | det fall malen inte kommer att nds ar det viktigt att det finns en tydlighet vad som kravs av bolagen.

« Kommunstyrelsen bor via Jonkopings Radhus AB tillse att konkreta och matbara mal for
integrationsarbetet tas fram snarast mojligt i enlighet med géllande agardirektiv.

« FOr att fa agarstyrningen att fungera i alla avseenden &r det viktigt att bolagen far aterkoppling pa det
arbete de gor da bland annat integrationsrapporter tas fram.

© 2014 Deloitte AB



Granskning av delarsrapport och arsredovisning 2012

Revisionsfragor - Ar rakenskaperna rattvisande och ar resultatet i arsbokslutet forenligt med de mal fullméaktige beslutat?

« Ar resultatet i delarsrapporten férenligt med de finansiella och verksamhetsméassiga mal
kommunfullméktige beslutat. Har kommunstyrelsen tillfredstéllande rutiner och kontroller for
bokslutsprocessen i samband med upprattande av delarsrapporten?

Svar parevisionsfragorna « Deloittes bedomning &r att arsredovisningen i allt vasentligt innehaller den information som foreskrivs
av lag om kommunal redovisning samt gallande rekommendationer. Vi har dock noterat att
tillaggsupplysningar géllande finansiella skulder med tillhérande riskexponering bor utdkas.

« Var bedomning ar att arsredovisningen i allt vasentligt innehaller uppgifter som ar vasentliga for att
bedoma verksamhetens utfall, finansiering och ekonomiska stéllning. Vi bedomer rakenskaperna i allt
vasentligt rattvisande.

Viktiga iakttagelser « | arsredovisningen redovisas de finansiella och verksamhetsmassiga malen samt en utvardering av
maluppfyllelse. Fyra av totalt fem finansiella mal har uppnatts. Gallande de verksamhetsmassiga malen
har tio av totalt 20 mal uppnatts.

Viktiga rekommendationer « | arsredovisningen har uppféljning av verksamhetsmalen utforts per respektive malomrade. Tre av
malen &r ej matbara per arsbokslutet. Ett av malen ar vagt formulerat varfor det foreligger en osakerhet
i om malet ar uppfyllt. Vi rekommenderar kommunen att se 6ver méatbarheten och tydligheten i
verksamhetsmalen

© 2014 Deloitte AB 10
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Granskning av kvaliteten inom aldreomsorgen

Revisionsfraga « Har aldrenamnden en andamalsenlig ledning och styrning av kvaliteten inom aldreomsorgen?

Svar pa revisionsfragan « Aldrenamnden har en systematisk ledning och styrning av kvaliteten inom aldreomsorgen men vi ser
mojligheter till utveckling.

Viktiga iakttagelser « Det finns skillnader i upplev kvalitet och faktisk personalkontinuitet bade mellan olika utférare men
ocksa mellan olika kommunala hemtjanstenheter.

« Det betyg som erhallits i kommunens brukarundersokning avseende personalkontinuitet speglar inte
alltid den faktiska kontinuiteten.

« Aldrenamnden foljer inte regelbundet upp den faktiska personalkontinuiteten inom hemtjansten i
kommunen.

Viktiga rekommendationer * Vi rekommenderar ndmnden att utarbeta tydliga riktlinjer om vad som avses med hog personal-, tids-
och omsorgskontinuitet.

« Vi rekommenderar namnden att utarbeta ett mal for den faktiska personalkontinuiteten inom
hemtjansten. Ett sddant mal bor vara differentierat baserat pa antalet besok.

« Vi rekommenderar namnden att genomfoéra kvalitetsuppféljningar pa plats hos samtliga kommunala
hemtjanstenheter.

© 2014 Deloitte AB
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Granskning av bistandsbedémning inom
funktionshinderomsorgen

Revisionsfraga « Har socialnamnden andamalsenliga rutiner for bistAandsbedémning inom funktionshinderomsorgen?

Svar parevisionsfragan « Var bedomning ar att det 6verlag finns goda rutiner inom organisationen men vi ser majligheter till
utveckling.

Viktiga iakttagelser  Jonkdpings kommuns kostnader for funktionshinderomsorgen per person ar vasentligt hogre an

genomsnittet for stader av samma storlek.

 Jonkdpings kommun har en vasentligt lagre andel av befolkning med insatser enligt LSS an
genomsnittet for stader av samma storlek.

* | granskningen har iakttagits att kommunens utfall i LSS-utjamningen har férsamrats successivt under
en tiodrsperiod fran ett arligt bidrag om 10 mkr ar 2004 till en avgift om 47 mkr ar 2012.

* Socialndmnden saknar tydliga riktlinjer for nar beslut skall fattas enligt SoL respektive LSS.

Viktiga rekommendationer * Rutiner som ger tydligare riktlinjer for nar beslut skall fattas enligt SoL eller LSS.

» Sakerstalla att det finns tydliga riktlinjer och rutiner for beslut om sarskilt boende till personer i
personkretsen, da dessa beslut kan fa stora ekonomiska konsekvenser for kommunen.

* Ta fram och implementera en utbildningsplan for handlaggarna inom funktionshinderomsorgen,
framforallt med avseende pa avvagningen att bevilja stod enligt SoL eller LSS.

© 2014 Deloitte AB 13



LSS-utjamning JOnkopings kommun 2004-2015 (prel)

40

30

20

10

o

o

mkr -1

-2

o

-30

-40

-50

-60

© 2014 Deloitte AB

LSS-utjdmning Jonkopings kommun

I .
2004 2005 200 I l I I I I I I 2015

14



Granskning av socialsekreterarnas arbetssituation

Revisionsfraga » Sakerstaller socialndmnden att arbetssatt och rutiner finns for att socialsekreterarnas arbetssituation ar
tillfredsstallande?

Svar parevisionsfragan « Socialnamnden har inte fullt ut &ndamalsenliga arbetssatt och rutiner for att sékerstélla att
socialsekreterarnas arbetssituation ar tillfredsstéallande.

Viktiga iakttagelser * Det saknas faststéllda utbildningsplaner for socialsekreterarna.
* Det saknas I6pande analys avseende vad som ar en rimlig arbetsbelastning for socialsekreterarna.
Viktiga rekommendationer * Vi rekommenderar att det inom individ och familjeomsorgen utarbetas centrala riktlinjer som tydligt
beskriver hur och pa vilket satt forvaltningen skall stodja socialsekreterarna i sin yrkesroll.
« Utarbeta riktlinjer for hur nyanstallda skall hanteras och vilken utbildning och stod de skall erhalla.

« Vi rekommenderar att det upprattas individuella langsiktiga utbildningsplaner for samtliga
socialsekreterare vilka uppdateras l6pande.

* Vi rekommenderar att individ och familjeomsorgen infor en rutin for att kontinuerligt félja upp
sjukskrivningar samt orsaken till dessa.

- Da arbetsbelastningen har en stor inverkan pa socialsekreterarnas arbetssituation rekommenderar vi
individ och familjeomsorgen att utveckla arbetet med hur kompetensen bland socialsekreterarna skall
nyttjas pa basta satt. Det ar viktigt att [dpande bedoma individernas arbetsbelastning och formagor.
Personer med langre erfarenhet bor ocksa ta ett storre ansvar i det dagliga arbetet.

© 2014 Deloitte AB
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Granskning av interna kontroller anlaggningstillgangar

Revisionsfraga « Har kommunstyrelsen en tillfredstallande intern kontroll avseende kommunens anlaggningstillgangar?

Svar parevisionsfragan « Det finns praktiskt utarbetade rutiner for intern kontroll inom vissa omraden avseende
anlaggningstillgangar. Kommunstyrelsen saknar dock skriftliga policys och arbetsbeskrivningar.

« Sammantaget ar var bedomning att kommunstyrelsen inte har tillrackliga rutiner och kontroller for en
tillifredstallande intern kontroll av anlaggningstillgangarna.

Viktiga iakttagelser « Kommunstyrelsen har till viss del tillfredstallande rutiner och kontroller for sékerstéllande hantering av
anlaggningstillgangar. Inom vissa moment saknas det dock rutiner och riktlinjer.

Viktiga rekommendationer * Vi rekommenderar att detaljerade och heltdckande rutinbeskrivningar upprattas for hantering av
anlaggningsregistret.

* Vi rekommenderar att rutiner for avstamningar implementeras for att sakerstélla
anlaggningstillgangarnas existens.

* Vi rekommenderar att en rutin implementeras, vilken séakerstaller att Andrade nyttjandeperioder
I6pande uppdateras i anlaggningsregistret och aterspeglas i redovisningen.

* Vi rekommenderar att det faststalls och inférs en rutin for [6pande bedémning av eventuella
nedskrivningsbehov.

* Vi rekommenderar ett systemstdd for utrangeringar samt en policy som sékerstaller att information om
gjorda utrangeringar registreras i anlaggningsreskontran.

© 2014 Deloitte AB 16



Granskning av betygsliknande omddmen grundskolan
- forstudie

Revisionsfraga * Hur arbetar barn- och utbildningsndmnden med styrning och utveckling av betygsliknande omdémen
inom grundskolan?

Svar pa revisionsfragan - Trots att det, i detta mycket komplexa arbete, finns utvecklingsomraden bedémer vi att barn- och
utbildningsnamnden arbetar med styrning och utveckling av betygsliknande omdémen inom
grundskolan pa ett rimligt andamalsenligt sétt.

Viktiga rekommendationer « Overvéag att utveckla system for kollegialt larande kring lUP-processen (individuell utvecklingsplan)
aven i de lagre stadierna (ak 1-6) i syfte att 6ka kompetens avseende arbete med IUP och skriftliga
omdomen och darigenom bl.a. 6ka likvardigheten.

« Kartlagg och faststall hur processerna kring arbetet med IUP och skriftiga omdémen ser ut och bor se
ut, och déarefter

* Fortsatt utveckla formerna for utvecklingssamtalen.

© 2014 Deloitte AB 17



Granskning av maluppfyllelse inom vuxenutbildningen

Revisionsfraga * Hur arbetar utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden med styrning och uppféljning av
verksamheterna inom vuxenutbildningen?

Svar parevisionsfragan « Var bedomning &r att utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har en i huvudsak andamalsenlig
styrning och uppféljning av verksamheterna inom vuxenutbildningen.

Viktiga iakttagelser * En mycket hdog andel av verksamheterna ar upphandlade (97 %).

« Valideringsprocessen inom vuxenutbildningen, som &r en del av arbetet med maluppfyllelse, har inga
riktlinjer eller gemensamma beslut for hur den ska genomfdras och kan darmed inte kvalitetssakras.

« Kommunen har en nagot hogre andel IG/F i amnena engelska, matematik och svenska &n 6vriga
kommuner i landet.
Viktiga rekommendationer « Undersoka om det gar att skapa en resursfordelning som upplevs stabilare av bade namnden och de

externa aktorerna.

 Utreda om styrning och uppfdljning av de externa och interna aktérernas pedagogiska arbete behdver
utvecklas, bl.a. i syfte att minska andelen IG/F hos kursdeltagarna.

* Ta fram riktlinjer for hur valideringsprocessen ska genomforas.

- Oka samarbetet med arbetsformedlingen, dels for att 6ka kvaliteten inom vuxenutbildningen samt for
att na ut till fler vuxna i behov av vuxenutbildning.

© 2014 Deloitte AB 18



Granskning av arbetet med arbetsmarknadsatgarder

Revisionsfraga « Sakerstaller utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden en andamalsenlig verksamhet for
genomforandet av arbetsmarknadsatgarder?

Svar parevisionsfragan « Utifrdn genomford granskning beddémer vi att utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden i huvudsak
sakerstaller en andamalsenlig verksamhet for genomforandet av arbetsmarknadsatgarder.

Viktiga iakttagelser « Indikationer pa att Jonkoping har kapacitet att ta in fler deltagare pa arbetsmarknadsavdelningen.

* Det ar betydligt fler personer som innehar forsoérjningsstdd som en foljd av arbetsloshet an antalet
personer som ar inskrivna pa AMA.

 Malet frdn kommunfullmaktige att 50 % av de personer som beddéms ha arbetsférmaga gar till arbete,
utbildning eller till Arbetsformedlingens program har uppnatts per sista augusti. Noterbart ar att
maluppfyllelsen bygger pa att AMA har réaknat bort 91 personer som ej dykt upp pa jobbtorg samt 33
personer som beddmts arbetsofdrmogna.

Viktiga rekommendationer « Overvag om ytterligare resurser kan anvandas for en mer utvecklad samverkan med naringslivet.

« Storre andel av de personer som ar bistandstagare med arbetsloshet som grund bor fa ta del av
kommunens arbetsmarknadsinsatser.

« Utveckla samverkan med socialférvaltningen sa att samtliga personer som kan hanvisas ocksa blir
hanvisade.

© 2014 Deloitte AB



Granskning av bisysslor inom tekniska kontoret

Revisionsfraga » Har tekniska namnden system och rutiner och har rutinerna tillampats for att sékra att anstallda inte
utfor bisysslor som kan leda till skada for kommunen?

Svar parevisionsfragan » Tekniska namnden har system och rutiner for anstélldas bisysslor.

* Rutinerna har inte fullt ut tillampats for att sakra att anstallda inte utfor bisysslor som kan leda till skada
for kommunen.

Viktiga iakttagelser + Jonkopings kommun har dokumenterade rutiner och riktlinjer for bisysslor som géller for samtliga
namnder.

« Av de 88 anstallda som kontrollerats i denna granskning har atta personer engagemang i foretag vid
sidan om sin anstallning pa tekniska kontoret.

« Fem av de atta anstallda har inte lamnat uppgifter till tekniska kontoret om de engagemang som
identifierats i granskningen.

Viktiga rekommendationer « Vi rekommenderar tekniska namnden att tydliggora rutinerna vid nyanstallningar sa att samtliga
anstallda vid forvaltningen tillfrdgas om bisysslor.

* Vi rekommenderar tekniska namnden att ta fram en dokumenterad rutin for regelbundna kontroller av
eventuell fakturering fran forvaltningens anstallda.

« Vi rekommenderar namnden att 6vervaga eventuella arbetsrattsliga atgarder.

© 2014 Deloitte AB 20



Granskning av delarsrapport och arsredovisning 2013

Revisionsfragor « Ar resultatet i delarsrapporten férenligt med de finansiella och verksamhetsméssiga mal
kommunfullméktige beslutat. Har kommunstyrelsen tillfredsstallande rutiner och kontroller for
bokslutsprocessen i samband med upprattande av delarsrapporten?

« Ar rakenskaperna rattvisande och ar resultatet i arsbokslutet forenligt de mal fullmaktige beslutat?

Svar parevisionsfragorna « Deloittes bedomning &r att arsredovisningen i allt vasentligt innehaller den information som foreskrivs
av lag om kommunal redovisning samt géllande rekommendationer.

* Vi bedbmer rakenskaperna i allt vasentligt rattvisande.

Viktiga iakttagelser « | arsredovisningen redovisas de finansiella och verksamhetsmassiga malen samt en utvardering av
maluppfyllelse. Fem av totalt fem finansiella mal har uppnétts. Gallande de verksamhetsmassiga malen
har 5 av totalt 24 mal uppnatts.

Viktiga rekommendationer « Ett flertal mal ar ej matbara per delarsbokslutet, sex verksamhetsmal ar ej matbara per arsbokslutet. Vi
rekommenderar kommunen att se 6ver matbarheten och tydligheten i verksamhetsmalen.

* Vi har noterat att nAmnderna i sina verksamhetsberattelser har detaljerade siffror och aven
kommenterar pa internt resultat. Tydligheten mellan textavsnitten och procentsatser bor fokusera pa
vasentliga poster samt vara baserad pa externt resultat.

« Vi har aven noterat att dvriga delar av arsredovisningens textavsnitt innehaller mycket siffror och
procentsatser. Vi rekommenderar att siffror och procentsatser som kommenteras i textavsnitt fokuseras
pa vasentliga poster.

» Socialndmnden redovisar ett underskott mot budget om - 67 mkr (ca 5,7 %). Vi rekommenderar att
socialndmnden stravar efter en ekonomi i balans. Om socialnAmnden bedémer att budgeten ar for lag
maste en dialog féras mellan namnden och kommunfullmaktige.
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Granskning av arbetsmiljon | grundskolan

Revisionsfraga « Ar arbetet med arbetsmiljon i grundskolorna inom barn- och utbildningsnamnden effektivt och
andamalsenligt?

Svar parevisionsfragan » Den sammantagna bedémning ar att arbetsmiljdarbetet i grundskolorna inom barn- och
utbildningsnamnden inte fullt ut ar andamalsenlig, det finns utrymme for férbattring. Barn- och
utbildningsnamnden har de senaste aren genomfort ett antal forbattringar som visar att namnden ar pa
ratt vag. Fortsatta forbattringsmajligheter finns ute pa skolorna i det dagliga systematiska
arbetsmiljdarbetet och i aterkopplingen mellan namnd och forvaltning.

Viktiga iakttagelser * Merparten av medarbetarna har inte kannedom om hela det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Kunskapen kring rutiner vid olycka, tillbud och ohélsa ar lag. Medarbetarna har mer kunskap om
riskbedomningar och rutiner vid hot och vald.

« Generellt ar rektorer, larare och elever éverens om att skolorna ar bra pa att agera snabbt nar hot och
vald upptacks. Nar hot och vald eskalerar eller ar ett aterkommande problem kring en viss elev eller
situation saknas verktyg for langsiktiga l6sningar.

Viktiga rekommendationer « Namnden bor se till att arbetsmiljopolicyn och dess ataganden ar val kanda pa skolorna. Dessutom bor
rutinerna for aterkoppling ses over.

« Namnden bor ga ut med tydliga instruktioner om att uppgiftsfordelning ska genomféras. Om en larare
ar osaker pa vilka arbetsmiljduppgifter som ingar i arbetsuppgifterna sa bor detta omedelbart atgardas
med erforderlig insats.

» Skolorna bor vid signaler utreda om arbetsbelastningen ar for hog och i sa fall faststélla
atgardsprogram.

« Vi efterfragar ett strategiskt arbete med innovativa lésningar for hantering av elever med riskbeteende.
© 2014 Deloitte AB
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Granskning av tillampningen av LOV | hemtjansten

Revisionsfraga « Har aldrenamnden en andamalsenlig organisation av LOV inom hemtjansten?

Svar parevisionsfragan « Var bedomning &r att aldrenamnden till viss del har en &ndamalsenlig organisation av LOV inom
hemtjansten.

Viktiga iakttagelser * Det &r stora variationer mellan de olika arbetsgrupperna inom kommunen avseende utford tid av

beviljad tid, utford tid av arbetad tid, efterrapportering samt resultat.

« De privata utférarna utfor fler timmar hos brukarna i férhallande till beviljad tid &n de kommunala
utforarna.

Viktiga rekommendationer * Erséattningsmodellens uppbyggnad kvalitetssékrar tiden hos kunden. Andra aspekter an utférda timmar
bor inte inkluderas i ersattningsmodellen.

« Aldrenamnden maste tillse att andelen efterrapporterad tid sanks betydligt.

« Utford tid av beviljad tid for kommunens enheter ar for 1ag. Utveckla arbetssatt sa att den utférda tiden
hos brukarna okar.

« De kommunala enheterna har ett underskott mot budget pa 3,5 mkr. Aldrenamnden bor tillse att den
utfoérda tiden av arbetad tid Okar.

* Utveckla en modell for jamforelser samt erfarenhetsutbyte mellan enheterna.

« Samverkan med hemsjukvarden bor utvecklas.
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Granskning av rutiner for barn och elever | behov av
sarskilt stod

Revisionsfraga « Har barn- och utbildningsnamnden en dndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med
barn och elever i behov av sarskilt stod.

Svar parevisionsfragan « Var bedomning &r att namndens styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med barn och elever i
behov av sarskilt stod inte ar andamalsenlig.

« Vi anser dock att de enskilda tjanstemannen i barn- och utbildningsnamndens verksamheter, i manga
delar, bedriver ett gott arbete med barn och elever i behov av sarskilt stod.

Viktiga iakttagelser « Det finns inga av namnden faststéllda mal fér arbetet med barn och elever i behov av sarskilt stod.
- Ledtiden i VITS(vardagsnara insatser i tydlig samverkan)-samverkan ar mellan tva till sex manader

» Majoriteten av utbildningsenheterna arbetar snarare efter egenutformade processbeskrivningar an den
faststallda gemensamma processbeskrivningen.

« Det sker ingen styrning fran namnden av specialpedagogresurser
« Det sker ingen styrning fran namnden av insatser i forskolan

* Bristande riktlinjer och rutiner

Viktiga rekommendationer « Faststall mal for arbetet med barn och elever i behov av sarskilt stod.

« Sakerstall att ledtiden i VITS-samverkan kortas betydligt for att barn och elever ska kunna fa sarskilt
stod utan onddigt dréjsmal.

* Faststall och kommunicera processbeskrivningar och riktlinjer
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Granskning av det strategiska personalarbetet

Revisionsfraga « Har barn- och utbildningsnamnden och tekniska namnden en dndamalsenlig organisering av det
strategiska personalarbetet?

Svar parevisionsfragan « Var bedomning &r att tekniska namnden i huvudsak har en andamalsenlig organisering av det
strategiska personalarbetet.

* Barn- och utbildningsnamnden kan utveckla det strategiska personalarbetet.

Viktiga iakttagelser « Inte alla intervjuade chefer har medarbetarsamtal och I6nesamtal med sina respektive chefer arligen.

Viktiga rekommendationer « Den bild som férmedlas av flera intervjuade rektorer, att det pa varje utbildningsenhet finns flera
medarbetare som inte fungerar tillfredsstéallande, féranleder BUN en omfattande analys av orsaker och
behov av atgarder.

« Overvég att se dver stodet till rektorer och forskolechefer fran forvaltningen vid komplexa
personalfragor.

» Rektorer och forskolechefer inom BUN har i genomsnitt ansvar for cirka 50 understéllda, att jamfora
med tekniska kontoret dar varje chef har cirka 5-25 understéllda. BUN har anledning att se dver
utformningen av ledarorganisationen.

« Bade BUN och tekniska namnden bor arbeta for att 6ka maluppfyllelsen avseende sjukfranvaro och
andelen anstallda med utlandsk bakgrund.

« Overvag att erbjuda samtliga chefer mer ledarskapsutveckling.

© 2014 Deloitte AB
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Granskning av kommunstyrelsens genomforande av
kommunfullmaktiges mal

Revisionsfraga - Sakerstaller kommunstyrelsen genomférandet av kommunfullmaktiges mal?

Svar parevisionsfragan « Var bedomning &r att kommunstyrelsen till viss del sakerstéller genomférandet av kommunfullméaktiges
mal med tydliga forbattringsmajligheter.

Viktiga iakttagelser  Samtliga sju rubriker/omraden i kommunfullmaktiges maldokument har baring pa samtliga namnders
verksamheter.

« Under 2013 blev 5 av 5 finansiella mal helt uppfyllda och 5 av 24 verksamhetsrelaterade mal helt
uppfyllda.

Viktiga rekommendationer * Skapa tydligare uppféljningsbara mal.
» Stall kravet p& namnderna att 6ka maluppfyllelsen.

« Stall kravet p4 namnderna att deras verksamhetsplaner utgar fran rubrikerna/omradena i
kommunfullmaktiges maldokument.

- Stall kravet att samtliga namnder till kommunfullméktige redovisar maluppfyllelsen for samtliga
rubriker/omraden i kommunfullmaktiges maldokument.

« Gor en slutlig uppféljning/utvardering av genomférande av kommunfullmaktiges mal i slutet av
mandatperioden.
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Granskning av kommunstyrelsens genomforande av
kommunfullmaktiges mal

lakttagelser * Namnderna ar mycket lojala mot kommunprogrammet. Namnderna uppfattar inte att
kommunprogrammet berér dem i alla delar.

« Som vi ser det omfattas samtliga namnder av kommunprogrammets samtliga malomraden. Detta bor
aterspeglas i namndernas verksamhetsplaner. Vi uppfattar det som att malomradena aterspeglas i
namndernas verksamhetsplaner enligt féljande:

Malomraden

En
entreprendrsk- Positiv
apskommun |utveckling och
med ett goda
God dynamiskt | méjligheter i Hallbar Livslangt Goda En attraktiv
hushdlining | néringsliv_ | hela kommun| utveckling l&rande livsvillkor | arbetsgivare
Socialndmnden X X
Aldrenamnden X X
N Barn- och X
é utbildningsnamnden
Utbildnings- och X X
m arbetsmarknadsnamnden
N  |Fritidsnamnden X X X X
d Kulturnamnden X X
e
Miljonamnden X
r
Stadsbyggnadsnamnden X X
Tekniska namnden X X X
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Granskning av intern kontroll aldrenamnden

Revisionsfraga « Har aldrenamnden en andamalsenlig intern kontroll?

Svar parevisionsfragan « Var bedomning &r att aldrenamndens interna kontroll inte &r fullt &ndamalsenlig.

« Var bedomning av resultatet av verifieringen ar éverlag att anses som foérvantat och normalt, i
jamforelse med vad andra organisationer uppvisar forsta gangen verifiering sker.

Viktiga iakttagelser  Nedan framgar en 6vergripande sammanstallning per omrade utifran de fem COSO-komponenterna.
Namndens bedémning framgar av mittenkolumnen och Deloittes bedomning av kolumnen till hoger.

Verksamhetsdvergripande Namndens DEloittes
grip beddmning beddmning
Kontrollmiljo 93 % 70 %
Riskbeddmning 70 % 0%
Kontrollaktiviteter 100 % 28 %
Information & kommunikation 100 % 45 %
Uppfoéljning 100 % 36 %
Total 93 % 45 %
Viktiga rekommendationer * Vi sarskilt lyfta fram behovet av att ndmnden arbetar med en fullstdndig riskanalys som berér samtliga

perspektiv och kritiska processer.
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Granskning av intern kontroll
stadsbyggnadsnamnden

Revisionsfraga « Har stadsbyggnadsnamnden en andamalsenlig intern kontroll?

Svar pa revisionsfragan « Var bedomning ar att stadsbyggnadsnamndens interna kontroll inte ar fullt andamalsenlig.
« Var bedomning av resultatet av verifieringen ar dverlag att anses som forvantat och normalt, i
jamforelse med vad andra organisationer uppvisar forsta gangen verifiering sker.

Viktiga iakttagelser « Nedan framgar en évergripande sammanstallning per omrade utifran de fem COSO-komponenterna.
Namndens bedomning framgar av mittenkolumnen och Deloittes bedomning av kolumnen till hoger.

Verksamhetsovergripande Nérr?_nde_ns Deloulttes.
bedémning bedémning
Kontrollmiljo 96 % 75 %
Riskbedbémning 100 % 0 %
Kontrollaktiviteter 100 % 44 %
Information & kommunikation 82 % 82 %
Uppfoéljning 100 % 54 %
Total 97 % 56 %
Viktiga rekommendationer * Vi sarskilt lyfta fram behovet av att namnden arbetar med en fullsténdig riskanalys som ber6r samtliga

perspektiv och kritiska processer.
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Granskning av interna kontroller finansiell forvaltning

Revisionsfraga * Har kommunstyrelsen en tillfredstéllande intern kontroll avseende kommunkoncernens
finansférvaltning?

Svar parevisionsfragan » Kommunstyrelsen har i allt vasentligt en tillfredsstallande intern kontroll avseende kommunkoncernens
finansforvaltning.

Viktiga iakttagelser * Vi har vidare noterat att det &r en person som kan hantera IT-systemet Twin. | syfte att minska
sarbarheten och 6ka den interna kontrollen, stodjer vi den process som har paborjats att lara upp
ytterligare medarbetare i IT-systemet.

Viktiga rekommendationer « De interna kontrollerna baseras framst pa den rapportering som sker via finansrapporten. Vid var
avstamning av finansrapporten noterade vi att alla risker inte var mojliga att stamma av samt att alla
risker inte var inkluderad i rapporten.

* Finansrapporten utg6r ett underlag for beslutsfattare och syftar till att kontrollera den totala
riskexponeringen. Vi ar informerade om att det pagar ett utvecklingsarbete i syfte att forbattra kvalitet
och transparensen i finansrapporten. Vi stédjer detta arbete och rekommenderar att finansrapporten
utvecklas genom att samtliga risker redovisas i belopp och jamférs med riktlinjernas krav. Det bor
ocksa finnas en tydlig koppling till bokf&ringen. Vi anser vidare att texterna i rapporten ar svartolkade
och att de bor ses over.

* Vi har vidare noterat att det inte finns rutinbeskrivningar avseende arbetet med intern kontroll. | syfte att
sékerstélla efterlevnad av finansforeskrifterna rekommenderar vi att rutinbeskrivningar tas fram for hur
den interna kontrollen ska genomféras.
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Granskning av offentlig medfinansiering

Revisionsfraga « Har Jonkopings kommuns styrelse och namnder en strategi, rutiner och andamalsenlig organisation for
att hantera offentlig medfinansiering?

Svar parevisionsfragan * Den sammantagna bedomningen ar att det finns en mdjlighet for Jonképings kommuns namnder och
styrelse att arbeta med tydligare struktur kring offentlig medfinansiering. Kommuns ndmnder och
styrelse arbetar till viss del med offentlig medfinansiering. Genom att dokumentera och implementera
en strategi och rutiner finns mojligheter att utnyttja potentialen till offentlig medfinansiering av pagaende
och kommande projekt.

Viktiga iakttagelser « En sammanlagd uppfattning ar att kommunens olika verksamheter efterfragar en central
avlastningsfunktion som kan bista vid anstkning, administration och dokumentation av offentlig
medfinansiering.

Viktiga rekommendationer » Uppratta en strategi for hur Jonkopings kommun bor arbeta med offentlig medfinansiering.

« Uppratta nya internationella kontaktytor och vanorter utifran Jonkopings kommuns behov, styrkor och
svagheter.

* Det finns utrymme for forbattringar nar det géller rutiner och medarbetarnas kunskap kring offentlig
medfinansiering.

* Det finns stora mojligheter att inom kommunen sprida kunskap om offentlig medfinansiering som idag
finns i vissa delar av kommunens verksamhetsomraden.

* Tillsatt en central funktion inom kommunen som ar uppdaterad inom @mnet och samordnar,
administrerar och proaktivt eftersoker mojligheter till offentlig medfinansiering. Den centrala funktionen
bor aven stodja de kommunala bolagen.
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Granskning av arbetet mot diskriminering och
krankande behandling | grundskolan

Revisionsfraga

Svar pa revisionsfragan

Viktiga iakttagelser

Viktiga rekommendationer

© 2014 Deloitte AB

« Har barn- och utbildningsnamnden en dndamalsenlig verksamhet och intern kontroll avseende arbete
mot diskriminering och krankande behandling?

« Var bedomning ar att barn- och utbildningsnamndens verksamhet och interna kontroll avseende
arbetet mot diskriminering och krankande behandling inte fullt ut &r andamalsenlig.

* Det finns visst stod i form av skriftliga rutiner for hur skolorna skall arbeta mot diskriminering och
krankande behandling.

« Intervjuerna visar att det manga ganger ar oklart hur de av forvaltningen framtagna blanketterna for
anmalan av krankning hanteras och vilka dokumentationskrav som foreligger.

» Granskningen visar att det finns en avvikelse mellan antalet krankningar och antalet anmaélda
krankningar.

* Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att utarbeta riktlinjer for det forebyggande arbetet mot
diskriminering och kréankande behandling vid kommunens skolor.

 Barn- och utbildningsnamnden rekommenderas att utveckla rutinerna for hanteringen av anmalda
krankningar. Rutinerna bor innefatta 6kad aterkoppling och uppféljning av anmalda krankningar

* Barn- och utbildningsnamnden rekommenderas att utarbeta riktlinjer fér vad som forvantas anmalas

som en krankning till forvaltningen da avvikelserna i antalet anméalningar mellan skolorna ar alltfor stor.

Det ar viktigt att namnden séakerstaller en samsyn inom forvaltningen.

* Barn- och utbildningsnamnden rekommenderas att arbeta for 6kad delaktighet hos samtlig personal
och foraldrar vid upprattande och utvardering av skolornas likabehandlingsplaner och i
likabehandlingsarbetet.
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Granskning av delarsrapport 2014

Revisionsfragor

Svar parevisionsfragorna

Viktiga iakttagelser

Viktiga rekommendationer

« Ar resultatet i delarsrapporten férenligt med de finansiella och verksamhetsmassiga mal
kommunfullméaktige beslutat?

* Har kommunstyrelsen tillfredstallande rutiner och kontroller for bokslutsprocessen i samband med
upprattande av delarsrapporten?

« Samtliga fem beslutade finansiella mal har uppnatts. Gallande de verksamhetsmassiga malen ar
flertalet av dem inte matbara under lopande ar. Av totalt 33 mal &r 11 mal matbara. Av de matbara
malen har 6 mal uppnatts. Vi har noterat att ett stort antal verksamhetsmal inte ar matbara under
I6pande ar och darfor inte presenterade i delarsrapporten. Det gar darfor inte att utvardera om utfallet
av de verksamhetsmassiga malen ar férenliga med vad kommunfullméktige har beslutat. Vi
rekommenderar att malen utvecklas sa att de i storre utstrackning ar mojliga att matas och presenteras
under ar. Det skulle medféra att delarsrapporten utgor ett battre beslutsunderlag.

- Baserat pa var granskning bedomer vi att kommunen i allt vasentligt har tillfredstallande rutiner och
kontroller fér bokslutsprocessen i samband med upprattande av delarsbokslutet.

* Enligt kommunens rutinbeskrivning ska samtliga balansposter stammas av i samband med
delarsbokslutet och avstamningen ska dokumenteras. Vid var kontroll av avstamningslaget noterades
att samtliga avstdmningar inte &r dokumenterade och darfor inte mojliga att verifiera i efterhand.

« Vi har noterat att fardigstallandegraden avseende investeringar ar lag. En 1&g fardigstallandegrad kan
indikera att de planerade investeringarna inte kommer kommuninvanarna till del i den takt som &ar
beslutat.

* Vi rekommenderar att kommunen sékerstéller att avstamning sker for samtliga balansposter.

« Vi rekommenderar kommunen att se 6ver rutinen for investeringsbudgetering sa att budget battre
aterspeglar det faktiska utférandet.
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